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［摘 要］ 根据企业网站间的共链数据

可以描述企业之间的相似程度，从而判断

企业间竞争关系的假设。选取传统行业中

营销额排在前列的 31 家饮料制造企业网站，

将共链分析方法应用到了国内这一竞争激

烈的行业中。通过多维尺度方法的选取，利

用 SPSS 分析得到 31 家企业的二维散点图，

对这些企业在饮料制造业中彼此间的竞争

对手有了一个整体、清晰的判断，证实了

共链方法在传统行业中应用于判断企业之

间竞争关系的有效性，并进一步提出可以

通过共链网页的权重变化来计算共链数，

以期可以使共链数据有着更好的区分度和

准确性。
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［文章编号］ 1005－8214（2011）01－0026－06

1 前言

共链接作为网络挖掘的信息源正在被逐渐的重视

和利用。很多研究将共链接的分析应用于学术空间，

然而有学者发现其在竞争情报研究中也同样可以发挥

作用。本文希望在前人研究的基础上，对于在传统行

业中应用共链方法识别竞争对手的适用性作进一步的

论证。
互联网的应用能够为企业提供有效的竞争情报信

息。［1］ 传统的互联网应用技术大多是基于文档内容

的，与经典的信息检索技术和数据库技术有着密切的

联系。但是，互联网中特有的许多问题，诸如超大规

模的非结构化文档数量、良莠不齐的网页质量、包含

在文档中的大量多媒体信息，甚至相当含糊或不规范

的用户查询表示等，都使得经典的信息检索技术和数

据库技术在互联网环境中很难有效地应用。
然而，互联网又包含了传统数据环境所没有的另

一种丰富信息———超链接。创建和利用超链接不是一

个无关的现象，而是暗示一种重要的社会反响。［2］ 他

们可以被看作是对目标网页的认可，尤其是创建者已

经设置的那些指向有用的或者相关资源的链接。所

以，网页间的超链接一方面引导网页浏览的过程，另

一方面也反映了网页创建者的一种判断。因此，充分

利用互联网的链接结构信息对互联网应用技术进行研

究具有极为重要的意义。
目前来讲，利用因特网去获取商业信息的研究还

主要集中在网络内容挖掘，而网络链接还没有被充分

地运用于这一目的。网络计量学作为一个新兴学科，

可以用于挖掘链接 （这些链接将网络上的不同文档连

接在一起） 中包含的信息，进而运用文献计量技术定

量地分析网络。目前这一领域研究集中在高校和学术

网络空间，［3－5］ 然而，这一技术同样也可应用于主要

的商业站点。WU 等人提出指向商业网站的链接包含

着有用的商业信息。［6］Vaughan 证实链接到一个企业

网站的链接数量和一个企业的经营业绩相关，这种业

绩可以用总收入和利润来衡量。［7］ Kipp 等人定性考察

了链接到商业网站的目的，不但定量地证实了以上的

研究结果，还指出大多数商业网站的链接由商业目的

产生。［8］可见，将网络链接应用到企业的情报分析中，

可以得到有价值的信息。
共链接作为一种网络链接形式正在逐渐被人们认

识，Vaughan 对企业之间的链接动机进行了深入的分

析, 他发现所调查企业网站都不与其竞争对手的网站

●贾彦龙，谭宗颖 （中国科学院 国家科学图书馆，北京 100190）

共链方法在识别竞争对手中的应用

———以饮料制造业为例

信息管理与信息学

26

brought to you by COREView metadata, citation and similar papers at core.ac.uk

provided by National Science Library,Chinese Academy of Sciences

https://core.ac.uk/display/148744605?utm_source=pdf&utm_medium=banner&utm_campaign=pdf-decoration-v1


图书馆理论与实践

2011·第 1 期2011·第 1 期

相链接, 但是它们都有可能被第三方链入。也就是说,
直接的链接关系并不能为企业竞争情报提供有用的信

息, 但是利用两个企业网站的共链频次却可以对这两

个企业的相似性进行度量, 而相似的企业之间必然会

存在某种竞争关系, 从而就假定可以通过共链的分析

方法来判断企业之间的竞争关系。Vaughan 利用上述

假设，用共链方法研究了电子行业 （高科技企业） 中

企业间的竞争关系，同时，作者也指出此方法应该在

其他行业中广泛试用，以便观察其普适性。［9］ 本文希

望能够利用共链方法对传统行业中的饮料制造业企业

间的竞争关系进行研究，以对企业间的竞争对手有进

一步认识。本研究按照以下标准选取了 31 家饮料制

造业企业作为研究对象 （见附录）：在国内饮料制造

业中营业收入排在前面的企业 （数据来源于中国产业

信息网和上证交易所）。企业取自于饮料制造业中不

同的领域，比如含酒精类饮料制造企业、纯酒精制造

企业以及软饮料制造企业 （国家统计局分类标准）。
2 相关概念

● 入链与出链：在网络链接中有入链与出链之

分，入链即是所有指向所要研究的网站的链接，出

链则是所有同一个要研究的网页中指向其他网页的

链接。［10, 11］

● 共链接 （共链）：分为共入链和共出链。所谓

共入链即是如 果 网 页 C 与 网 页 D 中 都 被 B 所 链 接

（即 B 中同时存 C、D 的反向链接），则可称 C、D 存

在共入链。共出链即是网页 D 中同时存在来自网页 B
和网页 E 中的链接，则称 B、E 存在共出链。图 1 显

示了网络节点间不同的链接类型。［12］

表 1 说明了图 1 中不同的链接类型。本文主要涉

及入链和共入链，像很多关于链接的文章中提到的那

样，本文中对共入链与共链当做同义词而未作区分，

以下的共入链均由共链代替。

3 研究方法与分析流程

通过搜索引擎的选取，检索研究对象的入链和共

链数据，利用多维尺度分析法将标准化的多维数据投

射为二维散点图作进一步分析。
3.1 搜索引擎的选取及相应的检索语句

3.1.1 选取搜索引擎

商业搜索引擎并不是为了学术目的而建立的，结

果也并不如我们需求的那样全面。［13］ 爬行的算法属于

商业秘密，对检索信息排序的准确标准也不为我们所

知晓，检索结果还会随时间发生波动。尽管如此，商

业搜索引擎对于某些网络计量而言仍是唯一的和最好

的信息来源。［14］ 本文对搜索引擎进行了较为广泛的调

研，并重点对搜索引擎 Google、百度和 Yahoo 进行了

比较，以选择最适合本研究的搜索引擎。
本研究需要对网站内部自身链接进行剔除后才

能 得 到 准 确 的 外 部 入 链 的 数 ， 这 样 的 结 果 才 更 准

确，［15］而 Google 不能很好地对外部入链进行区分，百

度相对于链接的检索还有待加强。本文重点针对会涉

及到的 link 以及 domain 两个关键字，对 Google、百度

和 Yahoo 这三大搜索引擎的链接检索特点进行了对

比，其结果见表 2。从比较结果中笔者发现，Yahoo
很适合运用于本研究。
3.1.2 检索研究对象的外部入链和共链数

本研究需要得到外部入链和共链的数据，所以需

要对所研究的每个企业的网页外部入链数和每一对企

业的共链数进行检索。具体的检索式在表 3 中显示。
注意：本文的检索式中 site 关键字后面只用到了域名

的一部分，这样可以更好地排除企业内部自身的入

链，从而更准确地得到相应站点外部入链数，［16,17］因

为企业可能会使用一些与其网站相关的网址，例如：

表 1 链接类型定义

链接类型 节点间的链接指向

单链接

入链 节点 B中来自于 A的链接

出链
节点 B中指向节点 C的链接

自链接
节点 B指向节点 B的链接

共链接

互链接
节点 E 中有指向节点 F 的链接而且节点 F 中有指向

节点 E 的链接

共入链
节点 B中有指向节点 C的链接而且节点 B 中有指向

节点 D的链接

共出链
节点 D中有来自节点 B 的链接而且还有来自节点 E
的链接

图 1 网络中不同的链接类型
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图 2 31 家饮料制造企业共链分析结果的二维

散点图

表 2 搜索引擎的比较

mail.companyX.com， 而 不 是 企 业 唯 一 的 网 址 （www.
companyX.com）。
3.2 数据获取与处理

（1） 数据获取。为了避免数据的波动，在同一天

（2010 年 3 月 17 日） 进行了全部数据的采集，检索了

饮料制造业的 31 家企业的外部入链以及共链数。
（2） 数据标准化处理。单纯的共链数并不能准确

反映出企业之间的相似程度，比如两企业的外部入链

数都是 10，那么其共链数是 5 就可以表示出他们具有

很强的相似性，而如果两企业的入链数都是 100，那

么即使他们共链数是 10，相比之下也不能说明企业之

间 有 很 强 的 相 似 性。因 此 ， 本 文 用 Small 提 出 的

Jaceard 系数来标准化所得到的共链数。［18］

共链数标准化公式：Rij= Cij

Ni+Nj- Cij

其中 Rij 为共链数的杰卡德标准化值，用来表示企

业 i 与企业 j 之间的相似强度；Cij 表示企业 i 与企业 j
之间的共链数；Ni，Nj 表示企业 i，j 各自的外部入链

数 （即是企业 i，j 的反向链接数）。经过这样的处理

后，Rij 可以比 Cij 更好地表示出企业间的相似强度。
3.3 多维尺度分析

通过对附录 1 中的 31 家饮料制造企业间共链数

据进行检索和标准化，即可利用多维尺度分析法对所

得到的标准化共链矩阵进行分析。SPSS 的多维尺度分

析中存在 Multidimensional Scaling （ALSCAL） 和 Multi-
dimensional Scaling （PROXSCAL） 两种分析过程。其

中 PROXSCAL 可以看成是 ALSCAL 过程的扩展：

（1） ALSCAL提供了比较经典的 5 个模型，PROX-
SCAL 使用了 Theory Scaling System Group （DTSS） 的

最优化数据转换方法，提供了 4 个更高级的模型。
（2） ALSCAL 对不相似数据进行分析，数值越大

表示越不相似。而 PROXSCAL 既可以分析相似数据，

也可以分析不相似数据。
（3） PROXSCAL 过程提供了更加丰富的模型诊

断、设置和输出。［19］

基于本文共链数据表示企业间相似程度的特性和

PROXSCAL 自 身 的 优 点 ， 本 文 选 用 Multidimensional
Scaling （PROXSCAL） 进行分析。将 31 家企业的标准

化共链数据导入 SPSS ［20］ 并运行 PROXSCAL，得到如

图 2 所示的二维散点图。其中模型拟合优度的情况显

示 Stress 值为 0.15554，相应的 DAF 指标为 0.84446，

因此模型的拟合效果比较令人满意。［21］

Link Domain

Google

查 找 的 是 反 向 链 接 ， 但

只 包 含 网 站 所 有 反 向 链

接 的 少 部 分 ， 而 且 不 能

做 外 部 入 链 的 检 索 （外

部 入 链 要 去 掉 本 身 站 点

内部的入链）。

domain 并不代表一个指

令。只是一个普通的关

键字。

百度

link 并不代表一 个 指 令 ，

只是一个普通的关键字。
link:www. seosin.com 搜 索

结果是包含这样一个关键

字 （link:www. seosin.com）
词组的所有网页，与其他

普通关键词的搜索一样。
并不是查找反向链接。

查网页内容中包含某关

键 词 , 如 ： domain:www.
seosin.com搜索结果是包

含关键字词（www.seosin.
com） 的 所 有 网 页。同

理，domain: seosin 指 的

是包含 seosin 的所有网

页，与直接搜索 seosin
相似。如果要查找有多

少个网页内容中包含你

的网址，domain 可以派

上用场。

Yahoo

查找的是反向链接，但需

要在域名前加 "http://"，如：

link:http://www.seosin.com，

注意域名加与不加 "www"
结果是不一样的。

与 site 一样，查找域名下

的所有收录网页。

检索关键字
搜索引擎

检索式

公司 X外部入链检索，

以 www.companyX.com
为例

Link:http://www.companyX.com- site:compa-
nyX.com

公司 X 与公司 Y 的共

链检索

(Link:http://www.companyX.com- site:compa-
nyX.com) AND (Link:http://www.companyY.
com site:companyY.com)

表 3 共链、外部入链的检索式
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4 结果分析

图 2 显 示 了 根 据 企 业 之 间 的 共 链 数 据 ， 利 用

MDS 分析所得到的 31 家饮料制造企业在图形中的相

对位置。通过数据点之间的远近程度，可以判断企

业 间 的 相 似 程 度 ，进 而 判 断 企 业 间 的 主 要 竞 争 对

手。可以看到饮料制造业的这些企业被清晰地聚类

到各自不同的品类之中，展示了企业各自主要的竞

争对手。
图 2 中的左下部分主要是白酒制造企业，可以

发现，白酒行业中茅台和五粮液比较接近，它们也

正是白酒行业的领军企业。2009 年五粮液公司实现

销售额 110.65 亿元 （人民币），茅台 2009 年实现营

收 96.70 亿元，在行业中占绝对霸主的地位的同时

也存在着强竞争关系。其他的白酒企业与它们的距

离偏远，分布较为分散，如图所示稻花香、杏花村、
劲牌、泸 州 老 窖 ，其 营 业 收 入都 在 20—40 亿 元 之

间，形成了白酒行业中的第二梯队。注意到图 2 中

杏花村集团既和同等级的白酒企业比较接近，又和

同样是保健酒企业———劲牌比较接近，这反映出杏

花村集团在“十五”期间倾力打造白酒基地和保健

酒基地的战略意图，杏花村集团也成为了同等级白

酒与保健酒企业的有力竞争者。而像古井贡酒、水

井坊和枝江则形成了白酒业中营业收入在 10—20 亿

之间的第三梯队中的主要竞争者。剑南春作为一个

2009 年营业额在 28 亿元的企业似乎其位置有些异

常，显得与软饮料的维维企业距离很近，究其原因，

可能是与 2009 年 维 维 企 业 传 出 入 股 剑南 春 传 闻 有

关，造成这两家企业被更多的企业同时关注，其共

链的数据变得更多。最终，维维入主枝江酒业，获

得其 51%的股份。从 3 年前维维股份以 8000 万元收

购了双沟酒业 38.27％的股份开始涉足白酒行业到如

今收购枝江酒业的成功，可以说，维维也在白酒行

业占有一席之地。在图 2 中，传统认为的维维豆奶

制造企业却和白酒类企业距离更近，需引起饮料制

造业同行的注意，将其视为白酒企业中的竞争对手

或潜在的竞争对手是有据可循的。
青岛啤酒和燕京啤酒位于图 2 的右上角，而其余

啤酒企业分布在图 2 的左下方位置。这正好印证了青

岛啤酒和燕京啤酒是行业内普遍被看好的两家龙头企

业，属于全国性品牌，在全国范围内展开竞争。而像

华润、哈尔滨、珠江啤酒充其量也都是地方性品牌，

只能在其相应的地域中充当主要竞争者。
图 2 最上面的 3 家企业张裕、王朝和长城聚在

一起，它们的市场份额占据了葡萄酒市场的半壁江

山，［22］印证了它们是葡萄酒市场的传统三强。
南阳天冠是主要以食用酒精生产为主的企业，与

图 2 中其他企业不存在明显的竞争关系，在图 2 中表

现为孤立的散点。
图 2 同样较好地展示了软饮料制造企业之间的主

要竞争对手。杭州娃哈哈集团公司与广东乐百氏集团

公司位于图 2 的最右侧，它们都是在上个世纪 90 年

代高速成长而享有盛誉的国内大型名牌企业。它们市

场竞争的领域都集中在两条路线上，即从 1992 年开

始的乳酸奶市场 （从单纯的生产儿童类饮料产品扩大

到成人市场），到 1996 年又扩大到瓶装水市场。红牛

和健力宝在图 2 中的右下角，这两家企业则在功能型

饮料中展开激烈的角逐。［23］ 同样，我们还可以发现在

中间偏上部分的银鹭和安德利则主要在果汁饮料行业

中有明显的竞争。比较有争议的就是可口可乐和百事

可乐这两家企业在图 2 中的距离比较远，且可口可乐

距离其他不含汽的软饮料都比较接近，而百事距离他

们就相对远了很多。这可以从两家企业存在战略分化

的迹象上加以解释。可口可乐在华投资了全球最大

的、设备最先进的不含气饮料的生产基地，辐射全国

发展奶饮料和果汁饮料等不含汽饮料，企图全面进军

不含汽饮料市场，而百事可乐则继续在含汽饮料市场

扩张，可见共链的方法对于竞争对手之间战略意图的

变化也有一定的揭示作用。
通过以上的分析，我们发现利用共链分析方法得

到的多维尺度图像基本上反映了这 31 家饮料制造企

业间的竞争关系，其中存在的异常点也可以从实际情

况得到较好的解释。
5 结论与展望

在选取适合的搜索引擎的基础上，本文通过共

链分析方法，利用 PROXSCAL 对 31 家饮料制造业企

业进行聚类，用二维散点图标示了各企业所处的位

置，进一步实证了共链方法可以应用到传统行业中企

业间竞争对手的识别。［12］ 但该方法存在局限性，比

如，在共链方法运用中，共链的计数并未因网页的

不同而有所区别，但实际上，不同网站的重要程度

是有差别的，是否可以通过有权重的共链计数达到

更趋于合理的共链方法，例如可以利用 Google 所提

供的网页的 PR 值标示网页权重，再与共链方法相

结合，可能会达到更合理的效果，希望在以后的研

究中进一步探索。
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附录

企业名称 企业网址

四川省宜宾五粮液集

团有限公司
http://www.liquan.com

杭州娃哈哈保健食品

有限公司
http://www.yinlu.com

维维集团 http://www.pepsico.com.cn
贵 州 茅 台 酒 厂 （集

团） 有限责任公司
http://www.gz- lebaishi.com

青岛啤酒集团 http://www.hapi.com.cn
烟台张裕集团有限公

司
http://www.yedao.com

可口可乐 （中国） 饮

料有限公司
http://www.jianlibao.com.cn

泸州老窖集团有限责

任公司
http://www.gujing.com

四川剑南春集团有限

责任公司
http://www.redbull.com.cn

北京燕京啤酒集团公

司 （顺义区内）
http://www.jingpai.com

山西杏花村汾酒集团

有限责任公司
http://www.snowbeer.com.cn

南阳天冠集团有限公

司
http://www.shaoxingwine.com.cn

广州珠江啤酒股份有

限公司
http://www.weilong.com

烟台北方安德利果汁

股份有限公司
http://www.greatwallwine.com.cn

湖北枝江酒业集团 http://www.dynasty.com.cn

湖北稻花香集团 http://www.swellfun.com

简称

WLY

WHH

WW

MT

QD

ZY

COCO

LZLJ

JNC

YJSY

XHC

TG

ZJPJ

ADL

ZJ

DHX

企业网址

http://www.wuliangye.com.cn

http://www.wahaha.com.cn/index.shtml

http://www.vvgroup.com

http://www.china- moutai.com

http://www.tsingtao.com.cn

http://www.changyu.com.cn

http://www.coca- cola.com.cn

http://www.lzlj.com.cn

http://www.jnc.com.cn

http://www.yanjing.com.cn

http://www.fenjiu.com.cn

http://www.tianguan.com.cn

http://www.zhujiangbeer.com

http://www.andre.com.cn

http://www.zj9.com

http://www.dhx.com.cn

企业名称 简称

燕京啤酒 （桂林漓泉） 股

份有限公司
YJLQ

厦门银鹭食品有限公司 YL

百事(中国)有限公司 Pepsi
乐百氏(广东)食品饮料有限

公司
LBS

哈尔滨啤酒有限公司 HRBPJ

海南椰岛股份有限公司 YD

佛山市三水健力宝贸易有

限公司
JLB

安徽古井集团有限责任公

司
GJ

红牛维他命饮料有限公司 HN

劲牌有限公司 JP

华润雪花啤酒(辽宁)有限公

司
HRXH

中国绍兴黄酒集团有限公

司
SXHJ

烟台威龙葡萄酒股份有限

公司
WL

中国长城葡萄酒有限公司 CC

中法合营王朝葡萄酿酒有

限公司
WC

四川水井坊股份有限公司 SJF

31 家饮料制造企业列表
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