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abstract (Deutsch)

Bibliotheken stehen mit der Zunahme der Diversitdit und Benutzung von
Mobilfunkgerdten vor neuen Herausforderungen, ihre Internetauftritte flr die
unterschiedlichsten Endgeréate benutzerfreundlich zu gestalten. Ziel dieser Arbeit ist das
Prinzip "Mobile First" zur Gestaltung von Bibliotheks-Webseiten zu beschreiben und
die Umsetzung dieses Prinzips mit den Mitteln des Responsive Webdesign zu erldutern.
Hierzu wurden ausgewéhlte Konventionen des Webdesigns beschrieben, die bei
unterschiedlichen Endgerdten zu besonderen Herausforderungen fihren konnen.
Anhand der Internetauftritte der Stadtbibliotheken Kdln und Meppen wurden in einer
Cross Device Analyse die unterschiedlichen Umsetzungen des Responsive Webdesigns
analysiert und die in der Arbeit festgelegten Konventionen des Webdesigns verglichen.
Beide Bibliotheken benutzen wichtige Komponenten des Responsive Webdesign, die
im Verhéltnis zu ihren jeweiligen Ressourcen mit geringem Aufwand ermdéglichen, die
Bibliothekswebseiten  benutzerfreundlich fir die Anforderungen verschiedener

Endgerate auszugeben.

abstract (English)

With an increase in diversity and access from mobile devices, public libraries are
facing new challenges, such as creating their web pages user friendly for every possible
device they might be accessed from. This paper aims to describe the principle "Mobile
First”, which is used in the design of library web pages, and explain the implementation
of it using responsive web design. For this selected conventions of web design, which
can lead to particular challenges with different devices, have been described. Based on
the websites of the city libraries Cologne and Meppen and using a Cross Device
Anaylse, the different implementations of responsive web designs have been analyzed
and the conventions of web designing described in this paper have been compared. Both
libraries use key components of responsive web design that allow in relation to their
respective resources with little effort , output the library websites user-friendly for the

demands of different devices.



Sperrvermerk

Teil dieser Arbeit ist eine CD-ROM. Im Ordner "Nicht zur Veroffentlichung™ sind E-
Mail-Korrespondenzen mit Mitarbeitern der analysierten Stadtbibliotheken enthalten.
Diese werden aus Datenschutzgriinden nicht veroffentlicht. Des Weiteren findet sich ein
Ordner "Quelltexte" auf der CD-ROM. Dieser enthélt die zur Analyse verwendeten

Quelltexte. Zur besseren Lesbarkeit wurden sie nicht angehéngt.
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1. Einleitung

Das Internet ist seit mehreren Jahren nicht mehr nur auf dem Desktop-PC abrufbar,
sondern durch mobile Endgerate und Mobilfunk praktisch Gberall verfugbar. Im Mai
2014 besaRen rund 41 Millionen Personen in Deutschland ein Smartphone® und die
Anzahl der Tablet-Nutzer? soll sich laut einer Prognose vom Dezember 2014 im Jahr
2015 auf 31 Millionen erhdhen.?® Aufgrund dieser hohen Anzahl potenzieller Nutzer des
mobilen Webs ist eine Anpassung der Internetseiten an die verschiedenen Anfor-
derungen der Endgeréate ein wichtiger Schritt einen Webauftritt benutzerfreundlich zu
gestalten. Auch Suchmaschinen passen sich immer weiter an und beriicksichtigen in
ihren Suchergebnissen Webseiten, die fir mobile Endgeréte geeignet sind. Im Februar
2015 hat die Firma Google im eigenen Webmaster Blog bekannt geben lassen, dass ab
April mobile-freundliche Internetseiten im Ranking der Suchergebnisse stérker berlick-
sichtigt werden.* Um den modernen Anforderungen der Suchmaschinen und den aktu-
ellen internetfdhigen Endgerdten gerecht zu werden, gibt es verschiedene Losungs-
ansatze.

Ethan Marcotte pragte 2010 den Begriff Responsive Webdesign.® ® Dieser beschreibt
einen Ansatz, um mit den Auszeichnungssprachen HTML und CSS die Kompatibilitét
mit internetfahigen Endgeréten zu erreichen, indem beispielsweise verschiedene Lay-
outs erstellt werden, die auf unterschiedliche Bildschirmbreiten reagieren und eine
benutzerfreundliche Oberflache bereitstellen. In Verbindung mit Media Queries, mit
denen verschiedene Layouts definiert werden konnen, kann die Ausgabe auf bestimmte
Gerateeigenschaften und Medientypen angepasst werden. Fir die weitere dynamische
Anpassung dient Responsive Media. Mit diesem Werkzeug lassen sich Bilder und
Videos anpassen. Je nach Bildschirmbreite kdnnen beispielsweise Bilder skaliert oder je
nach Medientyp in unterschiedlicher Form zum Abruf bereitgestellt werden. Eine
besondere Herausforderung, die mit Responsive Webdesign geldst werden kann, ist ein

Kleiner Bildschirm wie beispielsweise bei einem Smartphone.

! vgl. Statista GmbH (2015): Anzahl der Smartphone-Nutzer in Deutschland in den Jahren 2009 bis 2015
(in Millionen)

2 Aus Griinden der besseren Lesbarkeit wird in dieser Arbeit auf die gleichzeitige Verwendung
mannlicher und weiblicher Sprachformen verzichtet. Samtliche Personenbezeichnungen gelten
gleichwohl fiir beiderlei Geschlecht.

® vgl. Statista GmbH (2015): Anzahl der Tablet-Nutzer in Deutschland von 2010 bis 2014 und Prognose
bis 2019 (in Millionen)

* Makino, T.; Jung, C.; Phan, D. (2015): Finding more mobile-friendly search results

®vgl. Ertel, A.; Laborenz, K. (2014): Responsive Webdesign... S. 21

® vgl. Kadlec, T. (2013): Praxiswissen Responsive Webdesign S. 13
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Responsive Webdesign hat den Vorteil, dass nicht fur jedes Endgerédt eine separate
Internetseite erstellt werden muss, sondern der Inhalt sich durch das entsprechende Lay-
out anpasst. Voraussetzung ist dabei die strikte Trennung von Inhalt und Layout bei der
Erstellung des Internetauftritts. Lukas Wroblewski stellte 2009 das Prinzip Mobile First
vor, ein Konzept fur die Planung eines Internetauftritts, das mit dem kleinsten Bild-
schirm beginnt und erst dann die weiteren GroRen einbezieht.” Aufgrund des geringen
Platzes auf gangigen Smartphone-Bildschirmen geht die Uberlegung fiir den Inhalt
(engl.: Content) erst von den wichtigsten Kernfunktionen einer Webseite aus und wird
dann um weitere Funktionen und Informationen erweitert, je groRer der Bildschirm
wird. ,, There simply isn’t room in a 320 %480 pixel screen for elements of questionable

value."®

Die Vorstellung des Prinzips Mobile First zur Planung von Webseiten mit
Responsive Webdesign wird erldutert, um in einer spéteren Analyse von zwei
Bibliothekswebseiten Anwendung zu finden.

Offentliche Bibliotheken bieten ihre Dienstleistungen Gber ihren Internetauftritt an und
informieren dort rund um ihre Institution. Wie gehen o6ffentliche Bibliotheken mit
Responsive Webdesign um? Nutzen sie die Funktionen, die es bietet? Fur eine Cross
Device Analyse wurden zwei Offentliche Bibliotheken ausgewahlt, die Responsive
Webdesign fur ihren Internetauftritt nutzen. Fur die Umsetzung verwenden sie
unterschiedliche Content Management Systeme und unterschiedliche Website-
Strukturen. Wahrend die Stadtbibliothek Kdln das CMS Imperia benutzt und in die
stadtische Website integriert ist, hat die Stadtbibliothek Meppen eine stadtexterne
Website und benutzt den Homepage-Baukasten ihres Providers 1&1. Damit sollen zwei
unterschiedliche Konzepte zur Umsetzung von Responsive Webdesign analysiert
werden, um Gemeinsamkeiten sowie Stdarken und Schwéchen zu beschreiben. Der
OPAC soll nicht mit in die Analyse einbezogen werden, weil er nur als externe Ver-
linkung auBerhalb des Internetauftritts der Stadtbibliotheken mit separater URL und
eigenem Layout besteht. Als Analysetools dienen die Funktionen géangiger
Internetbrowser auf einem Desktop-PC sowie ein Smartphone.

Zum Schluss soll erlautert werden, inwiefern die analysierten Bibliotheken die
mdglichen Funktionen des Responsive Webdesigns nutzen und welche Unterschiede
sich aus den beiden CMS ergeben. Hat die Architektur der Homepage Einfluss auf das

Responsive Webdesign? Kann Responsive Webdesign ein probates Mittel sein,

" Wroblewski, L. (2009): Mobile First
& Wroblewski, L. (2011): Mobile First S.22



aktuellen internetfahigen Endgeraten einen benutzerfreundlichen Internetauftritt zu
bieten? Kann das Prinzip Mobile First ein Planungsansatz sein, die Kernfunktionen der
Bibliothekswebsite in den VVordergrund zu stellen?



2. Begriffserklarungen

2.1 Mobiles Endgerat/ Mobilgerat

Ein Mobiles Endgerét (engl. Mobile Device) ist ein elektronisches Gerét, das in der
Lage ist unabhdngig von stationédren Internetverbindungen mit dem Mobilfunk UMTS
und LTE eine Internetverbindung aufzubauen. Zu Mobilgerdten zdhlen beispielsweise
Smartphones und Handys, aber auch Tablets kénnen den Mobilfunk nutzen. Ebenso
konnen Laptops dazu zahlen, wenn sie mit so genannten Surf Sticks von Hotspots und
W-LAN Routern unabhangig gemacht werden und die Nutzung des Mobilfunks
unterstitzt wird. Unter Umstdnden konnen diese Gerdte auch schon intern
beispielsweise mit einem UMTS-Modem ausgeriistet sein.® Somit ist es nicht maglich,
eine klare Trennlinie zwischen den einzelnen Endgerattypen zu ziehen, welche Mobil-
gerate sind und welche stationdre internetfahige Endgeréte sind, wenn von der Internet-
verbindung ausgegangen wird. Wenn die technischen Voraussetzungen der Hardware
und Software fehlen, kdnnen diese nachgeristet werden. Es ist also davon auszugehen,
dass im Kontext eines internetfdhigen Endgeréats in der Regel die Nutzung des Mobile
Webs ebenso madglich ist. Die einzige Ausnahme bildet der Desktop PC, der aufgrund
seiner Peripheriegeréte, Gewicht und Software nicht fir die mobile Nutzung vorgesehen
ist. Dieser nutzt stationdre Internetverbindungen. In dieser Arbeit sind mit Mobilgeraten

samtliche Endgerate gemeint, die das Mobile Web nutzen kdnnten.

2.2  Multiscreen User

Der Begriff Multiscreen User bezeichnet einen Nutzer verschiedener Endgeréte. In einer
Marketing Studie von Microsoft im Jahr 2010 wurde die Bezeichnung bereits im
Kontext der Nutzung verschiedener Endgerate verwendet,’® und obwohl keine
eindeutige Definition des Begriffs besteht, wird die Bezeichnung in diesem Sinn auch
weiter in der Fachsprache verwendet, wie die "New Multi-Screen World Study" von
Google 2012 belegt.'* Die Website Library Essentials griff den Begriff ebenfalls in
einem Artikel im Juli 2012 auf und verwendete ihn im Zusammenhang mit der Nutzung
mehrerer Endgerdte. Im Artikel steht: ,Multiscreen, d.h. die Plattform- und

gerateubergreifende Nutzung von mehreren Endgeréten gleichzeitig, ist heute fur viele

® DATACOM Buchverlag GmbH (Hrsg.) (2015): Surfstick

10 Caras, A. (2010): Inspiring the Digital Lifestyle

1 Google inc. (2012): The New Multi-Screen World Study
9



User die iibliche Art, um Medien zu konsumieren. “*? Die im selben Artikel erwédhnten
Ergebnisse einer Studie von Google belegen, dass der Multiscreen User sein Endgerét je
nach individuellen Kontexten auswahlt."® Beispiele hierfiir kénnen der aktuelle Standort
oder die verfligbare Zeit sein. Zudem gilt zu unterscheiden zwischen sequentieller
Nutzung, bei der zwischen verschiedenen Endgeraten hin- und hergewechselt wird, und
der simultanen Nutzung, bei der die Geréte parallel verwendet werden.'* Das Wort
Screen in Multiscreen steht hier stellvertretend fir Endgerat mit fest eingebautem
Bildschirm. Endgerat bedeutet auf Englisch Device, deshalb ist im Englischen der
Begriff Multi-Device géngiger.*

2.3  Mobiles Internet/ Mobilfunk

Ende der 90er Jahre konnten Handys im Gegensatz zu einem PC keine Ubertragungen
von HTTP-Protokollen empfangen oder HTML-Seiten anzeigen. Es wurden Uber-
tragungsprotokolle eingefiihrt, die eigens fir Mobiltelefone entwickelt wurden. Die
hohen Kosten zur Nutzung des Mobilfunknetzes und die langsame Dateniibertragung
machten den Gebrauch des Internets tber das Handy jedoch unattraktiv.'® Erst ab etwa
2007, als die Mobiltelefone standardmaRig mit gréReren Farbbildschirmen ausgestattet
waren'” und der Internetzugang mit UMTS schnellere Dateniibertragungen méglich
machte, wurde das mobile Internet (engl. Mobile Web) von den Nutzern angenommen
und somit weiterentwickelt."® Aktuelle Mobiltelefone funktionieren ebenso wie ein PC,
sie kénnen HTML-Seiten darstellen und kommunizieren tiber das Protokoll HTTP.*
Netzbetreiber gaben Ende 2012 an, dass LTE-Sendeanlagen bis zu 60 % der Flache der
Bundesrepublik Deutschland abdecken, bis 2016 sollen es 100 % sein.”® Mit LTE kann
eine Datenrate von bis zu 100 mbit/s beim Download erreicht werden.?! Insgesamt ist es
aber sehr schwierig eine fundierte Aussage Uber die Verbindungsqualitat des mobilen
Internets zu machen. Laut Studie der Bundesnetzagentur fanden bei mobilen UMTS-

Anschlissen 2012 sehr starke qualitative Schwankungen statt, die eine Aussage

i Kdnig, E. (2012): Multiscreen-Angebote werden fur User immer wichtiger
ebd.

1 ehd.

1> Nagel, Wolfram (2013): Multiscreen Experience Design... S.14

1 Munzinger Online/ Brockhaus: Internet

7 Wroblewski, L. (2010): An Event Apart Seattle 10:58-11:55 Min.

'8 Munzinger Online/ Brockhaus: UMTS

9 Munzinger Online/ Brockhaus: Internet

20 Munzinger Online/ Brockhaus: UMTS

2l DATACOM Buchverlag GmbH (Hrsg.) (2015): Smartphone
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unabhangig von Zeit und Ort unmdglich machten.? Die Folgestudie 2013 verzichtete
deshalb auf die Untersuchung von mobilen Netzzugangsdiensten.?® Es wird dennoch
angenommen, dass es aufgrund der starken Schwankungen der Verbindungsqualitét der
in der Studie gemessenen stationdren LTE-Anschlisse auch Auswirkungen auf die
LTE-Anschlusse fur mobile Endgerdte gibt, da sich die beiden Anschlusse die
Netzinfrastruktur teilen.?* Nicht zuletzt ist aufgrund der vertraglichen Datenlimitierung
durch die Mobilfunkanbieter mit einer Drosselung der Datenrate zu rechnen, wenn
mobiles Internet genutzt wird.?® Dies bedeutet eine schlechtere Internetverbindung nach
dem Verbrauch des vertraglich geregelten Datenvolumens. Aufgrund dieser Drosselung
ist das durchschnittliche Wachstum des Datenvolumens extrem gesunken: Wéhrend es
sich bis 2010 jahrlich verdoppelte, ist es von 2010 bis 2012 auf jahrlich 16 Prozent
Wachstum gefallen.?® Damit lasst sich zwar nur ungenau auf einzelne Verbindungs-
qualitaten schlieBen, jedoch kann daraus abgeleitet werden, dass die Verbindungs-
qualitat auch aufgrund vertraglicher Datenlimitierung beim mobilen Internet fir ein-

zelne Endgeréte schlechter sein kann.

2.4  User Experience

Eine Definition von User Experience findet sich in der 1SO 9241-210.2" User Ex-
perience ist hiernach: ,, [die] Wahrnehmung und Reaktionen einer Person, die aus der
tatséachlichen und/oder erwarteten Benutzung eines Produktes, eines Systems oder einer
Dienstleistung resultieren."?® User Experience beinhaltet somit den gesamten Prozess
einer Produktnutzung mit allen Erlebnissen und Erwartungen, die Nutzer haben.?
Hierbei steht das Erlebnis im Vordergrund, welches per Definition subjektiv ist.*
Gebrauchstauglichkeit (engl.: Usability) bezieht je nach Definition ebenfalls die subjek-
tiven Eindriicke mit ein.** In der Norm DIN EN 1SO 9241 Software Ergonomie ist
Usability: ,,[...] das AusmaR, in dem ein Produkt durch bestimmte Benutzer in einem

bestimmten Nutzungskontext genutzt werden kann, um bestimmte Ziele effektiv, effizient

22 ygl. Lukas, K. u.a. (2013): Abschlussbericht; , Dienstequalitit von Breitbandzugingen® S.107

2 ygl. Lukas, K. u.a. (2013): Abschlussbericht; , Dienstequalitit von Breitbandzugingen 11 S.7

# vgl. ebd. S.78

22 vgl. Falck, O. u.a. (2013): Alles Regulierung oder was? Die Bedeutung der Nachfrageseite... S. 5
ebd. S. 5

2" Quirmbach, S. M. (2012): Suchmaschinen; User Experience... S.58

%8 ebd. S.58

% ebd. S.57

% Hassenzahl, M.; Eckholdt, K.; Thielsch, M. T. (2009): User Experience... S.233/234

# Krug, S. (2014): Don't make me think; Web Usability; Das intuitive Web S.9
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und zufriedenstellend zu erreichen."*? Gebrauchstauglichkeit weist somit neben den
subjektiven Eindriicken einen objektiveren Ansatz zur Messung von Produkt-
eigenschaften auf.®®* User Experience vereint beide Kriterien, einerseits das objektive
Vermeiden und Beheben von Nutzungsproblemen eines Produktes und andererseits die

vom Benutzer subjektiv empfundenen Qualitatsmerkmale.*

2.5 Device Experience

In dem Begriff Device Experience steht Device fur Endgerdt und Experience fur
Erfahrung. Ubersetzt bedeutet es also in etwa Gerateerfahrung.®* Diese kann sehr
unterschiedlich sein, je nachdem welches Endgerat genutzt wird. ,, Devices are different
not just because they have different technical capabilities and limitations, but because
people use them differently as well."*® Um die Device Experience zu ermitteln, ist der
Nutzungskontext relevant. Dieser wird ermittelt, indem geklart wird, welcher Nutzer,
mit welchen Bedurfnissen, welche Aufgaben, in welcher Umgebung, mit welchen
Technologien einen Internetauftritt besucht.®” Somit ist die Fragestellung bedeutsam, in
welcher Umgebung in physikalischer und sozialer Hinsicht der Nutzer versucht, seine
Nachfrage zu befriedigen,® sowie welches Endgerat dafiir benutzt wird und welche
technologischen Eigenschaften dieses besitzt.®® Es ist aufwandig den genauen Nut-
zungskontext aufzuklaren. Aber auch wenn der Nutzungskontext ermittelt werden kann,
kdnnen weitere Unwagbarkeiten auftreten. Wenn beispielsweise ein mobiles Endgerat
benutzt wird, bedeutet es heute nicht mehr, dass nur noch von unterwegs eine
zielgefiihrte Suche durchgefiihrt wird.”® Es ist inzwischen ebenso gebrauchlich mit
einem mobilen Endgerat zu Hause zu surfen.** ** Wenn Nutzer jedoch das mobile Web
nutzen, dann ist die Qualitat der Netzwerkverbindungen nicht genau zu ermitteln. Diese
kann vom Standort und vom Mobilfunkanbieter abhangig sein.** Ohne gesicherte

Informationen lasst sich die Device Experience kaum nachvollziehen.** Eine Még-

%2 Rohles, B. (2013): Grundkurs; Gutes Webdesign... S.82

¥ Hassenzahl, M.; Eckholdt, K.; Thielsch, M. T. (2009): User Experience... S. 234
% Hassenzahl, M; Burmester, M.; Koller, F. (2008): Der User Experience (UX) S.78/79
% ygl. Kadlec, T. (2013): Praxiswissen Responsive Webdesign S. 244

% Wroblewski, L. (2011): Mobile First S.116

¥ vgl. Kadlec, T. (2013): Praxiswissen Responsive Webdesign S. 251

% vgl. ebd. S. 251

¥ vgl. ebd. S. 251

“Ovgl. ebd. S. 244

*Lvgl. ebd. S. 244

*2 Google inc. (2012): Unser mobiler Planet: Deutschland; Der mobile Nutzer S.7
*% vgl. Kadlec, T. (2013): Praxiswissen Responsive Webdesign S. 244

* vgl. ebd. S. 250
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lichkeit die Unwdégbarkeiten einzukalkulieren, ist, nicht von einer optimalen Device Ex-
perience auszugehen, zum Beispiel eine schwache Verbindungsqualitat des internet-

fahigen Endgerates zur gewunschten Internetseite anzunehmen.

13



3. Responsive Webdesign

Ethan Marcotte pragte den Begriff Responsive Webdesign in einem gleichnamigen
Artikel fiir ein Webmagazin im Mai 2010.% “® Webdesign bezeichnet die Gestaltung
eines Internetauftritts in inhaltlicher und formaler Form. Zu den Aufgaben des Web-
designs gehort die Pflege eines Internetauftritts, im Besonderen die Aktualisierung,
Strukturierung und Formalisierung von Informationen auf Internetseiten.*’ Responsive
bedeutet auf Deutsch antwortend oder reagierend.”® Somit bezeichnet der Begriff
Responsive Webdesign ein Webdesign, das in der Lage ist auf unterschiedliche Anfor-
derungen verschiedener Endgerate zu reagieren. Hierdurch soll dieselbe Internetseite
auf unterschiedlichen Endgeraten jeweils mdglichst optimal angezeigt werden.*® Im
Wesentlichen funktionieren diese MaRnahmen clientseitig.>® Drei technische Kompon-
enten sind fiir Responsive Webdesign besonders relevant, die Ethan Marcotte in seinem
2011 erschienenen Buch Responsive Webdesign benennt:

., 1. Aflexible, grid-based layout,

2. Flexible images and media, and

3. Media queries, a module from the CSS3 specification."*

Die erste Komponente beschreibt flexible Layouts, die in der Lage sind sich an unter-
schiedliche Bildschirmbreiten anzupassen. Grids (dt. Gitter) sind in einem Raster
angeordnete Layouts. Dies hat den Vorteil einer geordneten Darstellung von Inform-
ationen und ermdglicht Nutzern eine gewisse Vorhersehbarkeit, wo Informationen zu
finden sind. Zuséatzlich lassen sich neue Inhalte einfacher integrieren, ohne die Kon-
sistenz der urspriinglichen Darstellung zu zerstéren.”® Die zweite Komponente be-
schreibt flexible Medien. Insbesondere Bilder kénnen eine Herausforderung darstellen,
wenn sich die GrolRe des Viewports dndert. Responsive Webdesign bietet aber ebenso
Losungen, um mit anderen Medien wie zum Beispiel Videos umzugehen. Die letzte
Komponente, die Media Queries, dienen als Abfrage an den Browser. Dieser wird auf
gewisse Ausdriicke getestet, zum Beispiel den Medientyp wie Bildschirm oder Drucker

oder eine bestimmte Medieneigenschaft wie die Breite des Viewports. Wenn der

> vgl. Ertel, A.; Laborenz, K. (2014): Responsive Webdesign... S. 21
“® vgl. Kadlec, T. (2013): Praxiswissen Responsive Webdesign S. 13
*" vgl. Munzinger Online/ Brockhaus: Webdesign

“8 Bibliographisches Institut GmbH (2015): responsive

9 vgl. Ertel, A.; Laborenz, K. (2014): Responsive Webdesign... S. 21
% ygl. ebd. S. 21

> Marcotte, E. (2011): Responsive Webdesign S. 9

%2 vgl. Ertel, A.; Laborenz, K. (2014): Responsive Webdesign... S.40
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Ausdruck zutrifft, wird ein Block von Stilregeln, die fur diesen Fall definiert wurden,
geladen.

Neben der Beachtung dieser drei technischen Voraussetzungen ist ein Umdenken bei
der Erstellung von responsiven Internetseiten notig. Das herkdmmliche Webdesign fur
Internetseiten war haufig starr und mit fester Bildschirmbreite.>® Aber das Web ist ein
sehr flexibles Medium. Die Webseiten kénnen von verschiedenen Endgeraten abgerufen
werden und mit zunehmender Diversitat der Endgerdte kann sich bei starrem Web-
design die User Experience stark unterscheiden. Zum Beispiel sieht ein Nutzer mit einer
Bildschirmbreite von 800 px eine Internetseite mit fester Bildschirmbreite von 1024 px
nur zum Teil. Zu dem in der Regel vorhandenen senkrechten Scrollbalken kommt dann
noch ein horizontaler Scrollbalken hinzu. Dies kann die User Experience verschlech-
tern, insbesondere in Bezug auf das Auffinden der gewiinschten Informationen auf der
entsprechenden Seite. Die Funktionalitdt einer Website hat jedoch oberste Prioritat.
Maslow hat menschliche Bedurfnisse in eine Hierarchie gegliedert und in einer
Pyramide visualisiert. Damit wird verdeutlicht, dass die untersten Bedurfnisse die
Grundlegendsten sind und diese erst befriedigt sein mussen, bevor eine Motivation
besteht, das dariiber liegende Bediirfnis zu befriedigen.* Ubertragt man diese Bediir-
fnispyramide auf das Web, so ist das erste Grundbedirfnis die Funktionalitat eines
Webauftritts.>> Nicht zuletzt bietet Responsive Webdesign auch eine solide Losung fiir
das Gerate-agnostische Konzept. Dieses Konzept besagt, dass niemand im Voraus

wissen kann, mit welchen Endgeraten auf das Internet zugegriffen wird.

3.1 Layouts fir das Responsive Webdesign

Das Layout wird im Mediendesign ,,[...] als Angabe der Anordnung von Text- und
Bildelementen sowie weiterer Darstellungsmittel wie Balken und Linien, Formen und
Farben">" definiert. Ubertragen auf das Webdesign bedeutet es die Angabe der Anor-
dnungen auf Internetseiten. Werkzeuge um diese Informationen anzuordnen sind die
Auszeichnungssprachen HTML und CSS, mit denen beispielsweise Texte und Bilder
eingefligt und strukturiert werden. Mit CSS werden so genannte Container-Elemente
definiert. Diese enthalten die Inhalte, die mit HTML eingefugt werden. Je nachdem

welche Art von Layout genutzt wird, kénnen Container auf unterschiedliche Art

%% vgl. Kadlec, T. (2013): Praxiswissen Responsive Webdesign S. 24
>* Springer Gabler Verlag (Hrsg.): Bediirfnishierarchie

*® Rohles, B. (2013): Grundkurs; Gutes Webdesign... S.29

% ygl. Kadlec, T. (2013): Praxiswissen Responsive Webdesign S. 14
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definiert werden.

3.1.1 Fluid Layouts

Fluid Layouts bieten im Gegensatz zu Layouts mit festen MalRangaben die Moglichkeit
auf unterschiedliche Viewports zu reagieren. Statt also beispielsweise die Breite der
Webseite in PixelmalRen zu bestimmen, geht man mit Fluid Layouts zu Prozentangaben
uber. Wenn es in einem Container zwei Spalten geben soll, kann die Hauptspalte 60 %
einnehmen und die rechte Spalte 30 %.°® Die tibrigen 10 % sind der Spaltenzwischen-
raum, um die in den beiden Spalten enthaltenen Informationen visuell zu trennen.*® Text
wird in dem entsprechenden Container automatisch umgebrochen, sodass er auch bei
unterschiedlichen Viewports jeweils in die Spalten passt.

3.1.2 Elastische Layouts

Auch mit elastischen Layouts kann die Website auf unterschiedliche Viewports
reagieren. Im Gegensatz zu Fluid Layouts wird die Anpassung der Internetseite mit
elastischen Layouts aber nicht durch Prozentmale definiert, sondern durch die
SchriftgrofRe. Das bedeutet, statt Prozent wird die Malieinheit em fir die Erstellung der
Container in CSS angegeben. Beispielsweise kann die SchriftgroRe fur den Body 16 px
betragen. Somit ware 1em 16 px grof3. Mit diesem Werkzeug wird also die Gréf3e eines

Containers in Relation zur Schrift bestimmt.®°

3.1.3 Hybride Layouts

Hybrides Layout bezeichnet die Kombination von zwei oder mehr Layouts. Es kann
notwendig sein, einigen Containern beispielsweise feste Breiten in Pixeln zu geben,
andere Container in Prozent dynamisch zu gestalten und weitere Container mit em in

Relation zur SchriftgréRRe zu skalieren.

3.2 Media Queries

Media Queries setzen sich aus mehreren Komponenten zusammen. Die beiden
Hauptkomponenten sind eine Abfrage zum Medientyp und eine Abfrage zu
Medieneigenschaften.®* Nachdem es seit der Einfiihrung von CSS2 Medienabfragen fiir
Medientypen wie zum Beispiel braille fir Blindenschrift, print fur die Zuordnung

des Druck-Stylesheets und screen flr die Bildschirme gibt, wurden mit CSS3 zur

%8 vgl. Kadlec, T. (2013): Praxiswissen Responsive Webdesign S. 27
59
ebd. S. 27
% vgl. ebd. S. 27
8% vgl. Ertel, A.; Laborenz, K. (2014): Responsive Webdesign... S. 64
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Abfrage der Medientypen auch die Medieneigenschaften (engl.: media features)
eingefiihrt.”? Dazu gehéren Befehle wie beispielsweise width, der die Breite des
Viewports abfragt, oder device-width, der die gesamte Breite des Bildschirms des
Endgerétes abfragt. Die beiden Abfragen der Medientypen und Eigenschaften kdnnen
mit weiteren Komponenten, logischen Operatoren, verknupft werden. Zum Beispiel
sorgt das Schliisselwort and fir eine Verknipfung von zwei Aussagen, in der beide
Aussagen zutreffen missen, und only kann dafiir verwendet werden ein Stylesheet
zum Beispiel vor alteren Browsern zu verbergen,® die Media Queries noch nicht
nutzen.®* Nach der Abfrage der Medieneigenschaften und Medientypen, verbunden mit
entsprechenden Operatoren, folgt ein Block von CSS-Anweisungen in geschweiften
Klammern, welche ein Layout definieren, das fir das entsprechende Media Query vor-
gesehen ist.”° Mit Media Queries ist es somit moglich, den Viewport und die erfor-
derlichen Breakpoints auf einer Internetseite fr unterschiedliche Endgerate festzulegen.
Der Viewport bildet den sichtbaren Bereich innerhalb des Desktop-Browsers. Im
folgenden Beispiel, das im Headbereich einer Internetseite oder in einem Stylesheet
stehen konnte, ladt der Browser die dem Media Query folgenden Stilregeln nur fir
Bildschirme und nur flr die Bildschirmbreite von mindestens 320 px. Trifft eine der
beiden Abfragen nicht zu, wird der ganze Block Anweisung vom abrufenden Browser
nicht geladen. Beispiel:

@media only screen and (min-width:320px)

{body:100%; }

3.3 Responsive Media

Mit Responsive Media werden Medien wie Bilder, Videos und Schriften fur die
verschiedenen Endgerate in unterschiedlichen Formaten bereitgestellt. Dies bietet
weitere Maoglichkeiten, mit den unterschiedlichen Bildschirmgréen und den unter-
schiedlichen Internetverbindungsqualitdten umzugehen. Am Beispiel eines Bildes auf
einer Internetseite wird deutlich, dass es nicht allein um die BildschirmgréRe geht. Die
besondere Herausforderung liegt in der DateigrofRe des Bildes. Wenn die Verbindungs-
qualitat des mobilen Internets schwach ist, ist eine Handhabe das Bild fiir diesen Fall

Kleiner oder in geringerer Auflosung bereitzustellen. Dies ist ein Ansatz, der nicht

%2 ygl. ebd. S. 59-61
% vgl. ebd. S. 64/65
% vgl. ebd. S. 64

% vgl. ebd. S. 62-64
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immer fir Responsive Webdesign genutzt wird. Bei einem Test von 347 Responsive
Websites in verschiedenen Auflosungen von 320x480 px bis 1600x1200 px hatten 86 %
fast dasselbe Downloadvolumen wie in der héchsten Auflésung.®® Dabei belegen Bilder
haufig den groRten Teil der Bytes, der eine Internetseite ausmacht.®” Um einer Internet-
seite ein Kleineres Datenvolumen zu geben und Mobilgerdten somit eine schnelle
Performance zu ermdglichen, durften Bilder nicht im HTML-Code eingebettet werden,
sondern mussten mit JavaScript fur Endgerdte geladen werden, die eine bessere
Performance bieten. So wirde zuerst der HTML-Code vom Browser geladen und erst
danach per Java Script abgefragt werden, ob das Bild geladen werden soll oder nicht.®®
Aktuell wird jedoch sehr haufig mit dem CSS-Befehl display:none ein
Seitenelement versteckt.’® Dies I6st nicht das Problem der Performance, da die
Seitenelemente trotzdem vom Endgerat geladen werden, aber es reagiert auf die unter-

schiedlichen BildschirmgroRen.

% vgl. Podjarny, G. (2013): Performanceaspekte von Responsive Webdesign S. 109
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4 Hardware und Software

4.1  Peripheriegerate

Peripheriegerate dienen zur Ein- und Ausgabe von Informationen zwischen Computer
und Benutzer iiber geeignete Schnittstellen.”® Sie kénnen in drei Kategorien unterteilt
werden. Zur ersten Kategorie gehoren die Eingabegerdte wie Maus, Tastatur oder
Touchpad. Des Weiteren gibt es die Ausgabegeréte wie Bildschirme oder Lautsprecher.
Zuletzt enthalt die dritte Kategorie die hybriden Peripheriegerate, die Ein- und Ausgabe-

gerat in einem sind. Hierzu zahlen Touchscreens oder auch externe Festplatten.”

4.1.1 Tastatur mit Maus oder Touchpad

Tastatur mit Maus oder Touchpad werden als Kombinationen von Eingabegerdten
haufig fir PCs oder Laptops benutzt.”? Fiir die Steuerung befindet sich ein
Markierungssymbol auf dem Bildschirm, meist ein Cursor. Wird nun die Maus uber
eine glatte Flache oder der Finger auf der druckempfindlichen Oberflache des Touch-
pads bewegt, fiihrt der Cursor auf dem Bildschirm die gleiche Bewegung aus.’® Touch-

pads haben ebenso wie Mause zwei Tasten fiir den jeweiligen Links- und Rechtsklick.”™

4.1.2 Touchscreen

Zu den hybriden Peripheriegerdten gehort der Touchscreen. Eine verbreitete Form des
Touchscreens fur Smartphones und Tablets ist der kapazitive Touchscreen. Bei dieser
Form ist der Bildschirm mit einer diinnen Schicht eines speziellen Materials in eine
Matrix eingeteilt. Uber eine geringe Spannung in dieser Schicht kann der Touchscreen
registrieren, wenn ein Finger oder ein Eingabestift eine bestimmte Stelle beriihrt.” Bei

dieser Art der Bedienung ist in der Regel auf dem Bildschirm kein Cursor vorhanden.’

% ygl. Schiffmann, W.; Bahring, H.; Honig, U. (2011): Technische Informatik 3; Grundlagen... S. 267
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4.2  Aufbau und Code von Internetseitenquelltext

Quelltext nennt man den Code, der vom Browser gelesen wird, um Inhalt und Form
einer Internetseite korrekt auszugeben. Der Inhalt des Quelltextes, der dann auf der
Internetseite dargestellt wird, wird unter anderem mit HTML und Java Script erstellt,
fur die es auch den Sammelbegriff dynamisches HTML oder DHTML gibt, um zu
verdeutlichen, dass unterschiedliche Technologien verwendet werden, zum Beispiel die
Skriptsprache Java Script.”” Jeder Quelltext mit HTML besteht aus einem head- und
einem body-Tag. Im head-Tag befinden sich Informationen tber die Internetseite, dieser
wird nicht als Inhalt auf der vom Browser ausgelesenen Internetseite angezeigt. Der
Browser liest den kompletten Quelltext, gibt aber nur visuell das auf der Internetseite
aus, was im body-Tag steht. Um Text einzufiigen, werden in diesem Teil des
Quelltextes HTML-Tags benutzt.”® Um das Layout der Internetseite zu bestimmen,
beispielsweise Position und GroRe einer Uberschrift, wird CSS verwendet.” Hierbei ist
es moglich die CSS-Befehle direkt in den Headbereich des Quelltextes zu schreiben
oder auf eine externe CSS-Datei im Headbereich zu verlinken, damit der Browser die

entsprechenden Layout-Befehle aus dieser Datei ladt.*°

4.3 Content Management Systeme

Ein Content Management System (CMS) ist ein Softwaresystem um Websites zu
erstellen und die Inhalte, wie zum Beispiel Texte, Bilder oder Videos zu verwalten und
fur eine Verdffentlichung im Internet bereitzustellen.* # Beim CMS gilt das Prinzip der
Trennung von Inhalt und Layout.?® Die Hauptanwendung fiir ein webbasiertes CMS ist
die Gestaltung und regelméRige Erweiterung und Aktualisierung eines Internetauftritts.
Ein weiterer Aspekt ist die mogliche Benutzung ohne Programmierkenntnisse,®
wodurch Arbeitsteilung ermdglicht wird. Wahrend die Einrichtung eines CMS und die
technische Pflege von Fachleuten im EDV-Bereich bernommen werden kann, ist der
redaktionelle Teil bei der Erstellung der Internetseiten von anderen Mitarbeitern ohne

technisches Hintergrundwissen maoglich. Dies wird beispielsweise Uber die Rechte-
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vergabe geregelt. Sie ist ein weiterer wichtiger Aspekt um die Aufgaben rund um einen
Internetauftritt zu trennen, wenn sie unterschiedliches Know-How voraussetzen. Bei
einigen CM-Systemen ist es beispielsweise nicht vorgesehen ein Layout bis ins letzte
Detail zu bestimmen, sondern ein vorgegebenes Layout bis zu einem gewissen Grad zu
individualisieren. Je nach Voraussetzungen, wie zum Beispiel UnternehmensgrofRe und
-struktur oder Finanzmittel, kann aus unterschiedlichen Typen von CM-Systemen
gewdhlt werden. Der Homepage-Baukasten ist eine Option, um ohne erweiterte
Fachkenntnisse einen Webauftritt zu gestalten.®® Das Baukasten-Prinzip bedeutet, dass
vorgefertigte Teile kombiniert werden und der redaktionelle Teil selbst erstellt wird. Die
vorgefertigten Teile reichen vom CSS-Layout der Seite, also zum Beispiel die
Anordnung der Inhalte und die Farbgestaltung, bis zu Plug-Ins wie beispielsweise
Gastebiicher, Foren oder Mediaplayer.®® Diese Homepage-Baukésten werden von
Internet-Providern direkt angeboten.®” Eine weitere Variante sind Firmen oder Agen-
turen, die eigene CM-Systeme entwickelt haben und diese fir ihre Kunden auf
entsprechenden Servern einrichten, sodass nur mit der Agentur abgesprochene
Aufgaben wie zum Beispiel der redaktionelle Teil sowie die Rechtevergabe vom
Kunden ibernommen werden.®® Sollte das CMS auf dem eigenen Server liegen, kidme

nach der Einrichtung seitens der Agentur die Serverpflege fur den Kunden hinzu.

& vgl. yeebase media GmbH (2015): Homepage-Baukésten und ihr schlechter Ruf...
& vgl. ebd.

& vgl. ebd.

8 Imperia AG (2009): Userhandbuch Imperia 8.6 S.1/2

21



5. Konventionen des Webdesigns

,, Eines der Hauptergebnisse zahlloser Usability-Studien war, dass Sites dann am besten
funktionieren, wenn sie den Konventionen folgen, die Besucher schon von anderen Sites
kennen."®® Das schrieb Jacob Nielsen schon 2004. Beim Webdesign gibt es einige
allgemeine Regeln zur Erstellung eines benutzerfreundlichen Layouts. In aktueller
Literatur von Steve Krug aus dem Jahr 2014 sind Konventionen in diesem Kontext

||90’ um

ebenfalls die ,,[...] weit verbreiteten oder standardisierten Designmuster[...]
Inhalte einfach und schnell zu erfassen. So gibt es bestimmte Erwartungen der Nutzer
einer Internetseite, wo Elemente auf einer Website positioniert sind, wie Elemente
aussehen und welche Funktionen sich hinter beispielsweise Icons verbergen.”* Wenn
eine Internetseite Responsive Webdesign nutzt, kénnen Designmuster aufgrund der
unterschiedlichen Eigenschaften der Endgerdte eine Herausforderung sein. Ein
Designmuster mit einem bestimmten Layout kann zum Beispiel eine gute User
Experience auf grof3en Bildschirmen mit 1024x768 px bieten, aber es gilt zu ermitteln,

ob die Konventionen noch Beachtung finden bei kleineren Gréf3en wie 480x800 px.

5.1 Header

Es gibt flinf Elemente, die den Headbereich einer Internetseite in der Regel ausmachen,
damit sich ein Nutzer einfach und sicher zurechtfindet.*> Links oben ist ein
Wiedererkennungselement positioniert,”® zum Beispiel ein Logo der Institution, die die
Internetseite betreibt und deren Inhalte im Webauftritt enthalten sind. Beim Wechsel
zwischen verschiedenen Internetseiten innerhalb desselben Webauftritts ist das
Wiedererkennungselement wichtig, damit Nutzer sich auf jeder Internetseite im Klaren
daruiber sind, dass sie sich noch auf demselben Webauftritt befinden. Sollte ein Link zu
einer externen Internetseite fuhren, wird auf der folgenden Seite sofort durch Wechsel
oder Fehlen des Elements deutlich, dass der vorige Webauftritt verlassen wurde.** Das
Wiedererkennungselement im Headbereich erfillt zudem in vielen Fallen eine
Doppelfunktion, da es als Link mit der Startseite verkniipft ist.*> Diese Verkniipfung ist

das zweite Element. Das dritte Element, das im Headbereich positioniert ist, ist die

8 Nielsen, J.; Tahir, M. (2004): Homepage Usability; 50 enttarnte Websites S.52
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%2 ygl. Rohles, B. (2013): Grundkurs; Gutes Webdesign... S.84
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primare Navigation. Eine Navigation besteht aus mehreren Menulinks, die meist
aussagekraftige Worte oder Wortkombinationen sind. Diese flihren jeweils als Link zu
verschiedenen Bereichen eines Webauftritts. Die primare Navigation entspricht haufig
den Hauptsektionen eines Internetauftritts. Hauptsektionen sind die zweite Ebene der
Informationshierarchie einer Website. Die erste Ebene ist die Bezeichnung des
Webauftritts.?® Die primare Navigation gehort zur so genannten globalen Navigation,
das bedeutet, dass sie sich auf fast allen Internetseiten desselben Webauftritts an
derselben Stelle befindet. Genauso verhdlt es sich mit der Hilfsnavigation (engl.:
Utilities).%” Sie ist das vierte Element des Headers. Die Hilfsnavigation ist ein Teil der
globalen Navigation, gehort aber nicht zur primaren Navigation. Sie enthalt Links zu
Inhalten, wie beispielsweise dem Impressum, dem Log-In oder einer Hilfeseite mit den
haufigsten gestellten Fragen (engl.: FAQ) zu einem bestimmten Themenbereich.%® %
Nicht zuletzt sollte in die globale Navigation trotz des in der Regel schon verlinkten
Wiedererkennungselements zusétzlich ein Link zur Startseite mit aussagekréftigen
Bezeichnungen wie Startseite oder Home eingebettet sein. Das fiinfte Element ist die
Suchfunktion. Allenfalls kleinere Internetseiten kdnnen auf dieses letzte Element fur
den Headbereich verzichten.'® Nutzer erwarten meist einfach nur einen Suchschlitz und
das Wort Suche.’™ Die Suche ist eine wichtige Alternative, wenn die Navigation fiir
den Nutzer unverstandlich ist.'® Mit diesen fiinf Elementen sorgt der Header fiir

Konsistenz wéhrend der Navigation durch einen Webauftritt.

5.2 Navigation

Neben der globalen Navigation im Header gibt es bei entsprechender GrofRe des
Webauftritts gewdhnlich auch weitere Navigationen fur bestimmte Unterbereiche. Diese
zusétzlichen Navigationselemente erscheinen beispielsweise, wenn eine bestimmte
Internetseite innerhalb des Webauftritts aufgerufen wird. Das ist die so genannte
Sekundarnavigation.’® Eine andere Méglichkeit sind aufklappbare Elemente, die bei
Anwahl eines Menulinks in der globalen Navigation erscheinen. Diese aufklappbare

Navigation und die Sekundarnavigation bilden in der Informationshierarchie eines
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Webauftritts die Untersektionen und bei weiterer Untergliederung weitere Unter-
Untersektionen etc.’® Hier sind kleine Bildschirme eine Herausforderung. Je weniger
Platz der Viewport bietet, desto anspruchsvoller wird der Umgang mit der Navigation.
Es gibt einerseits die Mdglichkeit Sekundérnavigationen gemeinsam mit globalen
Navigationen immer oder in groBen Teilen anzuzeigen. Das bedeutet aber unter
Umsténden viel Raumeinnahme, wahrend der neue Inhalt beim Navigieren nicht sofort
sichtbar ist, denn schliel3lich bendtigen die Menilinks einen gewissen Platz. Wenn ein
Webauftritt einen bestimmten Grad an Komplexitat oder eine bestimmte GroRe erreicht,
wird auch eine dementsprechend ausflhrliche und detaillierte Navigation bendtigt.
Gleichzeitig bieten solche sichtbaren Meniis einen sofortigen Uberblick ber die
Themenbereiche und die Gliederung des Webauftritts und helfen dem Nutzer bei der
Navigation. Hierbei muss der Nutzer jedoch auf jeder Seite erneut Uber die
Navigationen hinweg zu den Inhalten scrollen. Andererseits gibt es die Mdoglichkeit
Navigationen einzuklappen. Eine grolie Verbreitung hat das so genannte Toggle-Mendi
um Platz auf einer mobilen Internetseite zu sparen. Bei Aktivierung eines einzelnen
Menilinks, meist im Header, 6ffnet sich die Navigation und nach Auswahl eines
Menilinks l1adt die neue Seite und das Toggle-Menu klappt wieder zusammen, um die
Sicht auf die neuen Inhalte freizumachen.'® Toggle-Meniis kénnen allein mit CSS
verwirklicht oder zusammen mit Java-Script erstellt werden.'% Je nachdem wie sich die
Navigation eines Webauftritts gestaltet, muss der Nutzer anders vorgehen. So bedeutet
eine klappbare Navigation eine tiefere Struktur des Webauftritts, bei der Nutzer ofter
tippen oder klicken missen. Eine sichtbare Navigation bedeutet dagegen eine flachere

Struktur, bei der der Nutzer mehr scrollen muss, um dieselbe Menge Inhalt zu sehen.*®’

5.3 Bedienelemente fiir separate Ein- und Ausgabegeréte

Bei einem PC ist der Bildschirm in der Regel ein reines Ausgabegerat, wéhrend die
Eingabe oft Gber Maus oder Touchpad und eine Tastatur stattfindet. Aufgrund dieser
Peripheriegerate sind Webseiten mit traditionellen Hyperlinks einfach zu bedienen, die
Links kdnnen Uber die ganze Seite verteilt sein, wie zum Beispiel einzelne Worte in

einem Text, wobei die gangigsten Formen hierbei unterstrichene und farblich (haufig
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blau) hervorgehobene Worte sind.'® ** Diese Links benutzerfreundlich zu bedienen ist
moglich, weil die Maus ein sehr genaues Eingabegerét ist. Auch die sogenannte Hover-
Funktion, bei der mit dem Cursor Uber ein Element gefahren wird und weitere
Informationen erscheinen oder bestimmte Interface-Funktionen triggern, ist eine
Funktion fir die Bedienung mit einer Maus oder einem Touchpad, da hier ein Cursor
bendtigt wird. Hierzu gehtren beispielsweise Alternativtexte neben dem Cursor,
Buttons, die sich verandern und damit anzeigen, dass sie klickbar sind, oder Mends, die
sich ausklappen, wenn mit einem Cursor iiber ein solches Element gefahren wird.!
Auch der Rechtsklick ist mit Maus und Touchpad mdglich, um weitere Funktionen

eines Bedienelements aufzurufen.

5.4 Interaktion mit Touchscreens

Touchscreens werden haufig mit dem Finger bedient, indem die gewiinschten Elemente
angetippt werden. In der Regel ist kein Cursor auf dem Bildschirm und ohne dieses
Markierungssymbol ist auch keine Hover-Funktion mdglich. Gleichzeitig ist auch die
gangige Hardware fur diese Funktion nicht ausgelegt. Ein sogenannter kapazitiver
Touchscreen ist nicht in der Lage einen Finger, der sich knapp ber dem Bildschirm
befindet, wahrzunehmen.'** Diese Art von Touchscreens ist in vielen Smartphones oder
Tablets eingebaut.** Hier fungiert meist nun ein grobes Werkzeug wie der Finger als
Steuerung. Es gibt die Mdglichkeit sogenannte Eingabestifte zu nutzen, dennoch sollte
davon ausgegangen werden, dass der Nutzer mal keinen zur Hand hat. In diesem Fall
sollte die Internetseite dennoch eine gute User Experience bieten kdnnen. In einigen
Quellen, wie den iOS Human Interface Guidelines, wird beziglich der Fingerdicke eine
MindestgroRe von 44 px in der Breite und 44 px in der Hohe fur Tippelemente empfoh-
len.** *** Dies ist aber relativ knapp bemessen. Microsofts Windows Developer Center
geht von einer durchschnittlichen Fingerdicke von 11 cm aus und schreibt darber:
,[...] selbst die Finger von Sauglingen sind breiter als die meisten
Toucheingabeziele."'*> Die durchschnittliche Fingerdicke geht einige Millimeter iiber

die vorgeschlagene MindestgroRe von Tippelementen. Denn umgerechnet entsprechen

198 yigl. Munzinger Online/ Brockhaus: Hyperlink
109 ygl. Rohles, B. (2013): Grundkurs Gutes Webdesign... S.87
10 ygl. Krug, S. (2014): Don't make me think; Web Usability; Das intuitive Web S. 152
11 ygl. ebd. S. 152
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113 Apple inc. (2015): i0S Human Interface Guidelines
i;‘ Microsoft Corporation (2015): Touchscreeninteraktionen fiir Windows
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40 px 7 mm.**® Ebenfalls einbezogen werden sollte auch, wie das Endgerét gehalten
wird. Zum Beispiel werden Smartphones oft einhdndig benutzt und in diesem Fall dient

der Daumen zur Bedienung.'’

5.5 Interaktionsbereiche fiir Touchscreens

Die Designprinzipien fir Touchscreens von Microsoft geben einen Hinweis auf die
starke Nutzung der Finger bei Smartphone- und Tablet-Touchscreens.*® Inshesondere
Multitouch-Gesten, also Gesten die mit mehreren Bertihrungspunkten auf dem Touch-
screen ausgefuhrt werden, sind eher nicht fur Eingabestifte geeignet. Hierzu gehort bei-
spielsweise die Geste des Zusammendriickens und Aufziehens, bei der Zeigefinger und
Daumen auf dem Touchscreen zusammengefuhrt oder auseinandergezogen werden, um
eine Zoomfunktion auf der Internetseite auszufiihren.'*

Die Interaktion mit Touchscreens bei Tablets und Smartphones weisen in entsprech-
enden Bereichen des Bildschirms einen stérkeren oder geringeren Nutzungsaufwand bei
bestimmten Haltungen auf, wie in den Abbildungen 1 und 2 zu sehen ist. Das bedeutet
Bedienelemente wie zum Beispiel eine Navigation, die sich in den Bereichen befindet,
die fur den Nutzer einen geringeren Nutzungsaufwand bedeuten, kénnen eine bessere
User Experience bieten. Abbildung 1 zeigt die Interaktionsbereiche eines Tablets, das
mit beiden Handen festgehalten wird. Das dunkelblaue mit Best bezeichnete Feld ist am
leichtesten zu erreichen, das hellblaue mit Better bezeichnete Feld bedeutet einen etwas
groReren Aufwand, um Bedienelemente zu erreichen, und der weile mit Poor
bezeichnete Bereich ist der am schwierigsten zu erreichende. Diese Interaktionsbereiche
sind relevant, wenn das Tablet hochkant mit beiden Handen festgehalten und mit den
Daumen beider Hande bedient wird.

Bei einem Smartphone, das mit der rechten Hand festgehalten und mit dem Daumen der
gleichen Hand bedient wird, sind die Interaktionsbereiche wie in Abbildung 2 verteilt.
Der dunkelgriine mit EASY bezeichnete Bereich ist am leichtesten zu erreichen und
eignet sich fur wichtige oder hdufig genutzte Bedienelemente besonders gut. Der
Bereich des mit OK bezeichneten helleren Grins ist auch noch gut erreichbar. Der gelbe
mit REACH bezeichnete ist dagegen mit dem hochsten Aufwand in der Bedienung

verbunden. Es ist nicht unbedingt Ublich, dass Smartphones im Sitzen, konzentriert und
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mit beiden Handen benutzt werden.'* Es gibt zwar viele Situationen, in denen die
beschriebenen Interaktionsbereiche relativiert werden kénnen, wie zum Beispiel wenn

121 5der wenn das

eine Hand das Gerat halt und die andere die Bedienung ubernimmt,
Gerat auf dem Tisch liegt und beide Hande frei sind, um das Gerat zu bedienen.'?
Dennoch besteht die Mdglichkeit, die User Experience auch fiir die Haltungen mit
spezielleren Interaktionsbereichen, wie den abgebildeten, zu verbessern. Ein wichtiges

Bedurfnis von Internetnutzern ist die Funktionalitdt von Internetseiten in jeder Situation.

Abbildung 1 Interaktionsbereiche fir Tablets Abbildung 2 Interaktionsbereiche fir Smartphones

5.6 Die Eingabetypen fir Formulare und die Telefonfunktion

Die Anerkennung und Berlcksichtigung der unterschiedlichen Leistungsmerkmale der
Endgerate ist ein wichtiger Punkt, um einem Webauftritt eine bessere User Experience
zu verleihen.'® So gibt es fir die Eingabe von Informationen auf Webseiten spezielle
Mdglichkeiten fir Touchscreens, die anders funktionieren als bei einer Tastatur. Bei
einer Tastatur werden Sonderzeichen zum Beispiel in Kombination mit der Shift-Taste
eingegeben. Wenn ein Touchscreen als Peripheriegerét dient, wird die Eingabe meist
Uber eine Bildschirmtastatur vorgenommen. In diesem Fall muss unter Umstéanden erst
die gesamte Bildschirmtastatur umgeschaltet werden, um bestimmte Sonderzeichen

eingeben zu kénnen. Mit HTML kdnnen Direktiven definiert werden, die die Eingabe
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fur Bildschirmtastaturen vereinfachen. Dies betrifft unterschiedliche Eingabetypen wie
zum Beispiel Ziffern und Sonderzeichen. Es gibt sehr viel mehr als die folgenden zwei
Direktiven fur Eingabefelder, diese sollen hier lediglich exemplarisch aufgefiihrt
werden, da Anmeldeformulare, Log-In-Eingabefelder oder Ahnliches diese Eingabe-
typen haufig gebrauchen:
,,email: fir E-Mail-Adressen [...]
number: fiir numerische Eingaben[...]"***
Der HTML-Code fur E-Mails kann beispielsweise so aussehen:
,<lnput type="email" name="email" id="email />
Der Fokus liegt hier auf type, dieser teilt mit der Definition email dem Browser mit,
dass eine E-Mailadresse eingegeben werden soll, und die Bildschirmtastatur wird um
ein @-Zeichen erganzt.'?® Bei der Direktive number wird der type mit diesem Wort
definiert und der Browser zeigt direkt die Nummern-Bildschirmtastatur an, welche
ansonsten erst mit einer Taste aufgerufen werden misste.
Mit dem folgenden Tag ist eine weitere spezielle Funktion beispielsweise fur
Smartphones mdglich. Mit diesem Tag wird ein Link erstellt, der eine Funktion auslost,
die mit einer Telefonapp interagieren kann:
,<a href="tel:0123456789">Tel efonanruf</a>"127
Es ist aber zu beriicksichtigen, dass mit CSS ein Ausweichlayout definiert werden
sollte, damit Endgerate ohne Telefonapp wie beispielsweise Desktop-PCs keinen Link
angezeigt bekommen, denn dieses Endgerat unterstiitzt die Funktion nicht.*?® Dies lasst
sich beispielsweise mit Media Queries 16sen, da mit ihnen abgefragt werden konnte, ob
es entsprechende Eigenschaften gibt, die ein Stylesheet mit einer Ausweichfunktion

nétig machen.
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6. Mobile First

Mobile First ist ein Konzept zur Planung eines Webauftritts, bei dem zuerst das Layout
fur den Kkleinsten Bildschirm entwickelt wird und danach erst die gré3eren Bildschirme
berticksichtigt werden. Nutzer mit kleinen Bildschirmen bekommen eine funktions-
fahige Webseite mit den wichtigsten Inhalten und je groRer der Bildschirm wird, desto
mehr konnen Inhalte mit entsprechenden Elementen hinzugefugt werden. Lukas

129

Wroblewski veroffentlichte 2009 diesen Planungsansatz,™ nach dem ein mobiler Web-

auftritt nicht im Nachhinein geplant werden, sondern das Ausgangsdesign zur

Erstellung eines Webauftritts sein sollte.**

Warum ein Layout fir mobile Endgerate
sinnvoll ist, lassen einige Zahlen vermuten. 2014 gab es 7 Milliarden Menschen auf der
Welt und fast ebenso viele Mobilfunkvertrage.** In Deutschland gab es im Jahr 2013
115 Millionen Mobilfunkanschliisse.®** Das bedeutet bei einer Bevdlkerungszahl von
rund 80 Millionen Menschen in Deutschland im gleichen Jahr,"** dass jeder Mensch
mindestens ein mobiles Endgerdt besessen haben misste. Bei dieser Rechnung ist
jedoch unter anderem nicht berticksichtigt, dass einige Nutzer zu jung sind um ein
mobiles Endgerat zu gebrauchen. Die Wahrscheinlichkeit, dass Nutzer einen Internet-
auftritt von einem mobilen Endgerat abrufen, ist also relativ hoch. Schon Ende 2010
wurden mehr Smartphones verkauft als Laptops und Desktop-PCs zusammen,™** zwei
Jahre friher als eigentlich prognostiziert.*> Zudem bedeutet diese groRe Anzahl auch
die Allgegenwartigkeit des mobilen Internets mit seinen verbundenen Endgeraten.
,Small, light-emitting plastic screens attached to people’s hands are just about
anywhere you look.""*® In diesem Zitat werden die GroRe und Benutzung eines
Smartphones beschrieben und diese werden so gut wie tberall und zu jeder Zeit genutzt.
Die IFLA hat 2014 einen Trendreport verdffentlicht, in dem fiinf Haupttrends fir das
globale Informationsnetz beschrieben werden:

., Informationszugang, Bildung, Datenschutz, birgerschaftliches Engagement und

technischer Wandel".*" Insbesondere der letzte Trend beschreibt die technische
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Entwicklung, die den Informationszugang in der Gesellschaft veréndert. ,,Mobile
Geréate werden zum wichtigsten Medium flir den Zugang zu Informationen, Inhalten und
Dienstleistungen."**® Die Erweiterung des Informationszugangs auf alle internetfahigen
Endgeréate ist fur Informationsrdume wie Bibliotheken immens wichtig. Jegliche
Online-Angebote von E-Learning bis zu E-Books sollten uber alle Endgeréte erreichbar
sein. Fur diese Art von Angeboten ist die Homepage der Bibliothek eine wichtige
Informationsplattform, deswegen ist es fir Bibliotheken unverzichtbar, eine benutzer-
freundliche Homepage zu haben. Sie ist ein niedrigschwelliges Informationsmittel. Ein
professioneller Internetauftritt bedeutet zundchst eine kompetente Darstellung der Insti-
tution und der eigenen Informationskompetenz um Vertrauen zum Nutzer aufzubauen,
der wahrnimmt, dass die Bibliothek Uber einen aktuellen Wissensstand verfligt und
diesen auch vermitteln kann. Abseits vom technischen Verstandnis, welches der Ansatz
Mobile First verlangt, sind es gerade die inhaltlichen Uberlegungen, die eine neue
Qualitat in die Erstellung von Internetseiten bringen koénnen. , Mobile First stellt
radikal den Inhalt in den Vordergrund und zwingt [...] dazu, die inhaltlichen Prioritaten
zu klaren."**® Dieser Gedanke wird verstarkt, wenn zudem die Konventionen fiir die
GroRe von Bedienelementen bei Touchscreens mit einbezogen werden. ,, Appropriately
sized touch targets need room to respond to our imprecise fingers."**® Unter diesen
Voraussetzungen wird folgende Frage noch bedeutsamer: Was sind die Kernangebote
der Bibliothekswebsite? Diese und &hnliche Fragen sollen ermitteln, was Nutzer auf
einer Internetseite erwarten, und ist essenziell um das Konzept Mobile First effektiv
umzusetzen.**" Somit ist ein Aspekt von Mobile First der Verzicht von unndtigen
Inhalten, um das Wesentliche Ubersichtlich und benutzerfreundlich zu présentieren.
Zusatzlicher Inhalt wird bei zunehmender BildschirmgroRe und variierenden Gerate-
eigenschaften (Touchscreen/ Maus) dann eher als Feature oder Add-on angesehen.'#?
Denn es mag zwar bei zunehmender BildschirmgréfRe mehr Platz und Funktionen
geben, aber es ist zu bedenken, dass Nutzer, die sich an einen Internetauftritt gewohnt
haben, einen ahnlichen einfach aufgebauten Internetauftritt auf allen Endgeréten er-
warten. ,, Once people use the mobile version, it’s not uncommon for them to pine for

the desktop version to be “that simple.”™* Ein anderer Aspekt ist die Nutzung von
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Technologien fur mobile Endgeréte. Dazu gehdrt zum Beispiel Responsive Webdesign.
Diese technische Ldsung wird fir Mobile First-Internetseiten empfohlen, um auf allen
Endgeraten benutzerfreundlich aufrufbar zu sein. ,, With responsive web design, you can
set a baseline (mobile) experience first, then progressively enhance or adapt your
layout as device capabilities change."*** Responsive Webdesign ist also eine technische
Umsetzung des beschriebenen Denkansatzes, bestimmte Inhalte zuzufiigen oder andere
wegzulassen. Eine weitere technische Ldsung, bezogen auf die Navigation mobiler
Webseiten, bietet das Toggle-Meni, um auf kleinen Bildschirmen mehr Platz flr Inhalte
zu bieten. Das Konzept Mobile First gibt dem Inhalt mehr Bedeutung als der Navi-
gation."” Zumindest die mobile Version des Webauftritts beispielsweise fiir Smart-
phones sollte laut Lukas Wroblewski auf eine stdndig angezeigte Navigation ver-
zichten.'*® Somit wére eine durchgehend prasente Navigation auf gréReren Bild-
schirmen, die eine Ubersicht Gber die Struktur der Internetseite gibt, ein Feature, das auf
kleineren Bildschirmen keinen Platz hat. Nicht zuletzt ist zu verdeutlichen, dass Mobile
First als Strategie zu verstehen ist. Es geht nicht primér darum, eine Website fir ein
mobiles Endgerat mit dem kleinsten Bildschirm zu planen. Vielmehr ist der Ansatz, bei
jedem Endgerét die Kernfunktionen eines Internetauftritts herauszustellen. Dies wird
Content First genannt, also den Inhalt eines Webauftritts in den Vordergrund zu
stellen.**” Dennoch bleibt die Bezeichnung Mobile First passend, denn es beschreibt
eine sinnvolle VVorgehensweise, da der Inhalt schon auf das Wesentliche reduziert wird,
wenn von einem Gerdt ausgegangen wird, das wenig Platz auf einem Kleinen
Bildschirm bietet.
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7. Cross Device Analyse o6ffentlicher Bibliotheken

Fur die Cross Device Analyse wurden die Internetauftritte der Stadtbibliothek KéIn und
der Stadtbibliothek Meppen ausgewéhlt. Die Analyse dient der gerételibergreifenden
Untersuchung des Webdesigns eines Internetauftritts, das heilt, dieselbe Internetseite
wird in unterschiedlichen Ausgabeformaten untersucht. Dazu wird die Startseite, also
die Index- oder Home-Seite, der jeweiligen Stadtbibliothek wie sie in der URL des
entsprechenden Internetauftritts zu lesen ist, analysiert, um danach zu ermitteln wie das
Layout sich andert, wenn unterschiedliche Endgeréte die Internetseite abrufen wirden.
Ausgenommen von der Analyse ist der Katalog, da dieser bei beiden analysierten
Bibliotheken einen eigenstandigen Bereich bildet, mit eigenem Layout und separater
URL, auf den ein externer Link fuhrt. Ebenfalls nicht berlicksichtigt werden auch alle
weiteren externen Links wie die Onleihe, Digibib, Facebook, Munzinger oder Blogs, die
nicht zum eigentlichen Webauftritt gehoren. Fir die Analyse der Internetseiten werden
die Anweisungen im Quelltext untersucht, die dazu dienen, die Internetseite auf ver-
schiedenen Endgeraten benutzerfreundlich darzustellen. Um eine Vergleichbarkeit der
beiden Internetauftritte zu gewahrleisten, wurden zwei Offentliche Bibliotheken aus-
gewahlt, die Responsive Webdesign nutzen. Die Cross Device Analyse wird auf einem
Desktop-PC mit einem Windows 7 64-Bit-Betriebssystem und den Browsern Firefox
Version 39.0 und Chrome Version 44.0 durchgefiihrt. Mit ihnen wird der Quelltext
aufgerufen und analysiert. Des Weiteren simulieren die Browser verschiedene View-
ports, um zu zeigen, wie die Seite auf unterschiedlichen BildschirmgréRen aussieht.
Hierfur werden die vorhandenen Funktionen in den entsprechenden Browsern genutzt.
In Firefox werden diese Funktionen unter der Bezeichnung Entwickler-Werkzeuge und
in Chrome unter dem Namen Entwickler-Tools gefiihrt. Diese Entwickler-Werkzeuge
oder Entwickler-Tools sind jeweils beim Browser in der fir die Arbeit benutzten
Version im Menu zu finden oder standardmaRig mit dem Tastenkirzel F12 zu starten.
Ein Smartphone Galaxy S 11l Mini (18190) mit der Android-Version 4.1.2 und einer
Auflésung von 480x800 px wird genutzt, um die Seiten exemplarisch auf einem
mobilen Endgerét zu priifen und besondere Funktionen fiir Smartphones zu testen, wie
zum Beispiel die Bildschirmtastatur. Fir das Galaxy S 111 Mini wird die mobile Aus-
fuhrung des Firefox mit der Version 39.0 genutzt, um die Internetseiten aufzurufen. Die
Datenmenge soll exemplarisch flr jeweils eine Internetseite der beiden Stadt-

bibliotheken erhoben werden, um zu ermitteln, ob Responsive Media genutzt wird.
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Dazu wird jeweils eine Internetseite herausgesucht, die entsprechende Medien enthélt.
Fir Bibliothekswebseiten sind Bilder ein gangiges Medium fur ihren Webauftritt. Des
Weiteren wird zusétzlich die Einhaltung bestimmter Konventionen des Webdesigns
analysiert. Diese wurden ausgewahlt, um zu prifen, ob dieselbe Internetseite zwischen
mobilen Versionen und Desktop-Versionen Unterschiede bei der Umsetzung der
Konventionen aufweist. Aufgrund fehlender Daten kann nicht auf die Verteilung und
Priorisierung des Inhalts der Internetseite eingegangen werden, falls bestimmte Themen
aufgrund der Nachfrage von Nutzern theoretisch stérker im Vordergrund stehen
mussten. Des Weiteren wird nicht auf die Besonderheiten der verschiedenen Endgeréte
eingegangen, so gibt es beispielsweise einen Ausrichtungsfehler unter dem mobilen
Betriebssystem von Apple iOS, der erst mit iOS 6 behoben wurde.**® Auch die Ein-
schrankungen in den unterschiedlichen Browserversionen fir HTML und CSS werden
nicht berticksichtigt. So werden zum Beispiel Media Queries vom Internet Explorer erst
ab Version 9 unterstiitzt.**° Eine erkleckliche Zahl von Optionen steht zur Verfiigung,
um diese Sonderfalle zu beriicksichtigen und fiir diese eine qualitativ gleichwertige
User Experience zu bieten. Zum Beispiel kdnnen Browserkompatibilitdten durch eine
Java-Script-Bibliothek namens Modernizr geprift werden. Diese wird in den Head-
Bereich des Quelltextes eingebaut und kann HTML-Features und CSS-Eigenschaften
abfragen, um eine fehlende Unterstiitzung zu erkennen und auf schon in der Bibliothek
definierte passende Anweisungen auszuweichen.™™® Auch zu den verschiedenen
Ausfliihrungen der Java-Script-Bibliothek jQuery gibt es kleinere Plug-Ins, die zum
Beispiel die Hintergrundgrafiken fir daltere Browser skalieren, um fiir die unter-
schiedlichen Viewports eine jeweils passende Grafik bereitzustellen.”>* Aber ebenso
gibt es Falle, in denen Java-Script vom Browser nicht ausgefuhrt wird, weil es
beispielsweise aus Sicherheitsgriinden deaktiviert wurde."®* Die Modernizr- und
jQuery-Bibliotheken sollen hier nur exemplarisch im Kontext zur Lésung von Browser-
und Anzeigekompatibilitdten angefiihrt werden. Das eigentliche Potential dieser
Bibliotheken wirde den Rahmen dieser Arbeit Ubersteigen, ebenso wie auf jeden
einzelnen der genannten Sonderfalle einzugehen. Diese kurzen Beispiele sollen einen
Hinweis auf die mannigfaltigen Herausforderungen und Lésungen geben, die aufgrund

der heterogenen Geréte- und Softwarearten notwendig sind. In dieser Arbeit werden die
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Webauftritte der Stadtbibliothek Koln und Stadtbibliothek Meppen nach den zuvor
festgelegten Konventionen des Webdesigns analysiert und es wird die Umsetzung des
Responsive Webdesign dargestellt.

7.1 Bezugswerte aus der Statistik

Um eine Relation zu den analysierten Daten der Internetauftritte der beiden dffentlichen
Bibliotheken herzustellen, werden statistische Daten aus ganz Deutschland flr
Browsernutzung und Bildschirmauflésung genutzt. StatCounter ist ein Sammel- und
Analysetool, das mit einem HTML- und Java-Script Code von Webauftrittsbetreibern in
eigene Internetseiten implementiert wird und verschiedene Daten sammelt, um sie dann
zur Auswertung bereitzustellen.’®® Die Homepage von StatCounter bietet statistische
Auswertungen aus den globalen Analysen von 15 Milliarden Seitenaufrufen pro Monat

an.154

StatCounter Global Stats

Top 12 Desktop, Mobile & Tablet Browser Versions Combining Chrome and Firefox {5+) in Germany
from June 2014 to June 2015

Firefox 5+ | 33.35%

Chrome {all)

Android 0

Safari iPad I:l 294%

Opera 15+

Abbildung 3 Meistgenutzte Browser 2014/15

Diese kann man nach Landern filtern und somit Aussagen Uber géangige
Browsernutzungen und Bildschirmauflésungen innerhalb einer Region treffen.

Beispielsweise belief sich im Juni 2013 der Stichprobenumfang der Seitenaufrufe in
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Deutschland zur Bildung der Monatsstatistik auf 537 Millionen Seiten.'*® Die Statistik
fur Desktop, Tablet und Mobile Browser im Zeitraum von Juni 2014 bis Juni 2015 in
Abbildung 3 zeigt, dass die beiden meistgenutzten Browser in Deutschland Firefox und
Chrome sind. Die Statistik zahlt die Versionen von allen Chrome Browsern, von Firefox
ab 5.0 und von Opera ab Version 15 zusammen, weil sie standig in sehr kurzen Zeit-
abstanden um eine weitere Version aktualisiert werden und Nutzer in der Regel keinen

besonderen Aufwand dafiir vornehmen miissen.*®

Abbildung 3 zeigt ebenfalls, wie in
Kapitel 7 schon angemerkt, dass Sonderfalle genutzt werden. 1,29 % der Internetseiten
in Deutschland werden vom Internetexplorer 8.0 abgerufen und dieser unterstitzt, wie
ebenfalls schon in Kapitel 7 erwahnt, keine Media Queries.

Die Statistik der Bildschirmauflosungen von Desktop-PCs im Zeitraum Juni 2014 bis
Juni 2015 sagt aus, dass die am hdufigsten genutzte Auflésung 1366x768 px ist, erst in
den letzten vier Monaten nahm 1920x1080 px den ersten Platz der meistgenutzten
Auflésungen ein.™’ Bei den Bildschirmaufldsungen fiir Tablets im selben Zeitraum ist
768x1024 px die mit Abstand meistgenutzte Auflésung.’®® Aufgrund der groRen
Schwankungen in der Nutzung von Bildschirmauflésungen bei den kleinsten mobilen
Endgeraten wie Smartphones wurden in der Statistik die Auflosungen von zwei Jahren
berticksichtigt, von Juni 2013 bis Juni 2015."° Hier lasst sich erkennen, dass der
prozentuale Anteil der Nutzung verschiedener Auflésungen dicht beieinander liegt und
sich erst im Laufe des letzten Jahres die Aufldsung 360x640 px durchgesetzt hat.'®°
Diese statistischen Zahlen sind jeweils die vom Endgerat abgerufenen Auflésungen. Die
Bildschirmauflésungen von Smartphones unterscheiden sich dahingehend von den
Bildschirmauflésungen von Desktop-PCs, dass sie Internetseiten in einer Kkleineren
Version genauso darstellen wie auf dem Desktop-PC.'** Smartphones arbeiten unter
Umstdnden intern mit einer anderen Auflésung als der Desktopbrowser.'®> Das
bedeutet, dass eine andere Auflésung abgerufen wird, als das Smartphone eigentlich hat,
um trotz des kleineren Bildschirms die vollstandige Website anzuzeigen.®® Somit ist es

nicht ungewohnlich, dass die eigentliche gerateinterne Bildschirmauflosung eine héhere
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158 vgl. Anhang a) Abbildungen Abb. Il Top 10 Tablet Bildschirmauflésungen...
159 ygl. Anhang a) Abbildungen Abb. 111 Top 14 Mobile Bildschirmauflésungen...
160 . ebd.

161 ygl. Schmitt, C.; Lang, J. W. (2012): CSS-Kochbuch S. 356

162 ygl. ebd. S. 357/358

163 ygl. Kadlec, T. (2013): Praxiswissen Responsive Webdesign S. 61
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ist als die Auflosung, in der die Internetseite abgerufen wird.

7.2 Vorstellung der Stadtbibliotheken

In der Cross Device Analyse werden die Internetauftritte der Stadtbibliothek KoIn und
die Stadtbibliothek Meppen analysiert und verglichen. Wahrend die Stadtbibliothek
K&ln in den Internetauftritt der Stadt Koln integriert ist, betreibt die Stadtbibliothek
Meppen einen eigenen Internetauftritt mit eigener URL. Die Stadt Meppen verweist
allerdings in der globalen Navigation unter dem Mentpunkt Kultur in der Untersektion
Biichereien auf ihre Stadtbibliothek."® Dort gibt es einen direkten Link zum
Internetauftritt der Stadtbibliothek Meppen.'®® Die Stadtbibliothek Kéln bildet die
Unter-Untersektion im Internetauftritt der Stadt Koéln, sie befindet sich in der globalen
Navigation in der Sektion Leben in K8In unter der Untersektion Bildung und Schule.*®
Die Stadtbibliothek KdIn hatte 2014 mit ihren 13 Standorten eine Gesamtflache von
iiber 14.000 m? und einen Gesamtbestand von iiber 800.000 Medien.™®’ Der virtuelle
Bestand belief sich 2014 auf tiber 26.000 Medien.'®® 197 beschéftigte Personen in der
Stadtbibliothek arbeiteten 2014 fur Gber 1 Millionen Primérnutzer, die wahrend 19.000
Offnungsstunden die Stadtbibliothek besuchen konnten.'®® Die Stadtbibliothek KélIn
verfiigte knapp tber 12 Millionen Euro Eigenmittel.}”® Dem gegenuiber steht die
wesentlich kleinere Stadtbibliothek Meppen, welche 2014 knapp Uber 20.000 Euro
Eigenmittel verzeichnete.'* Sie hatte im letzten Jahr (iber 48.000 Medien im
Gesamtbestand, verteilt auf ihre 7 Standorte mit einer Gesamtflache von 784 mz.'™
2014 waren es zudem 408 virtuelle Medien und es gab 4712 virtuelle Entleihungen.'”
Die funf beschaftigten Personen arbeiteten 2014 fur Gber 34.000 Primérnutzer und

sorgten fiir 2067 Offnungsstunden im letzten Jahr.™

164
165
166
167
168
169
170
171
172
173
174

vgl. Stadtverwaltung Meppen: Blichereien
vgl. ebd.

vgl. Stadt Koln: Stadtbibliothek KdIn

vgl. Anhang b) Tabelle 1 Deutsche Bibliotheksstatistik Auswertung...
vgl. ebd.

vgl. ebd.

vgl. ebd.

vgl. ebd.

vgl. ebd.

vgl. ebd.

vgl. ebd.
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7.2.1 Vorstellung der Content Management Systeme

7.2.1.1 Imperia

Das CMS Imperia fur den Internetauftritt der Stadt Koln wird von der Abteilung
Online-Redaktion bestehend aus zwdIf Mitarbeitern betreut, gepflegt und aktualisiert.*”
Dieses CMS wird fiir den stadtischen Internetauftritt seit 1999 genutzt.'”® Der Auftritt
beinhaltet etliche stédtische Einrichtungen, von den Birgeramtern tber die Feuerwehr
bis zur Stadtbibliothek,'”” und ist fiir Nutzer dementsprechend ein Anlaufpunkt fiir all
die Belange, die die Stadt KolIn betreffen. Imperia besteht technisch im Grunde aus zwei
Teilen. Der Teil fir die Content-Entwicklung liegt auf stadteigenen Servern und der
Teil fir das sogenannte Livesystem liegt auf dem Server der Firma NetCologne.'”® Das
bedeutet, Mitarbeiter der Online-Redaktion kdnnen Inhalte, wie das Erstellen einer
neuen Internetseite, auf den eigenen Servern vornehmen und erst, wenn die Seite
vollstandig fertig ist, wird sie auf das Livesystem (bertragen und ist erst ab da mit dem
Internetauftritt der Stadt Kéln verlinkt und somit 6ffentlich vom Nutzer abrufbar.”
Durch das differenzierte Rechtesystem von Imperia konnen Mitarbeiter der Online-
Redaktion anderen Personen aus den unterschiedlichen Abteilungen der Stadt Koln die
technische Voraussetzung geben, Inhalte zu erstellen und zu aktualisieren.*® Die Rechte
fir das Livesystem obliegen der Online-Redaktion. Somit wird die Ubertragung auf das
Livesystem, die sogenannte Freischaltung, von den Mitarbeitern der Online-Redaktion
ubernommen und erfolgt erst nach einer abschlieBenden Qualitatskontrolle des
freizuschaltenden Dokuments.'®" Aufgrund dieses Rechtekonzepts ist die Einbindung
samtlicher Mitarbeiter der Stadt KoIn fiir die Erstellung von Inhalten mdglich.'®? Seit
dem letzten Relaunch ist der Webauftritt der Stadt K&In responsive und durch eine
Zugriffsauswertung mit Google-Analytics wurde festgestellt, dass die Zugriffe von
Mobilgeraten seither zugenommen haben.*®® Zwei Agenturen wurden fiir den Relaunch
beauftragt, eine um Layout-Entwirfe zu erstellen und eine andere um die technische

Umsetzung zu realisieren.’® Die beiden Agenturen arbeiteten eng mit der Online-

175 ygl. Anhang c) E-Mails 111 Antworten der Online Redaktion der Stadt Kéln
176 gl ebd.

Y77 ygl. Stadt KéIn (2015): Startseite

178 ygl. Anhang c) E-Mails 111 Antworten der Online Redaktion der Stadt Koln
179 ygl. Imperia AG (2009): Userhandbuch Imperia 8.6. S.1/2

180 ygl. Anhang c) E-Mails 111 Antworten der Online Redaktion der Stadt Kéln
181 ygl. ebd.

182 ygl. ebd.

183 ygl. ebd.

184 vgl. ebd.
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Redaktion zusammen, um Anderungswiinsche der Stadt und eventuelle Méngel zu

kommunizieren und zu beheben. &

Mitarbeiter wurden wéhrend des Relaunchs geschult
mit den Neuerungen des CMS umzugehen.'® Des Weiteren werden fiir redaktionelle
Arbeiten neu einbezogene Mitarbeiter durch Kurzschulungen uber ca. 90 Minuten in der

Content-Erstellung mit Imperia unterrichtet.*’

7.2.1.2 Websitebaukasten des Providers 1&1

Die Stadtbibliothek Meppen nutzt den Websitebaukasten des Providers 1&1 seit
2010.'® Dieses CMS liegt auf dem Server des Providers und es kann damit ohne
Programmierkenntnisse ein Internetauftritt erstellt und betrieben werden.® Das Design
des Internetauftritts wurde in Absprache mit den Tragern der Stadtbibliothek und dem
Kollegium von der Leiterin der Stadtbibliothek erstellt.**® Drei Bibliothekare sind in der

191

Stadtbibliothek Meppen fur unterschiedliche Bereiche beschéaftigt,”" alle kdnnen

Anderungen am Internetauftritt vornehmen.'*?

In einer Absprache untereinander
beziehen sich diese Anderungen auf redaktionelle Arbeiten fiir den jeweiligen Bereich,
in dem die Bibliothekare tatig sind.*® Jede Anderung grundsétzlicher Art ibernimmt
die Leiterin der Stadtbibliothek.** Die Homepage von 1&1 bietet eine Hilfefunktion an,
weitere Schulungen oder Anleitungen wurden nicht bendtigt zur Erstellung des
Webauftritts.®® Zudem bietet das CMS eine Analysefunktion an, welche Seiten des
Internetauftritts am haufigsten aufgerufen und wie die einzelnen Seiten gefunden

werden. %
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vgl. ebd.
vgl. ebd.
vgl. ebd.
vgl. Anhang c¢) E-Mails IV Antworten von der Stadtbibliothek Meppen
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7.3 Cross Device Analyse des Internetauftritts der Stadtbibliothek Koln

7.3.1  Quelltext

Der Webauftritt der Stadtbibliothek Koln hat ein Grid-basiertes Layout. In den
verschiedenen Stylesheets im Headbereich wird eine Gitterstruktur definiert, die in
ihren einzelnen Gitterzellen ein ganzes oder Teile eines Seitenelements enthalten. Jedes
Stylesheet enthdlt komplett oder teilweise bestimmte Anweisungen, wo die einzelnen
Gitterzellen positioniert sind und was fiir Attribute sie besitzen sollen.*®” So soll der
Webauftritt eine konsistente Darstellung auf allen Seiten bekommen. Samtliche
Stylesheets werden auf dem ganzen Webauftritt der Stadtbibliothek K&ln angewendet.
Das erste Meta-Element im Quelltext der Startseite der Stadtbibliothek K&ln zur
Gewabhrleistung einer benutzerfreundlichen Ausgabe auf verschiedenen Bildschirmen ist
der viewport. Das Meta-Element befindet sich im Headbereich des Quelltexts:
<meta name="viewport" content="width=device-width, initial-
scale=1">'%
Hier wird mit content="width=device-width zuerst definiert, dass die Breite
des Viewports der Breite des Bildschirms des Endgerats entsprechen soll. Durch ein
Komma getrennt folgt darauf initial-scale=1, wodurch der Zoomfaktor
festgelegt ist, mit dem die Seite aufgerufen wird. Das bedeutet in diesem Fall, da
initial-scale mit 1 angegeben ist, dass die Seite den ganzen Bildschirm 1:1
ausfillt. Die Direktive user—-scalable ist in dem Meta-Element viewport nicht
angegeben. Diese legt mit yes oder no fest, ob der Nutzer die Internetseite vergréfRern

199

und verkleinern darf oder nicht.”™ Wenn diese Angabe nicht gemacht wird, ist sie im

Normalfall aber yes.?%

Die néchsten Meta-Elemente, die fur das Responsive Webdesign relevant sind, befinden
sich ebenfalls im Headbereich und definieren die Breakpoints. Die einzelnen Break-
points sind in aufsteigender Viewportbreite angegeben.?®* Zuerst ist das allgemeine
Stylesheet definiert.”%? Im Gegensatz zu den folgenden wird fiir dieses kein Media
Query definiert, da es ausgabegeratetbergreifende Regeln enthdlt. Dort wird beispiels-

weise die Position der gesamten Internetseite bestimmt. Das bedeutet, sie ist aufgrund

197 Anhang d) Quelltexte Stadtbibliothek Koln Styles Z. 988, 994, 1007, 1236
198 Anhang d) Quelltexte Stadtbibliothek Koln Startseite Z. 10

199 ygl. Kadlec, T. (2013): Praxiswissen Responsive Webdesign S. 65

200 ygl. ebd. S. 65

21 Anhang d) Quelltexte Stadtbibliothek Koln Startseite Z. 22 - 25

202 ehd. Z. 21
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dieses Stylesheets immer zentriert. Auch wenn der Bildschirm ein wenig groRer ist als
samtliche Elemente, so werden sie stets mittig ausgerichtet. Damit die folgenden
Breakpoints abgefragt werden, wurden die Media Queries direkt in das passende Style-
sheet integriert. Anstatt die Abfrage flr die Bildschirmbreite im Link-Element zu plat-
zieren, wird das Media-Attribut erst im entsprechenden Stylesheet abgefragt. In dem
Stylesheet fur den schmalsten Breakpoint fur die Viewportbreite von 320 px ist das
Media Query zuoberst wie folgt verzeichnet: @media only screen and (min-
width:320px) .2 Das bedeutet bei einer Mindestbreite von 320 px und dem Peri-
pheriegerdt screen wird das darauf folgende Stylesheet geladen, wobei die Medien-
eigenschaft screen fiir mehrere Arten von Bildschirmen steht,?®* beispielsweise
Touchscreen und Monitor. Zudem bezeichnet die Medieneigenschaft min-width im
Media Query die Breite der sichtbaren Ausgabe, also die Breite des Viewports.?® In den
nachsten drei Zeilen des Quelltextes werden in der gleichen Art noch die Breakpoints
fur die Mindestbreite von 480 px, 768 px und 1024 px definiert. Darunter ist das
Stylesheet navigation.css und in Zeile 27 navigation small.css
verlinkt.”% Das erste Stylesheet navigation.css ist fiir die groRe globale Navi-
gation, welche nach der in der Datei abgefragten Mindest-breite ab 768 px angezeigt
wird. % navigation small.css wird andersherum abgefragt und bis zu einer
maximalen GroRe von 767 px Breite genutzt.®® Bis zu dieser GroRe soll ein Toggle-
Men( angezeigt werden.

Die Breite fiir den gesamten Inhalt auf der Startseite ist als elastisches Layout
angegeben. Nach dem 6ffnenden body-Tag befindet sich der entsprechende Container:
<div class="wrapper" id="rs_ganzeseite">.209 Die Klasse wrapper
ist in den Stylesheets fiir die Breakpoints definiert. Dort befindet sich jeweils in der
zweiten oder dritten Zeile unter dem Media Query die entsprechende Klasse.
.wrapper Iist in dem Stylesheet fiir 320 px mit 20 em, fur 480 px mit 30 em, flr 768

px mit 48 em und fiir 1024 px mit 64 em angegeben.?? #* 212 213 ymgerechnet in Pixel

208 Anhang d) Quelltexte Stadtbibliothek Kéln 320min Z. 1

2% ygl. Ertel, A.; Laborenz, K. (2014): Responsive Webdesign... S 61
205 yql. ebd. S 62

26 Anhang d) Quelltexte Stadtbibliothek Koln Startseite Z. 26/27

27 Anhang d) Quelltexte Stadtbibliothek Koln navigation Z. 1

28 Anhang d) Quelltexte Stadtbibliothek Kdln navigation_small Z. 1
299 ehd. Z. 69

219 Anhang d) Quelltexte Stadtbibliothek Koln 320min Z. 4

211 Anhang d) Quelltexte Stadtbibliothek Koln 480min Z. 5

212 Anhang d) Quelltexte Stadtbibliothek Koln 768min Z. 4
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bedeutet das bei einer SchriftgroRe von 16 die gleiche Breite wie die in dem Media
Query definierte Mindestbreite, ab der das entsprechende Stylesheet geladen wird. Die
Rechnung sieht also fur das Stylesheet mit 320 px folgendermafien aus: 20 em x 16 =
320 px.

7.3.2 Viewport

Der Viewport der Startseite mit dem schmalsten Breakpoints von 320 px ist in
Abbildung 3 zu sehen. Jede Abbildung in diesem Kapitel mit diesem Breakpoint ist ein
Screenshot vom Smartphone Galaxy S3 Mini, alle Viewports mit breiteren Breakpoints
werden vom Firefox und Chrome auf dem Desktop-PC simuliert. Der 320 px
Breakpoint wird in der Regel dementsprechend fiir Smartphones und ahnliche mobile
Endgerate geladen. Ein kleines Logo der Stadt Koln als Erkennungsmerkmal direkt
neben dem Toggle-Men( ist platzsparend am oberen Rand der Startseite eingebettet.
Direkt darunter sind Suchschlitz und das entsprechende Bedienelement zum Starten der
Suche nebeneinandergesetzt. Es folgen sogenannte Breadcrumbs, die zeigen, wo man
sich in der Navigation des Internetauftritts befindet.

“ stadt-koeln.de [_a Stadt KOIn MENU

SUCHEN Startseite > .. +

Startseite > ... +

Stadtbibliothek KéIn
Stadtbibliothek Kdln

STANDORTE
STANDORTE

> Rund 850.000 Medien stehen in der Zentralbibliothek, in den elf
» Rund 850.000 Medien stehen in der Stadtteilbibliotheken und im Blcherbus fir Sie bereit.

Zentralbibliothek, in den elf Stadtteilbibliotheken
und im Biicherbus fiir Sie bereit.

Abbildung 4 Koln Startseite 320x480px Abbildung 5 Kéln Startseite 480x480px

Um weiteren Raum zu sparen, werden sie nur verkirzt dargestellt. Um den vollstan-
digen Navigationspfad einzusehen, wird auf das Plus auf der rechten Seite getippt. Nach
einem wenige Pixel hohen weiRen leeren Bereich folgt die Uberschrift Stadtbibliothek

Kaéln, gefolgt von der Uberschrift Standorte und einem verlinkten Text zur entsprech-

213 Anhang d) Quelltexte Stadtbibliothek Koln 1024min Z. 4
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enden Seite. Das Bild der Zentralbibliothek darunter ist ebenfalls zu derselben Seite

verlinkt. Der schmalste Viewport besteht nur aus einer Spalte. Uberschriften, Texte und

Bilder sind untereinander angeordnet, wie die Abbildungen 4 und 6 zeigen.

ONLINEDIENSTE

BILDUNGSANGEBOTE

UNSERE EXTRAS

Abbildung 6 Kéln Startseite 320x480px

ONLINEDIENSTE
BILDUNGSANGEBOTE

UNSERE EXTRAS

!7 “ﬂ KATALOG UND KONTO

> Recherchieren, vormerken,
.. Leihfristen verlanaern..sowie
Informationen 58 A
2 Mitgliedschaftﬁj N
Vormerkungen

Abbildung 7 Kéln Startseite 480x480px

Bei dem Breakpoint fur eine Seitenbreite von 480 px hat sich an den einzelnen

Elementen wenig verandert, wie in Abbildung 5 zu sehen ist. Die Elemente sind ab

M stadt-koeln de

|- E

| [sm= ]

> SERVICE

~ LEBEN IN KOLN

* POLITIK & VERWALTUNG

* WIRTSCHAFT

Startseite> ... -+

Stadtbibliothek Koin

STANDORTE

Abbildung 8 Koln Startseite
Toggle-Menii 320px

diesem Breakpoint breiter, sodass wieder die gesamte
Viewportbreite ausgefullt wird. Die Breadcrumbs sind
jedoch genauso verkirzt dargestellt und der verlinkte
Text hat nun mehr Platz. Abbildung 7 zeigt eine
Ansicht, in der ein Stuick herunter gescrollt wurde. Hier
wird erkennbar, dass sich der Viewport um eine Spalte
erweitert hat. Das Bild, das in Abbildung 6 noch ohne
Text zu sehen ist, rickt in Abbildung 7 nach links und
macht dem zugehdrigen Text auf der rechten Seite in
einer zweiten Spalte Platz.

Abbildung 8 zeigt das aufgeklappte Toggle-Menl mit
den Sektionen der Stadt KdéIn. Wenn nun eine dieser
Sektionen angewahlt wird, verschwinden alle anderen
Sektionen und machen den Untersektionen der

gewdhlten Sektion Platz. Zudem gibt es einen Zuriick-
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Button unter der Suche, um zu den Sektionen zuriickzukehren und darunter wird eine
Ubersichtsseite fir die gewahlten Untersektionen angeboten.

Abbildung 9 zeigt den Viewport der Startseite bei einem Breakpoint von 768 px in der
Breite. Ab da wird ein Hintergrundbild, welches den Header abgrenzt, geladen und der
Suchschlitz ist nun neben dem Logo. Die Sektionen aus der globalen Navigation, die
vorher im Toggle-Meni verborgen waren, sind nun als verlinkte Worte und
Wortkombinationen unter dem neuen Bild sichtbar. Auch die Breadcrumbs sind ab
diesem Stylesheet vollstdndig verzeichnet. Nun ist auf einen Blick sichtbar, dass die
Stadtbibliothek sich in einer Unter-Untersektion innerhalb des Internetauftritts der Stadt
K&lIn befindet. Eine rot-blaue Linie trennt ab diesem Breakpoint visuell den Header von
dem darunter liegenden Seiteninhalt. Die Uberschrift Stadtbibliothek Kéln ist nun nicht
mehr Uber der kleinen Uberschrift Standorte, sondern direkt tber dem Bild der
Zentralbibliothek. Die Uberschrift Standorte und der kurze verlinkte Text sind nun auf
der rechten Seite vom Bild in einer neuen Spalte. Noch eine weitere Spalte ist ganz
rechts hinzugefiigt worden. Dort befindet sich nun die Sekundérnavigation. Das Layout
unter dem Header besteht nun somit aus drei Spalten. Ganz rechts ist tiber der neuen

Spalte die Uberschrift Kundeninformatio (sic!) zu sehen.

| Stadt Kéln

SERVICE LEBEN IN KOLN

POLITIK &
VERWALTUNG WIRTSCHAFT

Startseite » Leben in K&ln » Bildung und Schule » Stadtbibliothek

NL

Stadtbibliothek Koln

STANDORTE KUNDENINFORMATIO

« > Rund 850.000 Medien R Stadtbibliothek von A
stehen in der bis Z
Zentralbibliothek, in den elf
Stadtteilbibliotheken und > Willkommen bei uns
B im Biicherbus fir Sie

harait Aihlie el £a

Abbildung 9 Koln Startseite 768x480px

Der letzte Buchstabe dieser Uberschrift wird von Firefox und Chrome nicht angezeigt.
Da die Seitenbreite tber ein elastisches Layout definiert wird, ist der Anzeigefehler

auch durch eine Anpassung der Schriftgré3e im Browser nicht zu beheben.
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| Stadt KoIn

SERVICE LEBEN IN KOLN POLITIK & VERWALTUNG WIRTSCHAFT
Startseite » Leben in Kéln » Bildung und Schule » Stadtbibliothek AA
| el
Stadtbibliothek Koéln
. | STANDORTE KUNDENINFORMATIONEN
> Stadtbibliothek von A bis Z
. ONLINEDIENSTE
> Willkommen bei uns
BILDUNGSANGEBOTE > Mitgiedschaft

Abbildung 10 Kéln Startseite 1024x480px

Fir den breitesten Viewport mit einer Breite von 1024 px wurde noch eine weitere
Spalte hinzugefiigt, wie in Abbildung 10 zu sehen. Der zusétzliche Platz in der Breite
sorgt dafiir, dass sich alle Elemente nach oben schieben und nun beispielsweise der
nachste Menlpunkt Mitgliedschaft in der Navigation auf der rechten Seite am unteren
Rand erscheint. Die Breakpoints von 320 px und 480 px sind einspaltig, die anderen
beiden mit 768 px und 1024 px haben jeweils drei Spalten. Innerhalb der festgelegten
Stylesheets wird die gesamte Seite nicht breiter. Das bedeutet, wie in Abbildung 11 zu
sehen, sobald die Breite eines Endgerates knapp unter dem néachsten Breakpoint ist, hier
im Beispiel sind es 1023 px, entsteht im Viewport rechts und links Leerraum und der
Inhalt wird zentriert. Dies wird aber weniger bei Smartphones der Fall sein, da diese

versuchen die gesamte Internetseite auf dem ganzen Bildschirm anzuzeigen.

| Stadt Kéln
POLITIK &

SERVICE LEBEN IN KOLN VERWALTUNG WIRTSCHAFT

Startseite > Leben in Koln > Bildung und Schule > Stadtbibliothek

M\_

Stadtbibliothek Koln

=t
>
2
o
o
o
ol
m

KUNDENINFORMATIO

# > Rund 850.000 Medien , Stadtbibliothek von A
fl stehen in der bis Z

Zentralbibliothek, in den

elf Stadtteilbibliotheken > Willkommen bei uns
p und im Bicherbus fir Sie

bereit. > Mitgliedschaft

8¢ ONLINEDIENSTE

> Offnungszeiten

Abbildung 11 KdlIn Startseite 1023x480px
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Die Sekundarnavigation wird auf den beiden schmalen Breakpoints von 320 px und 480
px in der Breite unter den Inhalt der Internetseite geschoben. Beispielhaft kann das fur
den schmalsten Breakpoint von 320 px in Abbildung 12 gesehen werden. Unter dem
letzten Thema Veranstaltungen folgt die bekannte Sekunddrnavigation beginnend mit
Kundeninformation.

Der Viewport besteht auf dem gesamten Webauftritt der Stadtbibliothek KoIn unter dem
Header und den Breadcrumbs vom schmalsten Breakpoint aus mindestens einer, bis
zum breitesten Breakpoint aus hochstens vier Spalten. Die vier Breakpoints werden also
nacheinander bei zunehmender Breite um eine Spalte erweitert. Jede Seite der Stadt-
bibliothek Koln verhalt sich in den unterschiedlichen Breakpoints in der Regel gleich.
Dies liegt daran, dass sie immer auf dieselben Stylesheets zurickgreifen. Auf
Navigationsseiten, wie beispielsweise der Seite Standorte, verhalt es sich genauso.?*
Hier wird ebenso bei jedem Breakpoint eine Spalte hinzugefligt. Auch nicht anders ist
es bei den Artikelseiten. Hier werden bei dem breitesten Breakpoint in drei Spalten auf
der linken Seite Text und Bilder eingefligt und eine Spalte auf der rechten Seite dient
der Sekundarnavigation. Als Beispiel ist dies zu sehen auf der Artikelseite Musik,

Medien, Makerspace.*®

T dlsl

M stadt-koeln.de

H

NEWSLETTER

gesellschattlichen Entwicklungen orientiert

» Anmelden
» Abmelden

» Archiv

UNSER ANGEBOT

» In Leichter Sprache

> Als Gebérdenvideo

» Als Sitemap

» Workshops, Podiumsdiskussionen,

Ausstellungen, Vortrage und spezielle Angebote A it |
fur Kinder und Jugendliche romm KONtaktformular

*» Unsere Rufnummern

KUNDENINFORMATIONEN » Adressen

> Stadtbibliothek von A bis Z » Arbeitgeberin Stadt Kéln
> Willkommen bei uns UBERSICHT
Abbildung 12 Kéln Startseite Navigation 320px Abbildung 13 Kdln Startseite Footer 320px

Bei umgekehrter Betrachtung der Breakpoints vom breitesten zum schmalsten, ist

erkenntlich, dass die Seitenelemente beim Wegfall einer Spalte immer unter den

2% Stadt Koln: Stadtbibliothek Koln; Standorte
215 gtadt Koln: Stadtbibliothek Koln; Musik, Medien, Makerspace
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vorhandenen Inhalt der Spalte zur linken rutschen. Wird Abbildung 13 und 14
verglichen, so ist an diesem Beispiel des Footers des Internetauftritts der Stadtbibliothek
KolIn erkennbar, dass die Uberschriften darin beim schmalsten Breakpoint von oben

nach unten sortiert sind und beim breitesten von links nach rechts.

e

DIE ZENTRALBIBLIOTHEK

DIE4 VERANSTALTUNGEN
> Von Ausbildung bis > Musik, Film und Makerspace auf » Workshops, 7 Facebook
Entertainment: Das Haupthaus der neuen 4. Etage, die sich an Podiumsdiskussionen,
der Stadtbibliothek 13dt auf sechs heutigen medialen und Ausstellungen, Vortrage und 7 Twitter
Etagen zum Entdecken unserer gesellschaftlichen Entwicklungen spezielle Angebote fur Kinder und
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Abbildung 14 Kéln Startseite Footer 1024px

Die Sekundarnavigation befindet sich auf so gut wie allen Seiten, je nach Breakpoint,
rechts neben dem Content oder darunter, aber die Formularseite der Stadtbibliothek
KoIn Fragen, Anregungen und Kritik hat keine Sekundarnavigation.?*® Dennoch ist die
Spalte bei den Viewports, bei der die Sekundarnavigation auf der rechten Seite

vorhanden ware, erkennbar als freie Flache.

7.3.3 Datenmenge der Startseite

Die Startseite setzt sich aus HTML, CSS, Java Script, Schriftart (engl. font) und
Bildformaten wie png und jpeg zusammen. Die mobile Version der Internetseite mit
dem kleinsten Viewport hat ein Daten-Gesamtvolumen von 718 kb.?" Den groRten Teil
der Daten benétigen hier die Bilder, wie in den Diagrammen 1 und 2 zu sehen ist. Mit
jedem Breakpoint fur die zunehmende GroRRe des Viewports wird der Anteil der Daten,
die die Internetseite braucht, groRer.?® 2*° 220 221 Fjr den groBten Breakpoint von 1024
px in der Breite wird mehr als die Halfte der Datenmenge allein firr die Bilder benétigt,

wie in Diagramm 2 zu sehen ist. Diese Zunahme bei jedem Breakpoint weist auf die

218 ygl. Stadt KéIn: Stadtbibliothek Kéln; Fragen Anregungen und Kritik

21 ygl. Anhang b) Tabelle 2 Auswertung Stadtbibliothek KéIn Startseite 320px...
218 ygl. ebd.

29 ygl. Anhang b) Tabelle 3 Auswertung Stadtbibliothek KélIn Startseite 480px...
220 ygl. Anhang b) Tabelle 4 Auswertung Stadtbibliothek KélIn Startseite 768px...
22 ygl. Anhang b) Tabelle 5 Auswertung Stadtbibliothek KéIn Startseite 1024px...
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Nutzung von Responsive Images hin. Die ausgelagerte Java Script-Datei

222 In ihr sind

responsiveImages.js Ist dafur im Quelltext implementiert.
Vorgaben definiert, die Bilder passend zum Breakpoint laden. Damit werden
beispielsweise bei dem kleinsten Viewport nur die kleinsten zur Verfligung stehenden

Bilder, die eine geringere Datenmenge bendtigen, geladen.

Bytes Bytes
html html
js Is
css ==
image image
B font W fant
other other
Diagramm 1 Kdln Startseite 320px Diagramm 2 Kdln Startseite 1024px
Aufteilung der Datenmenge Aufteilung der Datenmenge

7.3.4 Bedienelemente

Durch die unterschiedlichen Peripheriegerate, die im Responsive Webdesign beriick-
sichtigt werden konnen, haben sich die Bedienelemente des Webauftritts der Stadt-
bibliothek KéIn in einigen Bereichen gegenuber Internetseiten ohne Responsive Web-
design geandert. So wurden beispielsweise keine traditionellen Links auf dem Webauf-
tritt der Stadtbibliothek Kdln gefunden, innerhalb von Texten gibt es keine verlinkten
Worter, oder aber der gesamte Text dient als ein Link. Durch diese Vorgehensweise
sind Links in einem gewissen Abstand von anderen Bedienelementen getrennt und
nehmen beispielsweise zusatzlich um das eigentliche verlinkte Wort noch einen
weiteren gewissen Raum ein. Das bedeutet eine gewisse Sicherheit, dass Links nicht nur
mit dem Cursor gut anzuklicken sind, sondern bei einem Touchscreen eine gleich-
wertige Usability bieten, wenn ein Finger als Navigationsinstrument dient.

Die Abbildungen 15 und 16 zeigen die Startseite der Stadtbibliothek KélIn. Dartiber sind
die empfohlenen Interaktionsbereiche flr Touchscreens in transparenten Farben gelegt.
Die Interaktionsbereiche gelten insbesondere fir wichtige oder héaufig benutzte
Bedienelemente, wie zum Beispiel die Navigation. Die Abbildungen 15 und 16 sind
Screenshots aus dem Firefox von der Startseite in den Bildschirmaufldsungen, die in
Deutschland am haufigsten genutzt werden. Die Webseite ist in Abbildung 15 fir kleine

mobile Endgerdte wie Smartphones mit 360x640 px und in Abbildung 16 fir Tablets

222 Anhang d) Quelltexte Stadtbibliothek Kéln Startseite Z. 836
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mit 768x1024 px dargestellt. Die Bedeutungen der farbigen Bereiche wurden in Kapitel
5.5 Interaktionsbereiche fir Touchscreens erldutert. In diesen Bereichen sind die Suche
und das Toggle-Ment somit ganz gut zu bedienen. Das Logo der Stadt KéIn, der Home-
Button, ist nach dieser Abbildung aufwendig zu bedienen, wéhrend das Sekundarmen
erst in den leicht zu erreichenden Bereich zu schieben wére. Das Sekundarmeni ist in
Abbildung 15 nicht zu sehen, es ist aber, wie in Kapitel 7.3.2 Viewport erldutert, bei
diesem Breakpoint unter dem Inhalt der Startseite vorhanden. Der Suchschlitz ist
zusammen mit dem Bedienelement zum Starten der Suche auch ganz gut erreichbar,
genauso wie das kleine Plus auf der rechten Seite, das als Bedienelement zur

vollstandigen Anzeige der Breadcrumbs dient.

s |+ T

LITIK &
SERVICE LEBEN IN KOLN VERWALTUNG WIRTSCHAFT

tartsetts » Leben in Kainy Bidung und

K tter

STANDORTE

> Rund 850.000 Medien stehen in de
Zentralbibliothek, in den elf
Stadtteilbibliotheken und im Biicherbus
Sie bereit.

, Der
i wiader unterwegs!
= = Neua Workshops Digitale
= > Werkstatt Und
KATALOG UND " BIBLIOTHEKSWERTRECI Makerspace!
KONTO

> Wie viel ist ein Besuc
in der Bibliothek
o 2 Finder

ONLINEDIENSTE

BILDUNGSANGEBOTE

Abbildung 15 Kdln Startseite Abbildung 16 Kdln Startseite
Interaktionsbereiche 360x640px Interaktionsbereiche 768x1024px

Abbildung 16 zeigt die empfohlenen Interaktionsbereiche fiir Tablets. Hier sind die
globale Navigation sowie die Suche und das Logo schwer erreichbar, da sie sich in den
Bereichen ohne Einfarbung befinden. Die Sekundarnavigation ist besser und zumeist
einfach zu bedienen, da die Bedienelemente in diesem Fall zu einem Gultteil in die leicht
zu bedienenden Bereiche geschoben werden kénnen.

Die GroRe der Bedienelemente entspricht nur eingeschrankt den empfohlenen VVorgaben
fur mobile Endgerate mit Touchscreens. Die Grolie, die Apple und Microsoft fur
Touchscreen-Bedienelemente empfehlen, ist 44x44 px, wie in Kapitel 5.4 dargestellt
wurde. In Abbildung 17 ist ein Screenshot in 360x640 px vom Browser Chrome zu
sehen, der die Startseite zeigt. Die schwarze Skala am linken und oberen Rand zeigt die
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Pixelabmessung der Startseite. Daran l&sst sich abschatzen, dass die Bedienelemente im
Header sehr viel breiter sind als die empfohlene Abmessung. Die HOhe ist ein wenig

geringer. Beispielsweise ist laut Stylesheet fur den schmalsten Breakpoint von 320 px in

der Breite die Hohe fiir das Logo-lcon mit 31 px definiert.?®

g 4
[+ TN == —
et
, Unsere Veranstaltungen

Startseite +
[§ vorlesen lassen

Stadtbibliothek Koin Eine Ubersicht der bei uns in nichster Zeit

vorgesehenen Veranstaltungen haben wir
fiir Sie zusammengestellt:

STANDORTE

VERANSTALTUNGEN FUR
DIENSTAG, 11. AUGUST 2015 BIS
MITTWOCH, 11. NOVEMBER 2015

span 314.797px x 47p>
UNLINEVIENDIE

BILDUNGSANGEBOTE

12.08. 2015
> Lebenslanges Lernen fir alle Altersstufen: ~
Leseférderung, Klassenfihrungen, 3-D- = ZENTRALBIBLIOTHEK: FUHRERSCHEIN 3D-

t DRUCK

» In diesem Warkshap erwerben Sie einen
Fiihre fir einen 3D-Drudker in der
Zentralbibliothek

13.08. 2015

ZENTRALBIBLIOTHEK: KOMPASS + KARTE
- GELANDEORIENTIERUNG JENSEITS DES
GPS-GERATS

P 313.625px x

14.08. 2015

Abbildung 17 Kdéln Startseite 360x640px Abbildung 18 Kéln Veranstaltungsseite 360x640px

Der griinliche Farbton um das Wort Standorte und der graue Farbton um das Wort
Bildungsangebote herum, bildet einen Link, der so gut wie die gesamte Seitenbreite
einnimmt und laut Chrome, wie in der Abbildung 17 zu sehen ist, 47 px hoch ist. Ein
Beispiel fir einen besonders niedrigen Link ist in Abbildung 18 im unteren Bereich als
blaue Markierung zu erkennen. Der Link ist laut Chrome 15 px hoch und nimmt fast die
gesamte Seitenbreite ein. Das kleine Plus-lcon in der oberen rechten Ecke in den
Abbildungen 17 und 18 ist 25x25 px grof3.

Eine direkte Verbindung der Telefonnummer mit einer Telefonapp ist auf dem
Internetauftritt der Stadtbibliothek nicht vorgesehen. Wenn, wie in Abbildung 19,
beispielsweise die Seite Adressen und Offnungszeiten aufgerufen wird, gibt es keine
Méglichkeit die Nummer direkt anzuklicken.??* Abbildung 19 zeigt die einfache
Textausgabe der Telefonnummer. Ebenso gibt es keine Eingabetypen in den
Formularen. Im Quelltext der Seite Anschaffungswunsch sind alle Felder des Formulars

mit type="text" definiert.?®> In Abbildung 20 ist das ISBN-Feld im Formular

223 Anhang d) Quelltexte Stadtbibliothek Kéln 320min Z. 93
224 Anhang d) Quelltexte Stadtbibliothek Koln Adressen und Offnungszeiten Z. 444
225 Anhang d) Quelltexte Stadtbibliothek Koln Fragen Anregungen und Kritik Z. 349 - 371
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angewéhlt, aber die Bildschirmtastatur startet nicht mit dem Nummerntastenfeld,
sondern beim Standardtext.

Titel*

M stadt-koeln.de EJ

Hier finden Sie unsere Adressen und | ‘
Offnungszeiten im Uberblick! Jahr

> Unsere Standorte auf dem Kolner Stadtplan

ZENTRALBIBLIOTHEK =

bitte wahlen

Medientyp (zum Beispiel Buch, Hérbuch, DVD)*

v

Josef-Haubrich-Hof 1 (Neumarkt), 50676 KéIn Zusatzinformationen
Telefon: 0221 / 221-23828 (Service des L

stadtischen Biirgertelefons)
Fax: 0221 / 221-23933

Offnungszeiten: und
Dienstag und Donnerstag: 10 bis 20 Uhr
Mittwoch und Freitag: 10 bis 18 Uhr
Samstag: 10 bis 15 Uhr

Montag: geschlossen

1 2 3 4 5

el L KEX I B

2l kK kel R Kol A Wi
» Zentralbibliothek

1+ N4 B4 Il k4 1o1 il (o | <2

BLINDENHORBIBLIOTHEK +

Deutseh

el

3y P

Sym #‘

Offnen

Abbildung 19 Kéln Adressseite Telefonapp Abbildung 20 Kdln Kontakt Bildschirmtastatur

7.3.5 Header und Navigation

Der Webauftritt der Stadtbibliothek Ko&ln hat aufgrund der Integration in den
Webauftritt der Stadt Koln einige Besonderheiten im Header und in der Navigation. So
ist die Suche im Headbereich flr den gesamten Auftritt der Stadt K6ln und nicht separat
fur die Stadtbibliothek. Das Logo der Stadt KoIn fuhrt auch nicht zurtick zur Startseite
der Stadtbibliothek, sondern zur Startseite der Stadt Koln. Wenn das Toggle-Meni
angetippt wird, erscheinen die Sektionen der Stadt Koln und davon hat nur Leben in
K&éln mit der Stadtbibliothek als Unter-Untersektion zu tun. Die Strukturierung der
Stadtbibliothek Koln ordnet sich der Stadt Koln unter, dies ist beispielsweise bei
Formularseiten zu erkennen. Die absteigende Hierarchie innerhalb des Webauftritts der

Stadt Koln sieht in der Regel folgendermafen aus:

Startseite der Stadt Koln -->
Leben in Koln -->
Bildung und Schule -->
<Startseite der Stadtbibliothek>%%°

226 Anhang d) Quelltexte Stadtbibliothek Koln Startseite Z. 378
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Bei Formularen, selbst die, die die Stadtbibliothek betreffen, sieht die Hierarchie wie
folgt aus:
Startseite der Stadt KoIn -->

Service -->

Formulare und Onlinedienste -->

<Fragen, Anregungen und Kritik>??’

Die Sekundéarsteuerung ist jedoch in der Ausfihrung wie in der Unter-Unter-Sektion
Stadtbibliothek Ko&In ausschlieBlich  fir diesen Bereich. Die verschiedenen
Informationsmittel und Datenbanken sowie die Web 2.0-Angebote sind von der

Stadtbibliothek Kagln.

7.4 Cross Device Analyse des Internetauftritts der Stadtbibliothek
Meppen

7.4.1 Quelltext

Die Stadtbibliothek Meppen verfugt tber kein Grid-basiertes Layout. Es gibt die
rudimentdre Unterteilung von Header, globaler Navigation, Sekundéarnavigation, Footer
und Content. Aber der Content-Bereich ist dabei nicht in einem Rasterlayout
angeordnet, sondern wird beispielsweise mit HTML-Tags und div-Containern im
jeweiligen Body-Bereich des Quelltextes strukturiert. Als Beispiele sind auch die
globale Navigation und die Sekundérnavigation zu nennen, die als HTML-Liste oder
HTML Tabelle innerhalb eines div-Containers erstellt sind.??® #2°

Im Headbereich des Quelltextes fir die Internetseiten des Webauftritts der
Stadtbibliothek Meppen ist das Meta-Element <meta name="viewport"
content="width=device-width, initial-scale=1, maximum-—

2% angegeben. Das Meta-Element mit dem Namen

scale=1, minimal-ui"/>
viewport sorgt mit der Direktive content="width=device-width dafir,
dass die Breite des Viewports der Breite des Bildschirms des Endgerats entspricht. Nach
dem ersten Komma folgt initial-scale=1, womit die Internetseite 1:1 ausgegeben
wird. Das bedeutet, alle Seitenelemente werden genau in der GréRRe ausgegeben, in der
sie definiert wurden. Das darauf folgende maximum-scale=1 beschrankt die

manuelle maximale Skalierbarkeit der Seite auf 100 %. Da die Internetseite schon 1:1

221 Anhang d) Quelltexte Stadtbibliothek Koln Fragen Anregungen und Kritik Z. 298
228 Anhang d) Quelltexte Stadtbibliothek Meppen Ausleihe Z. 102 - 105

229 ghd. Z. 400 - 402

20 Anhang d) Quelltexte Stadtbibliothek Meppen Startseite Z. 24
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beim Aufrufen ausgegeben wird, also auf 100 % GroRe skaliert ist, verhindert diese
Direktive die Zoomfunktion. Die letzte Direktive ist ein Sonderfall, der fir das
Betriebssystem von Apple iOS in Verbindung mit dem Internetbrowser Safari gilt.”*"
Mit minimal-ui wird die obere und untere Leiste des Safari-Browsers beim Aufruf
der Internetseite minimiert.?*

Eine weitere Direktive fiir den Sonderfall Safari mit dem i0S Betriebssystem definiert
das Meta-Element

<meta name="format-detection"™ content="telephone=no"/>. Dies
verhindert, dass Zahlenfolgen auf einer Internetseite, die einer Telefonnummer &hneln,
von Safari als Telefonnummer erkannt werden und dementsprechend beim Anwéhlen
den Anruf mit der vorhandenen Telefonapp starten.?*®

Der Webauftritt der Stadtbibliothek Meppen enthalt viele verstreute Media Queries flr
unterschiedliche Breakpoints fiir das Nutzen sowie das Verstecken von Seiten-
elementen. Besonders auffallig sind die Media Queries im Headbereich, die Breakpoints
bei einer Breite von 568 px und 1024 px abfragen. Diesen folgen CSS-Klassen mit den
Namen .mediumscreendisabled, .smallscreendisabled und
.mobilepreview, die jedoch nirgendwo auf dem Webauftritt genutzt werden.*
Auch das vorubergehende Entfernen dieser Media Queries mit dem Entwickler-
Werkzeug vom Firefox-Browser &ndert nichts am Verhalten der Internetseiten bei den
Breakpoints 568 px und 1024 px. Daraus wird geschlossen, dass diese Media Queries
keinen Nutzen haben.

Innerhalb einiger Stylesheets gibt es andere Media Queries, die zum Teil verschiedene
Breakpoints und zum Teil gleiche Breakpoints doppelt abfragen und dabei mehrere
CSS-Klassen als Anweisungen folgen lassen. Hier wird die Quelltextanalyse des
Internetauftritts der Stadtbibliothek Meppen beendet, da sie aufgrund des unstruk-
turierten Quelltextes nicht mehr in flr diese Arbeit angemessenem Umfang durch-
zufuhren ist. Aufgrund der Erstellung des kompletten Internetauftritts ohne Program-

mierkenntnisse und ohne Beteiligung Dritter,?*®

ist davon auszugehen, dass ein
sogenannter WY SIWY G-Editor benutzt wurde. Diese Editoren sind vergleichbar mit

einem Textverarbeitungsprogramm, wie beispielsweise Microsoft Word.?*® So ist es mit

281 ygl. Apple inc. (2014): iOS SDK Release Notes for i0S 7.1
232

vgl. ebd.
233 ygl. Apple inc. (2014): Supported Meta Tags
2% Anhang d) Quelltexte Stadtbibliothek Meppen Startseite Z. 11 - 23
2% Anhang c) E-Mails IV Antworten von der Stadtbibliothek Meppen
2% ygl. Kadlec, T. (2013): Praxiswissen Responsive Webdesign S. 205
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einem Programm dieser Art moglich Gber eine Bedienoberflache mit entsprechenden
Bedienelementen einem Text Absatze und fett gedruckte Worter in verschiedenen
Farben zu geben ohne dafir Auszeichnungssprachen wie HTML und CSS zu benutzen.
Hier wurde mit dem Websitebaukasten von 1&1 noch einen Schritt weiter gegangen
und eine ganze Internetseite mit diesem Funktionsprinzip erstellt. Das bedeutet,
beispielsweise auch die Java Script-Datenbank jquery wurde mit dem Editor eingefugt.
Allerdings hat diese Vorgehensweise einen Nachteil: Der vom Editor generierte
Quelltext kann sehr verworren sein und enthalt unter Umstdnden auch unnotiges
Markup.?®" Dies hat die Analyse des Quelltextes der Stadtbibliothek Meppen bestatigt.

27 ygl. Kadlec, Tim(2013):Praxiswissen Responsive Webdesign S. 205
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7.4.2 Viewport

Der schmalste Viewport in der Viewport-Analyse wird auf dem Smartphone Galaxy S3
Mini getestet. Die weiteren Viewports werden von Chrome und Firefox simuliert. Wenn
der Webauftritt der Stadtbibliothek Meppen aufgerufen wird, ist zuerst die Seite Aktu-
elles aufgerufen. Hier wird, wie der Name schon impliziert, auf aktuelle Begebenheiten
im Zusammenhang mit der Stadtbibliothek hingewiesen. Die eigentliche Home-Seite
kann danach tber die globale Navigation aufgerufen werden. In Abbildung 21 ist mit
dem Smartphone ein Screenshot dieser Seite aufgenommen. Dort ist das Toggle-Meni
am oberen linken Rand zu erkennen, aber die ganze anthrazitfarbene Leiste dient als
Bedienelement fiir dieses Meni. Darunter ist das Logo abgebildet, welches als Link zur
Seite Aktuelles fiihrt. Darunter ist die groRe Uberschrift zu sehen, die ungefahr die
Hélfte des Viewports einnimmt. Knapp darunter kann noch ein kleiner Teil eines Bildes

erkannt werden. Dieses lasst sich fiir eine separate Ansicht anwahlen.

kobll\ b

Stadtbibliothek KOB Meppen ~ *

buecherei-meppen.de E1

A A
koblin )

Stadtbibliothek KOB Meppen

Herzlich Willkommen
auf der Homepage der
Stadtbibliothek KOB
Meppen

Herzlich
Willkommen auf der
Homepage der

. Die Stadtbibliothek KOB
Stadtbibliothek KOB _£(\i Meppen ist eine 6ffentidhe

f]- _  Einrichtung in Tragerschaft
éq d der katholischen
] % Propsteigemeinde St. Vitus
Mep pen = “ Meppen und der Stadt
Meppen.
r—f\ Wir bieten Thnen (iber 40.000 Medien zur Ausleihe
Abbildung 21 Meppen Startseite Abbildung 22 Meppen Startseite 480x480px

Bei einem Viewport von 480x480 px, wie in Abbildung 22 zu sehen, werden die
Seitenelemente breiter und die Uberschrift kann sich auf einem breiteren Inhaltsbereich
verteilen. Dadurch ist das Bild nun komplett zu sehen und der zugehorige Text hat auf
der rechten Seite vom Bild Raum. Das Toggle-Ment fillt den gesamten oberen Rand
des Viewports in der Breite aus. Der Header und der Inhaltsbereich sind etwas schmaler
darunter gesetzt und bilden einen zentrierten Block, der rechts und links einige Pixel vor

dem eigentlichen Rand des Viewports endet. In Abbildung 23 ist das ausgeklappte
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Toggle-Menu zu sehen, dort wurde die Sektion Ausleihe aufgeklappt und die

entsprechenden Untersektionen sind in einem anderen Farbton aufgefuhrt.

e ko bl “/ﬁ
E’ Stadtbibliothek KOB Meppen ‘I

Aktuelles

Home
Katalog ' ) Ausleihe
Lies-e

Ausleihe

koblin
Gebiihren Stadibibic

Benutzungsordnung

Leihfristen 13410

Mit dem Benutzerausweis erhalten Sie Zugang zu:

Fernleihe

- mehr als 38.000 Buchern, von aktuellen

Romanen, tber Kinder- und
Jugendbuchern bis hin zu Sachbichemn

Kontakt flir Anregungen, Lob, Kritik 13.00 - - zu 38 verschiedenen Zeitschriftenabos

Offnungszeiten

Abbildung 23 Meppen Toggle-Menl Ansicht Abbildung 24 Meppen Ausleihe 614x480px

Der Block, wie in Abbildung 22, wird in derselben GroRe beibehalten bis zu einer
Breite von 613 px. Ab einer Viewportbreite von 614 px dndert sich die gesamte Breite
und das Toggle-Men( verschwindet fir eine sichtbare globale Navigation unter dem
Logo der Stadtbibliothek, wie in Abbildung 24 zu sehen. Zudem erscheint links eine
Sekundérnavigation, unter der auch noch die Adresse und Offnungszeiten der
Stadtbibliothek angegeben sind. Wenn Abbildung 23 und 24 verglichen werden, ist
erkennbar, dass das Toggle-Menu die Sektionen aus der globalen Navigation enthélt
und falls eine Sektion Untersektionen hat, werden diese in die entsprechende
Sekundérnavigation sortiert, wenn die Viewportbreite genug Raum fir eine solche
Navigation bietet.

Nach weiter zunehmender Breite des Viewports verhalten sich die Seitenelemente wie
in Abbildung 22 und behalten die entsprechende GroRe, wéhrend der Rand des
Viewports weiter wegrlickt. Ab der Viewportbreite von 819 px passen sich die
Seitenelemente ein letztes Mal der Breite an, wie in Abbildung 25 zu sehen ist. Ab da
werden die Seitenelemente wieder bei gleichbleibender GroRe in einem Block zentriert,
wéhrend der Viewport beliebig vergroRert werden kann, ohne dass sich an den

Seitenelementen etwas andert.
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kobli\

Stadtbibliothek KOB Meppen

Aktuelles Home Katalog Lies-e Ausleihe Kont

Kindergarten und Schulen  Forderverein  Impressum

Herzlich Willkommen auf der
kbl

Stadtbiblothek KOB Meppen Homepage der Stadtbibliothek
KOB Meppen

Domhof 12

49716 Meppen Die Stadtbibliothek KOB Meppen ist eine 6ffentliche

Telefon: 059 ff//\' Einrichtung in Tragerschaft der katholischen

PRl 0oL BT -rm \. Propsteigemeinde St. Vitus Meppen und der Stadt
67 VY

Abbildung 25 Meppen Startseite Viewportbreite 819px

Aufgrund verschiedener Fehler im Quelltext des Webauftritts der Stadtbibliothek
Meppen interpretieren die beiden Browser des Desktop-PCs, die zur Simulation von
verschiedenen Viewports genutzt werden, die Breakpoints auf unterschiedliche Weise.
Beispielsweise unterscheidet sich der Breakpoint fiir den Ubergang vom Toggle-Menii
zur sichtbaren Navigation, wenn der Webauftritt mit Chrome aufgerufen wird, von dem,
der mit Firefox festgestellt wurde. Bei Firefox war der Ubergang bei 613 px zu 614 px,

A beim Chrome bei 767 px zu 768 px.

telefonisch oder auch per g-m ail gerne entgegen

W kosto e Ausiehe? In Abbildung 24 ist die Spalte auf der linken Seite mit der

Der Benutzerausweis der Stadtbibliothek KOB Meppen

kostet fir Erwachsene 8,00 €, fur Familien 10,00 € und fr

Kinder und Schaler 2,00 € fur 12 Monate. D he von
em, Zeitschriften, CDs, Spielen un:

Sekundarnavigation mit weiteren Angaben zu sehen. Die

Sekundérnavigation ~ wird ab  einer  bestimmten

Bei Uberziehung der Leihfristen werden auBerdem
Mahngebahren fallig

Viewportbreite in das Toggle-Meni aufgenommen, aber die

Flyer "Hinweise, Laihfristen, Gebiihren"
Be rd df

weiteren Angaben rutschen unter den Inhalt der Seite. Somit

KBDIN - eoren sind bei der Viewportbreite mit Toggle-Menu auf jeder
ootz Seite im unteren Bereich nach dem neuen Inhalt immer die
Adresse und die Offnungszeiten aufgefiihrt. In Abbildung
Offunesesten 26 wurde auf der Seite Ausleihe an das Ende des
mm seitenbezogenen Inhalts nach unten gescrollt, wo die

Freitag 13.00 - 18.00 Uhr
Sonntag  10.00 - 12.00 Uhr

entsprechenden Informationen zu sehen sind.

Abbildung 26 Meppen Ausleihe
Adresse und Offnungszeiten
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7.4.3 Datenmenge der Seite Angebot-Service

Die Internetseite Angebot-Service, wie sie in der URL benannt ist, besteht aus HTML,
CSS, Java-Script, Bildern und anderen Daten, die nicht ndher spezifiziert werden.
Unterschiedliche Viewports &ndern nichts an der Datenmenge oder an der
Zusammensetzung der Daten. Die Diagramme 3 und 4 zeigen den gleichen prozentualen
Anteil samtlicher Daten. Als Beispiel ware der Anteil von Java Script mit 25,5 % und
der Anteil von Bildern mit 65,4 % zu nennen. Diagramm 3 ist jedoch bei einer
Viewportbreite von 320 px erstellt worden und Diagramm 4 mit einer Viewportbreite
von 1024 px. Dies zeigt, dass nicht tGber Java Skript an der Grofie der Bilder etwas
geéndert wird. Auch die gesamte Datenmenge fiir diese Seite zeigt keine Nutzung von
Responsive Media, bei beiden Viewportbreiten belauft sie sich auf 702 kb.?*® 2*° Die
Skalierung der Bilder verdndert sich nur rudimentdr bei Verénderung der
ViewportgroRe, da die Auflosung im CSS-Stylesheet mit 100 % angegeben ist.

Bytes Bytes
htmil htrml
15 IE
] oEs
image image
other other

Diagramm 3 Meppen Angebot-Service-Seite 320px Diagramm 4 Meppen Angebot-Service-Seite 1024px
Aufteilung der Datenmenge Aufteilung der Datenmenge

7.4.4 Bedienelemente

Der Webauftritt der Stadtbibliothek Meppen benutzt fir Verlinkungen neben

Bedienelementen wie Buttons auch traditionelle Links, beispielsweise innerhalb von

Texten, die sich durch farblich hervorgehobene, unterstrichene Wérter auszeichnen.

Die Abbildungen 27 und 28 zeigen jeweils einen Screenshot aus dem Firefox-Browser

des Internetauftritts der Stadtbibliothek Meppen. Die verschiedenfarbigen transparenten

Einfarbungen zeigen Abstufungen von einfacheren bis aufwendigeren Interaktions-

bereichen bei Touchscreens fiir Bedienelemente an, wie zum Beispiel die Navigation.

Abbildung 27 zeigt den Screenshot der Home-Seite in der Auflésung von 360x640 px,

wie sie in Deutschland fur Smartphones am haufigsten vorkommt. Das Symbol fir das

2% ygl. Anhang b) Tabelle 6 Auswertung Stadtbibliothek Meppen Angebot-Service-Seite 320px...
239 ygl. Anhang b)Tabelle 7 Auswertung Stadtbibliothek Meppen Angebot-Service-Seite 1024px...
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Toggle-Menu ist in der linken oberen Ecke und damit in der am aufwendigsten zu
bedienenden Zone. Zudem ist fraglich, ob erkannt wird, dass das Toggle-Men( sich
nicht nur beim direkten Antippen des Symbols aufklappt, sondern dass es sich beim
Antippen irgendeines Punktes auf der ganzen Leiste am oberen Rand 6ffnet. Da sich die
Sekundérnavigation ebenfalls im Toggle-Meni befindet, ist dieses Bedienelement unter
Umstanden ein wenig haufiger zu bedienen. Das verlinkte Logo der Stadtbibliothek
Meppen uber der horizontalen griinen Linie ist ganz gut zu bedienen. Alle weiteren
Bedienelemente, die auf der Seite sonst vorkommen, kénnen in den gut zu bedienenden

Bereich geschoben werden.

™ preey
PEACH kobli G

Stadtbibliothek KOB Meppen

Jler Homepage d
Stadtbibliothek KO:
Meppen

utzen zu konnen, benotig
weis der Bibliothek der fur Familien nir

Abbildung 27 Meppen Startseite Abbildung 28 Meppen Startseite
Interaktionsbereiche 360x640px Interaktionsbereiche 768x1024px

Abbildung 28 zeigt einen Screenshot der Service-Angebot-Seite der Stadtbibliothek
Meppen in der Auflosung 768x1024 px. Diese Auflésung ist die haufigste, in der
Internetseiten von Tablets in Deutschland abgerufen werden. Die Einfarbungen zeigen
die empfohlenen Interaktionsbereiche fir Tablets. Das Logo und die globale Navigation
befinden sich im farblosen Bereich mit der Bezeichnung Poor und sind somit am
aufwendigsten zu bedienen. Die auf der linken Seite direkt unter der globalen
Navigation befindliche Sekundérnavigation ist im besser oder am besten zu
bedienenden Bereich. Alle anderen Bedienelemente kdnnen in den am besten zu
bedienenden Bereich gescrollt werden.

Die Abbildung 29 ist ein Screenshot der Seite, die zum Katalog verlinkt. Abbildung 30
zeigt die Service-Angebot Seite. In beiden Abbildungen ist oben und links eine Skala in
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PixelmalRen zu sehen. Die GrolRe des Toggle-Mendis in Abbildung 29 entspricht, wenn
nur das Symbol als GrolRe gemessen wird, nicht den empfohlenen MaRRen von 44x44 px,
sondern liegt knapp darunter. Die Markierung in der Abbildung zeigt aber, dass
eigentlich die ganze obere Leiste als Toggle-Meni anwahlbar ist. Das relativ groflRe
Logo ist leicht anwahlbar. Der traditionelle Link, in der Abbildung 29 die
unterstrichenen Worter, ist nur wenige Pixel hoch und gentigt den Empfehlungen nur in
der Breite. Das bedeutet, dass es unter Umstdnden eine hohere Fehlerquote beim
Anwahlen dieser Links gibt, wenn sie in Texten dichter beieinander liegen.

koblin )

Stadtbibliothek KOB Meppen

4
8 3S8px ¥ 43p
kobliin A=
Stadibibliothek KOB Meppen "‘H

kbl
Stadt

Stadtbibliothek KOB Meppen

Offnungszeiten

Abbildung 29 Meppen Katalog 360x640 Abbildung 30 Meppen Angebot-Service 768x1024

Die Menupunkte in der globalen Navigation in Abbildung 30 sind bei einer Auflésung
von 768x1024 px jeweils knapp ber 48 px hoch und beim kiirzesten Wort Home 65 px
breit. In der Sekundérnavigation links unter der globalen Navigation ist die Verlinkung
nicht nur auf das Wort begrenzt, sondern, wie die blaue Markierung des zweiten
Menlpunktes zeigt, einige Pixel darliber hinaus anwahlbar.

Die Seite mit dem Kontaktformular und der Telefonnummer mit dem Namen Kontakt
fur Anregungen, Lob, Kritik ist mit dem Firefox-Browser auf dem Smartphone Galaxy
S3 Mini nicht aufzurufen. Bei entsprechender Quelltextuntersuchung auf dem Desktop-
PC ist aber nachzulesen, dass sdmtliche Formularfelder als einfacher Text definiert sind
und auch die dort angegebene Telefonnummer nicht verlinkt und somit nicht fir eine

direkte Nutzung der Telefonapp bei Anwahl ausgelegt ist.**°

20 Anhang d) Quelltexte Stadtbibliothek Meppen Kontakt fiir Anregungen Lob Kritik Z. 362 - 571
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7.4.5 Header und Navigation

Der Header der Stadtbibliothek Meppen entbehrt einer Suchfunktion und auch sonst ist
bei ihrem Internetauftritt keine Suche mdglich. Aufgrund der Strukturierung im Toggle-
Menu ist es moglich sich Uber die Sektionen und Untersektionen mit wenigen
Navigationsschritten einen Uberblick zu verschaffen. Auch bei groReren Viewports ist
mit der sichtbaren Navigation eine Ubersicht der zur Stadtbibliothek gehorenden
Sektionen auf einen Blick maglich.

7.5 Vergleich

Im Vergleich der beiden analysierten Stadtbibliotheken gibt es einige Unterschiede aber
auch Gemeinsamkeiten zu benennen. Beim direkten Blick in den Quelltext gibt es vor
allem im Bezug auf die Media Queries einige Auffélligkeiten. Die Stadtbibliothek KdlIn
hat sdmtliche Media Queries in den Stylesheets eingetragen, die Stadtbibliothek
Meppen zwar auch h&ufig, dennoch sind die beschriebenen scheinbar funktionslosen
Media Queries im Headbereich zu erwéhnen. Der Vorteil der direkt in das Stylesheet

d?*! und somit

eingebetteten Media Queries ist, dass weniger HT TP-Anfragen notig sin
eine bessere Performance ermdglicht wird. Die Stadtbibliothek Koln setzt on1y vor die
Media Queries, auch die Stadtbibliothek Meppen hat diesen wichtigen Operator in den
Media Queries innerhalb seiner Stylesheets, nicht aber in den Media Queries im
Headbereich. Ohne diesen Operator werden die folgenden Anweisungen von Browsern,
die Media Queries nicht verstehen, ausnahmslos geladen.?** Dies kann zu Layout-
Fehlern fihren. Auch beim Meta-Element viewport weist der Quelltext
unterschiedliche Angaben auf, die Stadtbibliothek Meppen hat es mit maximum-
scale=1 angegeben. Ein Zoom ist aufgrund dieser Angabe mit einem Touchscreen
nicht moglich. Die Stadtbibliothek K&ln hat keine Angabe gemacht, sodass eine
Zoomfunktion in der Regel mdglich ist. Die Zoomfunktion ist insofern wichtig, weil sie

243

fur Barrierefreiheit sorgt,”™ sodass Nutzer mit schlechtem Sehvermdégen in der Nutzung

der Internetseite nicht behindert werden.?** Damit Nutzer in jedem Fall zoomen kdnnen,
sieht das Meta-Element wie folgt aus:

. 245
,<meta name="viewport" content="user-scalable=yes""".

21 ygl. Kadlec, T. (2013): Praxiswissen Responsive Webdesign S. 77
22 yl. Ertel, A.; Laborenz, K. (2014): Responsive Webdesign... S 65
23 ygl. Kadlec, T. (2013): Praxiswissen Responsive Webdesign S. 65
2% ygl. Kadlec, T. (2013): Praxiswissen Responsive Webdesign S. 72
5 ehd. S. 67

60



Abgesehen von der sehr wichtigen Funktion der Barrierefreiheit fungiert die
Zoomfunktion auch zum Beheben des Leerraums, der bei beiden Bibliothekswebseiten
zwischen den Breakpoints rechts und links vom Inhalt entsteht, deutlich zu sehen in den
Abbildungen 11 und 22.

Bei Analyse der Breakpoints wurde erkenntlich, dass die Stadtbibliothek Kd&in im
Aufbau des Quelltextes vom schmalen Breakpoint ausgegangen ist. Der erste definierte
Breakpoint ist 320 px und aufsteigend endet der letzte bei 1024 px. Das oberste
Stylesheet, styles.css, ohne Media Queries bietet alle ndtigen Angaben, um auch
ohne die Stylesheets mit Media Queries auf kleineren Endgeréaten wie Smartphones ein
benutzerfreundliches Layout auszugeben. Fir die Stadtbibliothek Meppen kann
aufgrund der unstrukturierten Implementierung von Media Queries keine Aussage tber
den genauen Ausgangsbreakpoint getroffen werden. Aber innerhalb der Stylesheets
befinden sich ebenfalls CSS-Direktiven, hier ohne Media Queries, die ein Layout
definieren, das ebenfalls fir kleine Bildschirme geeignet ist. Der Vorteil Webseiten von
einer Mindestbreite ausgehend zu definieren und zum Teil ohne Media Queries
auszustatten, ist, dass auch die Art von mobilen Endgeréten eine benutzerfreundliche
Internetseite anzeigen, die keine Media Queries unterstiitzen.?*®

Beide Bibliotheken benutzen hybride Layouts. In Abbildung 11 ist die Index-Seite der
Stadtbibliothek KoIn zu sehen mit der fehlerhaften Uberschrift Kundeniformatio (sic!)
in der Sekundarnavigation auf der rechten Seite. Diese SchriftgroRe ist mit em
angegeben. Em hat den Vorteil einer starken typographischen Kontrolle, aber den
Nachteil bei variierenden SchriftgréRen schnell einen horizontalen Scrollbalken zu
bendtigen,*’ oder, wie in Abbildung 11, dass ein zu langes Wort abgeschnitten wird.
Die Home-Seite der Stadtbibliothek Meppen in Abbildung 21 hat eine relativ groRe
Uberschrift, dies liegt aber daran, dass die feste GroRe von 32 px zugeordnet wurde.

Die Formularseite der Stadtbibliothek KolIn verzichtet auf eine sekundare Navigation,
bei den Breakpoints mit entsprechender Breite ist stattdessen eine weilRe Spalte dort, wo
sie angeordnet wére. Die Stadtbibliothek Meppen hat nicht auf jeder Seite ihres
Internetauftritts eine Sekundarnavigation, unter anderem auch keine auf der
Formularseite. Auf Formularseiten ist es durchaus géngig Navigationen wegzulassen,
um unnétige Ablenkungen zu vermeiden.?*®

Bei den Datenvolumen haben die beiden Stadtbibliotheken verschiedene Umgangs-

26 ygl. ebd. S. 79
27 ygl. ebd. S. 29
28 ygl. Krug, S. (2014): Don't make me think; Web Usability; Das intuitive Web S. 67
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weisen. Die Stadtbibliothek KoIn nutzt Responsive Media umgesetzt mit Java-Script.
Die Stadtbibliothek Meppen macht keinen Unterschied zwischen den Breakpoints, ladt
die Bilder in derselben Dateigréfle und skaliert die Bilder dann mit der Direktive
width:100%. Somit halten beide Internetseiten die empfohlene GrolRe des
Datenvolumens bei mobilen Internetseiten von hochstens 1 mb ein.”*® Bei der
Stadtbibliothek KoéIn liegt die getestete Seite bei 718 kb im schmalsten Breakpoint und
847 kb beim breitesten Breakpoint. Die Stadtbibliothek Meppen liegt mit 702 kb fur die
getestete Seite bei jedem Breakpoint unter dem empfohlenen Hochstdateivolumen fir
mobile Internetseiten. Diese Ergebnisse kénnen auf Seiten mit mehr Bildern oder
datenintensiveren Medien wie Videos noch stérker variieren. Die Stadtbibliothek Kdln
hat mit der Benutzung von Responsive Media somit auch bei hoherem Datenvolumen
eine bessere Chance unter dem 1mb zu bleiben.

Bei der Verteilung der Bedienelemente auf den Webauftritten der Stadtbibliotheken und
unter Beriicksichtigung der empfohlenen Interaktionsbereiche fiir Touchscreens liegen
beide mit den wichtigen Steuerungen wie dem Toggle-Menu und der globalen
Navigation in Bereichen, die am aufwendigsten oder zumindest aufwendiger zu
erreichen sind. Wahrend bei anderen Bedienelementen entsprechende Bereiche durch
die bekannten Wischbewegungen in besser zu bedienende Bereiche geschoben werden
kdnnen, ist dies bei Bedienelementen am oberen Rand der Internetseite nicht moglich.
SchlieBlich wird eine Internetseite bei entsprechender Gréi3e in der Regel immer nach
oben zu schieben sein, jedoch nicht nach unten.

Die Bedienelemente der Internetseite der Stadtbibliothek K&In, von Navigationen tber
Toggle Meni bis zu verlinkten Unterseiten oder externen Links, nehmen um die
eigentliche Bezeichnung, das Wort oder die Wortkombination, zusatzlichen Raum ein,
damit ein unprézises Steuerungsinstrument wie ein Finger oder Daumen weniger Miihe
hat diese zu betatigen. Die Stadtbibliothek Meppen hat fir die Menlpunkte in der
Navigation und dem Toggle-Men ein dhnliches Prinzip, namlich ein wenig Raum um
die eigentliche Bezeichnung zu lassen. Jedoch sind beide Bedienelemente knapp
bemessen und entsprechen nur bedingt oder nicht der fur Touchscreens empfohlenen
GroRe von 44x44 px, die in Kapitel 5.4 bereits benannt wurde. Dies kann zu einer
erhdhten Fehlerquote bei der Bedienung fiihren, insbesondere wenn mehrere
Bedienelemente dicht beieinander liegen. Zudem nutzt die Stadtbibliothek Meppen

traditionelle Links innerhalb von Texten. Auch diese kénnen, wenn verschiedene Links

29 ygl. Podjarny, G. (2013): Performanceaspekte von Responsive Webdesign S. 109
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zu dicht beieinander liegen zu fehlerhaften Anwahlen fihren.

Beide Stadtbibliotheken nutzen keine Eingabetypen flr ihre Formulare und ebenfalls
keinen Code, der eine Telefonfunktion fir beispielsweise Smartphones unterstiitzt.
Wéhrend die Stadtbibliothek Meppen bei ihrem Webauftritt auf eine Suchfunktion
verzichtet, ist die Suchfunktion der Stadtbibliothek Ko6ln unter Umstanden fur die
Nutzer schwer verstéandlich, da sich die Suchergebnisse auf den gesamten Webauftritt
der Stadt KoIn und nicht nur auf die Stadtbibliothek beziehen. Fur die Stadtbibliothek
Meppen konnte eine Suchfunktion aufgrund der verhaltnismaRig flachen Struktur der

Website unter Umstanden verzichtbar sein.?*°

Aber da einige Nutzer die Suchfunktion
favorisieren statt zu browsen®' miisste dies erst tiberpriift werden. Ebenso verhélt es
sich mit den Breadcrumbs. Die Stadtbibliothek Meppen hat dieses Element nicht auf
ihrem Webauftritt und die Stadtbibliothek Kdln hat es im Gesamtauftritt der Stadt Kéln,
sodass bei Anwahl der Breadcrumbs der Stadtbibliothek die Startseite zuriick zur
Startseite der Stadt Koln flhrt.

Nicht zuletzt fallt auf, dass beide Webauftritte durch Schieben der Sekundérnavigation
oder der entsprechenden Spalte unter den Inhalt der Seite sowie der Einbindung eines
Toggle-Menus bei entsprechender GréRRe dem Inhalt mehr Bedeutung zuweisen als der

Navigation. Ganz nach einem Aspekt von Lukas Wroblewskis Prinzip Mobile First.

7.6 Fazit

Die Stadtbibliothek K&In nutzt die Werkzeuge des Responsive Webdesigns in vollem
Umfang von hybriden Layouts Uber Media Queries bis zu Responsive Images. Das
grundlegende Layout und das CMS Imperia wurden von Dritten eingerichtet. Eine
ganze Abteilung, die Online-Redaktion, ist fir das System verantwortlich und einige
Mitarbeiter auferhalb dieser Abteilung sind fiir redaktionelle Aufgaben wie das
Schreiben von Artikeln zusténdig. Hierfur gibt es ein differenziertes Rechtesystem. Die
Struktur des Webauftritts ist wegen der vielen beteiligten Amter und Institutionen der
Stadt Koln duBerst tief und komplex. Insgesamt ist nach der Analyse festzuhalten, dass
die Stadtbibliothek Ko&ln einen Webauftritt mit funktionierendem Responsive
Webdesign hat.

Die Stadtbibliothek Meppen nutzt zwei der drei Werkzeuge des Responsive
Webdesigns. Sie nutzt hybride Layouts und Media Queries, jedoch nicht die

20 ygl. Krug, S. (2014): Don't make me think; Web Usability; Das intuitive Web S. 71
2L ygl. ebd. S.71
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Komponente Responsive Media. Das grundlegende Layout und das CMS von 1&1
wurden von der Leiterin der Stadtbibliothek entworfen und eingerichtet. Insgesamt drei
Personen sind flr verschiedenen redaktionellen Content verantwortlich. Dies geschieht
in mindlicher Absprache. Die Struktur des Webauftritts ist wegen der geringeren GroRe
der Stadtbibliothek tberschaubar. Insgesamt ist nach dieser Analyse festzuhalten, dass
die Stadtbibliothek Meppen einen Webauftritt mit weitestgehend funktionierendem
Responsive Webdesign hat. Einschrankungen sind die fehlende Komponente und der
unstrukturierte Quelltext, der zudem fur Browser Interpretationsraum lasst und deshalb
zu unterschiedlichen Ergebnissen beim Breakpoint zwischen Chrome und Firefox fihrt.

Der GroRenunterschied der analysierten Stadtbibliotheken verdeutlicht, dass es
durchaus mdglich ist mit unterschiedlichen Ressourcen, seien es finanzielle oder

personelle, einen Webauftritt mit Responsive Webdesign zu erstellen.
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8. Schlussbetrachtung und Status Quo

Das Prinzip Mobile First als Strategie angewendet ist dazu imstande die Kernfunktionen
einer Bibliothekswebsite in den Vordergrund zu stellen. Durch die Limitierung des
Raumes bei einem kleinen Bildschirm ist es zwingend notwendig ein entsprechend
schlankes Konzept zu entwerfen. Zudem bieten externe Tools wie Google-Analytics,
welches die Stadtbibliothek Kdln nutzt, und CM-Systeme wie das der Stadtbibliothek
Meppen Analyse-Werkzeuge an, mit denen festgestellt werden kann, welche Angebote
und Funktionen auf der eigenen Bibliothekswebsite am haufigsten abgerufen werden.

Schon Ende 2012 schrieb Scott Jensen einen Artikel mit dem Namen: , The zombie
apocalypse of smart devices is coming”?2. Darin wird beschrieben wie die Diversitat
der Endgeréte weiter zunehmen und die Preise immer niedriger werden. Die Idee des
Responsive Webdesign ist ungefahr funf Jahre alt, 6ffentliche Bibliotheken kénnen
mittlerweile Gber Dienstleistungen von Externen und benutzerfreundlichen Programmen
ohne unverhéltnismaRigen Aufwand ihren Webauftritt dahingehend modernisieren. Nun
drei Jahre nach dem Artikel von Scott Jensen sind wir mitten in der so reierisch
formulierten ,,[...] Zombie-Apokalypse elektronischer Gerate."**® In einer aktuellen
Auswertung von August 2015 wurden ungefahr 24.000 unterschiedliche Android-
Modelle erfasst.>* Verschiedene Modelle bedeuten verschiedene Merkmale von der
GroRe bis zum Leistungsniveau.?® In Abbildung 31 ist eine Fragmentierung der Vielfalt
an Modellen von Android-Smartphones zu sehen, wobei absteigend vom gréten zum
Kleinsten Rechteck die Anzahl der Vorkommen visualisiert wurde. Das Smartphone
Galaxy S 111 Mini (18190), mit dem die Analyse in dieser Arbeit durchgefuhrt wurde, ist
nur eines von den vielen Android-Modellen, die im Augenblick auf dem Markt sind.
Hinzuzuzéhlen sind zusétzlich weitere Modelle mit anderen Betriebssystemen von
anderen Herstellern, wie beispielsweise iOS von Apple. Noch dazu zéhlen weitere
internetfahige Endgeréte wie Tablets, Laptops und viele mehr, nicht zu vergessen die
herkdmmlichen Desktop-PCs. Diese schier uniiberschaubare Menge an Endgeréaten, die
einen Zugang zu einer Bibliothekswebsite aufbauen kénnen, erfordert eine sehr flexible
Ausgabe des Webauftritts mit einer mdglichst guten User Experience. Responsive

Webdesign bietet den Vorteil, nicht fir jedes Endgerat extra ein neues Layout

%2 janson, S. (2012): The zombie apocalypse of smart devices is coming
23 Kadlec, T. (2013): Praxiswissen Responsive Webdesign S. 11

2% ygl. Open Signal (2015): Android Fragmentation Visualized S. 1

25 ygl. ebd. S. 1
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anfertigen zu muissen, sondern auf diese Gerdtemerkmale einzugehen. Und diese
Merkmale missen nicht, wie in der Analyse gezeigt, jeweils genau zutreffen, tber
hybride Layouts passt sich die Seite bei leicht abweichenden Gerdtemerkmalen
automatisch an. Mit der Unterstiitzung von Responsive Webdesign, der Planung mit der
Mobile First-Strategie und gegebenenfalls der Nutzung von CM-Systemen, kann ein
Internetauftritt erstellt werden, der dieser Zombieapokalypse etwas entgegensetzen
kann. Denn das Online-Angebot einer 6ffentlichen Bibliothek kann noch so gut sein,
wenn es zu mihselig ist den Internetauftritt zu nutzen, wird die Website weniger
aufgerufen.

DEVICE FRAGMENTATION
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Abbildung 31 Fragmentierung der Android-Smartphone-Modelle
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Glossar

Breadcrumbs - haufig eine Textzeile, in der einzelne verlinkte Worte oder
Wortkombinationen den Pfad zum aktuellen Element anzeigen.

Breakpoint - definierte Umbruchstelle in Pixelangaben flir eine Webseite, bei der
Elemente an eine andere Stelle springen, beispielsweise aufgrund des Viewports eines
Endgerétes, auf der die Internetseite angezeigt werden soll.

Client - ein Endgerat, das mit einem Computerprogramm (bspw. Browser) Dienste von

einem Server in einem Netzwerk abruft.

CMS (Content Management System) - ein elektronisches Programm, mit dem Benutzer

die Erstellung, Verwaltung und Aktualisierung von Internetseiten vornehmen kénnen.
Content - siehe Inhalt

CSS (Cascading Style Sheet) - eine Auszeichnungssprache, mit der sich die

Strukturierung und Formatierung von Webdokumenten vornehmen I&sst.

CSS3 (Cascading Style Sheet 3) - die aktuelle Version, welche von den meisten

Browsern unterstutzt wird (siehe CSS).

Datenrate - eine Einheit, mit der die Verbindungsqualitét tber ein Netzwerk von einem

Client zu einem Server beschrieben wird.
Direktive - eine Anweisung im Quelltext einer Internetseite fiir den Browser.

FAQ (Frequently Asked Questions) - ein Link, der hdufig in der Hilfsnavigation
eingebettet ist und zu den meistgestellten Fragen und entsprechenden Antworten im

Zusammenhang mit dem Thema des Internetauftritts fiihrt.
Grid - Rasteranordnung von Informationen auf einer Internetseite (siehe Layout).

Hauptsektion - zweite Ebene der Website-Informationshierarchie, direkt nach der
Bezeichnung des Webauftritts, haufig bestehend aus mehreren unterteilten

Themenbereichen eines Webauftritts.

Hotspot - ein offentlich zugénglicher Ortlicher Bereich, von dem der drahtlose

Internetzugang maoglich ist.
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HTML - (Hypertext Markup Language) eine Auszeichnungssprache, mit der die
Strukturierung von Dokumenten (ber sogenannte Tags (siehe Tags) im Internet
moglich ist.

HTTP (Hypertext Transfer Protocol) - ein fir das Internet entwickeltes
Ubertragungsprotokoll, mit der die Ubermittlung von HTML Seiten geregelt wird.

Icon - ein Piktogramm, das auf einer Internetseite einen Link reprasentiert oder eine

Funktion auf der Internetseite bereitstellt.

Inhalt (engl. Content) - Content ist ein Sammelbegriff fir alle medialen Inhalte einer
Internetseite, wie Texte, Bilder oder Videos.

Java Script - eine Skriptsprache, die in Internetbrowsern Anwendung findet, um die
Mdoglichkeiten von HTML wund CSS =zu erweitern, indem beispielsweise
Benutzerinteraktionen ausgewertet werden und entsprechend Inhalte auf einer

Internetseite veréndert, nachgeladen oder generiert werden.
Layout - Schema fir die Anordnung von Informationen auf Internetseiten.

LTE (Long Term Evolution) - soll zukinftiger Standard des Mobilfunknetzes werden,

dieser ist aber noch nicht Gberall und auf allen Geréten verfugbar.

Markups - Auszeichnungen von Internetseitenelementen, die beispielsweise Texten

Struktur verleihen (siehe HTML) oder die Position von Bedienelementen bestimmen.

Navigation - besteht aus mehreren verlinkten Menipunkten, die meist aussagekréaftige
Worte oder Wortkombinationen sind und jeweils zu verschiedenen Bereichen eines
Webauftritts fuhren.

Navigationsseite - eine Zwischenseite, die vor allem der Steuerung durch einen
Webauftritt dient. In der Regel fiihrt ein Menupunkt zu dieser Seite und dieser wird dort

in weitere Kleinteiligere thematisch zugehorige Menupunkte unterteilt.

Performance - alle Faktoren, die Einfluss auf die Ubertragungsqualitat in einem

Netzwerk haben, wie z.B. die Héhe der Datenrate und Verbindungsqualitat.

Sektion - siehe Hauptsektion
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Server - ein Programm, zumeist auf einem Computer (in diesem Kontext dann Host

genannt), welches Dienste in einem Netzwerk auf Abruf fur den Client bereit halt.

stationare Internetverbindung - ein Zugang ins Internet, der durch einen ortlichen

Radius begrenzt ist, wie zum Beispiel LAN, W-LAN oder Hotspots.
Tag — Bezeichnung fir ein Markierungselement in einer Auszeichnungssprache.

Untersektion - dritte Ebene der Website-Informationshierarchie, untergeordneter
Themenbereich innerhalb einer Hauptsektion/ Sektion; kann weiter untergliedert werden
in beispielsweise eine vierte Ebene als Unter-Untersektionen etc..

Unter-Untersektion - siehe Untersektion

UMTS (Universal Mobile Telecommunications System) - ein Mobilfunknetz und
Vorganger von LTE.

URL (Uniform Ressource Locator) - eine Zeichenfolge zur Lokalisierung einer

Ressource im Internet.

Viewport - der Bildschirmbereich des Browsers, in dem die Internetseite angezeigt

wird.
W-LAN (Wireless LAN) - stationérer drahtloser Internetzugang.

WYSIWYG-Editor (What you see is what you get) - wird zur Erstellung, Gestaltung
und zum Teil auch fur die Pflege und Aktualisierung von Webseiten eingesetzt;
ermdglicht Redakteuren das Editieren von Webseiten auch ohne HTML-Kenntnisse.

Diese Art von Editoren wird haufig von CM-Systemen verwendet.
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Top 14 Mobile Screen Resolutions in Germany from June 2013 to June 2015

40%

24%

Abbildung 11 Top 14 Mobile Bildschirmauflésungen in Deutschland von Juni 2013-Juni 2015

b) Tabellen

Tabelle 1 Deutsche Bibliotheksstatistik Auswertung fur Stadtbibliothek Kéln und Meppen
Deutsche Bibliotheksstatistik (DBS) - Variable Auswertung

BJ 2014 BJ 2014 BJ 2014 4 BJ 2014 BJ 2014 BJ 2014 BJ2014 BJ2014 e BJ 2014

2014 2014
Nr. 1 Nr. 2 Nr.6 Nr.7 Nr.13 Nr.34 Nr. 35 Nr. 55 Nr.67 Nr.83 Nr.84
Einricht. -
1 . P Besch. Virtuelle
Nr. Bibliothek Name ppsJp Primare [ Flache, Offstd Bestand Best. ~ Entl. pioonine) pers.  HOM pegyche
Nutzer Standor m* [Jahr insges virt.Best. virt.Best. F page rr
= insges. (Visits)
1 Kéln StB Stadtbibliothek Kaln  AJ380 1.034.175 13 14326 19.581 812.015 26553 N 12.210.514 197 JaN
2 Meppen StB Stadtbiichersi MNP425 34.924 T 784 2067 48320 408 4712 20.808 5 ja -
i f g lhrer A rtung
Landerbezug / DBS-ID: Deutschland
Fragebogen: Offentiiche Bibliotheken (0102)
Berichtsjahr: d 2014
Stand: 23.07.2015 www bibliotheksstatistik.de (c) hbz 2015

Tabelle 2 Auswertung Stadtbibliothek Kéln Startseite 320px - erstellt am 03.08.2015

Document Complete Fully Loaded
Load Time FirstByte Start Render Speedindex DOM Elements | Time Requests Bytesin| Time Requests BytesIn Cost
First View 10.840s 0.481s 4.086s 7420 1179 10.840s 56 718 KB | 10.840s 56 718KB | $$—
RepeatView  2.758s 1.005s 1.722s 2594 127 2.758s 7 25KB | 3.223s 8 27 KB

Tabelle 3 Auswertung Stadtbibliothek Kéln Startseite 480px - erstellt am 03.08.2015

Document Complete Fully Loaded
Load Time First Byte StartRender Speedindex DOM Elements | Time Requests BytesIn| Time Requests BytesIn Cost
First View 11.762s 0.386s 5.664s 8214 179 11.762s 56 752 KB | 11.762s 56 752KB | $$—
RepeatView  2.827s 1.033s 1.761s 2792 127 2.827s 7 25KB | 3.282s 8 27 KB

71




Tabelle 4 Auswertung Stadtbibliothek Kéln Startseite 768px - erstellt am 03.08.2015

Load Time FirstByte Start Render SpeedIndex DOM Elements
First View 11.021s 0.326s 3.786s 7171 1129
Repeat View 2411s 0.890s 1.473s 1849 1121

Document Complete

Time Requests BytesIn

11.021s 57 847 KB

2.411s 7 25KB

Time
11.021s

3.100s

Tabelle 5 Auswertung Stadtbibliothek Kéln Startseite 1024px - erstellt am 03.08.2015

Load Time First Byte Start Render SpeedIndex DOM Elements
First View 12.104s 0.339s 4294z 7432 1129
RepeatView = 2.394s 0.874s 1.677s 2008 1121

Document Complete
Time Requests ByteslIn
12.104s 56 914 KB

23945 7 25 KB

Time
12.104s

2.866s

Fully Loaded

Requests Bytesin Cost

57 847 KB @ $$—
8 27KB
Fully Loaded

Requests BytesIn Cost
56 914 KB | 85—

8 27 KB

Tabelle 6 Auswertung Stadtbibliothek Meppen Angebot-Service-Seite 320px - erstellt am 13.08.2015

Load Time FirstByte S5tart Render Speedindex DOM Elements
First View 11.296s 0.372s 4561s 5774 398
RepeatView  2.566s 0.545s5 2571s 2602 398

Document Complete
Time Requests BytesIn
11.296s " 701 KB

2 5665 4 17 KB

Time
13.259s

43875

Fully Loaded
Requests BytesIn Cost
TOZKB | $5—
7 18 KB

34

Tabelle 7 Auswertung Stadtbibliothek Meppen Angebot-Service-Seite 1024px - erstellt am 13.08.2015

Load Time First Byte Start Render Speed Index DOM Elements
First View 10.844s 0.466s 46863 5107 398
RepeatView = 2.688s 0.563s 2721s 2702 398

c) E-Mails®®

d) Quelltext®’

26 siehe Sperrvermerk in dieser Arbeit S. 2
27 ehd.

72

Document Complete
Time Requests BytesIn
10.844s 31 701 KB

2.688s 4 17 KB

Time
12.634s

44295

Fully Loaded

Requests BytesIn Cost
702 KB | 85—
7 18 KB

34



Quellenverzeichnis

Internetquellen

Apple inc. (2015): i0OS Human Interface Guidelines. Website: i0S Developer Library.
URL:
https://developer.apple.com/library/ios/documentation/UserExperience/Conceptual/Mob
ileHIG/Layoutand Appearance.html#//apple_ref/doc/uid/TP40006556-CH54-SW1
(zuletzt eingesehen am 19.08.2015)

Apple inc. (2014): iOS SDK Release Notes for iOS 7.1. Website: iOS Developer
Library. URL: https://developer.apple.com/library/ios/releasenotes/General/RN-
IOSSDK-7.1/ (zuletzt eingesehen am 20.08.2015)

Apple inc. (2014): Supported Meta Tags. Website: Safari Developer Library. URL:
https://developer.apple.com/library/safari/documentation/AppleApplications/Reference/
SafariHTMLRef/Articles/MetaTags.html (zuletzt eingesehen am 20.08.2015)

Bibliographisches Institut GmbH (2015): responsive. Website: Duden. URL.:
http://www.duden.de/woerterbuch/englisch-deutsch/responsive (zuletzt eingesehen am
19.08.2015)

Caras, A. (2010): Inspiring the Digital Lifestyle. Website: Internet Archive; Wayback
Machine. URL:
https://web.archive.org/web/20110306041606/http://mww.microsoft.com/presspass/eme
a/presscentre/pressreleases/MSA_MultiScreenCampaigns.mspx (zuletzt eingesehen am
19.08.2015)

DATACOM Buchverlag GmbH (Hrsg.) (2015): CMS (content management system).
Website: Wissens-Portal ITwissen.info. URL:
http://www.itwissen.info/definition/lexikon/content-management-system-CMS-

Content-Managementsystem.html (zuletzt eingesehen am 19.08.2015)

DATACOM Buchverlag GmbH (Hrsg.) (2015): Smartphone. Website: Wissens-
Portal ITwissen.info. URL: http://www.itwissen.info/definition/lexikon/Smartphone-

smart-phone.html (zuletzt eingesehen am 19.08.2015)

DATACOM Buchverlag GmbH (Hrsg.) (2015): Surfstick. Website: Wissens-Portal

73



ITwissen.info. URL: http://www.itwissen.info/definition/lexikon/Surfstick-surf-
stick.html (zuletzt eingesehen am 19.08.2015)

DATACOM Buchverlag GmbH (Hrsg.) (2015): Touchpad. Website: Wissens-Portal
ITwissen.info. URL: http://www.itwissen.info/definition/lexikon/Touchpad-
touchpad.html (zuletzt eingesehen am 19.08.2015)

DATACOM Buchverlag GmbH (Hrsg.) (2015): Touchscreen. Website: Wissens-
Portal ITwissen.info. URL: http://www.itwissen.info/definition/lexikon/touchscreen-
Touchscreen.html (zuletzt eingesehen am 19.08.2015)

Falck, O. u.a. (2013): Alles Regulierung oder was? Die Bedeutung der Nachfrageseite
fur eine wachstumsorientierte Telekommunikationspolitik. Website: Econstor. PDF-
Datei: https://www.econstor.eu/dspace/handle/10419/78104 (zuletzt eingesehen am
19.08.2015)

Google inc. (2012): The New Multi-Screen World Study. Website: think with google.
URL.: https://www.thinkwithgoogle.com/research-studies/the-new-multi-screen-world-
study.html (zuletzt eingesehen am 19.08.2015)

Google inc. (2012): Unser mobiler Planet: Deutschland; Der mobile Nutzer. Website:
google. PDF-Datei:
http://services.google.com/fh/files/blogs/our_mobile_planet_germany_de.pdf (zuletzt
eingesehen am 19.08.2015)

Hassenzahl, M.; Eckholdt, K.; Thielsch, M. T. (2009): User Experience und
Experience Design - Konzepte und Herausforderungen. Website: Meinaldthielsch. PDF-
Datei: http://www.thielsch.org/download/Hassenzahl _UP09.pdf (zuletzt eingesehen am
20.08.2015)

Hassenzahl, M; Burmester, M.; Koller, F. (2008): Der User Experience (UX) auf der
Spur: Zum Einsatz von www.attrakdiff.de. Website: AttrakDiff. PDF-Datei:
http://attrakdiff.de/files/up08_ux_auf der_spur.pdf (zuletzt eingesehen am 19.08.2015)

HaRler, U. (2015): CSS. Website: CSS, HTML und Javascript mit {stil} URL:

http://www.mediaevent.de/css/ (zuletzt eingesehen am 19.08.2015)

HaRler, U. (2015): HTML. Website: CSS, HTML und Javascript mit {stil} URL.:

http://www.mediaevent.de/xhtml/html-tags.html (zuletzt eingesehen am 19.08.2015)
74



IFLA (2013): Die Wellen reiten oder von der Flut Gberrascht werden? Die
Herausforderungen eines dynamischen Informationsumfelds meistern. Website: IFLA
TRENDREPORT. PDF-Datei: http://trends.ifla.org/files/trends/assets/ifla-trend-
report_german.pdf (zuletzt eingesehen am 20.08.2015)

Imperia AG (2009): Userhandbuch Imperia 8.6. Website: FernUniversitét in Hagen.
PDF-Datei: http://www.fernuni-
hagen.de/imperia/md/content/imperiaportal/userhandbuch.pdf (zuletzt eingesehen am
19.08.2015)

ITU (2013): ITU releases latest global technology development figures. Website: ITU.
URL: http://www.itu.int/net/pressoffice/index.aspx?lang=en#.VdSmkvIrVfg (zuletzt
eingesehen am 19.08.2015)

Jenson, S. (2012): The zombie apocalypse of smart devices is coming. Website:
wired.co.uk. URL: http://www.wired.co.uk/magazine/archive/2012/12/ideas-bank/the-

zombie-apocalypse-of-smart-devices-is-coming (zuletzt eingesehen am 20.08.2015)

Konig, E. (2012): Multiscreen-Angebote werden fir User immer wichtiger. Website:
Library Essentials; Fakten und Berichte fur Informationsspezialisten. URL:
http://lwww.libess.de/multiscreen-angebote-fuer-user-immer-wichtiger/ (zuletzt
eingesehen am 19.08.2015)

Lukas, K. u.a. (2013): Abschlussbericht; ,,Dienstequalitdt von Breitbandzugéngen®.
Website: Bundesnetzagentur. PDF-Datei:
http://www.bundesnetzagentur.de/SharedDocs/Downloads/DE/Sachgebiete/Telekommu
nikation/Verbraucher/Breitband/Qualitaetsstudie/AbschlussberichtQualitaetsstudie2012.
pdf?__blob=publicationFile&v=2 (zuletzt eingesehen am 19.08.2015)

Lukas, K. u.a. (2013): Abschlussbericht; ,,Dienstequalitdt von Breitbandzugiangen I1°.
Website: Bundesnetzagentur. PDF-Datei:
http://www.bundesnetzagentur.de/SharedDocs/Downloads/DE/Sachgebiete/Telekommu
nikation/Verbraucher/Breitband/Qualitaetsstudie/AbschlussberichtQualitaetsstudie2013.
pdf?__blob=publicationFile&v=2 (zuletzt eingesehen am 19.08.2015)

Makino, T.; Jung, C.; Phan, D. (2015): Finding more mobile-friendly search results.
Website: Google Webmaster Central Blog. URL.:

http://googlewebmastercentral.blogspot.de/2015/02/finding-more-mobile-friendly-
75



search.html (zuletzt eingesehen am 19.08.2015)

Microsoft Corporation (2015): Touchscreeninteraktionen fur Windows. Website:
Microsoft Windows Dev Center. URL.: https://msdn.microsoft.com/de-
de/library/windows/apps/hh465415.aspx (zuletzt eingesehen am 19.08.2015)

Munzinger Online/ Brockhaus: Content Management System. Website: Munzinger;
Wissen, das zahlt. URL: http://www.munzinger.de/document/12600084801 (zuletzt
eingesehen am 19.08.2015)

Munzinger Online/ Brockhaus: CSS. Website: Munzinger; Wissen, das z&hlt. URL:
http://www.munzinger.de/document/12600124380 (zuletzt eingesehen am 19.08.2015)

Munzinger Online/ Brockhaus: HTML. Website: Munzinger; Wissen, das zahlt. URL:
http://www.munzinger.de/document/12600052235 (zuletzt eingesehen am 19.08.2015)

Munzinger Online/ Brockhaus: Hyperlink. Website: Munzinger; Wissen, das zahlt.
URL.: http://www.munzinger.de/document/12600079586 (zuletzt eingesehen am
19.08.2015)

Munzinger Online/ Brockhaus: Internet. Website: Munzinger; Wissen, das zahlt.
URL.: http://www.munzinger.de/document/12600006925 (zuletzt eingesehen am
19.08.2015)

Munzinger Online/ Brockhaus: Layout. Website: Munzinger; Wissen, das zahlt. URL:
http://www.munzinger.de/document/12013016407 (zuletzt eingesehen am 19.08.2015)

Munzinger Online/ Brockhaus: Maus. Website: Munzinger; Wissen, das zéhlt. URL:
http://www.munzinger.de/document/12014033601 (zuletzt eingesehen am 19.08.2015)

Munzinger Online/ Brockhaus: Touchpad. Website: Munzinger; Wissen, das zéhlt.
URL.: http://www.munzinger.de/document/12600153979 (zuletzt eingesehen am
19.08.2015)

Munzinger Online/ Brockhaus: UMTS. Website: Munzinger; Wissen, das zéhlt. URL:
http://mwww.munzinger.de/document/12600080148 (zuletzt eingesehen am 19.08.2015)

Munzinger Online/ Brockhaus: Webdesign. Website: Munzinger; Wissen, das zahlt.
URL.: http://www.munzinger.de/document/12600088260 (zuletzt eingesehen am

19.08.2015)
76



Nielsen, J. (2011): Top 10 Mistakes in Web Design. Website: Nielsen Norman Group.
URL: http://www.nngroup.com/articles/top-10-mistakes-web-design/ (zuletzt
eingesehen am 19.08.2015)

Open Signal (2015): Android Fragmentation Visualized. Website: Open Signal. PDF-
Datei: http://opensignal.com/assets/pdf/reports/2015_08 fragmentation_report.pdf
(zuletzt eingesehen am 19.08.2015)

Springer Gabler Verlag (Hrsg.): Bedlrfnishierarchie. Website: Gabler
Wirtschaftslexikon. URL:
http://wirtschaftslexikon.gabler.de/Archiv/77711/beduerfnishierarchie-v6.html (zuletzt
eingesehen am 19.08.2015)

Stadt Koln (2015): Startseite. Website: Stadt KéIn. URL.: http://www.stadt-koeln.de/
(zuletzt eingesehen am 20.08.2015)

Stadt Kdln: Stadtbibliothek Koln. Website: Stadt KéIn. URL: http://www.stadt-
koeln.de/leben-in-koeln/stadtbibliothek/# (zuletzt eingesehen am 19.08.2015)

Stadt KolIn: Stadtbibliothek Kdln; Fragen Anregungen und Kritik. Website: Stadt Koln.
URL:  https://www.stadt-koeln.de/service/onlinedienste/fragen-anregungen-und-Kritik
(zuletzt eingesehen am 20.08.2015)

Stadt Koln: Stadtbibliothek Kdln; Musik, Medien, Makerspace. Website: Stadt Koln.
URL.: http://www.stadt-koeln.de/leben-in-koeln/stadtbibliothek/zentralbibliothek/musik-

medien-makerspace (zuletzt eingesehen am 20.08.2015)

Stadt KaolIn: Stadtbibliothek KélIn; Standorte. Website: Stadt Koéln. URL:
http://www.stadt-koeln.de/leben-in-koeln/stadtbibliothek/bibliotheken-archive/ (zuletzt
eingesehen am 20.08.2015)

Stadtverwaltung Meppen: Bichereien. Website: Meppen. URL.:
http://meppen.de/kultur-sport-jugend-freizeit/kultur/buechereien.html (zuletzt
eingesehen 20.08.2015)

StatCounter (2015): Frequently Asked Questions; BROWSERS: What does "Browser
Version (Partially Combined)" mean?. Website: StatCounter; GlobalStats. URL.:
http://gs.statcounter.com/fag#browser_version_partially_combined (zuletzt eingesehen

am 19.08.2015)
77



StatCounter (2015): Features. Website: StatCounter. URL.:
http://statcounter.com/features/ (zuletzt eingesehen am 19.08.2015)

StatCounter (2015): Frequently Asked Questions; What is the StatCounter Global Stats
sample size per country/region?. Website: StatCounter; GlobalStats. URL.:
http://gs.statcounter.com/fag#sample-size (zuletzt eingesehen am 19.08.2015)

Statista GmbH (2015): Anzahl der Mobilfunkanschliisse in Deutschland von 1993 bis
zum 2. Quartal 2015 (in Millionen). Website: Statista GmbH. URL:
http://de.statista.com/statistik/daten/studie/3907/umfrage/mobilfunkanschluesse-in-
deutschland/ (zuletzt eingesehen am 19.08.2015)

Statista GmbH (2015): Anzahl der Smartphone-Nutzer in Deutschland in den Jahren
2009 bis 2015 (in Millionen). Website: Statista GmbH. URL.:
http://de.statista.com/statistik/daten/studie/198959/umfrage/anzahl-der-
smartphonenutzer-in-deutschland-seit-2010/ (zuletzt eingesehen am 19.08.2015)

Statista GmbH (2015): Anzahl der Tablet-Nutzer in Deutschland von 2010 bis 2014
und Prognose bis 2019 (in Millionen). Website: Statista GmbH. URL.:
http://de.statista.com/statistik/daten/studie/256712/umfrage/anzahl-der-tablet-nutzer-in-
deutschland (zuletzt eingesehen am 19.08.2015)

Statistisches Bundesamt (2015): Neue Bevdlkerungsvorausberechnung fir
Deutschland bis 2060. Website: DESTATIS Statistisches Bundesamt. URL:
https://www.destatis.de/DE/PresseService/Presse/Pressemitteilungen/2015/04/PD15 15
3_12421.html (zuletzt eingesehen am 19.08.2015)

W3C (2011): Introduction to mobile web. Website: W3C Wiki. URL.:
http://mwww.w3.org/wiki/Introduction_to_mobile_web (zuletzt eingesehen am
19.08.2015)

Wroblewski, L. (2010): An Event Apart Seattle. Website: LukeW Ideation + Design.
Video-Datei: http://www.lukew.com/presos/preso.asp?26 (zuletzt eingesehen am
19.08.2015)

Wroblewski, L. (2009): Mobile First. Website: LukeW ldeation + Design. URL.:
http://www.lukew.com/ff/entry.asp?933 (zuletzt eingesehen am 19.08.2015)

yeebase media GmbH (2015): Homepage-Baukéasten und ihr schlechter Ruf: 9
78



Anbieter im Test. Website: t3n; digital pioneers. URL.: http://t3n.de/news/homepage-
baukasten-517201/ (zuletzt eingesehen am 19.08.2015)

Literaturguellen

Ertel, A.; Laborenz, K. (2014): Responsive Webdesign; Anpassungsfahige Websites
programmieren und gestalten. Bonn: Galileo Press

Kadlec, T. (2013): Praxiswissen Responsive Webdesign. KéIn: O'Reilly Verlag GmbH
& Co. KG

Krug, S. (2014): Don't make me think; Web Usability; Das intuitive Web.
Monchengladbach: mitp Verlags GmbH & Co. KG

Marcotte, E. (2011): Responsive Webdesign. New York: A Book Apart

Nagel, Wolfram (2013): Multiscreen Experience Design; Prinzipien, Muster und
Faktoren fur die Strategieentwicklung und Konzeption digitaler Services flr

verschiedene Endgerate. Schwabisch Gmiind: digiparden

Nielsen, J.; Tahir, M. (2004): Homepage Usability; 50 enttarnte Websites. Mlinchen:
Markt+Technik

Podjarny, G. (2013): Performanceaspekte von Responsive Webdesign. In:
Praxiswissen Responsive Webdesign. Koln: O'Reilly Verlag GmbH

Quirmbach, S. M. (2012): Suchmaschinen; User Experience, Usability und

nutzerorientierte Website-Gestaltung. Berlin: Springer-Verlag

Rohles, B. (2013): Grundkurs; Gutes Webdesign; Alles was Sie tiber die Gestaltung im

Web wissen sollten. Bonn: Galileo Press

Schmitt, C.; Lang, J. W. (2012): CSS-Kochbuch. KéIn: O'Reilly Verlag GmbH & Co.
KG

Schiffmann, W.; Bahring, H.; Honig, U. (2011): Technische Informatik 3;
Grundlagen der PC-Technologie. Berlin: Springer Verlag

Wroblewski, L. (2011): Mobile First. New York: A Book Apart

79



Abbildungsverzeichnis

Abbildung 1: Interaktionsbereiche fur Tablets 27
Microsoft Corporation (2015): Touchscreeninteraktionen fir Windows. Website:

Microsoft ~ Windows Dev  Center. URL:  https://msdn.microsoft.com/de-
de/library/windows/apps/hh465415.aspx (zuletzt eingesehen am 19.08.2015)

Abbildung 2: Interaktionsbereiche fiir Smartphones 27
Wroblewski, L. (2011): Mobile First. New York: A Book Apart S. 73

Abbildung 3: Meistgenutzte Browser 2014/15 34
StatCounter (2015): Top 12 Desktop, Mobile & Tablet Browser Versions Combining
Chrome and Firefox (5+) in Germany from June 2014 to June 2015. Website:
StatCounter; GlobalStats. URL:

http://gs.statcounter.com/#desktop+mobile+tablet-
browser_version_partially_combined-DE-monthly-201406-201506-bar
(zuletzt eingesehen am 20.08.2015)

Abbildung 4: Kdln Startseite 320x480px 41
Screenshot: Smartphone Galaxy S 11 Mini (18190). Browser: mobile Firefox 39.0.
URL: http://lwww.stadt-koeln.de/leben-in-koeln/stadtbibliothek/index.html
(aufgenommen am: 02.08.2015)

Abbildung 5: Kéln Startseite 480x480px 41
Screenshot: Desktop-PC. Browser: Firefox 39.0. URL.: http://www.stadt-koeln.de/leben-
in-koeln/stadtbibliothek/index.html (aufgenommen am: 02.08.2015)

Abbildung 6: Kdln Startseite 320x480px 42
Screenshot: Smartphone Galaxy S Il Mini (18190). Browser: mobile Firefox 39.0.
URL.: http://www.stadt-koeln.de/leben-in-koeln/stadtbibliothek/index.html

(aufgenommen am: 02.08.2015)

Abbildung 7: Kdln Startseite 480x480px 42
Screenshot: Desktop-PC. Browser: Firefox 39.0. URL.: http://www.stadt-koeln.de/leben-
in-koeln/stadtbibliothek/index.html (aufgenommen am: 02.08.2015)

80



Abbildung 8: Kdéln Startseite Toggle-Menu 320px 42
Screenshot: Smartphone Galaxy S Il Mini (18190). Browser: mobile Firefox 39.0.
URL: http://lwww.stadt-koeln.de/leben-in-koeln/stadtbibliothek/index.html
(aufgenommen am: 03.08.2015)

Abbildung 9: Kdln Startseite 768x480px 43
Screenshot: Desktop-PC. Browser: Firefox 39.0. URL: http://www.stadt-koeln.de/leben-
in-koeln/stadtbibliothek/index.html (aufgenommen am: 03.08.2015)

Abbildung 10: Kdéln Startseite 1024x480px 44
Screenshot: Desktop-PC. Browser: Firefox 39.0. URL: http://www.stadt-koeln.de/leben-
in-koeln/stadtbibliothek/index.html (aufgenommen am: 03.08.2015)

Abbildung 11: Kdéln Startseite 1023x480px 44
Screenshot: Desktop-PC. Browser: Firefox 39.0. URL.: http://www.stadt-koeln.de/leben-
in-koeln/stadtbibliothek/index.html (aufgenommen am: 03.08.2015)

Abbildung 12: Koln Startseite Navigation 320px 45
Screenshot: Smartphone Galaxy S Il Mini (18190). Browser: mobile Firefox 39.0.
URL: http://lwww.stadt-koeln.de/leben-in-koeln/stadtbibliothek/index.html
(aufgenommen am: 04.08.2015)

Abbildung 13: Koln Startseite Footer 320px 45
Screenshot: Smartphone Galaxy S Il Mini (18190). Browser: mobile Firefox 39.0.
URL: http://www.stadt-koeln.de/leben-in-koeln/stadtbibliothek/index.html
(aufgenommen am: 04.08.2015)

Abbildung 14: Koln Startseite Footer 1024px 46
Screenshot: Desktop-PC. Browser: Firefox 39.0. URL.: http://www.stadt-koeln.de/leben-
in-koeln/stadtbibliothek/index.html (aufgenommen am: 04.08.2015)

Abbildung 15: Koln Startseite Interaktionsbereiche 360x640px 48
Eigene Darstellung in Anlehnung an Wroblewski, L. (2011): Mobile First. New York:
A Book Apart S. 73 mit Screenshot: Desktop-PC. Browser: Firefox 39.0. URL.:
http://www.stadt-koeln.de/leben-in-koeln/stadtbibliothek/index.html (aufgenommen am:
07.08.2015)

81



Abbildung 16: Koln Startseite Interaktionsbereiche 768x1024px 48

Eigene Darstellung in  Anlehnung an  Microsoft Corporation (2015):
Touchscreeninteraktionen fir Windows. Website: Microsoft Windows Dev Center.
URL: https://msdn.microsoft.com/de-de/library/windows/apps/hh465415.aspx (zuletzt
eingesehen am 20.08.2015) mit Screenshot: Desktop-PC. Browser: Firefox 39.0. URL:
http://www.stadt-koeln.de/leben-in-koeln/stadtbibliothek/index.html (aufgenommen am:
07.08.2015)

Abbildung 17: Koéln Startseite 360x640px 49
Screenshot: Desktop-PC. Browser Chrome 44.0. URL: http://www.stadt-koeln.de/leben-
in-koeln/stadtbibliothek/index.html (aufgenommen am: 07.08.2015)

Abbildung 18: Koéln Veranstaltungsseite 360x640px 49
Screenshot: Desktop-PC. Browser Chrome 44.0. URL: http://www.stadt-koeln.de/leben-

in-koeln/freizeit-natur-
sport/veranstaltungskalender?num=10&veranstaltung_kategorie=59&t0=20201231
(aufgenommen am: 09.08.2015)

Abbildung 19 Koéln Adressseite Telefonapp 50
Screenshot: Smartphone Galaxy S Il Mini (18190). Browser: mobile Firefox 39.0.
URL: http://www.stadt-koeln.de/leben-in-koeln/stadtbibliothek/adressen-und-

oeffnungszeiten (aufgenommen am: 09.08.2015)

Abbildung 20: Kéln Kontakt Bildschirmtastatur 50
Screenshot: Smartphone Galaxy S Il Mini (18190). Browser: mobile Firefox 39.0.

URL:  https://www.stadt-koeln.de/service/onlinedienste/fragen-anregungen-und-kritik

(aufgenommen am: 09.08.2015)

Abbildung 21: Meppen Startseite 54

Screenshot: Smartphone Galaxy S Il Mini (18190). Browser: mobile Firefox 39.0.
URL.: http://buecherei-meppen.de/home/ (aufgenommen am: 11.08.2015)

Abbildung 22: Meppen Startseite 480x480px 54
Screenshot:  Desktop-PC.  Browser: Firefox 39.0. URL: http://buecherei-
meppen.de/home/ (aufgenommen am: 11.08.2015)

82



Abbildung 23: Meppen Toggle-Menu Ansicht 55
Screenshot: Smartphone Galaxy S Il Mini (18190). Browser: mobile Firefox 39.0.

URL.: http://buecherei-meppen.de/home/ (aufgenommen am: 12.08.2015)

Abbildung 24: Meppen Ausleihe 614x480px 55
Screenshot:  Desktop-PC.  Browser:  Firefox 39.0. URL: http://buecherei-
meppen.de/ausleine/ (aufgenommen am: 12.08.2015)

Abbildung 25: Meppen Startseite Viewportbreite 819px 56
Screenshot:  Desktop-PC.  Browser:  Firefox 39.0. URL: http://buecherei-

meppen.de/home/ (aufgenommen am: 11.08.2015)

Abbildung 26: Meppen Ausleihe Adresse und Offnungszeiten 56
Screenshot:  Desktop-PC.  Browser:  Firefox 39.0. URL: http://buecherei-
meppen.de/home/ (aufgenommen am: 13.08.2015)

Abbildung 27: Meppen Startseite Interaktionsbereiche 360x640px 58
Eigene Darstellung in Anlehnung an Wroblewski, L. (2011): Mobile First. New York:
A Book Apart S. 73 mit Screenshot: Desktop-PC. Browser: Firefox 39.0. URL:
http://buecherei-meppen.de/home/ (aufgenommen am: 11.08.2015)

Abbildung 28: Meppen Startseite Interaktionsbereiche 768x1024px 58
Eigene Darstellung in  Anlehnung an  Microsoft Corporation (2015):
Touchscreeninteraktionen fur Windows. Website: Microsoft Windows Dev Center.
URL: https://msdn.microsoft.com/de-de/library/windows/apps/hh465415.aspx (zuletzt
eingesehen am 20.08.2015) mit Screenshot: Desktop-PC. Browser: Firefox 39.0. URL.:
http://buecherei-meppen.de/home/ (aufgenommen am: 11.08.2015)

Abbildung 29: Meppen Katalog 360x640 59
Screenshot:  Desktop-PC. Browser: Chrome 44.0. URL: http://buecherei-
meppen.de/katalog/ (aufgenommen am 14.08.2015)

Abbildung 30: Meppen Angebot-Service 768x1024 59
Screenshot:  Desktop-PC. Browser: Chrome 44.0. URL: http://buecherei-

meppen.de/angebot-service/ (aufgenommen am 14.08.2015)

83



Abbildung 31: Fragmentierung der Android-Smartphone-Modelle 66
Open Signal (2015): Android Fragmentation Visualized. Website: Open Signal. PDF-

Datei: http://opensignal.com/assets/pdf/reports/2015_08_fragmentation_report.pdf S. 1
(zuletzt eingesehen am 20.08.2015)

Abbildung I: Top 10 Desktop Bildschirmauflésungen in Deutschland Juni 2014 -

Juni 2015 70
StatCounter (2015): Top 10 Desktop Screen Resolutions in Germany from June 2014
to June 2015. Website: StatCounter; GlobalStats. URL:

http://gs.statcounter.com/#desktop-resolution-DE-monthly-201406-201506 (zuletzt
eingesehen am 20.08.2015)

Abbildung I1: Top 10 Tablet Bildschirmaufldsungen in Deutschland Juni 2014 -
Juni 2015 70
StatCounter (2015): Top 10 Tablet Screen Resolutions in Germany from June 2014 to
June 2015. Website: StatCounter; GlobalStats. URL.: http://gs.statcounter.com/#tablet-
resolution-DE-monthly-201406-201506 (zuletzt eingesehen am 20.08.2015)

Abbildung I1l: Top 14 Mobile Bildschirmauflésungen in Deutschland von Juni

2013-Juni 2015 71
StatCounter (2015): Top 14 Mobile Screen Resolutions in Germany from June 2013 to
June 2015. Website: StatCounter; GlobalStats. URL:

http://gs.statcounter.com/#mobile_resolution-DE-monthly-201306-201506 (zuletzt
eingesehen am 20.08.2015)

84



Tabellenverzeichnis

Tabelle 1 Deutsche Bibliotheksstatistik Auswertung fur Stadtbibliothek Koln und
Meppen 71
DBS - Deutsche Bibliotheksstatistik (2015): Variable Auswertung. Website: hbz

URL.: http://www.bibliotheksstatistik.de/eingabe/dynrep/index.php (erstellt am
23.07.2015)

Tabelle 2 Auswertung Stadtbibliothek Koln Startseite 320px - erstellt am
03.08.2015 71
Google.inc (2015): Web Page Performance Test for www.stadt-koeln.de/leben-in-
koeln/stadtbibliothek/ Website: Webpagetest URL:
http://www.webpagetest.org/result/150803 _0G_Q2T/

Tabelle 3 Auswertung Stadtbibliothek Koln Startseite 480px - erstellt am
03.08.2015 71
Google.inc (2015): Web Page Performance Test for www.stadt-koeln.de/leben-in-
koeln/stadtbibliothek/ Website: Webpagetest URL.:
http://www.webpagetest.org/result/150803_EO0_ROW/

Tabelle 4 Auswertung Stadtbibliothek Koéln Startseite 768px - erstellt am
03.08.2015 72
Google.inc (2015): Web Page Performance Test for www.stadt-koeln.de/leben-in-
koeln/stadtbibliothek/ Website: Webpagetest URL.:
http://lwww.webpagetest.org/result/150803 XP_RD1/

Tabelle 5 Auswertung Stadtbibliothek Koln Startseite 1024px - erstellt am
03.08.2015 72
Google.inc (2015): Web Page Performance Test for www.stadt-koeln.de/leben-in-
koeln/stadtbibliothek/ Website: Webpagetest URL.:
http://www.webpagetest.org/result/150803_CR_RM3/

Tabelle 6 Auswertung Stadtbibliothek Meppen Angebot-Service-Seite 320px -
erstellt am 13.08.2015 72
Google.inc (2015): Web Page Performance Test for

buecherei-meppen.de/angebot-service/ Website: Webpagetest URL.:
http://www.webpagetest.org/result/150813 AW _TPY/
85



Tabelle 7 Auswertung Stadtbibliothek Meppen Angebot-Service-Seite 1024px -
erstellt am 13.08.2015 72
Google.inc (2015): Web Page Performance Test for

buecherei-meppen.de/angebot-service/ Website: Webpagetest URL:
http://www.webpagetest.org/result/150813 DR_VOM/

86



Diagrammverzeichnis

Diagramm 1: Koéln Startseite 320px Aufteilung der Datenmenge 47

Google.inc (2015): Web Page Performance Test for www.stadt-koeln.de/leben-in-
koeln/stadtbibliothek/ Website: Webpagetest URL:
http://lwww.webpagetest.org/result/150803_0G_Q2T/

Diagramm 2: Koéln Startseite 1024px Aufteilung der Datenmenge 47

Google.inc (2015): Web Page Performance Test for www.stadt-koeln.de/leben-in-
koeln/stadtbibliothek/ Website: Webpagetest URL:
http://www.webpagetest.org/result/150803_CR_RM3/

Diagramm 3 Meppen Angebot-Service-Seite 320px Aufteilung der Datenmenge_57
Google.inc (2015): Web Page Performance Test for
buecherei-meppen.de/angebot-service/ Website: Webpagetest URL:
http://www.webpagetest.org/result/150813 AW _TPY/

Diagramm 4 Meppen Angebot-Service-Seite 1024px Aufteilung der Datenmenge57
Google.inc (2015): Web Page Performance Test for
buecherei-meppen.de/angebot-service/ Website: Webpagetest URL:
http://lwww.webpagetest.org/result/150813_DR_VOM/

87



