La nueva norma LINE 153010.
Una labor de consenso

1. Introduccién
La norma UNE 153010:2003 [1] recogia requisitos para el subtitulado para personas sordas a través de teletexto. Fue el
resultado de varios afios de trabajo en el Subcomité 5 del Comité Técnico de Normalizacion (CTN) 153 de AENOR.

Los cambios en los tltimos afios errcuanto a los medios audiovisuales lievaron a dicho Subcomité a plantearse en el afio
2008 la posibilidad de actualizar los contenidos de esta norma, con el fin de adaptarse a nuevas tecnologias, como los
DVD, la television digital o la television emitida a través de Internet.

Inicialmente se plante6 la posibilidad de realizar normas especificas de subtitulado para cada tecnologia de emision, pero
finalmente se decidié desarroliar una norma general de subtitulado que fuera de aplicacion general.

Tras un largo periodo de trabajo, la nueva version de la norma UNE 153010 esta a punto de ver la luz, dado que se en-
cuentra en periodo de informacion publica. En este articulo se narra el proceso de desarrollo de esta normay se describen
los aspectos mas importantes de la misma, resultado de una intensa labor con gran voluntad de consenso por parte de
las entidades implicadas.

2. El proceso de desarrollo
El Subcomité 5 del CTN 153 ha contado con la participacién de un gran namero de entidades de distinto ambito que han
colaborado en la preparacién de la norma:

« Asociaciones representantes de personas sordas: Federacion AICE, CNSE, Fundacion CNSE y FIAPAS.

« Empresas de subtitulado y medios audiovisuales: CEIAF, Famedia, Mundovisién, RTVE

. Universidades: Universitat Autonoma de Barcelona, Universidad Politécnica de Madrid, Universidad de Roehampton
(Reino Unido), Universidad de Valladolid, Universidad de Vigo

« Organismos estatales, fundamentalmente CEAPAT (que preside el Subcomité) y CESYA (que ha llevado a cabo la labor
de edicion del documento).

« FENIN, que ejerce la secretaria del Subcomité.

El trabajo comenzo con un analisis de Ia norma publicada en 2003, para extraer aquellos requisitos que pudieran plan-
tearse de forma general y que no fueran especificos de la tecnologia del teletexto. El objetivo fue comprobar si habia un
cuerpo de contenido suficiente para plantear el desarrolio de una norma genérica.

A partir de ahi se pas6 a definir una estructura para organizar los requisitos (frases con el verbo “debe”) y las recomen-
daciones (frases con el verbo “deberia”) que iba a contener la norma. Esta estructura tuvo varios cambios en el proceso,
quedando como se describe en el apartado siguiente. Cabe mencionar que el desarrollo de la estructura y sus posteriores
cambios fueron bastante naturales y no crearon discusiones dentro del grupo.

En cuanto a los contenidos de la norma, se acordod seguir el esquema formal de las normas internacionales 1SO, dado que
uno de los problemas conocidos de la norma de 2003 era la dificultad para localizar requisitos Y recomendaciones. Asi, se
acord6 que cada requisito o recomendacion tendria un identificador, un titulo, un parrafo con el texto normativo y tantas



notas y ejemplos como fuera necesario para explicarlo. Esta forma de redactar la norma facilitara su utilizacion por las
partes implicadas (productores, emisores, usuarios) ya que clarifica qué es contenido normativo y qué es contenido adi-
cional para ayudar a entender la norma. De hecho, uno de los objetivos del Subcomlte ha sido que la norma proporcione
directrices claras que faciliten el trabajo de los subtituladores.

A partir de ahi se fueron desarrollando sucesivos borradores de la norma, mediante el siguiente proceso iterativo:

1. La persona encargada de editar la norma (Monica Souto, de CESyA) preparaba un borrador que se ponia a disposicion
de los vocales.

2. Los vocales disponian de un periodo de tiempo para revisar el contenido del borrador y emitir sus comentarios siguiendo
un formato basado en la plantilla de comentarios de I1SO.

3. La editora de la norma recogia todos los comentarios y los unia para ser procesados en reuniones presenciales del
Subcomité.

4. En esas reuniones los vocales revisaban los comentarios y llegaban a acuerdos sobre su resolucién.

5. La editora hacfa efectivas las resoluciones y generaba un nuevo borrador, comenzando de nuevo el ciclo.

Este proceso ha permitido ir mejorando paulatinamente los contenidos de la norma mediante las aportaciones de todos
los vocales del Subcomité. Al mismo tiempo ha permitido llevar un registro de la evolucion de los distintos requisitos y
recomendaciones que se ha demostrado muy til a la hora de conocer los porqués de los contenidos propuestos y como
podrian mejorar.

Durante este proceso ha habido algunos aspectos de la norma en los que ha sido complicado lograr el consenso final.
Para poder describir esos aspectos es necesario conocer previamente cual es la estructura y contenido de la norma.

3. Vision general de la futura norma
La futura norma 153010 se va a titular simplemente “Subtitulado para personas sordas y personas con discapacidad au-
ditiva”, dado su caracter general. El documento contiene las siguientes secciones:

« Introduccién. Se describe la importancia del subtitulado como una forma esencial para que las personas sordas y personas
con discapacidad auditiva puedan acceder a la informacion proporcionada por los medios de comunicacion audiovisual.

« 1. Objeto y campo de aplicacion. Eta seccion se encuentra presente en todas las normas UNE. En este caso, indica que
la norma especifica los requisitos y recomendaciones para la prestacion del servicio de subtitulado. También se senala
a qué entidades y colectivos se destina la norma.

« 2. Términos y definiciones. En este apartado se aclaran las cuestiones de nomenclatura para poder interpretar adecua-
damente los términos empleados a lo largo de la norma.

+ 3. Contenido y uso de la norma. Se indica la estructura del documento normativo en capitulos, asi como los criterios para
poder declarar conformidad con la norma.



« 4, Presentacion del subtitulo: aspectos visuales. Se abordan cuestiones tales como posicion, numero de lineas, tamafio
y contraste de colores de los subtitulos.

« 5. Presentacion del subtitulo: aspectos temporales. Se trata la velocidad, el sincronismo y el retardo de los subtitulos.

- 6. Identificacion de los personajes. Este apartado recoge las distintas estrategias para indicar a qué personaje corres-
ponde cada subtitulo, tales como el codigo de colores y las etiquetas.

. 7. Efectos sonoros. Trata del subtitulado de sonidos no vocales o no atribuibles a un personaje, pero que es preciso
subtitular, como campanadas, timbres, truenos, etc.

« 8. Informacion contextual y voz en off. Aborda cdmo se han de subtitular matices en la voz de los personajes (por ejem-
plo, si se susurra) y voces de personajes que no aparecen en pantalla.

- 9. Musica y canciones. Describe las reglas especificas de subtitulado de musica y de la letra de las canciones.

« 10. Criterios editoriales. Recoge aspectos tales como la maquetacion, la ortografia, el uso de abreviaturas, etc.

También contiene cuatro anexos:

- Anexo A. Estrategias minimas para economizar el vocabulario. Se trata de sugerencias para reducir la cantidad de texto
en caso de que las necesidades de tiempo exijan renunciar a la literalidad.

« Anexo B. Medidas relacionadas con el color. En concreto, se recoge el procedimiento de calculo de contraste entre co-
lores, de modo que se verifique que una combinacion de colores es vélida.

« Anexo C: Calculo de precisién de los subtitulos en directo. Se explica un sistema para determinar en qué medida un
subtitulado en directo ha sido fiel al discurso original.

. Anexo D: El retardo en los subtitulos en directo. Se indica como realizar medidas de retardo de subtitulos en directo.

4. Los puntos criticos de consenso

Uno de los puntos que, quiza, més diferencias de opinion causé en el seno del Subcomite fue la velocidad de los subtitu-
los, que se mide en numero de caracteres presentados por segundo Las dificultades surgen a la hora de especificar una
velocidad maxima, que para no ser superada exigiria prescindir de informacion, esto es, renunciar al objetivo de la litera-
lidad, que es una peticion expresa de todas las asociaciones de personas sordas y personas con discapacidad auditiva.

Asi pues, esta especificacion debia ser un compromiso entre:

« una velocidad lo suficientemente alta para mantener la literalidad, de modo que no se hurte nada de informacion a las
personas sordas y personas con discapacidad auditiva.
- una velocidad lo suficientemente baja para asegurar la comprension del subtitulo.

La decision final fue exigir que la velocidad de los subtitulos siguiera el ritmo original y facilitara una lectura comoda, sin
dar un valor concreto de velocidad, que en realidad depende del contenido que se esté subtitulando. Si que se indica en
una nota que un valor de referencia adecuado es una velocidad de 15 caracteres por segundo.

E! subtitulado en directo también causé alguna controversia durante la redaccion, debido a las dificultades que entrafia
la generacién de este tipo de subtitulos, al menos con la tecnologia actual. Estas dificultades se traducen en dos efectos
principalmente:

+ Un retardo apreciable en la aparicién de los subtitulos.
« Errores, en ocasiones graves, dificiles de detectar y corregir.

Por ello en la norma se ha tenido especial cuidado en clarificar qué requisitos se aplican y cuales no a los subtitulos en
directo y, por otro lado, se han incorporado requisitos especificos para este tipo de subtitulos, como los referentes a retar-
dos maximos y a precision de los resultados.

El ultimo bloque de requisitos que tuvo amplios y repetidos debates fue el subtitulado de la mUsica y las canciones. Duran-
te gran parte del proceso de redaccion se diferenciaba entre muisica diegética (que pertenece ala trama) y extradiegética
(que no pertenece a la trama), definiéndose reglas de subtitulado diferentes para los dos casos. Los debates sobre este
tema tenian que ver con la concepcién exacta que los vocales tenian sobre los conceptos “diegético” y “extradiegético”.
Finalmente se llegd a la conclusién de que no era necesaria tal distincién y se consiguio redactar una serie de requisitos
que satisfacian los puntos de vista de todos los vocales del Subcomité.
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