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Introduccion

El actual contexto educativo, refleja una época de cambios en los modelos
tradicionales de educacién que se venian dando hasta el momento.

De esta forma la hegemonia de las clases tradicionales, donde el profesor era el Unico
actor “activo” en el proceso de divulgacion de la informacidn en el proceso formativo, esta
dejando paso a nuevos sistemas donde el concepto de “colaboracién” es el punto destacado.

Todo esto sumado, a la certeza de existir en una sociedad frenética donde el tiempo
no es un aliado y donde solo los mas preparados prevalecen han dado como consecuencia la
creacion y desarrollo de un nuevo concepto educativo que ha logrado ofrecer resistencia a los

|ll |ll

principales males de la sociedad moderna: el “tiempo” y el “espacio”.

A este concepto lo conocemos como e-learning o educacién a distancia.

Por otro lado, y no por eso menos importante, el uso de este tipo de plataformas
sumado a el de otras de caracter mas ludico, conocidas como Redes Sociales y ampliamente
usadas por la poblacién, ha dado como resultado el concepto de “Identidad Digital”.

Se define a la Identidad Digital como la suma de “todas” las actividades que un sujeto
desarrolla en la red, las cuales quedan reflejadas y son accesibles por otros agentes.

Estas actividades pueden conformar una Identidad Digital positiva o negativa en
funcidn de su contenido; y esta negatividad o positividad puede condicionar fuertemente al
sujeto portador de la Identidad.

Hasta el momento no existian estudios que abordaran en profundidad el tema de la
Identidad Digital y su repercusién ni el uso de los Medios Sociales mas alla del ocio.

Por esta razén, estamos ante un proyecto pionero en este campo, basandonos en los
datos de mas 250 alumnos y profesores de la Escuela Universitaria de Ingenieria Técnica de
Telecomunicacion, asi como también datos de 73 universidades del territorio nacional
obtenidos por diferentes técnicas y medios.

Objetivos
El presente proyecto pretende:

Por una parte, mostrar un reflejo del contexto educativo actual, centrandose en el
sector de la Educacidn superior.

Para ello se investigara el uso real que se hace de este tipo de plataformas sociales y
plataformas de aprendizaje en las Universidades del territorio nacional, centrandose
principalmente en las universidades de la Comunidad de Madrid.
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¢Se usan de modo institucional o informativo?; ¢ Realmente se saca todo el partido a
las plataformas de e-learning o son un mero complemento a la educacién tradicional?.

Destacando e informando que dentro de la educacién, mds concretamente de la
Educacion Superior, y a partir de ella en sus relaciones con la comunidad universitaria se
genera Identidad Digital.

Por esa razén estudiaremos las oportunidades y los problemas que surgen en la
creacion y gestion de esa Identidad Digital.

Por otro lado, se ha desarrollado un estudio en la Escuela Universitaria de Ingenieria
Técnica de Telecomunicacion de la Universidad Politécnica de Madrid (EUITT-UPM) sobre la
utilidad real actual y futura de este tipo de plataformas percibidas desde el punto de vista del
docente y del discente.

Conjuntamente se ha querido conocer el grado de implicacién de los dos colectivos en
conceptos como Medios Sociales, Identidad Digital y Curriculum Digital, asi como también su
predisposicidn al uso de las mismas.

Para la recoleccion de estos datos se han disefiado una serie de baterias de preguntas
de gestidon automatica (plataforma on-line) y directa, dirigidas a docentes y discentes de la
escuela.

Se pretende que las conclusiones de este estudio:

Ayuden a hacerse una idea de la implicacidn real de la Educacién Superior con las
nuevas plataformas de aprendizaje-ensefianza.

Indiquen la familiaridad actual de profesores y alumnos con este tipo de plataformas y
hasta qué punto estarian dispuesto a involucrarse en las mismas a corto-medio plazo,
conociendo las ventajas y repercusiones que estan pueden acarrear.

Concienciar a profesores y alumnos de la importancia de |la Identidad Digital, asi como
también formar sobre la buena gestién de la misma, mediante un repositorio de Buenas
Practicas.

Estimular el uso de estas plataformas sociales como complemento a las plataformas
de aprendizaje usadas (Moodle).
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Abstract

Introduction
The current educational context, Reflects a time of change in the traditional models of
education had been used That so far.

Thus the hegemony of the traditional classes, where the teacher was the only actor
"active" in the process of disclosure in the training process, is giving way to new systems
where the concept of "collaboration" is the highlight.

All this added to Certain frantic exist in a society where time is not an ally, and where
only the fittest prevail have resulted in the creation and development of a new educational
concept has managed to resist That the major ills modern society: "time" and "space".

This concept is known as “e-learning” or distance learning.

Moreover, and no less important, the use of These platforms in Addition to the other
of a more playful, Known as social networks and Widely used by the population, has resulted
in the concept of "Digital Identity".

Identity is defined as the sum of Digital "all" that develops an Individual Activities in

the network, which are Reflected and are accessible by other agents.

These Activities can form a positive or negative based on digital identity their content,
and this negativity or positivity may condition the subject carries strongly Identity.

There were so far no in-depth studies address the issue of that Digital Identity and its
impact and the use of social media beyond entertainment.

Therefore, this is a pioneering project in this field, based on data from more than 250
students and teachers from the School of Telecommunications Engineering, as well as data
from 73 universities of the country obtained by different techniques and media.

Objectives
This project aims to:

On the one hand, show a reflection of the current educational context, focusing on the
area of higher education.
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This will investigate the current use made of this type of social platforms and learning
platforms in the universities of the country, focusing mainly in the universities of the
Community of Madrid.

Does use of institutional or informational mode?; Do you really take full advantage of
the e-learning platforms are merely to or supplement to traditional education?.

Stressing that within education and reporting, specifically in higher education, and
from it in its Relations with the University Community Digital Identity is generated.

For that reason we will study the Opportunities and Problems that arise in the creation
and management of the digital identity.

On the other hand, has developed a study in the School of Telecommunications
Engineering of the Polytechnic University of Madrid (UPM-EUITT) on the actual use of current
and future platforms such perceived from the point of view of the teacher and the learner.

Together we have tried to determine the degree of Involvement of the two groups in
concepts like Social Media, Digital Identity and Digital Curriculum, as well as their willingness to
use them.

To collect data these have been designed several sets of questions for automatic
management (online platform) and directly aimed at teachers and students of the school.

It Is Intended that the findings of this study:

Help get an idea of the real implication of higher education with the new teaching-
learning platforms.

Indicate the current familiarity with teachers and students such platforms and to what
extent would be willing to engage in the same short-medium term, knowing the advantages
and implications are that can bring.

Educate teachers and students of the Importance of digital identity, as well as training on the
proper management of the same, with a repository of Practice.

Encourage the use of these social platforms used to supplement learning platforms (Moodle).
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Bloque I: Fundamentos Tedricos

Capitulo 1: Plataformas
1.1. Mass Media y Social Media

Mass Media:

Los “Mass Media” o también denominados “Medios de comunicacion de masas” son recibidos
simultdneamente por una gran audiencia.

Su finalidad es formar, informar y entretener al publico que tiene acceso a ellos.

Buscan un beneficio econémico del empresario o grupo empresarial que los dirige (grandes
grupos de comunicacion multimedia).

Ademas, normalmente, buscan influir en su publico “Ideoldgicamente” y mediante la
publicidad.

Todos los ciudadanos del mundo estdn expuestos a unos u otros medios, que resultan
indispensables como herramienta de comunicacion y presencia publica para todo tipo de
agentes econdmicos, sociales y politicos.

MASS MEDIA: FUNCIONES

« Mass media {(MCS): prensa. radic. TV, campafias
de publicidad, cine {y en senfido amplio; teatro. )
— transmiten mensajes significativos
— de manera simultanea (se een" en un momento dada)
—a muchos destinatarios (no conocidos por el emisar)
— hay pecos emisores

— la comunicacion utiliza dispositivos técnico-
arganizatives (hardware)

* Funciones basicas:
— Informar a la gente, reflejar la sociedad actual
— Entretener
— Educar, da referentes eticos y pautas de conducta

Fuente: “Aportaciones de los Mass Media en Educacion”. Dr. Pere Marqués
Graells. www.peremarques.net.

Social Media:

Los “Social Media” o también denominados “Medios de comunicacién sociales” son
plataformas de comunicacién online donde el contenido es creado por los propios usuarios
mediante el uso de las tecnologias de la web 2.0, que facilitan la edicidn, publicacién e
intercambio de informacidn.
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Bloque I: Fundamentos Tedricos

Paralelamente a este concepto se ha creado al figura del “Community Manager”, el cual es el
encargado de crear y cuidar las comunidades en torno a las empresas generando contenido de
valor, creando conversacidn, animando a las personas a participar, monitorizando la presencia
online de las marcas,...

o, .n

Los medios sociales han cambiado la comunicacion entre las personas “y” entre las marcas y
personas.

Algunos de los tipos de medios sociales mas usados son: Redes Sociales, Blogs, Microblogs,
Servicios de comparticién multimedia,...

Social Media Landscape
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Fuente: SiliconAngle. Extraido de su articulo: “Study shows how Social Media Amplifies Mass
Media”.

1.2. Diferencias Mass Media y Social Media

Las principales diferencias a destacar son las siguientes:

Audiencia: Ambos disponen de la tecnologia que permite a cualquier persona acceder a ellos y
ambos pueden llegar a una audiencia global.

Acceso:
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Bloque I: Fundamentos Tedricos
Los “mass media” son generalmente “de pago” y son propiedad de un particular o un
gobierno.

Los “medios sociales” se encuentran disponibles para cualquier persona poco o ningin
costo.

Facilidad de uso por los creadores:

En medios industriales (mass media) la producciéon del contenido requiere
normalmente recursos y conocimientos especializados.

En los medios sociales “NO”; Cualquier persona puede ser productor de estos medios.
Instantaneidad:

En los mass media, el tiempo transcurrido entre la produccion del contenido y su
entrega a las audiencias puede ser largo (dias, semanas, meses,...).

Sin embargo, en los medios sociales se puede brindar contenido de forma instantanea.
Edicién del contenido:

En medios industriales o mass media, una vez creado el contenido “NO” puede ser
alterado (una vez el articulo de una revista se ha impreso y distribuido los cambios no se
pueden hacer en ese mismo articulo).

En los medios sociales:
- El contenido puede ser alterado instantdneamente por los productores.

-> Las audiencias enriquecen el contenido (Comentarios).
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Using social media
and traditional media online

9 — 79 year-old daily Internet users
attending Internet daily in 2010

B Social media
B Traditional media online

79% 35% W49% 42% W20% 30% 7% 16%

9-14 15-24 25-44 45-64 65-79

Source: Nordicom, Internetbaromeeter 2010
English: PubliCiti.ru

Fuente: PubliCiti.

1.3. Plataformas Abiertas y herramientas 2.0

Redes Sociales

Por definicidn, se trata de “estructuras sociales” compuestas por grupos de personas,
las cuales estan conectadas mediante uno o varios tipos de relaciones (amistad, parentesco,
aficiones, conocimientos,...).

Algunos ejemplos de este tipo de plataformas son redes como Facebook, Tuenti, Google+,...
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Blogs

Se define blog, como un lugar en internet que alberga informacién de todo tipo, la cual
es actualizada por el autor y por las personas que colaboran en este.

En funcidon de su utilidad existen diferentes tipos de blogs:

Tematico, Personal, Colaborativo, Empresarial, Fotolog, AudioBlog (Podcast)

Microblogs

El “Microblog” es un servicio que permite compartir hechos, pensamientos,
conocimientos, informacidn, sentimientos,... entre los miembros de una comunidad, de una
forma sencilla, a través del envio de mensajes cortos por web y por movil.

Son considerados una combinacidn entre los blogs y la mensajeria instantdnea (Otaiza L.,
2009).

El ejemplo mds destacado a dia de hoy se centra en “Twitter, donde el servicio permite a sus
usuarios enviar y publicar mensajes breves de longitud maxima 140 caracteres.

RSS (Really Simple Syndication)

Se trata de un formato “XML” para indicar o compartir contenido en la web y que
suele ser utilizado para difundir informacion actualizada a usuarios suscritos a una
determinada fuente de contenidos (noticias, ocio, informacion meteorolégica, trafico,...)

1.4. REDES SOCIALES

1.4.1. Clasificacion de Redes Sociales:

Las redes sociales se pueden clasificar atendiendo al objetivo o publico a quien van dirigidas, o
al tipo de contenido que albergan. De esta forma, se distinguen al menos, dos grandes grupos
de redes sociales (Hernandez A., 2009)

* Generalistas o de ocio.

* Profesionales
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Bloque I: Fundamentos Tedricos

Aunque también podriamos destacar otra clasificacion: Redes Sociales Especializadas. (Celaya
1., 2009).

Ejemplos practicos de estas clasificaciones son los siguientes:
- Redes Sociales Generalistas : Facebook, Tuenti, MySpace, Hi5,...
- Redes Sociales Especializadas: Ediciona, eBuga, CinemaVip,...

—>Redes Sociales de Contactos Profesionales: LinkedIn, Xing, Viadeo,...

Redes Sociales Generalistas o de ocio:

Su objetivo principal es facilitar y potenciar las relaciones personales entre los usuarios que la
componen. Ofrecen gran variedad de aplicaciones y/o funcionalidades que permiten a los
usuarios prescindir de herramientas de comunicacién externas, poniendo a su disposicion una
plataforma que integra todas las aplicaciones necesarias en una misma pantalla y asi poder
convocar y organizar aspectos de su vida cotidiana.

A su vez, este se puede dividir en varios subgrupos:

- Plataformas de Intercambio de Contenidos e informacidn, en las que su principal
caracteristica es la puesta a disposicidn de los usuarios de herramientas gratuitas y sencillas
para el intercambio y la publicacidon de contenidos digitales(videos, fotos,textos,...).

Estas plataformas se sirven de servicios como Youtube, Dalealplay.com o Google Video.

- Redes Sociales basadas en Perfiles: Este tipo de servicio es el mas utilizado en Internet por
encima de cualquier otro tipo de red social y se considera el mas representativo dentro del
grupo de redes sociales de ocio.

A él pertenecen redes como Facebook, Tuenti, Google +,...

- Redes de microblogging o nanoblogging: Este tipo de redes basan su servicio en la
actualizacién constante de los perfiles de los usuarios mediante pequefos mensajes de texto,
los cuales suelen estar en torno a los 140 caracteres.

Se considera que esto permite poner a disposicidn del resto de usuarios informacion clara,
concisa, sencilla y rapida sobre las actividades que se estan realizando en ese preciso
momento (pensamientos, impresiones,publicaciones,...).

La mas destacada de estas redes es Twitter.
Redes Sociales de Contenido Profesional:
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Dichas redes se han configurado como nuevas herramientas de ayuda para conseguir
establecer contactos profesionales con otros usuarios.

Los ejemplos mas destacados de este tipo de redes son LinkedIn o Xing.

Redes Sociales Especializadas

El crecimiento de las redes sociales generalistas (facebook) es tan grande, que en ocasiones
puede parecer un medio saturado que nos pone en contacto con un nimero tan grande de
personas que a veces resulta dificil creer que un usuario comparte los mismo gustos, aficiones
o incluso un perfil parecido con todos los amigos de su lista. (Reig D. 2010).

Por esta razén lo que marca tendencia ahora son las Redes Tematicas o Especializadas, que
son redes de tamafio pequefio o mediano en las cuales los usuarios pueden interactuar con
otros con los que comparten gustos o aficiones especificas .

En ellas se informan, compran, venden, comparten, opinan, discuten e incluso conocen gente

mucho mas afin a ellos.

Existen redes para cine, musica, teatro, fotografia, deportes, viajes, cocina, videojuegos
(uberchar.com), encontrar pareja, ...
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Bloque I: Fundamentos Tedricos

Capitulo 2: Modelos de Docencia

En este capitulo se tratara de analizar los modelos de docencia aplicados actualmente,
enunciando sus principales virtudes e inconvenientes, basandonos en el texto de Area Moreira
M., San Nicolas M.B. y Fariiia Vargas E. (2010) “Buenas Practicas de Aulas Virtuales”.

Destacar no solo las ventajas de la formacion a distancia (e-learning o b-larning) frente a la
formacidn tradicional, sino usar esas herramientas propias de la educacion a distancia (de
caracter abierto o no) y aplicarlas en el concepto de clase presencial como complemento a la
educacién.

De esta forma hemos usado la siguiente diferenciacién entre los modelos educativos:

Modelo de docencia presencial con Internet: El aula virtual como complemento o recurso de
apoyo, Modelo de docencia semipresencial (blended learning): el aula virtual como espacio
combinado con el aula fisica y Modelo de docencia a distancia: el aula virtual como Unico
espacio educativo. (Area M., San Nicolds M. y Farifia E. (2010))

2.1. Modelo de docencia presencial con
Internet: El aula virtual como complemento o
recurso de apoyo.

Este modelo representa en nivel basico de las aulas virtuales y es el usado por la mayor parte
del profesorado que comienza a utilizar el uso de Internet aplicado a su docencia.

Utiliza el “Aula virtual” como un simple apéndice o anexo de las actividades de ensefianza
tradicional desarrolladas en el aula.

Es decir, en este modelo, el profesor “NO” cambia ni el tipo de espacio de ensefianza, ni el tipo
de actividades a realizar ni el modo de comunicacidn con los alumnos.

En este modelo, el “Aula Virtual” se encuentra en el mismo escalafén que otros elementos
como pizarra, laboratorio o cafién de proyeccion multimedia.
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(ATICDP)

WIFI 4 PANTALLA

Imagen A

Fuente: Proyecto OpenGNSys. Gomez Labrador R., Alonso J.M., Gdmez Gutiérrez I. y Sierra del
Pino R. http://www.informatica.us.es:8080/opengnsys

En este caso, el profesor usa el aula virtual para transmitir informacién “unidireccionalmente”:
- Colgar apuntes y otros documentos de estudio.
- Programa de la asignatura.
-> Horarios de tutorias.
-> Calificaciones.

Pero el principal problema de este tipo de modelo, es que apenas existe comunicacidn entre
estudiantes y entre estos y el docente.

Por otra parte, en este tipo de modelos, tampoco es habitual plantear tareas o actividades que
sean cumplimentadas a través del Aula Virtual.

En conclusidn, en este modelo prima la ensefianza presencial en el aula fisica aunque el
profesor se apoya en un recurso tecnolégico para transmitir informacién.
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2.2. Modelo de docencia semipresencial
(blended learning): el aula virtual como espacio
combinado con el aula fisica.

La caracteristica principal de este modelo es la mezcla entre procesos de ensefianza-
aprendizaje presenciales con otros que se desarrollan a distancia mediante el uso de
determinadas plataformas.

En este caso el “Aula Virtual” NO solo es un recurso de apoyo a la enseianza presencial, sino
gue en este caso el docente utiliza este espacio para generar y desarrollar actividades para
fomentar el aprendizaje de sus alumnos, por ejemplo, formular preguntas, fomentar y abrir
debates, plantear trabajos a través de la plataforma,... .

En este modelo se aprecia una gran innovacion en relacién a los procesos de comunicacion,
tutorizacién y en general de todos los procesos de interaccidn entre profesor y alumnos.

En este tipo de modelos, el profesor se compromete a desarrollar tareas que contemplen
tanto el espacio del aula fisica como el del aula virtual.

Cabe destacar, que dentro de este modelo existen variantes o grados en funcion del peso
temporal y de trabajo distribuido entre situaciones presenciales y virtuales.

2.3. Modelo de docencia a distancia: el aula
virtual como unico espacio educativo

Este tercer tipo de modelo se desarrolla exclusivamente en entornos virtuales y es considerado
como la modalidad clasica de educacién a distancia.

En este modelo, la mayor parte de las acciones docentes, comunicativas y de evaluacién tienen
lugar siempre dentro de la plataforma virtual, y como consecuencia apenas se produce un
contacto fisico o presencial entre profesor y estudiantes (a excepcién de determinadas tutorias
puntuales).

En esta modalidad se presta especial importancia a material y a los recursos didacticos
almacenados en la plataforma, ya que el proceso de aprendizaje de los estudiantes estara
supeditado a la calidad de los mismos.

En el aspecto de la comunicacidn, las instituciones que opten por este tipo de modelo,
deberan emplear un desarrollo pleno a la hora de organizar y construir los entornos on line y
los campus virtuales; estas tareas de caracter tecnoldgico en cuanto a la plataforma estaran
coordinadas por un equipo de expertos y administradores.
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Cabe destacar que actualmente existen universidades que son completamente on line, uno de

los ejemplos mas conocidos es el de la UOC-Universitat Oberta de Catalunya, ademas de

numerosos campus virtuales gestionados por universidades que tradicionalmente realizaron su

docencia de forma presencial y que desean complementar la formacion didactica dentro de su

institucion.

Por ultimo cabe citar, que las diferencias entre este modelo (e-learning) y el anteriormente

definido (b-learning) cada vez son mas difusas.

Aprendizaje Educacion Ensefanza Formacion
Mezclado Flexible Semipresencial Mixta
B-LEARNING

Incrementa la relacién

Modelo de aprendizaje

digital. Es una
educacién a distancia
con ordenadores

e Internet, en la que la
ausencia de contacto

ensefianza presencial

con la tecnologia
no presencial, seleccionando
los medios adecuados

El proceso es mas activo

Usa el
humano dificulta sentirse para cada | ciherespacio
parte de la comunidad necesidad | c;mo
educativa. educativa, [ piataforma

afinde | eqycativa.

EL FRACASO:

Elevado costo, y

calidad deficiente,

pues la tutoria del profesor
como apoyo al alumno

se resiente por el bajo sueldo,
sobrecarga de trabajo,
exceso del aprendizaje
en los materiales

que no requieren
intervencion humana, €9
y énfasis en marketing.

Justificacion N° 1: Justificacion N° 2:
Desde la ensefanza tradicional| Una opcion “suave” para introducir
ante el problema de elevados costos, | las Tecnologias de Informacion

resolver

Hibridacion en
técnicas presenciales y
no presenciales, en funcion
de objetivos y el contexto.

El profesor disefia
la ensefianza y el
estudiante disefia
"~ su propio aprendizaje

de acuerdo a sus
objetivos académicos.

Mayor interaccion enire
los participantes con
Tutoriales on-line.

Justificacion N° 3:
Evolucién hacia nuevos modelos
de aprendizaje, relacionada con los

Evalta conti-
nuamente

pues los reduce en comparacion | y Comunicacién entre un cuerpo | profundos cambios en relacion y establece
con los que supone el e-leaming. | docente recio, y romper asi la | con informacion y comunicacion "y | feed-back
Asimismo, la educacion mixta' brecha digital existente. que vive la sociedad, que amerita \ con los
trata de mejorar la calidad. optimizar el sistema educativo. “ estudiantes.

y centrado en el estudiante.

FUNDAMENTOSSTEORICOS)

Aplicacion de un pensamiento
ecléctico y practico

Con el modelo Blended Learning
Tomei (2003) sustenta las
teorias vinculadas con algunas
técnicas y tecnologias frecuentes
en el aula:

Conductismo: multimedia de
ejercitacion y practica, continuas
presentaciones visuales con feed-back
Cognitivismo: presentaciones de
informacién, software que ayuda al
estudiante a explorar, Web.
Humanismo: atencién a diferencias
individuales y destrezas para el trabajo
colaborativo.

Habilidades a'desarrollar:
por el participante en la'sociedad ‘actual
Seleccionar [a informacion
relevante en la Red.

Desarrollar criterios
para valorar dicha
recoleccion de datos.

Ewitter
en laelaboracién de ™
nuevos conocimientos =
asociadas con

situaciones reales.

" e

Aplicar informacién

facebook

Trabajar en equipo
construyendo conceptos.

Analizar y contrastar
todo tipo de informacién.

FLOR
Fuente: Bartolomé, Antonio (2004) Blended Learmi
mmmm.mmhcm%m,mz

EZX 201

Fuente: “B-Learning: Un modelo de aprendizaje”. Johana Flérez (2011).
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VARIABLES

E-LEARNING

(formacién on-line, electronic-

B-LEARNING
{formacién combinada, del Inglés

MODALIDAD

ROLDEL DOCENTE

ROL DEL PARTICIPANTE

MATERIAL INSTRUCCIONAL

EVALUACION

Fuente: Blog de Jose L. Sivila (Diplomado en Docencia Educativa). Diferencias entre e-learning

| learning)
formacion 1008 on-line

Es un facilitador o tutor extemo
que coordina las actividades de
investigacion,

Auto-aprendizaje

Links, e infografias.

A Distancia, con una comuniccion
de doble wia asincrona, donde se
usa preferentemente Internet
como medio de comunicacion y
de distribucion del conocimiento.

biended learmning)

uso de las wventajas de la
formacidn 100% on-ine y la
formacion presencial

Es un facilitador participativo que
interactua semi-presencialmente
con el estudiante parm el
intercambio de conocimientos.

Se convierte a la vez en facilitador
al generar nuevo conocimiento
combinado.

Links, Infografias,
Guias, otros,

CD, Libros,

Comunicacion a través de medios
on-line, pero de igual manera se
interactia oralmente en clase
presenciales, donde el alumno
puede discernir sobre ideas y
generar ol debate de
conocimiento.

y b-learning. http://jose-sivila.blogspot.com.es/2009 11 01 archive.html

2.4. Ejemplo Practico: Moodle

Fuente: MoodleDocs (Pagina oficial de Moodle)

éQué es Moodle?
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Moodle consiste en un software dedicado a la creacién de cursos y sitios web. El proyecto
Moodle fue disefiado para trabajar dentro del marco de la educacidn social constructivista.

El software se distribuye de manera gratuita bajo licencia GNU (Software Libre — Open Source).
Este tipo de licencia viene a significar, que pese a que el software posee licencia de autor se
autoriza al usuario del software a copiar, usar y modificar Moodle; siempre y cuando acepte las
siguientes condiciones:

-> Difundir el cédigo fuente a otros usuarios.

- No modificar o eliminar licencia original o derechos de autor

-> Usar esa misma licencia GNU a cualquier derivacidn creada a partir del software
original.

El software se diseio para poder funcionar en cualquier ordenador que acepte PHP.

La palabra Moodle procede de un acrénimo, que en espaiiol viene a significar: “Entorno de
Aprendizaje Dindmico Orientado a Objetos y Modular”

“Todo el que usa Moodle es un Moodler”.

Thoodle

es un sistema de gestion de cursos de libre distribucion que ayuda a
los educadores a crear comunidades de aprendizaje en linea.

" Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment (Entorno |
Dinamico de Aprendizaje Modular Orientado a Objetos)

fue creado por Martin Dougiamas, quien fue administrador de WebCT

Baso su disefio en las ideas del constructivismo que afirman que el )
conocimiento se construye en la mente del estudiante en lugar de ser
transmitido sin cambios a partir de libros o enseranzas y en el
aprendizaje colaborativo

Caracteristicas

En su pdagina principal nos definen el software de Moodle como “Activo” y “En
Evolucién”, algo que se espera de cualquier software en estos dias.
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A continuacidn procederemos a enumerar sus caracteristicas y aplicaciones principales.

Diseiio general

e Dentro de su marco de pedagogia constructivista promueve los pilares de
“colaboracion, actividades, reflexion y critica”.

e Moodle es apropiado tanto para el aprendizaje on-line como complemente a las clases
presenciales.

e Suinterfaz es sencilla, ligera, eficiente y compatible.

e Suinstalacion es muy sencilla. Los requisitos minimos son: Soportar PHP y la
existencia de una base de datos.

e Enrelacién a lo anterior, decir que soporta las principales bases de datos.

e Dentro de la plataforma, los cursos pueden estar clasificados por categorias o ser
buscados mediante las bases de datos descritas anteriormente.

e En cuanto al tema de la seguridad; Moodle dispone de una solida seguridad donde son
revisados formularios, cookies, ...

e Una de las principales facilidades con las que nos encontramos en la interfaz de
Moodle es que casi todos los recursos pueden ser editados usando el “editor HTML”,
gue es un editor de uso tan sencillo como cualquier editor de textos de Windows.

Administracion del sitio

e Laadministracion y gestion del sitio creado por Moodle se asigna a un
“Administrador”, el cual ha de ser definido durante el proceso de instalacion.

e Dicho administrador tiene la capacidad de personalizar “temas”, colores del sitio,
fuentes,... y todos los elementos estéticos que considere necesario para ajustarse a
sus requerimientos y necesidades.

e Deigual manera, el administrador tiene la capacidad de afadir nuevos médulos a los
ya existentes en Moodle.

e Encuanto al tema de los idiomas: actualmente existen 70 paquetes de idiomas en
Moodle.

Administracion de usuarios

e Existen una serie de mecanismos de autenticaciones que poseen una integracion
completa con sistemas ya existentes; facilitando de esta manera la creacion de
interfaces sobre otras previamente construidas.

e El alta de los estudiantes se realiza por correo electrénico.

e Cada elementos del sistema (ya se administrador, profesor o alumno) requiere solo
una cuenta para todo el servidor; aunque légicamente cada cuente puede tener
diferentes tipos de acceso en funcion de los privilegios de cada uno; de esta forma
nunca una cuenta de alumnos podra tener los mismos privilegios que una cuenta de
administrador.

¢ Dicha cuenta de administrados, por lo tanto, tendra la libertad de crear cursos y
determinar profesores, ademas de asignar usuarios a esos cursos (alumnos).

e Acel profesor, en este caso, como “autor del curso”, se le permitird crear cursos e
impartir conocimiento en ellos.

e Eladministrador tendra la potestad de revocar los privilegios del profesor si asi lo
considera oportuno.
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e En cuanto al apartado de Seguridad: El profesor dispondra de la posibilidad de afiadir
una “clave de matriculaciéon” para el acceso a sus cursos; de esta manera podra
impedir el acceso a estudiantes que NO estén matriculados en sus cursos, turno,
seminarios,...

e El profesor podra mandar la clave de matriculacion a los alumnos deseados mediante
correo electrdnico, o si lo prefiere “darlos de alta” manualmente. (o “de baja” de igual
manera).

e En cuanto al papel de los estudiantes en los cursos, se les anima a la creacién de un
perfil on-line donde puedan incluir fotos, datos como de contacto como correo
electroénico,... de igual manera que el cualquier red social generalista.

e Deigual manera, dicho alumno podra seleccionar el idioma de la interfaz de Moodle,
gue como ya comentamos dispone de un paquete de 70 idiomas disponible.

Administracion de cursos

e Eladministrador puede conformar al profesor como un usuario “sin restricciones” en
cuanto a opciones del curso se refiere.

e Encuanto alos cursos: Los formatos del mismo pueden ser muy variados, desde
cursos semanales, tematicos, de debates,...

e Dentro de cada curso se ofrecen opciones como: foros, glosarios, cuestionarios,
recursos, consultas, encuestas, chats...

e Para crear una sensacion de comunidad, cada vez que el usuario acceda al curso,
podra observar en la pagina principal, los cambios que ha habido desde su anterior
visita, tales como vistas de compaiieros, subidas de trabajos,...

e El profesor se podra descargar las calificaciones de las diversas actividades en formato
hoja de calculo.

e Asimismo el profesor dispondra de informes de actividad de cada estudiante en la
plataforma.

e Dispondran también de “Escalas de Calificacion” personalizadas donde podran aplicar
sus propios parametros a la hora de calificar a los alumnos en trabajos,
presentaciones, tareas diversas,...

e Y por ultimo, podra guardar todos sus cursos en formato .zip para usarlos en
sucesivos afios o como copia de seguridad para evitar perdida de informacion.

Maddulo de Tarea

e En el Modulo de Tareas, el profesor podra indicar la fecha de entregas finales asi
como también la calificaciédn maxima asignada a cada una de las mismas.

e El estudiantes subira estas tareas al servidor (en formatos preestablecidos por el
profesor: .pdf, .rar,...), y el sistema registrara la fecha en la que dichos archivos han
sido subidos al sistema; de esta manera aunque se permite enviar tareas fuera de
tiempo, esto queda registrado y el profesor dispondrd de esta informacién.

e Para cada tarea enviada, y a modo de respuesta, el profesor puede adjuntar a la
pagina de cada estudiante una observacion o un mensaje de notificacion que le
aparecera al iniciar sesion.

Pagina 27
El Papel de los Medios Sociales en la Ensefanza Superior



Bloque I: Fundamentos Tedricos

e El profesor puede pedir el reenvio de una tarea aunque el tiempo de presentacion de
la plataforma haya expirado.

Mdédulo de Chat

e Interaccién en tiempo real mediante texto Sincrono.

e Enlaventana de chat se pueden ver las fotos de cada uno de los miembros de la
conversacion.

e Aligual que otras plataformas con un caracter mas ludico, esta plataforma también
acepta en su médulo de chat la posibilidad de pegar URL o enlaces a otras direcciones,
emoticonos, imagenes, ...

e Todas las sesiones quedan registradas para su posterior consulta si asi fuera necesario.

Maddulo de Consulta

e Este mddulo se suele usar de forma electoral, es decir, para realizar una consulta sobre
algun tema que requiera votacién por parte de la comunidad.

e Enlosresultados, se le presentard a el profesor una tabla en la que aparezca “quien ha
preferido que”.

e Estainformacion también puede ser mostrada a los alumnos, si el profesor asi lo
desea.

Modulo Foro

e Enla plataforma hay disponibles una amplia variedad de foros: desde exclusivos para
profesores, pasando por los tipico de noticias y llegando a los abiertos a toda la
comunidad.

e Aligual que en el mddulo chat, todo mensaje vertido en el foro lleva adjunta la foto de
su autor.

e En cuanto al orden de los mensajes del foro, existen diversas opciones de
presentacidn, siendo las mas populares la de presentar los mensajes mds nuevos
primero e ir anidando el resto formando una “pila” de informacidn.

e También pueden existir foros dedicados a anuncios, donde el profesor decida que no
se pueden verter comentarios.

Madulo Cuestionario

e Para el uso del médulo cuestionario, sera necesario que exista una base de datos con
preguntas, las cuales a exigencias del profesor podrdn ser utilizadas en diferentes
cuestionarios.

e Los cuestionarios seran calificados automaticamente por la plataforma, y si el
profesor decidiera variar alguna pregunta podran volver a ser calificados, quedando
toda esta informacion almacenada en el servidor.

e Se podra afiadir a los cuestionarios un limite de tiempo pata su contestacion,
pudiendo cariar este desde minutos a meses.

e Un cuestionario puede ser resuelto y calificado varias veces, si el profesor asi lo desea,
guedando como dijimos, almacenada toda esta informacion.

e En cuanto al cuestionario: La preguntas se podran mezclar en orden aleatorio para
evitar las copias indeseadas entre los alumnos.
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e Las preguntas de dichos cuestionarios seran creadas por el profesor en formato HTML
(y podran incluir imagenes).

e Existe la opcidn de que dichas preguntas puedan ser importadas desde fuentes
externas.

e Encuanto a las respuestas a las mismas, puede existir la opcidn de respuesta cerrada
(la mas comun) o respuesta abierta.

Madulo Recurso

e El Mddulo Recurso permite el uso de las tecnologias 2.0 aplicadas a esta plataforma,
conformando de esta manera una autentica plataforma e-learning.

e De esta manera la plataforma admite contenido digital, formato de texto, video,
enlaces,...

Ventajas de Moodle

- Alta Disponibilidad

“El LMS debe ser lo suficientemente robusto como para satisfacer las diversas necesidades de
miles de estudiantes, administradores, creadores de contenidos y profesores
simultdneamente”. (MoodleDocs (Pagina oficial de Moodle))

Moodle, al presentar una interfaz basada en web (mediante el uso de PHP) permite a todos sus
usuarios (miembros de la comunidad) establecer una sesién y mantenerla en el tiempo todo lo
gue sea necesario.

- Escalabilidad

Moodle, al igual que cualquier plataforma de estas caracteristicas, esta disefiada siempre
pensando en sus posibles ampliaciones.

Estas posibles ampliaciones seran debidas a un mayor nimero de trafico de usuarios en un
futuro cercano, por esa razén la plataforma esta pensada para una gestién y una evolucién
sobre la interfaz actual, obviando de esta manera la compatibilidad con versiones anteriores.

Parece existir un consenso en la comunidad Moodle respecto a que la mejor opcidn es un
servidor web basado en Linux que ejecute Apache, junto con PHP y un acelerador PHP; por
otra parte, también hay acuerdo en que el servidor web y el servidor de bases de datos
deberian residir en maquinas separadas.

Cabe destacar, que en la comunidad Moodle, se ha adoptado un estandar de utilizacion
basado en servidores Linux sobre apache y tecnologia PHP (anteriormente comentada) .

Y una creencia de que: “El servidor web y el servidor de bases de datos deben estar ubicados
en maquinas distintas”.

En conclusién, podriamos decir que Moodle ha sido disefiado para estar preparado para
futuras demandas de actualizacién.
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->Facilidad de uso

Apoyar un conjunto de servicios automatizados y personalizados, tales como aprender a ritmo
individual y perspectivas especificas de aprendizaje, el acceso, la entrega y la presentacion de
materiales deben ser faciles de utilizar y muy intuitivos (como navegar por la Web o hacer
compras en Amazon.com).

Tal vez la mejor forma de resumir Facilidad de uso de Moodle es: "sencillo y potente".

Una plataforma cuya funcién es la ensefianza tanto a nivel individual como colectivo, donde
debe ser accesible e intuitivo el acceso a materiales y la presentacién de trabajos, debe ser una
plataforma “amigable” para el usuario, de igual manera que puede presentarse una pagina
web convencional.

Por esa razén se dice que Moodle es “Sencillo (en su utilizacion) y potente (en su uso)”.

- Interoperabilidad

Moodle debe admitir informacidon de diferentes fuentes externas.

En el tema de la autenticacion: Usa protocolos LDAP y admite servidores externos (ej. Oracle)
En el tema de la matriculacion: Servidores LDAP

En el tema del contenido:

* Moodle permite importar y exportar objetos del exterior (estardar IMS Content
Packaging).

* Permite exportar las preguntas de los cuestionarios, e importar e integrar
informacidn de los canales RSS.

- Estabilidad

La arquitectura con la que estd disefiado Moodle puede soportar grandes cantidades de trafico
durante todo el dia.

- Seguridad

La infraestructura de Moodle puede controlar selectivamente su acceso y limitar el mismo a
una determinada comunidad de contenidos on-line.
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Evolucién: Moodle 2.0

éInteraccion entre Moodle y Flickr, YouTube o Google Docs?

éIntegraccion de herramientas de aprendizaje colaborativo como pueden ser los blogs?

-> Estas son solo algunas de las funcionalidades que incluyen las nuevas versiones de Moodle;

A continuacion haremos referencia a las principales funcionalidades que incluye Moodle en sus
ultimas versiones gracias a la informacién contenida en su propia pagina web.

—

synergyleaming www.synergy-learning.com

Fuente: GoogleDocs y SynergylLearning
Moodle 2.0
Fecha de lanzamiento: 24 de Noviembre de 2010

Moodle 2.0 contiene un montén de nuevas caracteristicas, algunas caracteristicas
fueron completamente reescritas y cientos de errores corregidos.

Principales nuevas caracteristicas

- Community hubs

Se trata de un “Directorio de Cursos” que puede ser de uso publico o para

comunidades privadas

e Se pueden importar cursos de otros sitios externo a Moodle.

e Los profesores adscritos pueden publicar la totalidad de los mismo o hacer publicidad
de los mismos para captar nuevos adeptos.

e Basicamente se estan fomentando “Comunidades de enseiianza practica”.
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-> Repositorios

e > Moodle puede importar informacién de repositorios externos a través de la
interfaz AJAX.

e También esta permitido importar archivos desde el escritorio o desde una
determinada direccién URL.

- Portafolios

e Los mddulos anteriormente explicados ahora tienen la capacidad de exportar sus
datos a sistemas externos.
e Algunos de estos pueden ser: Flickr, Google Docs, Picasa,...

- Completado de cursos

e El profesor ahora puede imponer pre-requisitos que permiten acceder a un curso
mediante la condicionalidad de haber terminado otro.

- Actividades condicionales

e Se puede restringir el acceso a determinadas actividades bajo criterios de fechas,
calificaciones, haber terminado o no una actividad previa,...

- Servicios Web
e Servicios web con funciones como: SOAP (PHP), XML-RPC, REST o AMF (Flash).
- Nuevos bloques

¢ Blogue de comentarios.

e Mibloque de archivos privados.

e Bloque de comunidad.

e Blogue de estado de completado de curso.
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Mejoras importantes en caracteristicas basicas existentes

- Copias de seguridad

e Nuevo formato de copias de seguridad

¢ Nuevo sistema de Backups que soporta cualquier tamafo de curso.

e Dicha copia de seguridad puede ser hecha de un curso completo o de tan solo una
parte.

- Bloques

e Se han eliminado los limites en la colocacidn de bloque; ahora podran estar situados
en la parte de la interfaz que mds convenga.

- Blogs
- Comentarios

- Plugins de matriculacién

e Nuevos soportes para los formularios de inscripcidn, sobre todo en el uso multiple de
ellos.

e Se ha aplicado un control mas exhaustivo acerca de la informacién sobre la inscripcion
en los cursos, la cual es comunicada al administrador.

- Uso de archivos

e Ahora cada archivo adjunta autor, fecha, licencia, etc... y el uso que se esta dando a
dicho archivo.

e Evitar duplicidades; de esta manera, si existiese un archivo de gran tamafio que se
esta utilizando en varios cursos (e]. El video de una presentacidn); este sera guardado
en la base de datos “una sola vez”.

-> Filtros
e Se han anadido nuevos tipos de filtros; en funcién de determinados factores; por
ejemplo puedes activar filtros para que solo los alumnos del departamente de

matematicas participen en una determinada encuesta.

- Editor HTML

e Nuevo editor HTML, mas sencillo y facil de utilizar; el cual funciona en la mayoria de
los navegadores (basado en TinyMCE).

- Mensajeria
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- Mi pagina en Moodle

e Ahora la pagina de usuario es mucho mas personalizable.
e En ella se muestran nuevos bloque que abarcan toda la informacidn relevante para su
consulta.

e Eldisefio final depende de los administradores y de los requistos del centro en
concreto donde se apliquen estas tecnologias.

- Canales RSS

e Ahora se asegura el uso de todas las fuentes RSS
e Dichas fuentes RSS estan ahora mas optimizadas y aceptan nuevos recursos (como
foros con grupos separados).

- Temas

- Sistema de traduccién

e Se ha creado un nuevo “web-site” donde se invita a los usuarios a colaborar en las
traducciones de Moodle, asi como también para mantener las traducciones vigentes
actualizadas.

- Paginas de perfiles de usuario

e Dichas paginas pueden ser personalizadas completamente por el usuario, afiadiendo
bloques, noticias,..., casi como si de una red social generalista se tratara.

-> Ultima actualizacién : Moodle 2.0.5
Fecha de lanzamiento: 10 de Octubre de 2011
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Capitulo 3: E-Learning:

LY 4

3.1. Introduccidn y Definicidn

Ha quedado constatado que el e-learning es la mas reciente y novedosa modalidad educativa;
a continuacién repasaremos algunas de las definiciones que a lo largo de su evolucidn han
aportado diversos autores al concepto de e-learning, para terminar el apartado con una
definicion mas sencilla que nos permita comprender el amplio espectro que abarca.

“Definiré la formacién mediante la web como una instruccién llevada a cabo en parte o
completamente en la web” (Parson, 1998)

“Definiremos la formacién mediante internet como la aplicacién de un repertorio de
estrategias institucionales orientadas cognitivamente, y llevadas a cabo en un ambiente de
aprendizaje constructivista y colaborativo, utilizando los atributos y recursos de
internet”(Relan y Gillani, 1997).

“Formacion a través de internet es un programa instruccional hipermedia que utiliza los
atributos y recursos de Internet para crear ambientes de aprendizaje significativo”(Khan,
1997).

“Una formacién con Internet es un ambiente creado en la Web en el que los estudiantes y
educadores pueden llevar a cabo tareas de aprendizaje. No es sélo un mecanismo para
distribuir la informacion a los estudiantes; también supone tareas relacionadas con la
comunicacion, la evaluacion de los alumnos y la gestion de la clase”(McCormack y Jones,
1998).

“Integracién de las tecnologias de la informacidn y las comunicaciones en el ambito educativo
con el objetivo de desarrollar cursos y otras actividades educativas sin que todos los
participantes tengan que estar simultaneamente en el mismo lugar”(Universidad Politécnica
de Madrid).

“Es un sistemas de imparticién de formacidn a distancia, apoyado en las TIC, que combina
distintos elementos pedagdgicos tales como:

* Instruccidn clasica (presencial o autoestudio)
*Las practicas
*Los contactos en tiempo real (presenciales, videoconferencia o chats)

* y los contactos diferidos (tutores, foros de debate, correo electrénico)” (FUNDESCO, 1998).

“Ensefianza a distancia caracterizada por una separacion fisica entre profesorado y alumnado
sin excluir encuentros fisicos puntuales, entre los que predomina una comunicacion de doble
via asincrona donde se usa preferentemente Internet como unmedio de comunicacién y de
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distribucion del conocimiento, de tal manera que el alumno es el centro de una formacion
independiente y flexible, al tener que gestionar su propio aprendizaje, generalmente con
ayuda de tutores externos” (German Ruipérez, 2003).

- En conclusidn, una definicién mas breve, pero que abarca todos los aspectos que
singularizan esta modalidad educativa podria ser la siguiente:

“El E-learning es una modalidad de formacidn a distancia basada en el uso de las TICs
(Tecnologias de la Informacion y de la Comonicacion) como soporte de distribucion de
contenidos y del conocimiento ”.

3.2. Concepto de Campus Virtual

Se denomina “Campus Virtual” (CV) al lugar para la ensefianza, aprendizaje e investigacion
creado mediante la confluencia de multiples aplicaciones de las Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones (TIC).

(Ejemplos TIC: internet, la web, comunicacién electrdnica, video-conferencia, multimedia y
publicacion electrdnica).

A dia de hoy, los CV son espacios en internet creados con aplicaciones web, principalmente
plataformas e-learning, con un propdsito educativo.

NOTA. Un término ampliamente relacionado con el CV es el de “Universidad Virtual”.

En un ambito mas global, CV “NO” solo se refiere a los espacios para ensefianza, aprendizaje e
investigacion; sino también a los espacios para la administracién y organizacion de las
actividades y procesos de la universidad, abarcando de esta forma todos los aspectos de la
institucion que los alberga.

Los sistemas software que dan soporte a estas plataformas se denominan “Managed Learning
Enviroment” (MLE).

La finalidad de los CV es que profesores y alumnos puedan aprovechar las funciones que les
ofrecen para optimizar su trabajo.

Las posibilidades de uso de los CV no son siempre las mismas, y dependerdn de cémo seay
este construido el CV en cada universidad.

Para definir los limites de las “Dimensiones” asi como también de los “Modelos”, utilizaremos
la clasificacién empleada Ana Fernandez-Pampillon Cesteros en su articulo “Las plataformas
e-learning para la ensefanza y el aprendizaje universitario en Internet”.
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3.3. Dimensiones (Institucional, Tecnoldgica y
Didactica) y Modelos aplicados a los Campus
Virtuales.

Las dimensiones de los CV hacen referencia a su propia “forma y finalidad”.

De esta forma el modelo de un CV estara definido a nivel institucional y dependera de los
siguientes pardmetros:

- Finalidades Institucionales.
- Infraestructura organizativa y de funcionamiento.
- Los recursos.

- Contexto politico, social y econdmico de la institucion.

Anilisis de los modelos a nivel conceptual:
Se consideran los parametros anteriores agrupados en 3 dimensiones:
- Institucional
- Tecnoldgica
- Didactica

A continuacion se definira y se indicaran los elementos que conforman cada una de las 3
dimensiones:

Institucional: Propdsito del CV, la estructura organizativa, las normas de funcionamiento, la
estrategia de difusidn y el apoyo previsto para desarrollar las dimensiones tecnoldgicas y
didacticas.

Tecnoldgica: Infraestructura informatica, tecnoldgica y de comunicaciones, asi como también
los recursos econdmicos y de personal necesarios para su desarrollo y mantenimiento.

Didactica: Tipo de participacion de usuarios (profesores, alumnos y disefiadores) y las
metodologias diddacticas que se van a promover, la formacidn y el soporte, asi como también
politicas de promocion del uso del e-learning.

Los valores escogidos en cada una de estas dimensiones son los que definiran el modelo de
campus virtual.
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Nos encontramos con 4 tipos de Modelos, en funcion de la dimensidn que priorizan:
- La Tecnologia
- La Institucion
- El Alumno
- El Profesor
Modelo Centrado en la Tecnologia

Este modelo se caracteriza por priorizar la plataforma e-learning y la infraestructura
informatica y de comunicaciones frente a las otras dimensiones.

En este modelo se invierten importantes recursos econémicos y humanos en la creacién,
evaluacion, mantenimiento y actualizacién de dichas plataformas e-learning.

El papel del profesor en la construccion y evolucidn de la plataforma es “minimo”, limitdndose
tan solo a impartir docencia a en este tipo de plataformas.

Aun asi, el grado de participacion del profesor dependera de la institucidon en cada caso, pero
por norma general en este tipo de plataformas es escasa o nula.

Papel del alumno: “El grado de participacion del alumno dependerd del grado de participacion
del profesor”.

Aunque el alumno siempre utilizard herramientas de comunicacién, aun sin la participacion
docente, para ayudarse durante su aprendizaje.

En conclusidn, se trata de un modelo muy cuestionado, asi como también poco rentable (alto
coste en relacion al nimero de usuarios, en términos didacticos que lo usan).

Este modelo prioriza la dimensidn tecnoldgica, sin una reflexion previa sobre los propésitos
desde el punto de vista institucional y didactico.

“Si la tecnologia es la solucidn, ¢Cual es el problema?”
(Romiszowski)
Modelo centrado en la Institucion

Estos modelos priorizan objetivos de la instituciéon (normalmente econémicos o politico-
sociales, frente a planteamientos didacticos o necesidades tecnoldgicas).

Se trata de un modelo disefiado y destinado para “Universidades Virtuales”. (Universidades
“abiertas” con ensefianza a distancia como UOC o UNED).
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Aungue su dimensidn tecnoldgica deberia de ser mas importante (por tratarse de un modelo a
distancia), la experiencia indica que su infraestructura tecnolégica NO es mayor que la de otros
tipos de universidades.

Se considera como un modelo de gestién empresarial orientado a un tipo de estudiante a
tiempo parcial, el cudl asigna los siguientes papeles a sus actores:

Alumno <-> Cliente
Profesor €-> Profesional-Empleado que cumple con los objetivos empresariales.

Docencia € > Se organiza mas en equipos que individualmente, donde hay un lider de equipo
como responsable.

Los Objetivos principales de este tipo de modelo son:
-> Calidad de los cursos (especialmente en el material didactico).
- Flexibilidad para el alumno.

- Reduccion de costes.

Modelo centrado en el estudiante

Se trata de un modelo basado en un sistema flexible, que busca asegurar la continuidad de la
formacidn del alumno durante toda su vida profesional; es lo que se conoce como el concepto
de lifelong learning .

Se trata de un modelo muy extendido en paises anglosajones.

A diferencia de los anteriores modelos comentados:
- El Campus Virtual NO es el objetivo de los intereses de la institucidn.
- No existe una excesiva preocupacion por la infraestructura tecnoldgica.

—>Normalmente se usan plataformas e-learning de caracter comercial o cédigo
abierto robustas y seguras que garanticen el funcionamiento permanente.

El papel del profesor se limita a “tutor-animador”, de forma que el alumno tiene los cursos
preparados por un equipo de disefiadores y ademas cuenta con el apoyo de un tutor.

Los objetivos de este tipo de modelo son:
- Accesibilidad y Calidad de los cursos.
- Aprendizaje personalizado.
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- Fidelizacion del estudiante.

NOTA. Tanto este modelo (centrado en el estudiante) como el centrado en la institucién son
modelos de tipo industrial o corporativo para la formacidn o adiestramiento de profesionales.

Modelo centrado en el profesor

Este modelo se concibe como una herramienta de apoyo al profesor en todas sus facetas:
- Docente
- Investigadora
- Gestidén Académica

Este modelo entiende a profesores como “Motor de la actividad del campus virtual y de la
universidad”.

Por definicidn, este tipo de modelos, suelen ser espacios de “libre acceso” con apariencia y
funcionalidad semejantes a una pagina web; donde el profesor puede publicar contenidos
docentes o de investigacidn, crear su pagina personal u organizar eventos cientificos.

Papel del Profesor: Disefia, crea y gestiona sus propios espacios virtuales.

NOTA. Este modelo fue precisamente el elegido por la Universidad Complutense de Madrid
(UCM) para la construccién del Campus Virtual en 2003.

Los resultados obtenidos en la UCM usando este modelo fueron altamente satisfactorios con:
- Un incremento constante en el nimero de inscripciones.
- Un incremento en el nimero medio de conexiones mes a mes.

Conclusion tipos de Modelos

La diversidad de universidades hace dificil que exista un Unico tipo de Campus Virtual, asi
como también es dificil definir una tipologia completa y precisa de todos los modelos de
Campus, aunque queda demostrado que lo importante es identificar los valores de las
“dimensiones”.

En los modelos analizados, se ve que se obtienen mejores resultados en los modelos que
priorizan la participacion de los estudiantes y del profesor (Componente Didactica) frente a los
gue priorizan los intereses institucionales o tecnoldgicos.
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3.4. El e-learning y su uso en la docencia
universitaria

Segun afirman Mondéjar J. y Vargas M. (2006) en su articulo “Implantacién de la metodologia
e-learning en la docencia universitaria”, Internet y las TIC deben ser consideradas como
generadores de espacios de formacidn flexibles y adaptables, donde se desarrollen nuevas
opciones de ensefianza que combinen diferentes recursos pedagdgicos, haciendo compatible
la presencialidad y la no presencialidad.

Estos nuevos sistemas de aprendizaje, tales como la teleformacidn, la formacion a distancia y
el e-learning son capaces de controlar los tiempos de aprendizaje, asi como la cantidad de
trabajo auténomo y en grupo desarrollado por el alumno, lo que aporta una mayor
informacién a los procesos de ensefianza-aprendizaje.

De estos novedosos sistemas de ensefiana-aprendizaje, el e-learning destaca por ser capaz de
integrar el uso de las nuevas tecnologias y elementos diddacticos tradicionales para conseguir
obtener el mayor partido posible a las nuevas tecnologias.

Las principales ventajas de este tipo de aprendizaje son, tal y como sefalan Gonzalez, Lopez y
Chasco(2005):

- Posibilidad de asistencia a clase de forma remota.
- Posibilita un espacio virtual de reunion para la realizacion de trabajos.
- Es una fuente de reduccién de costes.

-> Permite un aprendizaje mas dinamico.

Por ultimo cabe destacar las principales manifestaciones de e-learning en las universidades
espafolas:

- “Campus Virtual”, “Aula Activa”, “Plataforma Virtual”,...

Tal y como se ha explicado en el punto 2.2 de este mismo bloque, y que es considerada como
la herramienta mas extendida en el conjunto de universidades espafiolas (y una oferta
disponible en muchas universidades extranjeras) convirtiéndose asi en un elemento dinamico
capaz de actualizarse en tiempo real, a la vez que dispone de la capacidad de proporcionar un
entorno de trabajo individual o en grupo, siendo este un escenario idéneo para que el alumno
pueda desarrollar su trabajo.

Tal y como afirmaron (Duart y Lupiaiiez, 2005), el e-learning se configura a partir de la

interaccion de los siguientes factores:
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- La educacién como proceso constructivo personal y grupal a lo largo de la vida.

-> La tecnologia a partir de la utilidad comunicativa e informativa que crea nuevos espacios de
interaccion.

-> La organizacion en tanto que constructo humano que configura la finalidad y el contexto de
ensefanza y de aprendizaje.

3.5. El e-learning como complemento a las
clases presenciales. Un caso practico: El proyecto
ACME

El E-learning incluye una amplia gama de aplicaciones y procesos tales como el aprendizaje
basado en la red, en el ordenador, en aulas virtuales, cooperacidn digital, etc.

Desde un punto de vista universitario estas plataformas permiten compartir recursos de forma
eficiente, flexibilizar horarios y eliminar distancias. De esta manera los alumnos pueden
realizar su aprendizaje desde cualquier sitio y a cualquier hora.

Sin embargo, a pesar de sus muchas ventajas, su implantacidn en el sistema universitario hoy
en dia aun se encuentra con muchas trabas y reticencias por parte de sus propios usuarios.

Existen pues una serie de barreras que es necesario traspasar para implantar una plataforma
de e-learning (Ferran P. et al, 2003):

- Lainercia de las clases magistrales; ya que No siempre los profesores estan dispuestos a
invertir tiempo y esfuerzos en la creacion de material. (El sistema universitario actual favorece
la investigacién antes que la docencia).

- Dificultad de creacién de campus virtuales. La no existencia de plataformas estandares
conlleva a la creaciéon de campus a medida para cada universidad, con el consecuente esfuerzo
humano y econémico. (Aunque actualmente plataforma como Moodle ofrecen una
implementacion estandar de todos las aplicaciones necesarias para implementar un Campus
Virtual a sus usuarios).

-> Dificultad de organizacién y mantenimiento del material didactico en el campus virtual.

En cuanto a la situacién general del e-learning en las universidades espafiolas, la realidad es
que, salvo excepciones, en la mayoria de los casos estas plataformas se usan tan solo para
publicar material docente, o bien para la comunicacién con el alumnado (e-mail o foros).
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Desde el punto de vista de (Ferran P. et al, 2003) usar estas plataformas Unicamente para
publicar el material de las asignaturas y como sistema de comunicacidn es infrautilizar las
posibilidades que puede ofrecer un entorno de e-learning.

Conscientes de las posibilidades que ofrecen las nuevas tecnologias se propusieron avanzar un
poco mas, disefiando e implementando un entorno virtual capaz de corregir, controlar y
evaluar automaticamente el trabajo realizado por el alumno en cualquier asignatura.

Dicho mddulo permitiria la correccidn automatica de cualquier tipo de problemas, y al cual se
le denomino: ACME (Evaluacion Continua y Mejora de la Ensefianza).

Descripcion de la plataforma ACME:

Dicha plataforma es un entorno virtual de resolucién de problemas de todo
tipo y esta pensada como soporte a las clases presenciales; esta implementada a través de
una serie de médulos:

1. Repositorio y Mddulo de Introduccién de Problemas.
2. Médulo Generador de Cuadernos de Problemas.

3. Médulo de Correccidn

4. Mddulo de Evaluacion Continuada

5. Médulo de Auto-aprendizaje

6. Mddulo de Consulta de Estadisticas

7. Médulo de Comunicacidén
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Fuente: “El Proyecto ACME; (Ferran P. et al, 2003)”

- Como puede observarse, lo que ACME busca es automatizar el proceso de correccién de
problemas dotando al sistema de dos funcionalides principales:

* Mddulo de Auto-aprendizaje.
* Sistema de Evaluaciéon Continua.
- Usuarios del sistema ACME:

Administrador del sistema: funciones de mantenimiento,
seguridad,...
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Profesores: Pueden controlar el trabajo realizado por el alumno,
enviarle comentarios mediante los distintos medios de comunicacién, detectar las necesidades
y temas que presenten mayores dificultades e insistir de esta forma en ellos en las clases
presenciales.

Cada asignatura tendra un profesor responsable, que serd el encargado del mantenimiento de
la asignatura, introducir problemas en el repositorios, introducir alumnos en el sistema, etc..

Alumnos: Son los receptores del sistema. Pueden seleccionar
una asignatura y consultar su cuaderno de problemas (e imprimirlos).

Cuando han resuelto un problema pueden enviar la solucién a corregir y el sistema les informa
inmediatamente de si es correcto o no (el alumno puede enviar tantas soluciones como sea
necesario hasta conseguir resolver el problema correctamente).

Tienen un profesor asignado, con el que pueden contactar via correo electrénico o mediante
los foros de la asignatura.

3.6. E-learning: La perspectiva de los
profesores.(Formacion del profesorado)

En cuanto a la incorporacion de las TICs en el ambito de la universidad espafola, se han
conseguido grandes logros en el campo de las infraestructuras tecnolégicas que las dan
soporte, asi como también en dmbitos propios como organizativo y de gestion.

“Pero queda pendiente la transformacion de las practicas pedagogicas apoyandose en las
TICs”.

De este modo, se observa que actualmente el apoyo institucional al proceso de innovacién
educativa en las universidades publicas es cuanto menos poco innovador, y los usos de
plataformas de teleformacién apoyando la docencia en la universidad (blended learning) son
tradicionales y orientados a la instruccion (Correa J. y Paredes J., 2009).

Las investigaciones mas relevantes sobre la situacién de la universidad espaiiola han arrojado
los siguientes resultados:

- Ha habido un aumento progresivo de recursos e infraestructuras tecnoldgicas de diferente
tipo que responden a las necesidades de gestidn y servicios académicos.

Se puede afirmar de esta manera que, el uso de las TICs , especialmente de Internet, esta
transformando de manera sustancial la dindmica institucional de las universidades, desde su
estructura hasta la forma de planificar e impartir clases, pasando por la gestion y
administracidon académica, asi como por la investigacion y la difusidn del conocimiento (Crue,
2008).
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-> Se aprecia, en primer lugar, que el uso de las TICs aparece principalmente en procesos
administrativos y académicos (planes docentes, evaluacidn, actas,...); pero sin embargo tiene
un impacto mucho menor en los procesos de ensefianza-aprendizaje.

-> Por otra parte, con la incorporacién al EEES (Espacio Europeo de Educacion Superior) se le
ha ido brindando una mayor importacion a la utilizacion de las TICs, desembocando en el papel
del e-learning como sistema para la formacién de los estudiantes.

Analizando el caso de la ensefianza on line y el blended learning (semi-presencial) en las
universidades espafiolas se observa que la mayoria de las “Aulas Virtuales” se conciben como
un espacio para la transmision de informacién a través de los profesores, los cuales
proporcionan a los alumnos documentos, lecturas y enlaces.

Son escasos los usos de herramientas de comunicacién, se reitera el uso del correo
electrdénico, existen pocas propuestas colaborativas y se usa la tutoria como elemento de
control y no como de crecimiento, la mayor parte de los foros no funciona y la plataforma se
limita a reproducir lo que ocurre en las aulas (de igual manera que en un sistema tradicional de
ensefanza) (Correa J. y Paredes J., 2009).

“No es dificil encontrar asignaturas y cursos en los que su virtualizacidn ha consistido
exclusivamente en poner en la web los apuntes en formato electrénico. De esta manera, el
alumno sigue siendo el mismo espectador que era antes y ademas ahora estd solo, con un
artefacto tecnolégico por medio (el ordenador) y las autopistas de la informacion que rara vez
se comportan como tales” (Blanco J., 2005)

Formacion de Profesorado

En este nuevo entorno, el profesor deja su faceta de experto en contenidos, presentador y
transmisor de informacidn y se convierte fundamentalmente en un disefiador de medios, un
facilitador del aprendizaje y en un orientador del estudiante, lo que supondrd que realice
diferentes tareas como son: disefiar actividades de aprendizaje y evaluacién, ofrecer una
estructura para que los alumnos interaccionen, o animar a los estudiantes hacia el auto-
aprendizaje (Blanco J., 2005).

Los materiales y recursos seran disefiados por el profesor y/o por colegas o expertos en la
educacién online.

Tal y como afirman (Correa J. y Paredes J., 2009) en su estudio, la principal medida de las
universidades espafiolas para mejorar la calidad de la ensefianza y el desarrollo de los
docentes se limita al aspecto formativo.

Las universidades espafiolas NO incentivan la participacion de los profesores en procesos de
transformacion de su ensefianza (salvo en alguna propuesta de formacion).
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El estudio revela que el 75% de los docentes aprenden por su cuenta el manejo de
herramientas de trabajo, ya que el paquete formativo suministrado suele ser limitado,
arbitrario y técnico.

Tiempo, formacién, reconocimiento y apoyos son las demandas mads habituales de dichos
docentes a la hora de incorporar dichas plataformas al entorno académico.

3.7. Ventajas e Inconvenientes de este tipo de
plataformas.

Ventajas
Acceso y Flexibilidad:
- Eliminacion de Barreras (Tiempo, Distancia, Econdmicas y Sociales).
- Contenido accesible en cualquier momento y a cualquier hora.
-> Interconexion de todos los miembros de la comunidad.

- Mayor acceso al aprendizaje Superior
Reduccién de Costos

Sistemas de Autoestudio:

- Actualizacién constante de destrezas y conocimientos de discente
en relacion a la evolucion y necesidades exteriores.

Ante la perspectiva del autoestudio se abren ante el discente un
abanico de nuevas aptitudes como responsabilidad, interaccién
con la tecnologia, iniciativa o buisqueda de alternativas ante un
problema.

Inconvenientes

Factores Econdmicos: El acceso a este tipo de formacidn NO es homogéneo ni posible
en todas partes del mundo, siendo mas desigual en paises en vias de desarrollo donde el
acceso a la tecnologia por determinadas clases es escaso o nulo.
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Cultura: En muchas partes del mundo adn se tiene muy presente el concepto de
educacién tradicional que implica el concepto de “clases presenciales”, relegando a un
segundo plano cualquier otro tipo de modelo educativo.

Empleo: Existe una creencia sobre si las empresas preferirdn contratar a personas
formadas en una universidad tradicional frente a otras formadas en una virtual o mediantes
sistemas e-learning.

Cabe destacar en este aspecto, que son las propias empresas las que usan sistemas e-
learning para el aprendizaje continuo de sus plantillas por considerarlo mas barato y mas
comodo a ventajas como la eliminacion de todo tipo de barreras (sobre todo temporales y
espaciales).

Responsabilidad y Motivacién del Discente: Evidentemente el discente que utilice
estos sistemas adquiere una responsabilidad consigo mismo inherente a cualquier sistema de
auto-aprendizaje.

Uno de los principales problemas con los que se podra encontrar el usuario de estos
cursos sera “la falta de motivacidon” o el “erréneo disefio” de los mismo, factores que pueden
llevarle a abandonar.

Conclusion

Como cierre a este capitulo, nos gustaria destacar, que NO estamos considerando al e-
learning como el sustituto inmediato y directo de los sistemas tradicionales de ensefianza (u
otros sistemas de estudio); pero le consideramos como una opcién ampliamente interesante si
nos referimos al tema de la “formacion corporativa” llevada a cabo por las empresas, tal y
como antes habiamos expresado, donde se eliminan las barreras espaciales y temporales.
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Capitulo 4: Identidad Digital
4.1. Definicion de Identidad Digital:

¢Conocemos todo lo que hay publicado en Internet sobre nosotros o nuestra empresa?
¢Qué medios utilizamos para estar al dia de lo que se dice de nosotros o nuestra empresa?
¢Quién generé ese contenido o informacion?

Dicho contenido, ¢ Nos beneficia o nos perjudica?

¢Qué podemos hacer para difundir dicho contenido si es positivo o reducir su proliferacién si
es negativo?

A todas estas preguntas responde el concepto de “Identidad Digital” y la importancia
que tiene la responsable gestién de la misma.

Definicion:

En el mundo real, la identidad es el conjunto de rasgos que nos caracterizan frente a los
demas. Es una suma de detalles, de atributos, historia...

La identidad digital es la imagen de nosotros, de nuestra empresa, marca, producto que
proyectamos desde Internet y se crea con o sin nuestra participacion.

La creacidn y gestion de una identidad digital requiere esfuerzo y tiempo, y comprender que
nuestra actividad siempre puede tener una repercusion, tanto positiva como negativa, ya que
compartir informacidn en Internet no implica siempre tener el control y la propiedad sobre la
misma (Base Cia, 2009).

Lo que se publica en Internet queda potencialmente alli para siempre y no es sencillo rastrear
cada huella que dejamos y menos, borrar su rastro...

Tarde o temprano, alguien va a buscarte en Internet (un proveedor, un futuro cliente, un
“headhunter”, tu proximo jefe,...) y debemos intentar controlar lo que se encontrar3;

Si “el que busca” encuentra resultados inapropiados (tanto en ambito personal como
profesional), esto perjudicard nuestra reputacion.

Por otra parte, si “el que busca” NO encuentra ningln resultado, esto puede ser peor que
haber encontrado resultados inapropiados, pues denota una falta de transparencia o de
destrezas en el medio, y l6gicamente también puede influir negativamente sobre la imagen
que se formara de nosotros, es decir, nuestra “Imagen Digital”.

La Identidad Digital estd compuesta de multiples elementos, tales como:
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4.2. Identidad Centralizada:” Lifestreaming”

Los expertos consideran aconsejable tener una “identidad centralizada” o “lifestreaming”,
cuya traduccidn literal es “flujo de vida en la red”, lo cual viene a expresar claramente el
concepto.

Se aconseja para este proceso utilizar “metaredes” (FriendFeed, Ping.fm...), las cuales agregan
todos los contenidos que tengamos compartidos para que estos puedan ser seguidos de forma
mas facil por nuestros seguidores o amigos.

De esta forma, podemos incorporar, por ejemplo, en Facebook nuestro Blog, para que cada
vez que publiquemos un articulo nuestros contactos puedan acceder al el y leerlo; y de igual
manera enlazar ese mismo Facebook a nuestro Twitter, a nuestras fotos en Flickr o videos en
YouTube.
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Usando estas metaredes, lo que se consigue es un increible ahorro de tiempo, debido a que se
publica automaticamente en una solo pagina (por ejemplo Facebook) las novedades de cada
uno de los sitios, y nuestros contactos pueden seguirlas independientemente de lared en la
que se hayan publicado.

4.3. Visibilidad vs Reputacion

Visibilidad: (cuantitativo) 2 Cuantas veces aparecemos en Internet, y en qué medios.
Reputacion: (cualitativo) = Valorar si las menciones son positivas o negativas.
De este modo, podriamos tener una reputacion impecable pero ser invisibles;
O ser los mas populares en Internet pero tener muy mala reputacion.
Las tres dimensiones de la reputacion digital son:
* Produccion
* Control

* Gestion

Produccidn: Se debe intentar generar menciones positivas a través de la conversacién
en Internet a través de la participacion activa en lugares donde la conversacidn nos interesa o
tenemos cierta afinidad con los temas alli tratados.

“La produccién no sélo mejora la imagen corporativa o personal sino que crea vinculos con los
clientes influyentes y con los usuarios participativos”.

Control: Con relacién a las menciones recibidas, debemos realizar un proceso de
“monitorizaciéon” de las mismas y clasificarlas en:

“Buenas”, “Malas”, “Expuestas”, "Invisibles”, “Inocuas”, “Virales”,...

Gestion: Cuando hemos recibido menciones negativas que amenazan nuestra
reputacion en Internet, debemos reparar dicha reputacion.

Una de las principales herramientas para gestionar nuestra reputacion, son las técnicas SEO,
que consiguen ensalzar las menciones positivas por encima de las negativas en los gestores de
busqueda usados en los navegadores.

Toda actividad que genera un individuo en la red constituye su visibilidad, la cual puede ser
positiva o negativa. ¢Nos interesa ser visibles? , podemos querer pasar inadvertidos o

aprovechar la oportunidad que da la red de estar en todas partes.
Pagina 51
El Papel de los Medios Sociales en la Ensefanza Superior



Bloque I: Fundamentos Tedricos

El impacto que tiene la visibilidad de una persona en el mundo digital es medible, por ejemplo,
a partir del numero de contactos que tiene, o bien, por los seguidores que tienen ciertas
actividades. También es medible a partir de las veces que unos ciertos contenidos son
replicados (entrada de un blog, comentar un video, contenidos colgados en la red social).

Se aprecia por tanto, que el solo hecho de generar sefales de cualquier tipo ya se tiene en
cuenta como una accién de marketing; ahora habria que valorar si esas sefiales que emitimos
nos benefician o no s perjudican (Giones-Valls A. y Serrat-Brustenga M., 2010).

La reputacidn recae en la opinién que otras personas tienen de un sujeto. Si embargo, la
construccion de esta reputacién también puede hacerla, en parte el propio interesado.

En este sentido, toma importancia el hecho de tener presente “quién habla de quién, en qué
sitios y de qué manera”. De este modo, no es lo mismo la opinidn de una persona “poco
visible”, que la de una persona “muy visible” cuyos comentarios e impresiones llegaran a un
publico mayor (Aced et al, 2009).

“La autoridad y el estatus no se consiguen por jerarquia, sino por la capacidad de estar
conectado de forma interactiva con otras personas, es decir, recibiendo y emitiendo
mensajes interesantes para los demas”
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4.4. Gestion de la Identidad Digital
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Fuente: (Giones-Valls A. y Serrat-Brustenga M., 2010)

Para la gestion de la Identidad Digital, los expertos de www.basecia.es nos recomiendan
seguir 7 pasos:

1. Branding vs Marketing

Se recomienda hacer marca(branding) antes que mercado(marketing) para de este
modo posicionarnos en la mente de nuestro objetivo, y que nos encuentren cuando lo

necesiten.

“La publicidad en redes sociales suele rechazarse y por tanto no es eficaz”
2. Crear una “Marca Personal”

Para su efectividad se recomienda cumplir los siguientes requisitos:

- Tener un dominio propio con su hombre (www.tu _nombre.com).

- Crear (reservar) y mantener un perfil profesional en las principales redes
profesionales (LinkedIn) y sitios de networking; sin olvidar las generalistas (Facebook,
Tuenti,...) y las redes especificas de nuestro sector o actividad.

- Usar servicios que permitan “compartir”;
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Ejemplos:

“iGoogle” (pagina personalizada de Google donde se pueden compartir
contenidos)

“Google Reader” (Lector de feeds con funcionalidades sociales como destacar,
compartir, enviar,...)

- Observar y Participar: Tomando el papel de “follower”, guardando y compartiendo
enlaces, contestando preguntas y haciéndolas,...

3. Crear una “Marca Comercial”
Para crear y gestionar una marca comercial en Internet se deberia:
- Tener un “dominio” propio.
- Mantener su pagina web actualizada.
-> Investigar y monitorizar las conversaciones sobre una empresa, persona o asunto.
-> Participar en blogs, foros, Twitter y mantenet un perfil profesional en redes como LinkedIn

- Integracidn: Las campafias tradicionales de marketing deben vincularse a las de su web,
canal, perfil... ; y por otro lado el marketing online no debe alejarse de los objetivos
corporativos en el mundo real.

- Estar preparado para comentarios e informacién negativos.

-> Su mensaje convencera mas, si son otros, externos los que lo transmiten.

4. “Community Manager”

Lo primero que se debe recordar (y no olvidar), es que, aunque un empresa pueda
tener presencia (perfil) y estado (actividad); la conversacién siempre tiene lugar entre
personas.

La persona que representa a la empresa es el “Community Manager”; el cual se identifica
como un usuario mas, empleado de determinada empresa,... el cual se dedica a ayudary

aportar valor a esa comunidad.

Se buscar de esta manera la “satisfaccién” mediante la atencion al cliente y los efectos que
puede tener a la hora de fidelizarle (retenerle) asi como de captar nuevos clientes.

De esta manera, que claro que la misidn del “Community Manager” noes vender, sino ayudar
y compartir informacion.
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5. Privacidad

En el apartado de la privacidad vamos a destacar los siguientes aspectos mas
significativos:

- Lea atentamente “Términos de Uso” y “Politica de privacidad” de los sitios donde
inserta su perfil o publica informacion.

- Separe lo personlas de lo profesional.

- Configure sus opciones de privacidad y acceso, que quieres mostrar a otros
usuarios.

Por ejemplo, en redes como Facebook se puede : Crear listas de amigos, configurar el nivel de
privacidad de los dlbumes de fotos, restringir la visibilidad de las busquedas, establecer la
privacidad del muro, evitar aparecer en los anuncios, restringir el uso de nuestra informacién
por aplicaciones instaladas por nuestros amigos o por nosotros mismos, y en caso de dejar de
usar dicha red, eliminar la cuenta y no desactivarla.

6. Monitorizacion

Existe una amplia combinacidon de herramientas de monitorizacidn, a lo que habria
qgue sumar un proceso de filtrado y por supuesto una valoracién manual de los contenidos.

Ejemplo: “Tweetalarm”, envia una alerta via e-mail cuando alguien “tuitea” una palabra de tu
interés (empresa, producto, marca,...)

7. Medicion

El tema de la medicidn es escaso y se le proporciona mucho valor a la
experimentacion.

Algunas de las métricas utilizadas mas habitualmente pueden ser:
- Numero de suscriptores.

- Promedio de comentarios y valoracion positivo/neutro/negativo.
- Porcentaje visitantes habituales.

- Enlaces desde otros blogs.

- Porcentaje de palabras clave que traen visitas.

“Una clave para saber si nuestra influencia crece y nuestro mensaje llega es la velocidad con
gue aumenta el nimero de nuevos usuarios”.
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Conciencia de nuestro entorno (Ambient intimacy/awareness) es un reciente término
relacionado con el registro o percepcion de esa actividad en el medio digital por parte de los
usuarios y no de las herramientas de monitorizacion.

Centrado No centrado

Activo Buscar Explorar

Pasiva RULI{[iFET

Fuente: Base Cia. De Soporte Légico S.A.L.

4.5. Herramientas para la Gestion de la Identidad
Digital

A continuacidon enumeraremos una serie de herramientas y sitios Web 2.0 que ayudan
a la gestion de la Identidad Digital.

Fuente: (Giones-Valls A. y Serrat-Brustenga M., 2010) y Elaboracién Propia

4.5.1. Herramientas para homogeneizar la propia presencia en la red
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OpenlD: Permite que el usuario gestione su identidad digital de manera centralizada,
evitando utilizar diferentes identidades y la memorizacién de grandes cantidades de
informacidn para la identificacidon en cada uno de los perfiles.

Es importante tener cuidado, pues el hecho de tener una Unica identidad digital hace al
usuario mas vulnerable en caso de que alguien averiglie su contrasefia de acceso.

Facebook Connect: Es un Gestor de Identidades; cuando un usuario deja un
comentario en cualquier otra pagina web este gestor hace que quede reflejado también en su
perfil de Facebook, facilitando de esta manera el modo de compartir informacién con sus
propios contactos de Facebook.

Google Friend Connect: Parecido a Facebook Connect.

4.5.2. Identificar Perfiles de personas concretas: Herramientas que sirven para autentificar que
la persona es realmente quien dice que es.

Identify: Es un complemento del navegador Firefox; la herramienta busca todos los
perfiles de un usuario en todos los sitios de redes sociales y los aglutina en una unica interfaz.

4.5.3. Integrar mensajes de una plataforma a otra
Twit This: Manera facil de publicar una noticia de un blog en Twitter.
4.5.4. Integracion de sitios de redes sociales

Friendfeed: Herramienta que permite, desde un mismo lugar agregar toda la actividad
on-line (fotos y videos que subimos, post que se escriben, eventos donde nos apuntamos,
musica favorita, enlaces interesantes,....)

4.6. Identidad Digital Profesional: El empleado 2.0

Primeramente debemos entender la figura del empleado 2.0, como la de un trabajador
que utiliza asiduamente las tecnologias y las redes sociales para aumentar su rendimiento en
el trabajo.

Se considera que este tipo de trabajador activo con las redes sociales se comenzara a
implantar en pocos afios, coincidiendo con la entrada masiva de los “nativos digitales” al
mundo profesional.

Expertos en Recursos Humanos han declarado, que todavia estan poco consolidadas y
estructuradas las experiencias en las empresas para incentivar la figura del empleado 2.0;
aunque cabe destacar que algunas empresas si que estan siendo especialmente activas en la
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puesta en marcha de proyectos innovadores para impulsar este tipo de perfil de empleado
(Indra, Telefdnica, Acciona o BBVA) pero que la gran mayoria siguen ancladas en sistemas

obsoletos y poco productivos desde el punto de vista de la incorporacién de herramientas
tecnolégicas (Méndez Diaz-Villabella E., 2012).

Méndez, asegura que el tema econdmico no ha de ser excusa para quedarse rezagado,
dado que dichas herramientas para la interconectividad son perfectamente accesibles para
todos; entendiéndose dichas herramientas como blogs, foros, wikis, entornos para compartir
documentos, videos, redes sociales, ...

A pesar de sus virtudes, también se destaca una posible desventaja; ya que aunque
dichas herramientas puedan aumentar el protagonismo, la participacion o la creatividad de los
empleados, lo cierto es que también pueden distraerlos o incitarlos a conflictos.

Aln asi, una cosa es clara; el proximo relevo generacional que traerd la incorporacién
de los nativos digitales al mundo profesional terminard consolidando en pocos afios la figura
del empleado 2.0.

Por ultimo, nos gustaria destacar dos ejemplos de aplicacién al mundo profesional;

- Indra a través de su plataforma “Compartiendo Conocimiento” , que sirve para
intercambiar habilidades y experiencias entre los empleados.

Dicha plataforma permite publicar informacién y recursos, comentar y compartir
datos, participar en debates, proponer preguntas,...

Ademas ofrece un gran repositorio de recursos para formarse en aquellas habilidades
0 conocimientos que mas interesen.

Por su parte Indra usa las redes sociales para reclutar personal y potenciar su marca.

(Begonia Celis, directora de Procesos de Recursos Humanos de Indra)

- Telefénica a través de la red Yammer, la cual incluye a 16.000 empleados de esta empresa,
ubicados en distintas partes del mundo, los cuales estan generando comunidades para
compartir experiencias, conocimiento y buenas practicas.

Esta plataforma se ha consolidado como “un canal de microblogging interno muy
aceptado entre los empleados” para compartir conocimientos.

(José Francisco Rodriguez, responsable de Recursos Humanos de Canales de Telefdnica
Espaia).
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4.7. ldentidad Digital: Universidades y Comunidad
Universitaria

Ha quedado demostrado a la vista de los expuesto anteriormente, que la Universidad,
como institucion, debe adaptarse a un nuevo entorno de produccidn y divulgacién del
conocimiento.

Debe de igual manera fomentar el didlogo entre todos los actores y participantes de la
comunidad universitaria con el fin de construir una Identidad Digital; tanto de la propia
institucion como de forma colaborativa en la individual de cada uno de los miembros
participantes.

Para ese proceso de construccién de su Identidad Digital, la Universidad se encontrard
ante las siguientes reflexiones:

“Cual es mi papel en la sociedad, cdmo puedo competir en la economia del conocimiento, que
valor especifico ofrezco a la sociedad en la que me inscribo o cdmo me enmarco y relaciono
dentro de las practicas de la cultura digital”. (Tiscar L., 2009).

Por esa razén la Universidad debe percibir el concepto de Identidad Digital como algo
no exclusivamente propio de las personas, sino de también de la propia institucion.

Pero debe tener cuidado con no confundir Identidad Digital con Presencia On-line (un
ejemplo practico se puede consultar en el capitulo 1 de la parte practica de este PFC); ya que la
segunda solo consiste en tener presencia en diversas plataformas a través de abrir perfiles; los
cuales se suelen usar Unicamente con caracter informativo o institucional, sin trascendencia
divulgativa o educativa de ningun tipo.

Por esa razén debe de entender, que Identidad Digital es mucho mds que tener
presencia en la red; es algo que define a la propia institucién y la diferencia de otras, que
expresa sus formas de divulgacion de conocimientos ademas de sus relaciones con el exterior.

Por ese razén, vamos a intentar indicar los tres pilares que componen las practicas en
la cultura digital, tal y como comenta (Deuze M., 2006) en su articulo.

Estos son: “Participacion, Remediacién y Bricolaje”

Participacion: Definida como la capacidad que tienen las personas de intervenir en el
papel de agentes activos en el proceso de creacion.

La participacion extiende la definicién de personas a “Sujetos de Conocimientos”; si
aplicamos esto a la comunidad universitaria, vemos como se convierten en “actores de una
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cultura digital” los cuales con su actividad diaria o habitual contribuyen a la creacion de la
Identidad Digital (tanto propia como institucional).

Por esta razén, podemos afirmar que, la Universidad, en su proceso de construccién de
su propia Identidad Digital debe tener en cuenta que esta se formara a parir de las Identidades
de cada uno de los miembros del colectivo.

En conclusiodn, si la Universidad se dedica a cuidar y gestionar la Identidad Digital de
sus miembros, tal y como haria un “Community Manager” para una empresa, estara cuidando
y gestionando su propia Identidad.

Remediacion: Definida como la capacidad que tienen las personas de modificar,
manipular y reinterpretar la realidad con el fin de generar nuevos enfoques diferentes a los ya
existentes.

Uno de los principales dilemas a los que se enfrenta la Universidad actual es el acceso
a la informacidn; donde en siglos anteriores esta era ferozmente codiciada por una pequefia
elite, ahora en el siglo XXI con el fomento de la cultura digital, la Universidad debe abrir sus
procesos mas alla de sus muros.

Ejemplos destacados como el CSIC en Espafa y su programa Open Access, el cual se ha
convertido en un repositorio cientifico de referencia de cardcter abierto y accesible al mundo
que ha desafiado los antiguos procesos de publicacidn y ha chocado de frente con conceptos
como el sistema de propiedad intelectual.

Cabe destacar también otro proyecto, llevado a cabo por el prestigioso MIT, conocido
como OpenCourseWare; confeccionado como un lugar donde los cursos se publican de “forma
abierta” y son accesible por cualquier persona aunque no sea miembro de la comunidad
universitaria fomentando asi el libre acceso a la informacién.

Destacar que este hecho no le ha supuesto al MIT un descenso en el nimero de
matriculaciones, pero lo que si ha conseguido es fortalecer la ya excelente Identidad digital de
la institucion.

Bricolaje: Se trata de una funcién que implica una “pro-actividad” y “reflexiéon”; a
través de las cuales se pretende llegar a una “visién subjetiva” de la realidad.

Este apartado hace referencia a las plataformas y estructuras usadas para la
construccion de la Identidad Digital.

El objetivo final de estas plataformas, es hacer que la Universidad se extienda mas alla
de sus limites fisicos; dejando atras sus sistemas institucionales de caracter cerrado y oficial, y
abriéndose al uso de blogs, microblogs, herramientas de comunicacién, gestores de contenido
audiovisual,....

A modo de conclusidn, destacar que la Universidad ha adquirido la responsabilidad de
construir y gestionar su propia Identidad Digital a partir de las identidades digitales de los
miembros de su comunidad.
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Tiene ademas una responsabilidad heredada con la sociedad, consistente en el
fomento, impulso y divulgacién del conocimiento, para que este sea accesible a toda la
sociedad.

Asi mismo, ese conocimiento no debe provenir solo de una fuente (la Universidad) que
suministre al resto (sociedad); sino que en nuestra era se debe definir a el conocimiento como
un proceso colaborativo entre todos los miembros implicados en él, ya sean profesores,
investigadores, alumnos, agentes externos,...
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Capitulo 1: Analisis de la Situacion Actual

En el presente capitulo se propone un estudio de la situacion de las Redes Sociales en funcion
de su utilizacién; ya sea:

- Como uso “Institucional” o para dar a conocer la institucion (universidad).
-> Uso real con fines didacticos.

Para ello nos hemos centrado en un nucleo de poblacién concreto, y hemos analizado sus
instituciones, con el fin de conocer realmente la tendencia que se estd imponiendo a dia de
hoy.

El nucleo de poblacién elegido ha sido la Comunidad de Madrid, la cual cuenta a dia de hoy
con 15 universidades, de las cuales 7 son publicas y 8 son privadas.

UNIVERSIDADES PUBLICAS UNIVERSIDADES PRIVADAS
Universidad de Alcald Universidad Alfonso X el Sabio
Universidad Auténoma de Madrid Universidad Antonio de Nebrija
Universidad Carlos Ill de Madrid Universidad Camilo José Cela
Universidad Complutense de Madrid Universidad CEU San Pablo
Universidad Politécnica de Madrid Universidad Europea de Madrid
Universidad Rey Juan Carlos Universidad Francisco de Vitoria
Universidad Nacional de Educacion a Universidad Pontificia Comillas
Distancia (UNED)

Universidad a Distancia de Madrid (UDIMA)

1.1. Universidades que usan Redes Sociales de
Modo Institucional

Al investigar las paginas web de cada una de las 15 universidades, se puede observar que la
totalidad se sirve de las redes sociales para darse a conocer al mundo.

A continuacién indicamos las principales Redes Sociales con las que trabaja cada una de las
universidades:

Universidad de Alcala

Mediante su gestor de redes denominado “RED DE MEDIOS SOCIALES”, la institucién pretende
potenciar su presencia en las redes sociales.

Su finalidad, es la de dar a conocer todas sus actividades.

Las redes en las que se encuentra disponible son: Facebook, Twitter, Tuenti, Youtube, Flickr,
ISUU.
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Universidad Auténoma de Madrid

Las redes en las que se encuentra disponible son: Facebook, Twitter, Youtube, RSS, LinkedIn,
Blogger.

Cabe destacar como ejemplo, que en su pagina de Facebook informa de actividades que van a
realizarse, estudios que se han realizado, eventos, premios que reciben sus investigadores,
informacioén sobre cursos,...

Universidad Carlos Ill de Madrid

Las redes en las que se encuentra disponible son: Facebook, Twitter, Tuenti, Youtube Edu,
Flickr, LinkedIn.

Su uso principal es para informacidn sobre actividades, eventos, cursos,...
Universidad Complutense de Madrid

Las redes en las que se encuentra disponible son: Facebook, Twitter, Youtube , RSS (Canales de
noticias RSS UCM).

Universidad Politécnica de Madrid

Las redes en las que se encuentra disponible son: Facebook, Twitter, Google +, Weblog, Flickr,
Youtube, Itunes.

En ellas se muestra informacion sobre cursos, investigaciones, premios recibidos, asuntos de
interés tematico,...

CURIOSIDAD. Weblog e-Politécnica sustituyo al boletin electrénico e-Politécnica ofreciendo
una informacién mas completa de la vida universitaria de manera inmediata.

Permite comentarios, responder a encuestas, etc...
Universidad Rey Juan Carlos

Las redes en las que se encuentra disponible son: Facebook, Twitter, Youtube, Vimeo, Flickr,
RSS, Weblog URJC, Radio de la URJC.

En ellas se aporta informacion sobre cursos, informacién cultural, eventos,...
Universidad Nacional de Educacidon a Distancia (UNED)

Las redes en las que se encuentra disponible son: Facebook, Twitter, LinkedIn, RSS(notas de
prensa), Youtube, Flickr.

En ellas se aportan informacion institucional pero de una forma mas personal y centrada en el
alumno.
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Universidad Alfonso X el Sabio

Las redes en las que se encuentra disponible son: Facebook, Twitter, Tuenti, LinkedIn, Flickr,
Youtube, Slideshare.

En ellas se aporta informacién institucional sobre cursos, eventos, fotos de graduaciones,
informacidn sobre instalaciones y servicios.

Universidad Antonio de Nebrija

Las redes en las que se encuentra disponible son: Facebook, Twitter, Tuenti, Youtube, Vimeo,
Flickr.

Ademas podemos encontrar Blogs de las diversas especialidades universitarias alli impartidas.

CURIOSIDAD. Su pagina en Facebook hasta la fecha, se encuentra poco completa y
desactualizada.

Universidad Camilo José Cela

Las redes en las que se encuentra disponible son: Facebook, Twitter, Tuenti, Xing, Twiigo,
Youtube, Ivoox, Flickr, foursquare, LinkedIn.

Caracteristicas de algunas de sus redes NO convencionales:

|II

Xing - Se sirven de ella para fomentar el “networking” entre personal, alumnos y

antiguos alumnos (Red Profesional).
Ivoox (Audio Kiosco) = radio, podcast, canales.

Twiigo = Se sirven de ella para crear grupos dentro de Twitter, consultar los
miembros, ver sus ultimos tweets,...

(Twiigo es un servicio externo a Twitter)
Universidad CEU San Pablo

Las redes en las que se encuentra disponible son: Facebook, Twitter, Delicious, Technorati,
Stumble Upon, Digg, Reddit, Google +, Friendfeed, Youtube, AppleSore Educacion.

Universidad Europea de Madrid

Las redes en las que se encuentra disponible son: Facebook, Twitter, Tuenti, Youtube, Flickr,
Google +, LinkedIn, Slideshare.

Universidad Francisco de Vitoria

Las redes en las que se encuentra disponible son: Facebook, Twitter, Tuenti, Google +,
Youtube, Vimeo, Flickr, FourSquare, RSS, Weblog.
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Universidad Pontificia Comillas
Las redes en las que se encuentra disponible son: Facebook, LinkedIn, RSS, Twitter

NOTA. En el caso de esta institucidn dispone de una plataforma e-learnig propia de la cual
hablaremos en estecapitulo.

Universidad a Distancia de Madrid (UDIMA)
Las redes en las que se encuentra disponible son: Facebook, Twitter, Youtube, LinkedIn

A modo de resumen y de una forma mds grafica se han disefiado los siguientes cuadros:

OTROS

0 EEE

Alcald

X

Autdénoma

Carlosil

Complutense

Politécnica

X | x| x| x x [

X | X | X | X X
X

X | X | X | X X
X

X | X | X | X X

Fuente: Elaboracién Propia
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Rey Juan
Carlos

UNED

AlfonsoX

Antonio de
Nebrija

CamiloJosé
Cela

Fuente: Elaboracién Propia

Pable X X X X
“TIx x| x| ox X X
Vi X X X X X X
= | x
X X X X

Fuente: Elaboracién Propia

Pagina 69
El Papel de los Medios Sociales en la Ensefanza Superior



Bloque IlI: Estudio Practico

1.2. Universidades que usan Redes de Caracter

Cerrado

Hemos considerado que estas redes de caracter cerrado se usan tanto con fines

didacticos como institucionales, y a las que debido a su tipo de cardacter solo tendrdn acceso

miembros de una determinada comunidad (universitaria en este caso).

Visitando los sitios web de las diferentes universidades objeto del estudio hemos

podido obtener los siguientes resultados:

UNIVERSIDADES PUBLICAS

Universidad de Alcala

Moodle y WebCT

Universidad Auténoma Moodle
Universidad Carlos Ill Moodle
Universidad Complutense Moodle, WebCT y Sakai
Universidad Politécnica Moodle
Universidad Rey Juan Carlos Moodle
UNED Moodle

Fuente: Elaboracién Propia

UNIVERSIDADES PRIVADAS

Universidad Alfonso X el Sabio Moodle
Universidad Antonio de Nebrija Dokeos
Universidad Camilo José Cela WebCT
Universidad CEU San Pablo Moodle
Universidad Europea de Madrid Moodle
Universidad Francisco de Vitoria Moodle
Universidad Pontificia Comillas SIFO (desarrollo propio)
UDIMA Moodle

Fuente: Elaboracién Propia

Como bien podemos observar, el uso mayoritario de la plataforma Moodle es un hecho; y cada

dia mas centros se pasan a esta plataforma ya que otras como WebCT se estan quedando

obsoletas y no soportan el gran volumen de trafico con el que se trabaja hoy en dia.
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1.2.1. Universidades que usan Redes de
Caracter Cerrado: Una vision mas global

Haciendo una extension al conjunto del pais obtenemos la autentica situacion del e-learning
en las universidades espafiolas (clasificaciéon por Comunidades Auténomas):

Andalucia
Universidad de Almeria: WebCT
Universidad de Cadiz: Moodle
Universidad de Cérdoba: Moodle
Universidad de Granada: Moodle
Universidad de Huelva: Moodle y WebCT
Universidad Internacional de Andalucia: Moodle
Universidad de Jaén: llias
Universidad de Malaga: Moodle
Universidad Pablo de Olavide: WebCT
Universidad de Sevilla: WebCT
Aragén
Universidad de Zaragoza: Moodle y WebCT
Universidad San Jorge: Moodle
Canarias
Universidad de La Laguna: WebCT
Universidad de Las Palmas de Gran Canaria: Moodle
Cantabria
Universidad de Cantabria: WebCT
Universidad Internacional Menéndez Pelayo (UIMP): Atnova
Castilla La Mancha

Universidad de Castilla La Mancha: Moodle y WebCT
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Castillay Leén
Universidad de Burgos: Moodle
Universidad Catdlica de Avila: No dispone de plataforma
Universidad Europea Miguel de Cervantes: Moodle
IE Universidad: WebCT
Universidad de Ledn: Moodle
Universidad Pontificia de Salamanca: Moodle
Universidad de Salamanca: Moodle
Universidad de Valladolid: Moodle
Cataluia
Universidad Abat Oliba CEU: CampusNet
Universidad Auténoma de Barcelona: Desarrollo propio y Moodle
Universidad de Barcelona: Moodle
Universidad de Girona: Moodle
Universidad Internacional de Catalunya: No facilitan informacion
Universidad de Lleida: Sakai
Universidad Oberta de Catalunya: Moodle y Sakai
Universidad Politécnica de Catalunya: Moodle
Universidad Pompeu Fabra: Desarrollo propio (en JAVA)
Universidad Ramon Llull: Moodle
Universidad Rovira i Virgili: Moodle
Universidad de Vic: No facilitan informacion
Comunidad de Madrid
Universidad Alfonso X el Sabio: Moodle
Universidad de Alcald: Moodle y WebCT
Universidad Antonio de Nebrija: Dokeos

Universidad Auténoma de Madrid: Moodle
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Universidad Camilo José Cela: WebCT
Universidad Carlos Il de Madrid: Moodle
Universidad Complutense de Madrid: Moodle, WebCT y Sakai
Universidad a Distancia de Madrid (UNED): Moodle
Universidad Europea de Madrid: Moodle
Universidad Francisco de Vitoria: Moodle
Universidad Politécnica de Madrid: Moodle
Universidad Pontificia de Comillas: Desarrollo Propio (SIFO)
Universidad Rey Juan Carlos: Moodle
Universidad San Pablo CEU: Moodle
Comunidad Foral de Navarra
Universidad de Navarra: Aplicacién propia y Moodle
Universidad Publica de Navarra: WebCT
Comunidad Valenciana
Universidad de Alicante: Desarrollo propio y Moodle
Universidad Jaume |: Moodle
Universidad Miguel Hernandez: Atnova
Universidad Politécnica de Valencia: Sakai
Universidad de Valencia: LRN
Universidad Cardenal Herrera CEU: CampusNet

Universidad Catdlica de Valencia “San Vicente Martir”: Moodle

Extremadura

Universidad de Extremadura: Moodle
Galicia

Universidad de La Coruia: Moodle

Universidad de Santiago de Compostela: No facilita informacién
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Universidad de Vigo: Claroline y Moodle
Islas Baleares
Universidad de Las Islas Baleares: Moodle
La Rioja
Universidad de La Rioja: WebCT
Pais Vasco
Universidad de Mondragén: Moodle
Universidad de Deusto: Moodle
Universidad del Pais Vasco: Moodle
Principado de Asturias
Universidad de Oviedo: Moodle
Regidn de Murcia
Universidad Politécnica de Cartagena: Moodle
Universidad Catdlica de San Antonio: Desarrollo Propio y Sakai

Universidad de Murcia: Desarrollo propio (en JAVA) y Sakai
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Como podemos observar, a nivel nacional se cumple la misma tendencia que en la Comunidad
de Madrid; Moodle se impone al resto de plataformas.
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1.3. Universidades que usan Redes Sociales con
Fines Didacticos

A continuacién enunciaremos una seria de ejemplos o de instituciones que se han arriesgado a
dar un paso mas en el mundo del e-learning y las redes sociales para hacer mas fluida la
comunicacion entre los miembros de su comunidad.

Este es el caso de la Universidad Pontificia de Comillas:

Esta Universidad ha querido ser pionera y ha desarrollado una red propia (SIFO) para el
e-learning entre los miembros de su comunidad.

Esta red esta englobada en el Proyecto Punto Omega, y ha obtenido el 12 premio a la Mejora
de la Calidad de las Universidades de la Comunidad de Madrid.

La plataforma en concreto se trata de un espacio de trabajo virtual compartido por alumnosy
profesores en el que se intercambian documentos y actividades en el proceso de ensefianza-
aprendizaje.

Dicha plataforma dispone de dos lineas de aplicacion:
- Ensefianza On-Line

- Portal de Recursos, el cual presta apoyo a la formacién presencial y a la
semipresencial.

Podemos observar que desarrolla el mismo papel que Moodle.

En cuanto a las utilidades que se puede encontrar cada miembro de la comunidad universitaria
en dicha plataforma, cabe destacar las siguientes:

Estudiantes:

- Informacion sobre sus cursos y documentacidn necesaria para las sesiones.

- Consulta de correo electrénico.

- Consultar agenda personal y del curso.

- Programar sesiones chat con los participantes del curso y/o foros de discusion.

- Disponer de una zona personal para crear su propia web y/o consultar la del resto
de participantes.

- Entregar los trabajos y practicas.
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EL PORTAL DE RECURS
(alumnos)
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Fuente: Universidad Pontificia de Comillas.

Profesor:
-> Consultar Documentacion, Bibliografia, ...
-> Consultar correo electrénico y agenda del curso.

-> Consultar lista actualizada de alumnos.

—>Herramientas de evaluacion (recupera los trabajos entregados de los alumnos).

-> Hacer un seguimiento de los alumnos en actividades lectivas fuera del centro.

- Acceso a la web de cada alumno.

- Herramientas de publicaciéon de notas.
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Fuente: Universidad Pontificia de Comillas.

Otro caso que nos gustaria destacar es el de ACADEMIA.EDU:
Se trata de una red social para la investigaciéon 2.0

Esta plataforma permite publicar el texto completo de articulos, conferencias, libros,
charlas y otros recursos de informacién, con la misma idea que la de cualquier red social:
encontrar nuevos colegas y fortalecer nuestros contactos y colaboraciones.

Utiliza el sistema de seguidores y seguidos (following & followers).

En octubre de 2011 contaba con 12.500 publicaciones cientificas, 830.000 visitantes
mensuales y 191.000 académicos de todo el mundo registrados.

En conclusion, ACADEMIA.EDU se ha consolidado como un directorio de referencia de
publicaciones cientificas.

Pagina 78
El Papel de los Medios Sociales en la Ensefanza Superior



Bloque II: Estudio Practico

A continuacidn se puede observar una captura de pantalla de la interfaz de ACADEMIA.EDU,
donde podemos observar las grandes similitudes con la interfaz de cualquier red social
generalista, lo cual hace que sea mas facil de usar por cualquier persona, independientemente
de su vinculacion con las nuevas tecnologias (emigrantes digitales o nativos digitales)

— academia.edu

Sedrch Acaderma edu

Cristina Avila

Folow Cretna’s work

Ui e riadad de Sevilla

F . o {69)
Graduate Student, Departamento de Mators de Amencs Aol e Myt ()
(her Afhilations: o5

Untvrraadad de Sevilla, (rpartamento de Prehistons v Arquealegia

Licenciada en Historia

Facultad de ¢ ralia & Historia &
Aot o -

Contact Information
Hecrnt Updates | ”

Crintiam ha sdded 2 pacen i ther Emat: crtmvig irghotma il cor
Cristian warted fofowng e work of Agdress: hizp://departamants, us.es/ chamarnca/ i
e hitp://departaments. us.es/dhmictius)
hitp://departamento. us.as/dprayarg/weby Werk being Follomed by {31)

Crintinn hm sdded 4ochrom Crprs

Research Interests (515)

ar 4rewrcer

Fuente: esferapublica.org
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Capitulo 2: Aplicacion de Plataformas Abiertas en
la Educacion Superior

2.1. Introduccion

La evolucién de las TIC's y la coyuntura actual han hecho que conceptos como el e-learning
(educacion a distancia completamente virtualizada) y el b-learning (educacion a distancia semi-
presencial) sean una realidad en la Educacion Superior.

Dichas plataformas ofrecen una seria de ventajas formativas muy valoradas, entre las que
destacan:

- Inmersidn practica en un entorno web 2.0

- Generan un canal de comunicacién (colaboracidn e intercambio) asi como también un
medio de expresion.

—Eliminacidn de barreras temporales y espaciales.

- Gestidn real del conocimiento: Intercambio de ideas, opiniones, practicas, experiencias
- Actualizacién constante de contenidos.

—>Reduccidn de costes.

- Genera nuevos escenarios formativos.

- Permite una mayor conciliacion de la vida familiar y laboral.

Actualmente en la Educacién Superior se estan usando plataformas de cédigo libre como
“Moodle” que son de cardcter cerrado u exclusivo para sus miembros.

Dichas plataformas, también denominadas “Campus Virtuales”, suelen trabajar en torno a las
tres dimensiones principales:

-> Institucional
- Tecnoldgica
-> Didactica

La parte Institucional de este tipo de plataformas engloba la estructura organizativa, las
normas de funcionamiento, la estrategia de difusién y el apoyo previsto para desarrollar las
dimensiones tecnoldgica y didactica.
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Algunas funcionalidades que puede contener esta dimensidn, son por ejemplo, la
secretaria virtual de la UPM, o la informacién académica del alumno(créditos, tasas,...).

La parte tecnoldgica engloba la infraestructura informatica, tecnoldégica y de comunicaciones
asi como también los recursos econdmicos y de personal necesarios para su desarrollo y
mantenimiento.

La parte didactica trata sobre el tipo de participacion de los usuarios (profesores, alumnos y
disenadores) y las metodologias que se van a promover, la formacion, soporte y politicas de
promocién que se van a usar en el e-learning.

Es sobre esta ultima dimensidn sobre la que va a centrarse el estudio

Paralelamente a este tipo de plataformas con fines exclusivamente académicos, han irrumpido
con fuerza en los ultimos afios otras plataformas que han buscado mas la aceptacion y el uso
social de sus funcionalidades, desarrollando nuevos sistemas de intercomunicacion y de
informacién.

Algunos ejemplos destacados de este tipo de plataformas son:
- Redes Sociales: Facebook, Google +,...
- Gestién audiovisual: YouTube, Vimeo,...

- Compartir Informacién: SlideShare

En el presente estudio se busca que este segundo tipo de plataformas complemente al
primero, buscando las siguientes ventajas:

- Aumentar la participacidn del alumno: Al estar este acostumbrado a usar este tipo
de plataformas para fines sociales le supondra menos trabajo el usarlos para fines académicos.

> Fomentar los trabajos cooperativos entre companieros al facilitarles elementos de
intercomunicacion que ya estan muy acostumbrados a utilizar, y salvando las barreras
geograficas que pudieran existir entre ellos.

- Facilitar la comunicacién alumno-profesor-alumno (Redes Sociales, foros, correo

electrdnico,...)

—En Ultima instancia se busca la creacion de una identidad digital del alumno a través
de la suma de sus trabajos, presentaciones,... usando este tipo de plataformas y estando
disponible este material para su consulta (profesores, compafieros, empresas,...).
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Esta fase abordara principalmente 2 temas:

12 Evaluar la viabilidad de incorporar plataformas abiertas 2.0, asociandolas o
integrandolas con las plataformas cerradas, como ayuda a los trabajos cooperativos del
alumno.

22 Analizar el grado de implicacion en la constitucion de una identidad digital del
alumno.

Para obtener datos empiricos con los que poder trabajar, se desarrollaran dos encuesta, una
dirigida a profesores y otra a alumnos, donde se les preguntara de forma especular acerca de
estos dos temas.

2.2. Diseno de las Encuestas

2.2.1. Pasos a seguir:

- Disefio del paquete de preguntas, teniendo en cuenta los criterios de a
quién va dirigido y qué temas debe de tratar.

- Disefio de un formato de encuesta para profesores y otro para alumnos
destinado a ser distribuida en papel. (ANEXO)

-> Disefio de un formato de encuesta para profesores y otro para alumnos
destinado a ser subido al servidor de la escuela para su realizacién online. (ANEXO)

- Reunidn con el grupo de expertos para presentarles el modelo de encuesta,
evaluar su grado de implicacion y proponer cambios y modificaciones.

2.2.2. Realizacion Encuestas:
Modelos de Encuestas:

En el Anexo de este PFC podrd encontrar las encuestas completas para su consulta.

Los Bloques:

Pagina 82
El Papel de los Medios Sociales en la Ensefanza Superior



Bloque IlI: Estudio Practico

A continuacidn se procedera a explicar cada uno de los bloques que componen la encuesta.

Cabe destacar que los bloques que componen cada una de las encuestas, tanto la de alumnos
como la de profesores, constituyen una imagen especular, es decir, cada pregunta del test de
profesores tiene su correspondencia (dentro de lo posible) con cada pregunta del test de
alumnos.

Bloque I: Actividad en Social Media

Medira su grado de implicacién general en el concepto Social Media

Bloque II: Aspectos Generales

Se le solicita una opinidn personal sobre este tipo de plataformas y su repercusién
tanto a nivel de imagen de escuela como de la imagen digital del alumno.

Bloque llI: Curriculum Digital

Opinidén sobre la utilidad de este tipo de plataformas como “complemento” a Moodle y
la implicacién que pueden tener en la identidad digital del alumno.

Bloque IV: Plataformas

En este bloque se le presenta el concepto de “Grupo” de Facebook o “Circulo” de
Google +, que son herramientas que permiten construir, por ejemplo, un perfil académico
aislado y paralelo a el perfil social, con todas las ventajas que tiene gestionar “una sola cuenta”
para todos los aspectos de la vida.

Bloque V: Consideraciones Finales

Opiniones Generales sobre el curriculum digital, las plataformas como complemento
académico y sus utilidades.

2.3. Recoleccion de Datos

La recoleccion de datos constituye uno de los puntos mds importantes del estudio, ya que sin
ella no habria sido posible conocer la situacion actual de implicacién en social media de los
sujetos del estudio y llegar a las conclusiones que expondremos mas adelante.

Para la recoleccion de datos se procedid a utilizar diferentes vias, para de este modo hacer
llegar la bateria de preguntas a la mayor cantidad de gente posible.
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Ademas, cada una de estas vias, constituye por si misma un grupo de control con relacion |
resto de sujetos, tal y como explicaremos a continuacioén.

Via 1. Encuesta a alumnos repartida en clase (Grupo de Control 1)

Dicha encuesta se repartié a un grupo de 64 alumnos de la asignatura “Administracién y
Direccidon de Empresas” para que la completaran en clase.

Se trata de un grupo de alumnos pertenecientes a los diferentes grados de Ingenieria en
Telecomunicaciones (9 a Electronica de Comunicaciones, 16 a Sistemas de Telecomunicacién,
16 a Sonido e Imagen y 21 a telematica).

La mayoria de los sujetos de este Grupo lleva 2 afios en la escuela (54 sujetos) y se encuentran
como maximo matriculados en asignaturas de su 52 semestre (12 semestre del 32 afio de
carrera).

45 de los sujetos son hombres y 12 mujeres (7 no definieron su estado en la encuesta).
Via 2. Encuesta a alumnos online

Con el fin de llegar al mayor nimero de personas posible para de este modo poder conocer su
implicacion con el fenédmeno social media se disefio y programo una encuesta, la cual se
subiria al servidor de la escuela, y mediante Intranet podria ser contestada por todo miembro
de la comunidad universitaria que asi lo desease.

La difusion de esta encuesta fue multiple y mediante las siguientes vias:
-> Lista de Correo de Todos los alumnos matriculados en la escuela.
- Enlace desde la pagina principal de la escuela.

- Através de Intranet en el apartado de encuestas (Encuesta Identidad Digital)
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W T.Ei.} Escuela Universitaria de Ingenieria Técni... _
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=Encueata satisfaccidn por
asignatura (1° Semestre)

= Encuesta Identidad Digital
= Encuesta Erasmus 0910
=Cursos de Inglés en Leeds

= Adaptacion ITT a Grado

Para acceder a dicha encuesta seria necesario usar el “login” y el “password” de cada uno de
los sujetos para entrar a la Intranet, con lo cual quedarian perfectamente identificados
mediante su nombre y DNI.

La encuesta consta de una bateria de preguntas de respuesta cerrada a las cuales el alumno ha
de responder, y una vez terminado le dara a “Enviar”.
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U"- I —

Alg @011 T 117
110 0011 T 1110 0011 T

I Bienvenido GAMELLA MARTINEZ, OSCAR  Desconectar

ENCUESTA : Constitucién de una ldentidad Digital

CONCEPTO : General - CURSO ACADEMICO: 2011/2012
General
- Actividad en Social Media

1 Utilizo mi perfil en algunals redfes socialles (Tuenti, Facebook ...} al menos una vez por semana
@ Si @ No
2 Utilizo los blogs para informarme de temas de mi interés normalmente
@ S5 () No
3 Tengo blog propio o colabero con asiduidad en blogs de otros
5 @ No
4 Veo videos en plataformas abiertas, come Youtube, Vimeo... con asiduidad
@ S5 () No
5 Subo videos a plataformas abiertas, como Youtube, Vimeo...
@ S5 () No

- Aspectos Generales { 1: Nada de acuerdo - 5: Muy de acuerdo)

(] Wi actividad en las redes sociales condiciona la imagen gue los demas tienen de mi.
1 @ 2 @ 3 @O 4 O &

7 En mig actividlades universitarias se debe contemplar mi imagen digital en las redes sociales.
1 @ 2 @ 3 @O 4 O &

3 Wi desarrolio profesional futuro se vera influido por mi actividad en las redes sociales.
1 @ 2 @ 3 @ 4 © &
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[y
|| T ) £ ) 3 @ % [J = ||
- Curriculum Digital { 1 : Mada de acuerdo - 5: Muy de acuerdo)

g Este tipo de plataformas puede complementar a Moodle en los aspectos docentes v académicos de mi vida
universitaria.
1T 0O 2 & 3 @ 4 @ =
10 Es positive para migue mi trabajo académico a o large de la carrera pueda ser observado por empresas del sector
que puedan centratarme
1T O 2 @ 3 @& 4 & =
1 Si puedo acceder a los trabajos pasados y actuales de mis compafieros (apuntes, presentaciones, .. ) y ellos a los
mios, mejorara mi actividad académica
1 2 I @ 4 5
- Plataformas {1: Nada de Acuerdo - 5: Muy de Acuerdo)
12 Estaria dispuesto a tener un “Grupo” en mi cuenta de Facebook solo dedicado a cuestiones académicas que fuera
paralelo de mi perfil social
T @ 2 & 3 @ 4 @O 5
13 Estaria dispuesto a colgar mis transparencias, apuntes, presentaciones,... en plataformas como SlideShare o
YouTube
T @ 2 O 3 @ 4 @O 5
14 Estaria interesado en crear y gestionar un “blog”™ en donde se pudiera compartir todo tipo de informacion académica
y profesional
1 2 I @ 4 5
Pagina 87

El Papel de los Medios Sociales en la Ensefanza Superior



Bloque IlI: Estudio Practico

L 1
- Consideraciones Finales {1 : Nada de Acuerdo - 5: Muy de Acuerdo)
15 Pienso gue las empresas del sector preferiran contratar a aguellas personas con un amplio curriculum digital
T @ 2 & 3 0O 4 @ 5
18 Si‘ las empresa.s qL!:EE pudieran contratarme pudieran acceder a mis trabajos académicos en el futuro, me esforzaria
maz en su realizacion
T O 2 @O 3 @ 4 O 3
17 Seria positivo recibir formacion sobre como gestionar mi ldentidad Digital
T 0O 2 & 3 O 4 @™ 3
- Caracterizacion
18 Ezspecialidad
Electrdnica de _ Sistemas de - Sonido e "
Comunicaciones =" Telecomunicacion "~ Imagen Telematica
19 Mimero de afios que llevas en la escuela
4
20 Nimero de semestre maximo en el que estas matriculado
B
21 Sexo
(@ Hombre (7 Mujer

Irmprimir H Modificar Datos ” Limpiar

- 2006-2010

|II

Dicha encuesta llegara a administrador (En este caso el titular de este PFC) en formato “.xm
(excel), el cual sera el encargado de gestionar sus resultados.

Los sujetos de esta muestra son 69 alumnos, de los cuales 59 son hombres y 10 son mujeres.

En este caso el nimero de afios de permanencia en la escuela es muy variable, por pertenecer
a diferentes grupos y no a uno de control estratificado en un determinado curso de la carrera
como en las anteriores vias, y no indicaremos ningun grupo mayoritario; para ello sera mejor
consultar los resultados en la siguiente seccion.
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Via 3. Encuesta a profesores online

De igual manera que en el caso de los alumnos, se disefio para los docentes una encuesta de
similares caracteristicas, en la cual se pretendia que tanto los bloques tematicos como las
preguntas de forma independiente fueran una imagen especular de la encuesta de alumnos,
con la finalidad de poder comparar sus resultados teniendo los dos puntos de vista.

Los sujetos pertenecientes a este via son 52 profesores pertenecientes a los diferentes
departamentos de la escuela (DIAC 17, DIATEL 9, ICS 5, MATEMATICAS 4, SEC 5, EF O, FIS 2,
LINGUISTICA APLICADA 4 y ORGANIZACION 3) de los cuales 38 son hombres y 12 mujeres (2 no
definieron su estado).

La difusion de esta encuesta también fue multiple y mediante las siguientes vias:
- Lista de Correo de Todos los profesores de la escuela.
-> Enlace desde la pagina principal de la escuela.
- A través de Intranet en el apartado de encuestas.

Para acceder a dicha encuesta seria necesario usar el “login” y el “password” de cada uno de
los sujetos para entrar a la Intranet, con lo cual quedarian perfectamente identificados
mediante su nombre y DNI, de igual manera que en la encuesta de alumnos.

En esta ocasidn, es también el administrador (titular del PFC) el encargado de gestionar los
resultados.

Via 4. Encuesta a alumnos de primer curso repartida en clase (Grupo de Control 2)

Se considerd que seria util tener las impresiones de sujetos que se encontraban en su primer
afo en la escuela, y de los cuales se presuponia una amplia implicacion en el fendmeno social
media, pues eran considerados como “nativos digitales” y sujetos, que por su edad, que
tenian vinculada parte de su vida a las redes sociales.

En este caso, el Grupo de Control 2, contd con 53 sujetos pertenecientes a los diferentes
grados de Ingenieria de Telecomunicaciones (12 a Sistemas Electrénicos, 11 a Sistemas de
Telecomunicacién, 15 a Sonido e Imagen, 15 a Telematica).

La mayoria de dichos sujetos (46) llevaba “menos de 1 afio” en la escuela y se encontraba
matriculado como maximo en el 22 semestre de la carrera (50 sujetos), con lo cual estamos
hablando de sujetos de reciente incorporacién a la carrera o alumnos de primer curso.

43 son hombres y 8 mujeres (2 no definieron su estado en la encuesta).
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2.4. Presentacion de Resultados

A continuacidn procederemos a presentar los resultados obtenidos de las encuestas,
mostrando de esta manera cada pregunta y la ponderacién obtenida en cada escalafén:

2.4.1. Los Alumnos (Grupo Principal de
Estudio):

1. Utilizo mi perfil en alguna/s red/es social/es (Tuenti, Facebook...)al menos una vez por
semana.

Utilizacion de Perfil Social

m1

m2

Se puede observar que el colectivo es mayoritariamente afin a este tipo de
plataformas.

2. Utilizo los blogs para informarme de temas de mi interés normalmente
1.SI 86
2.NO 47
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Utilizacion de Blogs

ml

m2

Podemos observar, a la vista de los resultados, que el colectivo estd familiarizado con
el uso de blogs, aunque existe un sector importante que no lo esta.

3. Tengo blog propio o colaboro con asiduidad en blogs de otros
1.1 24
2.NO 108

Blog Propio

ml

m2

Podemos observar, que si un porcentaje importante del colectivo (un 65%) afirmaba
consultar blogs, ahora cuando nos referimos al aspecto de la pro-actividad en los mismo
observamos que una abrumadora mayoria afirma no ser activo en este tipo de plataformas.

4. Veo videos en plataformas abiertas, como Youtube, Vimeo... con asiduidad
1.SI 126
2.NO 7
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Visualizacion de Videos

ml

m2

El colectivo estd ampliamente familiarizado con la visualizacién de videos en
plataformas de gestion de contenidos.

5. Subo videos a plataformas abiertas, como Youtube, Vimeo...
1.S1 48
2.NO 84

Subida Activa de Videos

ml

m2

De forma algo menos escandalosa que en caso de los blogs, al preguntar al colectivo
sobre su pro-actividad en plataformas de gestion de contenido audiovisual observamos que
una mayoria no es activa en el tema, aunque destacamos a ese 36% que si afirma serlo.

6. Mi actividad en las redes sociales condiciona la imagen que los demas tienen de mi.

1. Nada de Acuerdo 17
2. Poco de Acuerdo 24
3. De Acuerdo 48
4. Bastante de Acuerdo 37
5. Muy de Acuerdo 6
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Actividad en Redes Sociales
condiciona mi Imagen

5%

ml
m2
m3
m4

mS5

La mayoria del colectivo esta de acuerdo en distintos grados sobre la condicionalidad
qgue ejercen las redes sociales en su imagen, destacando ese 28% que esta “Bastante de
Acuerdo”.

7. En mis actividades universitarias se debe contemplar mi imagen digital en las redes
sociales.

1. Nada de Acuerdo 50
2. Poco de Acuerdo 41
3. De Acuerdo 28
4. Bastante de Acuerdo 10
5. Muy de Acuerdo 3

Imagen Digital y Actividad

Universitaria
2%
ml
m2
m3
m4
m5

Probablemente condicionados por la repercusion que las redes sociales ejercen en su
imagen, el colectivo estd mayoritariamente en desacuerdo (69%) en que en sus actividades
universitarias se contemple su imagen digital en las redes sociales.

8. Mi desarrollo profesional futuro se vera influido por mi actividad en las redes sociales.
1. Nada de Acuerdo 39
2. Poco de Acuerdo 31
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3. De Acuerdo 33
4, Bastante de Acuerdo 27
5. Muy de Acuerdo 3

Influencia de Redes Sociales en
Desarrollo Profesional

2%

ml
m2
m3
m4

m5

En este caso, la balanza estd muy igualada, definiendo en este aspecto un colectivo
muy heterogéneo; ya que un 53% estd en desacuerdo sobre la certeza de que su actividad
profesional se verd influida por su actividad en las redes sociales; algo que numerosos
responsables de R.R.H.H. han certificado como cierto en los tltimo afos.

Sin embargo, cabe destacar a ese 20% que los perciben como “Bastante de Acuerdo”.

9. Este tipo de plataformas puede complementar a Moodle en los aspectos docentes y
académicos de mi vida universitaria.

1. Nada de Acuerdo 19
2. Poco de Acuerdo 28
3. De Acuerdo 39
4. Bastante de Acuerdo 33
5. Muy de Acuerdo 13

Redes Sociales como complemento a
Moodle

w1
"2
m3
w4

mS5

El colectivo acepta como positivo la complementariedad de este tipo de plataformas
con la plataforma Moodle usada en la escuela.
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10. Es positivo para mi que mi trabajo académico a lo largo de la carrera pueda ser
observado por empresas del sector que puedan contratarme.

1. Nada de Acuerdo 15
2. Poco de Acuerdo 12
3. De Acuerdo 45
4. Bastante de Acuerdo 38
5. Muy de Acuerdo 22

Trabajo Académico

ml
m2
m3
m4

m5

Entrando en conflicto con la pregunta 8, donde quedaba palpable el desconocimiento
por parte del colectivo de la influencia de las redes sociales de cara a los empleadores futuros;

En este caso concreto parece que el colectivo estd de acuerdo en diversos grados
(80%) en que su trabajo académico pueda ser observado por empresas del sector que puedan
contratarle; destacando un 29% que esta “Bastante de Acuerdo” en el hecho.

11. Si puedo acceder a los trabajos pasados y actuales de mis compaiieros (apuntes,
presentaciones,...) y ellos a los mios, mejorara mi actividad académica.

1. Nada de Acuerdo 4
2. Poco de Acuerdo 7
3. De Acuerdo 25
4. Bastante de Acuerdo 46
5. Muy de Acuerdo 50
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Mejora de Actividad Académica

3%

w1
"2
m3
w4

ms5

El colectivo parece estar de acuerdo en compartir informacion con sus comparieros de
clase; destacando un 35% “Bastante de Acuerdo” y un 38% “Muy de Acuerdo”.

12. Estaria dispuesto a tener un “Grupo” en mi cuenta de Facebook solo dedicado a
cuestiones académicas que fuera paralelo de mi perfil social.

1. Nada de Acuerdo 19
2. Poco de Acuerdo 19
3. De Acuerdo 32
4. Bastante de Acuerdo 32
5. Muy de Acuerdo 28

"Grupo" en Facebook

ml
m2
m3
m4

m5

En referencia a la disponibilidad de tener un “Grupo” dedicado a cuestiones
puramente académicas, el colectivo se muestra positivo en diversos grados.
Descando ese 25% “Bastante de Acuerdo” o el 21% “Muy de Acuerdo”.
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13. Estaria dispuesto a colgar mis transparencias, apuntes, presentaciones,... en plataformas
como SlideShare o YouTube.

1. Nada de Acuerdo 26
2. Poco de Acuerdo 22
3. De Acuerdo 28
4. Bastante de Acuerdo 27
5. Muy de Acuerdo 28

Colgar Transparencias, Apuntes,
Presentaciones...

ml
m2
w3
m4

m5

Si en la pregunta 11 sobre la posibilidad de compartir informacion, un 92% del
colectivo se mostraba a favor; ahora el nUmero ha bajado a un discreto 63% a favor.

Esto puede ser debido a que en este caso la informacién no sera compartida solo por
ellos y sus compaiieros, sino por todo el mundo que asi lo desee.

14. Estaria interesado en crear y gestionar un “blog” en donde se pudiera compartir todo
tipo de informacién académica y profesional .

1. Nada de Acuerdo 21
2. Poco de Acuerdo 30
3. De Acuerdo 36
4. Bastante de Acuerdo 19
5. Muy de Acuerdo 25

Crear y Gestionar un Blog

ml
"2
m3
w4

ms5
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Partiendo de la base demostrada en este cuestionario, de que la mayor parte del
colectivo era reacia a la gestidén de blogs, en este caso concreto cabe destacar que un modesto
61% ahora si estarian dispuestos a crearlo y gestionarlo.

15. Pienso que las empresas del sector preferiran contratar a aquellas personas con un
amplio curriculum digital.

1. Nada de Acuerdo 13
2. Poco de Acuerdo 21
3. De Acuerdo 40
4. Bastante de Acuerdo 38
5. Muy de Acuerdo 18

Curriculum Digital

ml
m2
m3
m4

m5

Ante el concepto del curriculum digital de cara a las empresas empleadoras, el
colectivo se muestra positivo (74% en diversas escalas) en el hecho de tener un completo
curriculum digital.

Estos datos parecen indicar que se esta creando una autentica conciencia acerca de la
identidad digital y su repercusién con el exterior.

16. Si las empresas que pudieran contratarme pudieran acceder a mis trabajos académicos
en el futuro, me esforzaria mas en su realizacion.

1. Nada de Acuerdo 8

2. Poco de Acuerdo 17
3. De Acuerdo 22
4, Bastante de Acuerdo 46
5. Muy de Acuerdo 37
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Esfuerzo en Realizacidon de Trabajos

w1
"2
m3
w4

ms5

Ante el hecho de que la excelencia en sus trabajos académicos pudiera ser un factor
determinante para las empresas a la hora de contratarlos, el colectivo se muestra positivo a la

hora de emplear mas esfuerzo en su realizacion.

Cabe destacar ese 35% que esta “Bastante de Acuerdo” o el 29% que esta “Muy de

Acuerdo”.

17. Seria positivo recibir formacion sobre como gestionar mi Identidad Digital

1. Nada de Acuerdo 7

2. Poco de Acuerdo 10

3. De Acuerdo 29

4. Bastante de Acuerdo 35

5. Muy de Acuerdo 49
Formacion

ml
m2
m3
m4

m5

Ante la perspectiva de una Identidad Digital que ya existe aunque nosotros no

queramos, el colectivo se muestra positivo acerca de recibir formacién sobre como

gestionarla de manera positiva.
18. Especialidad

1. Electrénica de Comunicaciones 21
2. Sistemas de Telecomunicacion 25
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3. Sonido e Imagen 42
4. Telematica 42
Especialidad

m1l
2
m3
m4
19. Numero de afos que llevas en la escuela

1. Menos de 1 afio 11

2.1 aio 18

3.2 afos 66

4. 3 afos 13

5. 4 afios 7

6. 5 afios 3

7. Mas de 5 anos 4

Anos en la Escuela
2% 3%

ml
m2
m3
m4
m5
m6
m7

20. Nimero de semestre maximo en el que estas matriculado
(Respuesta numérica con intervalo 1 a 8)

1. 2
2. 10
3. 14
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4. 8

5. 59

6. 34

7. 1

8. 1

Semestre Maximo Matriculado
1% o, 1%
ml
m2
m3
m4
m5
me
m7
w8
21. Sexo
1. Hombre 105
2. Mujer 21
Sexo

ml
m2
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2.4.2. Grupo de Control 1 (Alumnos
Encuestados en Clase):

1. Utilizo mi perfil en alguna/s red/es social/es (Tuenti, Facebook...)al menos una vez por

semana,
1.5 60
2.NO 4

Utilizacion de Perfil Social

ml

m2

Los resultados de la Muestra de Control 1 coinciden, casi completamente, con el

Grupo de Estudio Principal.

2. Utilizo los blogs para informarme de temas de mi interés normalmente
1.s1 37
2.NO 27

Utilizacion de Blogs

ml1

m2

Los resultados de la Muestra de Control 1 coinciden, casi completamente, con

el Grupo de Estudio Principal.

Cabe destacar que en este caso, el sector que NO esta familiarizado con el uso

de este tipo de plataformas es mayor, que en el caso del grupo principal.
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3. Tengo blog propio o colaboro con asiduidad en blogs de otros
1.sI 7
2.NO 57

Blog Propio

ml

m2

Los resultados de la Muestra de Control 1 coinciden, casi completamente, con el
Grupo de Estudio Principal.

4. Veo videos en plataformas abiertas, como Youtube, Vimeo... con asiduidad
1.5 60
2.NO 4

Visualizacion de Videos

ml

m2

Los resultados de la Muestra de Control 1 coinciden, casi completamente, con el
Grupo de Estudio Principal.
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5. Subo videos a plataformas abiertas, como Youtube, Vimeo...
1.51 18
2.NO 46

Subida Activa de Videos

ml

m2

Los resultados de la Muestra de Control 1 coinciden, casi completamente, con el
Grupo de Estudio Principal.

6. Mi actividad en las redes sociales condiciona la imagen que los demas tienen de mi.

1. Nada de Acuerdo 9
2. Poco de Acuerdo 16
3. De Acuerdo 23
4. Bastante de Acuerdo 12
5. Muy de Acuerdo 3

Actividad en Redes Sociales
Condiciona mi Imagen

5%

w1
"2
m3
w4

mS5

Los resultados de la Muestra de Control 1 coinciden, casi completamente, con el
Grupo de Estudio Principal.
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7. En mis actividades universitarias se debe contemplar mi imagen digital en las redes
sociales.
1. Nada de Acuerdo 23
2. Poco de Acuerdo 28
3. De Acuerdo
4, Bastante de Acuerdo
5. Muy de Acuerdo

= N O

Imagen Digital y Actividad

Universitaria

3% 2%
ml
m2
m3
m4
m5

Si en el caso del Grupo de Estudio Principal, el colectivo estaba mayoritariamente en
descuerdo, con un 69% de los encuestados; en el caso de la muestra de control 1 el
desacuerdo crece exponencialmente hasta el 81%.

8. Mi desarrollo profesional futuro se vera influido por mi actividad en las redes sociales.

1. Nada de Acuerdo 26
2. Poco de Acuerdo 17
3. De Acuerdo 14
4. Bastante de Acuerdo 6
5. Muy de Acuerdo 1

Influencia de Redes Sociales en
Desarrollo Profesional

2%

w1
"2
"3
w4

mS5
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En este caso el descuerdo también crece de forma importante con relacién al Grupo
de Estudio Principal, donde el desacuerdo se situaba en un 53%, frente a un 67% registrado

ahora en la Muestra de Control 1.

9. Este tipo de plataformas puede complementar a Moodle en los aspectos docentes y

académicos de mi vida universitaria.

1. Nada de Acuerdo 11
2. Poco de Acuerdo 17
3. De Acuerdo 22
4. Bastante de Acuerdo 11
5. Muy de Acuerdo 3

Redes Sociales como Complemento a
Moodle

5%

—

ml

m2

m4

m5

Los resultados de la Muestra de Control 1 coinciden, casi completamente, con el

Grupo de Estudio Principal.

10. Es positivo para mi que mi trabajo académico a lo largo de la carrera pueda ser

observado por empresas del sector que puedan contratarme.

1. Nada de Acuerdo 9
2. Poco de Acuerdo 7
3. De Acuerdo 29
4. Bastante de Acuerdo 14
5. Muy de Acuerdo 5
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Trabajo Académico

w1
"2
m3
w4

ms5

Los resultados de la Muestra de Control 1 coinciden, casi completamente, con el
Grupo de Estudio Principal.

Aunque cabe citar que el positivismo del colectivo baja un 5% (de 80% a 75%); vy el
segmento de personas “Bastante de Acuerdo” baja un 7% desde el 29% anterior.

11. Si puedo acceder a los trabajos pasados y actuales de mis compafieros (apuntes,
presentaciones,...) y ellos a los mios, mejorara mi actividad académica.

1. Nada de Acuerdo 2
2. Poco de Acuerdo 5
3. De Acuerdo 16
4. Bastante de Acuerdo 26
5. Muy de Acuerdo 15

Mejora de Actividad Académica

3%

ml
m2
m3
m4

m5

Los resultados de la Muestra de Control 1 coinciden, casi completamente, con el
Grupo de Estudio Principal.

Destacando una subida importante en el sector “Bastante de Acuerdo” de un 6%
(desde un 35% hasta un 41% en el grupo de control 1; un porcentaje que sin duda se ha
perdido del sector “Muy de Acuerdo” del Grupo de Estudio principal con un 38% hasta el 23%
actual)
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En conclusién, podemos decir, que el positivismo en este colectivo del grupo de
control 1 baja con respecto al Grupo de Estudio Principal.

12. Estaria dispuesto a tener un “Grupo” en mi cuenta de Facebook solo dedicado a
cuestiones académicas que fuera paralelo de mi perfil social.

1. Nada de Acuerdo 12
2. Poco de Acuerdo 12
3. De Acuerdo 15
4. Bastante de Acuerdo 14
5. Muy de Acuerdo 8

"Grupo " en Facebook

ml
m2
m3
m4

m5

Los resultados de la Muestra de Control 1 coinciden, casi completamente, con el
Grupo de Estudio Principal.

13. Estaria dispuesto a colgar mis transparencias, apuntes, presentaciones,... en plataformas
como SlideShare o YouTube.

1. Nada de Acuerdo 16
2. Poco de Acuerdo 15
3. De Acuerdo 17
4. Bastante de Acuerdo 12
5. Muy de Acuerdo 2
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Colgar Transparencias, Apuntes,
Presentaciones...

3%

.‘

En este caso, y a diferencia de Grupo de Estudio Principal, se observa una tendencia
heterogénea, repartida en 50%-%50, que cae desde el 63% que estaba a favor antes.

ml

m2
m3
m4

mS5

14. Estaria interesado en crear y gestionar un “blog” en donde se pudiera compartir todo
tipo de informacién académica y profesional .

1. Nada de Acuerdo 15
2. Poco de Acuerdo 17
3. De Acuerdo 18
4. Bastante de Acuerdo 7
5. Muy de Acuerdo 5

Crear y Gestionar un Blog

ml
m2
m3
m4
m5

En esta ocasidn, también cabe citar que existe diferencia con el Grupo de Estudio
Principal.

Podemos observar que en este caso, 52% del colectivo perteneciente al grupo de
control 1 no estaria de acuerdo en crear y gestionar un blog; frente al 61% de Grupo principal
que Sl estaban dispuestos a crearlo.
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15. Pienso que las empresas del sector preferiran contratar a aquellas personas con un

amplio curriculum digital.

1. Nada de Acuerdo 9
2. Poco de Acuerdo 16
3. De Acuerdo 18
4. Bastante de Acuerdo 15
5. Muy de Acuerdo 4

Curriculum Digital

ml
m2
m3
m4

m5

En este caso, el positivismo del Grupo de Control 1 decae exponencialmente en
relacién con el Grupo Principal de Estudio, cuyo colectivo estaba a favor en un 74% frente al

59% actual.

16. Si las empresas que pudieran contratarme pudieran acceder a mis trabajos académicos

en el futuro, me esforzaria mas en su realizacion.

1. Nada de Acuerdo 4

2. Poco de Acuerdo 10
3. De Acuerdo 15
4. Bastante de Acuerdo 21
5. Muy de Acuerdo 12

Esfuerzo en Realizacidon de Trabajos

ml
m2
m3
m4

ms5
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Los resultados de la Muestra de Control 1 coinciden, casi completamente, con el
Grupo de Estudio Principal.

17. Seria positivo recibir formacion sobre como gestionar mi Identidad Digital

1. Nada de Acuerdo 5

2. Poco de Acuerdo 7

3. De Acuerdo 21

4. Bastante de Acuerdo 19

5. Muy de Acuerdo 10
Formacion

ml
m2
m3
m4
m5

Los resultados de la Muestra de Control 1 coinciden, casi completamente, con el
Grupo de Estudio Principal.

18. Especialidad

1. Electrénica de Comunicaciones 9
2. Sistemas de Telecomunicacién 16
3. Sonido e Imagen 16
4, Telemdtica 21
Especialidad

ml
m2
m3

m4
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19. Numero de afos que llevas en la escuela

1. Menos de 1 afio 1
2.1afo 4
3. 2 ailos 54
4, 3 anos 2
5. 4 aios 1
6. 5 aflos 0
7. Mas de 5 afios 0

Anos en la Escuela
39 28%

ml
m2
m3
m4
m5
m6

m7

20. Nimero de semestre maximo en el que estas matriculado
(Respuesta numérica con intervalo 1 a 8)

PNV R WN R
(9]
©
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Semestre Maximo Matriculado
(B% 0%

w1
=2
m3
w4
m5
"6
"7

m8

21. Sexo
1. Hombre 45
2. Mujer 12

Sexo

ml

m2
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2.4.3. Grupo de Control 2 (Alumnos
Encuestados de 12 Curso):

1. Utilizo mi perfil en alguna/s red/es social/es (Tuenti, Facebook...)al menos una vez por

semana.
1.sI 51
2.NO 2

Utilizacion de Perfil Social

ml

m2

Los resultados de la Muestra de Control 2 coinciden, casi completamente, con el

Grupo de Estudio Principal.

2. Utilizo los blogs para informarme de temas de mi interés normalmente
1.5 26
2.NO 27

Utilizacion de Blogs

ml1

m2

En el tema de la utilizacién de blogs, observamos un colectivo muy heterogéneo en

sus respuestas; imponiéndose por la minima el NO con un 51% de los encuestados.

Recordemos que en el caso del Grupo de estudio Principal, el colectivo si estaba

bastante familiarizado con el uso de blogs para informarse.
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3. Tengo blog propio o colaboro con asiduidad en blogs de otros
1.5 5
2.NO 48

Blog Propio

ml

m2

Los resultados de la Muestra de Control 2 coinciden, casi completamente, con
el Grupo de Estudio Principal.

4. Veo videos en plataformas abiertas, como Youtube, Vimeo... con asiduidad
1.SI 50
2.NO 3

Visualizacion de Videos

ml

m2

Los resultados de la Muestra de Control 2 coinciden, casi completamente, con
el Grupo de Estudio Principal.
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5. Subo videos a plataformas abiertas, como Youtube, Vimeo...
1.5 12
2.NO 41

Subida Activa de Videos

ml

m2

En este caso, a pesar de que una abrumadora mayoria afirma NO ser pro-activa en la
subida de videos a plataformas de gestion de contenidos, al igual que ocurria en el caso del
Grupo Principal de estudio.

Ahora podemos observar que el porcentaje que en el grupo principal afirmaba si ser
activo en la subida de videos (un 36%) baja un 13% en el caso del Grupo de Control 2.

6. Mi actividad en las redes sociales condiciona la imagen que los demas tienen de mi.

1. Nada de Acuerdo 4
2. Poco de Acuerdo 9
3. De Acuerdo 26
4. Bastante de Acuerdo 10
5. Muy de Acuerdo 4

Actividad en redes Sociales
Condiciona mi Imagen

ml
m2
m3
m4

m5
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Los resultados de la Muestra de Control 2 coinciden, casi completamente, con
el Grupo de Estudio Principal.

En este caso, el positivismo, en diversos grados, del Grupo de Control 2
aumenta un 7% con respecto al Grupo Principal de Estudio.

7. En mis actividades universitarias se debe contemplar mi imagen digital en las redes
sociales.

1. Nada de Acuerdo 20
2. Poco de Acuerdo 16
3. De Acuerdo 13
4. Bastante de Acuerdo 1
5. Muy de Acuerdo 1

Imagen Digital y Actividad

Universitaria
2% 2%
ml
m2
3
m4
m5

Los resultados de la Muestra de Control 2 coinciden, casi completamente, con
el Grupo de Estudio Principal.

8. Mi desarrollo profesional futuro se vera influido por mi actividad en las redes sociales.

1. Nada de Acuerdo 25
2. Poco de Acuerdo 17
3. De Acuerdo 9
4, Bastante de Acuerdo 2
5. Muy de Acuerdo 0
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Influencia de Redes Sociales en

Desarrollo Profesional
4% 0%

ml
m2
m3
m4

mS5

Los resultados de la Muestra de Control 2 coinciden, casi completamente, con

el Grupo de Estudio Principal.

Aunque en el caso del Grupo de Control 2, el desacuerdo baja un 6% (desde el

53% al 47%) con respecto al Grupo Principal de Estudio.

9. Este tipo de plataformas puede complementar a Moodle en los aspectos docentes y

académicos de mi vida universitaria.

1. Nada de Acuerdo 9
2. Poco de Acuerdo 11
3. De Acuerdo 21
4. Bastante de Acuerdo 10
5. Muy de Acuerdo 2

Redes Sociales como Complemento a
Moodle

4%

ml1
m2
m3
m4

mS5

Los resultados de la Muestra de Control 2 coinciden, casi completamente, con

el Grupo de Estudio Principal.
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10. Es positivo para mi que mi trabajo académico a lo largo de la carrera pueda ser
observado por empresas del sector que puedan contratarme.

1. Nada de Acuerdo 4
2. Poco de Acuerdo 5
3. De Acuerdo 15
4. Bastante de Acuerdo 25
5. Muy de Acuerdo 4

Trabajo Académico

ml
m2
m3
m4

m5

Los resultados de la Muestra de Control 2 coinciden, casi completamente, con
el Grupo de Estudio Principal.
Destacando en este caso que el sector “Bastante de Acuerdo” sube un 18%, desde el
29% del Grupo Principal de estudio hasta un 47% del Grupo de Control 2.

11. Si puedo acceder a los trabajos pasados y actuales de mis compaiieros (apuntes,
presentaciones,...) y ellos a los mios, mejorara mi actividad académica.

1. Nada de Acuerdo 1
2. Poco de Acuerdo 4
3. De Acuerdo 10
4. Bastante de Acuerdo 21
5. Muy de Acuerdo 17

Mejora de Actividad Académica

2%

&
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Los resultados de la Muestra de Control 2 coinciden, casi completamente, con
el Grupo de Estudio Principal.

Destacando un incremento amplio en los tramos de “Bastante de Acuerdo” y
“Muy de Acuerdo”; siendo estos porcentajes en el Grupo Principal de estudio de 35% y 38%
respectivamente.

12. Estaria dispuesto a tener un “Grupo” en mi cuenta de Facebook solo dedicado a
cuestiones académicas que fuera paralelo de mi perfil social.

1. Nada de Acuerdo 4
2. Poco de Acuerdo 5
3. De Acuerdo 19
4. Bastante de Acuerdo 21
5. Muy de Acuerdo 4

"Grupo" en Facebook

ml

m2

m4

m5

Los resultados de la Muestra de Control 2 coinciden, casi completamente, con
el Grupo de Estudio Principal.

Destacando en este caso, que el Grupo de Estudio Principal disponia de un
sector de “Muy de Acuerdo” del 21% frente al 8% actual; unos encuestados estos que seguro
ha capatado el sector de “Bastante de Acuerdo” del Grupo de Control 2 con un 40% de los
encuestados.

13. Estaria dispuesto a colgar mis transparencias, apuntes, presentaciones,... en plataformas
como SlideShare o YouTube.

1. Nada de Acuerdo 8
2. Poco de Acuerdo 11
3. De Acuerdo 20
4. Bastante de Acuerdo 11
5. Muy de Acuerdo 3
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Colgar Transparencias, Apuntes,
Presentaciones...

ml
m2
m3
m4

mS5

Los resultados de la Muestra de Control 2 coinciden, casi completamente, con
el Grupo de Estudio Principal.

14. Estaria interesado en crear y gestionar un “blog” en donde se pudiera compartir todo
tipo de informacién académica y profesional .

1. Nada de Acuerdo 12
2. Poco de Acuerdo 10
3. De Acuerdo 17
4. Bastante de Acuerdo 13
5. Muy de Acuerdo 1

Crear y Gestionar un Blog

2%

ml
m2
m3
m4

m5

Los resultados de la Muestra de Control 2 coinciden, casi completamente, con
el Grupo de Estudio Principal.

Aungue en esta ocasidn, el positivismo del Grupo de Control 2 baja un 3% con
respecto al Grupo Principal de Estudio.
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15. Pienso que las empresas del sector preferiran contratar a aquellas personas con un

amplio curriculum digital.

1. Nada de Acuerdo 4
2. Poco de Acuerdo 8
3. De Acuerdo 20
4. Bastante de Acuerdo 17
5. Muy de Acuerdo 2

Curriculum Digital

ml
m2
m3
m4

m5

Los resultados de la Muestra de Control 2 coinciden, casi completamente, con

el Grupo de Estudio Principal.

16. Si las empresas que pudieran contratarme pudieran acceder a mis trabajos académicos

en el futuro, me esforzaria mas en su realizacion.

1. Nada de Acuerdo 4
2. Poco de Acuerdo 4
3. De Acuerdo 12
4. Bastante de Acuerdo 24
5. Muy de Acuerdo 9

Esfuerzo en Realizacidon de Trabajos

ml1
m2
m3
m4

mS5

Los resultados de la Muestra de Control 2 coinciden, casi completamente, con

el Grupo de Estudio Principal.
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Destacamos que el sector “Bastante de Acuerdo” sube un 10%, desde el 35% al

45%, y el sector “Muy de Acuerdo” baja un 12%, desde el 29% al 17%.

17. Seria positivo recibir formacion sobre como gestionar mi Identidad Digital

1. Nada de Acuerdo 5

2. Poco de Acuerdo 4

3. De Acuerdo 16

4. Bastante de Acuerdo 17

5. Muy de Acuerdo 10
Formacion

ml
m2
m3
m4

m5

Los resultados de la Muestra de Control 2 coinciden, casi completamente, con

el Grupo de Estudio Principal.

18. Especialidad

1. Electrénica de Comunicaciones 12
2. Sistemas de Telecomunicacién 11
3. Sonido e Imagen 15
4, Telemdtica 15

Especialidad

ml
m2
m3

m4
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19. Numero de afos que llevas en la escuela

1. Menos de 1 afio 46

2.1 aio 3

3.2 afios 3

4. 3 afios 0

5. 4 afios 0

6.5 afios 0

7. Mas de 5 anos 0

Anos en la Escuela
., 0%
0% 0% 0%
ml
m2
m3
m4
m5
m6
m7
20. Nimero de semestre maximo en el que estas matriculado

(Respuesta numérica con intervalo 1 a 8)

1. 0

2. 50

3. 1

4. 1

5. 0

6. 0

7. 0

8. 0

Semestre Maximo Matriculado
2% 28%

ml
m2
m3
m4
m5
w6
m7
m8
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21. Sexo
1. Hombre 43
2. Mujer 8

Sexo

ml

m2
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2.4.4. Los Profesores:

1. Utilizo mi perfil en alguna/s red/es social/es (Tuenti, Facebook...)al menos una vez por

semana.
.S 11
2.NO 41

Utilizacion de Perfil Social

ml

m2

Puede observarse claramente que mayoritariamente el colectivo NO es afin al uso de

las Redes Sociales.

2. Utilizo los blogs para informarme de temas de mi interés normalmente
1.s1 10
2.NO 42

Utilizacion de Blogs

ml1

m2

Puede observarse claramente que mayoritariamente el colectivo NO es afin al uso de

Blogs para informarse.
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3. Tengo blog propio o colaboro con asiduidad en blogs de otros
1.s1 3
2.NO 48

Blog Propio

ml

m2

Enlazando con la pregunta anterior, en la que una mayoria del colectivo afirmaba no
usar Blogs, podemos observar ahora que esa mayoria crece si les preguntamos acerca del tema
de la pro-actividad en los mismos.

Destacamos pues, un colectivo con una bajisima pro-actividad en el uso, construccién
y gestidon de Blogs.

4. Veo videos en plataformas abiertas, como Youtube, Vimeo... con asiduidad
1.51 28
2.NO 24

Visualizacion de Videos

ml1

m2

En el apartado de la visualizacién pasiva de videos a través de plataformas de gestién
de contenidos, obtenemos del colectivo respuestas muy heterogéneas; dividiendo estas el
colectivo en dos grupos claramente identificados y de volumen parecido.

Ganando por la minima distancia los partidarios que Sl visualizan videos en estas
plataformas.
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5. Subo videos a plataformas abiertas, como Youtube, Vimeo...
1.8 2
2.NO 50

Subida Activa de Videos

ml

m2

Una vez mas la pro-actividad no es una de la actividades predilectas de nuestro
colectivo.

En este caso, refiriendo a plataformas de gestion de contenidos audiovisuales; casi la
totalidad del colectivo (el 96%) afirma no ser activo en este tipo de plataformas.

6. Creo que usando adecuadamente este tipo de herramientas se crearia una positiva
imagen de escuela.

1. Nada de Acuerdo 5
2. Poco de Acuerdo 5
3. De Acuerdo 17
4. Bastante de Acuerdo 19
5. Muy de Acuerdo 6

Imagen de Escuela

ml1
m2
m3
m4

mS5

Parece ser que en esta ocasion el colectivo si esta sensibilizado con la utilidad practica
de este tipo de herramientas y su repercusion positiva o negativa en el mundo exterior; y una
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amplia mayoria (un 80% de los encuestados)cree que usandolas adecuadamente se crearia
una positiva Imagen de Escuela.

El colectivo aqui también nos demuestra que estd familiarizado con el concepto de
Identidad Digital y que conoce su repercusién con el exterior.

7. Estaria dispuesto a ser participativo en este tipo de plataformas abiertas

1. Nada de Acuerdo 14
2. Poco de Acuerdo 13
3. De Acuerdo 13
4. Bastante de Acuerdo 10
5. Muy de Acuerdo 2

Participativo en estas Plataformas

ml

m2

m4

m5

En este caso, y volviendo al tema de la pro-actividad, nos encontramos con un
colectivo mayoritariamente reticente en este aspecto.

Aunque cabe destacar, que en este caso que no se ha indicado el tipo concreto de
plataforma (redes sociales, blog, video) nos hemos encontrados con los resultados propios de
un colectiva mas heterogéneo, con un 52% de los encuestados en contra frente a un 48% a
favor en distintos grados a ser participativos.

La nota mas negativa la pone ese 27% que esta “Nada de Acuerdo” en ser
participativo.

La nota positiva la ponen ese 19% que estaria “Bastante de Acuerdo” en ser
participativo.

8. Creo que se debe tener en cuenta en las actividades universitarias la imagen digital
alumno

1. Nada de Acuerdo 9
2. Poco de Acuerdo 7
3. De Acuerdo 18
4. Bastante de Acuerdo 13
5. Muy de Acuerdo 3
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Imagen Digital del Alumno y
Actividades Universitarias

ml
m2
m3
m4

mS5

Una vez mds podemos observar que el colectivo si que esta sensibilizado con el
concepto de Imagen Digital.

En este caso un respetable 68% del colectivo esta de acuerdo, en diversos grados, en
que en las actividades universitarias se tenga en cuenta la imagen digital del alumno.

9. Creo que este tipo de plataformas puede “complementar” a Moodle en algunos aspectos
docentes y académicos.

1. Nada de Acuerdo 7
2. Poco de Acuerdo 13
3. De Acuerdo 14
4. Bastante de Acuerdo 14
5. Muy de Acuerdo 4

Redes Sociales como Complemento a
Moodle

ml1
m2
m3
m4

mS5

En el tema de la complementariedad de estas plataformas con la plataforma Moodle
usada en la escuela, nos encontramos de nuevo con un colectivo heterogéneo, en el que en
este caso la tendencia es positiva (con un 62% en diversos grados).

Destacando como nota positiva ese 27% del colectivo que esta “Bastante de
Acuerdo”, y como nota negativa ese 25% que esta “Poco de Acuerdo”.
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10. Opino que seria positivo para el alumno que su trabajo académico a lo largo de la carrera
pueda ser observado por empresas del sector .

1. Nada de Acuerdo 11
2. Poco de Acuerdo 9
3. De Acuerdo 9
4. Bastante de Acuerdo 16
5. Muy de Acuerdo 7

Trabajo Académico

ml
m2
m3
m4

m5

Una vez mas una respuesta heterogénea descoloca todos los planteamientos.

Pese a existir una mayoria del colectivo (un 62% en diversos grados) que esta de
acuerdo en la positividad de que el trabajo académico pueda ser observado por las empresas,
existe una parte importante que NO esta de acuerdo, con un 17% “Poco de Acuerdo” y un
alarmante 21% “Nada de Acuerdo”.

Esto viene a demostrar un inexistente planteamiento universidad empresa por una
parte importante del colectivo.

11. Me supone un esfuerzo incorporar la identidad digital del alumno a mi actividad docente.

1. Nada de Acuerdo 2
2. Poco de Acuerdo 2
3. De Acuerdo 14
4. Bastante de Acuerdo 14
5. Muy de Acuerdo 16
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Esfuerzo Incorporar Identidad Digital

del Alumno
4% 4%
ml
m2
m3
m4
m5

A la vista de los resultados, el colectivo considera casi por completo (92%) que le
supone un esfuerzo incorporar la Identidad Digital del Alumno.

Algo que, por otra parte, es légico, pues supone un esfuerzo extra de gestion por parte
de los docentes del colectivo.

Sin embargo, tal vez la pregunta podria haber sido: A sabiendas de que esto supone
un esfuerzo, é¢Estaria usted dispuesto a ponerlo en practica?.

12. Creo que la creacion de un “Grupo Académico” en cualquiera de estas plataformas puede
beneficiar la implicaciéon del alumno en mis asignaturas.

1. Nada de Acuerdo 14
2. Poco de Acuerdo 9
3. De Acuerdo 15
4. Bastante de Acuerdo 12
5. Muy de Acuerdo 2

"Grupo Académico"

ml1
m2
m3
m4

m5

Una vez mas, y en este caso centrados en plataformas concretas, nos encontramos
con un colectivo que ha vertidos respuestas muy dispares.

Mayoritariamente el colectivo se decanta a favor (en distintos grados) con un 56%;
pero cabe destacar la disparidad de opiniones; con un 27% “Nada de acuerdo” frente a un
23% “Bastante de Acuerdo”.
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13. Estaria dispuesto a usar una plataforma de video como YouTube, Vimeo para trabajar en
mis asignaturas,...

1. Nada de Acuerdo 21
2. Poco de Acuerdo 7
3. De Acuerdo 13
4. Bastante de Acuerdo 7
5. Muy de Acuerdo 3

Uso de Plataformas de Video con
Fines Académicos

ml
m2
w3
m4

m5

Como se expresaba en preguntas anteriores, el colectivo NO es proclive al uso de
plataformas de gestion de contenidos (audiovisuales en este caso).

Destacando a pesar de ello respuestas enfrentadas, imponiéndose la negativa, donde
podemos observar un 41% “Nada de Acuerdo” frente a un 25% “De Acuerdo”

14. Opino que seria positivo que el alumno tuviera un “blog académico” y/o profesional con
el que poder trabajar en mis asignaturas.

1. Nada de Acuerdo 13
2. Poco de Acuerdo 14
3. De Acuerdo 8
4. Bastante de Acuerdo 12
5. Muy de Acuerdo 3

Blog Académico

ml
"2
m3
w4

ms5
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En este caso, mas de la mitad del colectivo NO ve la positividad para el alumnos de
disponer de un Blog académico con el fin de trabajar en sus asignaturas.

Aunque podemos destacar un 24% que estaria “Bastante de Acuerdo” en ello.

Una vez mas, y como viene siendo habitual en el colectivo, se aprecia una gran
heterogeneidad entre sus miembros.

15. En general me parece til el uso de este tipo de plataformas como complemento
académico del alumno.

1. Nada de Acuerdo 10
2. Poco de Acuerdo 11
3. De Acuerdo 14
4. Bastante de Acuerdo 15
5. Muy de Acuerdo 2

Plataformas como Complemento
Académico del Alumno

4%

ml

m2

m4

m5

Recordemos que en relacion a la complementariedad de estas plataformas con
Moodle el colectivo era modestamente partidario de ello (con un 62% en diversos grados).

Ahora se pregunta acerca de su complementariedad con el alumnos a nivel docente; y
nos encontramos casi con el mismo porcentaje de positivismo, un 60% en este caso.

Destacando una vez mas la heterogeneidad en las respuestas, donde encontramos un
19% “Nada de Acuerdo” frente a un 29% “Bastante de Acuerdo”.

16. Opino que las empresas del sector preferiran contratar a aquellas personas con un
amplio curriculum digital.

1. Nada de Acuerdo 9
2. Poco de Acuerdo 10
3. De Acuerdo 14
4. Bastante de Acuerdo 12
5. Muy de Acuerdo 5
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Curriculum Digital

w1
"2
m3
w4

ms5

En cuanto al concepto del Curriculum Digital, parece que el colectivo se encuentra
sensibilizado con él o al menos lo conoce y sabe de su repercusién; pues un modesto 62% esta
de acuerdo en el hecho de que las empresas preferirdn contratar a aquellas personas con un
amplio curriculum digital.

Una vez mds, y como nota caracteristica de este colectivo, destacamos la
heterogeneidad de sus resultados; donde podemos destacar un 18% “Nada de Acuerdo” frente
a un 24% “Bastante de Acuerdo”.

17. Pienso que seria positivo recibir formacion sobre como gestionar mi propia identidad
digital y la del alumno.

1. Nada de Acuerdo 9

2. Poco de Acuerdo 8

3. De Acuerdo 10

4. Bastante de Acuerdo 17

5. Muy de Acuerdo 8
Formacion

ml1
m2
m3
m4
m5

El colectivo estd mayoritariamente de acuerdo (67%) en diversos grados en recibir
formacidn acerca de como gestionar su Identidad Digital y la del Alumno.

Esto demuestra el conocimiento y repercusidn exterior de la Identidad Digital por
parte del colectivo.
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18. Departamento

1. DIAC 17
2. DIATEL 9
3.1CS 5
4. MATEMATICAS 4
5. SEC 5
6. EF 0
7.FIS 2
8. LINGUISTICA APLICADA 4
9. ORGANIZACION 3

Departamento

1l

m2

"3

m4

m5

"6

7

F:

9

19. Afios de docencia

1. Menos de 5 afios 3
2. Entre 5y 10 afios 3
3. Entre 10y 15 afios 8
4. Entre 15y 20 anos 9
5. Entre 20 y 30 afios 19
6. Mas de 30 afios 4

(6 miembros del colectivo NO contestaron a esta pregunta)
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Anos en la Escuela
ml
m2
m3
m4
)
mo6
20. Sexo
1. Hombre 38
2. Mujer 12
Sexo

ml
m2
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2.5. Analisis: La Matriz DAFO

“No sdlo es necesario evaluar las condiciones del propio comando, sino también las del
comando enemigo”

(Sun Tzu), “El arte de la Guerra”

El andlisis DAFO consiste en una metodologia de estudio de una empresa o un proyecto,
analizando sus caracteristicas internas (Debilidades y Fortalezas) asi como su situacidn externa
(Amenazas y Oportunidades) en un escenario de matriz cuadrada.

Diagndstico de situacion actual
Analisis INTERNO Analisis EXTERNO

AMENAZA
DeBILIDAD .
Aspecto negativo del

Aspecto negativo de una entorno exterior y su
situacion interna y actual proyeccion futura

ForTaLEZA OPORTUNIDAD

Aspecto positivo de una Aspecto positivo del

situacion interna y actual entorno exterior y su
proyeccion futura

Fuente. “El Blog de Lecturas sobre Empresas”
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La matriz DAFO pretende responder a las siguientes preguntas:
- ¢Cémo se puede explotar cada fortaleza?

- ¢Cémo se puede aprovechar cada oportunidad?

- ¢Cémo se puede detener cada debilidad?

- ¢Cémo se puede defender de cada amenaza?

A continuacion definiremos cada uno de los escenarios:
Andlisis Interno

Fortalezas: Son elementos internos y positivos que diferencian al proyecto de otros de
la misma clase.

Debilidades: Se trata de aquellos elementos, recursos, habilidades y actitudes que el
proyecto ya posee y que constituyen barreras para lograr una consecucion satisfactoria del
mismo.

Suelen ser problemas internos que deben identificarse y eliminarse.

Analisis Externo

Oportunidades: Son factores positivos que se generan en el entorno del proyecto y
gue deben ser aprovechados.

Amenazas: Son situaciones negativas externas al proyecto, las cuales pueden poner en
peligro el mismo y en la medida de lo posible deben ser sorteadas.

Fortalezas + Oportunidades = Potencialidades

Las Potencialidades son las lineas de accion mas prometedoras del proyecto
Debilidades + Amenazas = Limitaciones

Representan una seria amenaza para la consecucién del proyecto
Fortalezas + Amenazas = Riesgos

Debilidades + Oportunidades = Desafios
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PREGUNTAS

DAFO

una vez por semana,

1. Utilizo mi perfil en alguna/s red/es socialles (Tuenti, Facebook...)al menos

Utilizacion de
Perfil Social

5%

m1

m2

Utilizacion de
Perfil Social

6%

ml

m2

Grupo Estudio Principal

Grupo Control 1

FORTALEZA ALTA
El alumno utiliza asiduamente las redes sociales
(94.7%; sesgo 93.8%).
Se puede afirmar que la familiaridad con este tipo de
plataformas es altisima y que por lo tanto este tipo de
comunicacién ha sido interiorizada y asimilada por el
alumno.

(No requiere familiarizarse con él medio)

2. Utilizo los blogs para informarme de temas de mi interés normalmente

FORTALEZA MEDIA
Un 64.7% (muestra de control con 60%)de los
encuestados buscan y consultan habitualmente

El Papel de los Medios Sociales en la Ensefianza Superior
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Utilizacion de Utilizacion de
Blogs Blogs

Grupo Estudio Principal Grupo Control 1

informacion a través de blogs.
Sin embargo, los contenidos buscados suelen ser mas
especificos que los que podriamos encontrar en las

redes sociales.

(No requiere familiarizarse con él medio)

3. Tengo blog propio o colaboro con asiduidad en blogs de otros

DEBILIDAD ALTA

Mads de un 80% no crea contenidos en blogs; por lo
tanto lo consideraremos como un medio ajeno a su
forma de comunicarse.

Su actitud es pasiva en la utilizacién de blogs, pues lo
usan solo como un medio unidireccional del que
obtener informacidn.

Por lo tanto podriamos decir que existe una
familiaridad con este medio escasa o nula.

El Papel de los Medios Sociales en la Ensefianza Superior
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Blog Propio

ml

m2

Blog Propio

11%

ml

m2

Grupo Estudio Principal

Grupo Control 1

4. Veo videos en plataformas abiertas, como Youtube, Vimeo... con asiduidad

FORTALEZA ALTA

Un 94.7% (muestra control 93.8%) afirma que utiliza
asiduamente este tipo de plataformas de contenido
audiovisual.

La familiaridad con este tipo de plataformas es
altisima.
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Visualizacion de
Videos

5%

i

m2

Visualizacion de
Videos

6%

mi

m2

Grupo Estudio Principal

Grupo Control 1

5. Subo videos a plataformas abiertas, como Youtube, Vimeo...

DEBILIDAD BAJA
Tan solo un 36.4% afirma subir videos a este tipo de
plataformas.

Las principales razones de por qué no se suben videos a
este tipo de plataformas se recogen en una experiencia
piloto que se llevo a cabo en la escuela y que esta
recogida en este PFC.
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Subida Activa de Subida Activa de
Videos Videos

mi

m2

Grupo Estudio Principal Grupo Control 1

FORTALEZA MEDIA

Esta pregunta pretende reflejar la percepcién que el
discente tiene sobre la incidencia que la actividad en
redes sociales tiene sobre su identidad digital.

Un 64.4% estan de acuerdo o muy de acuerdo, es decir,
existe una actitud mayoritaria que cree y reconoce la
influencia del Social Media en su Identidad Digital,
pero no es considerado como factor determinante.

6. Mi actividad en las redes sociales condiciona la imagen que los demas tienen de mi.
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Actividad en Actividad en
Redes Sociales Redes Sociales
condiciona mi Condiciona mi

Imagen Imagen
5% 13% =l L% 5% 14% ml
“ =2 ‘ =2
3 37% 3
v - =4
m5 ms5

Grupo Estudio Principal Grupo Control 1

7. En mis actividades universitarias se debe contemplar mi imagen digital en las redes sociales.

DEBILIDAD ALTA

El Papel de los Medios Sociales en la Ensefianza Superior
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Imagen Digital y
Actividad
Universitaria

8% 2%

21%

mi

m2

m4

m5

Imagen Digital y
Actividad
Universitaria

mi

m2

m4

m5

Grupo Estudio Principal

Grupo Control 1

7. En mis actividades universitarias se debe contemplar mi imagen digital en las redes sociales.
(GRUPO DE CONTROL 1)

Si en el caso del Grupo de Estudio Principal, el colectivo
estaba mayoritariamente en descuerdo, con un 69% de
los encuestados; en el caso de la muestra de control 1
el desacuerdo crece exponencialmente hasta el 81%.

8. Mi desarrollo profesional futuro se verd influido por mi actividad en las redes sociales.

DEBILIDAD ALTA

Casi la mitad de la muestra opina que las redes sociales
tendran una escasa influencia en su desarrollo
profesional.

Es decir, a pesar de que en la primera pregunta veiamos
gue casi el 95% usa las Redes Sociales con asiduidad, la
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Desarrollo
Profesional

20% 2%

&5

Influencia de
Redes Sociales en

Influencia de
Redes Sociales en

Desarrollo
Profesional
w1 9% 2% w1
m2 ' ‘ m2
3 3
m4 m4
m5 m5

Grupo Estudio Principal

Grupo Control 1

mitad de ellos no ve repercusiones que podria tener el
Social Media en su actividad profesional futura.

8. Mi desarrollo profesional futuro se vera influido por mi actividad en las redes sociales.

(GRUPO DE CONTROL 1)

Esto no indica que el discente asocia a la web 2.0 con un
uso mayoritariamente ludico o relacionado con el ocio,
y no suele ver la dimension académica ni profesional
que implica.

9. Este tipo de plataformas puede complementar a Moodle en los aspectos docentes y

académicos de mi vida universitaria.

FORTALEZA MEDIA

Un 65% de los encuestados esta de acuerdo o muy de
acuerdo con la integracion de plataformas Social
Media en los quehaceres universitarios como
complemento a otras plataformas de caracter cerrado
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como Moodle.

Redes Sociales Redes Sociales
como como
complemento a Complemento a

Moodle Moodle

10%  14% =1 5% 17% -
— -

34% 3

ma

"5

Grupo Estudio Principal Grupo Control 1

FORTALEZA ALTA

Un 80% perciben como positivo (en distintos grados)
mostrar el trabajo académico realizado en la
universidad a empresas empleadoras.

10. Es positivo para mi que mi trabajo académico alo largo de la carrera pueda ser observado

por empresas del sector que puedan contratarme.

Contradiccion con las preguntas 7 y 8
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Trabajo Trabajo
Académico Académico
17% 11% =1 8% 14% =1

9% 22%

P)
34% 3
ma

m5 m5

11%
m2

45%

m4

Grupo Estudio Principal Grupo Control 1

FORTALEZA ALTA

Un 90% percibe como positivo (en distintos grados)
mostrar el trabajo académico propio y acceder al
trabajo de sus compafieros.

11. Sipuedo acceder alos trabajos pasados y actuales de mis compafieros (apuntes,

presentaciones,...) y ellos alos mios, mejorara mi actividad académica.

Estiman que esto mejorara su actividad académica.

Parece pues, que existe una actitud positiva en crear
contenidos y compartir el trabajo académico.
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Mejora de Mejora de
Actividad Actividad
Académica Académica

3% 5% =1 3% 8% w1

m2

3

m4

m5

Grupo Estudio Principal Grupo Control 1

12. Estaria dispuesto a tener un “Grupo” en mi cuenta de Facebook solo dedicado a cuestiones

académicas que fuera paralelo de mi perfil social.

FORTALEZA ALTA

En torno a un 70% de los encuestados estarian
dispuestos a trabajar con la plataforma Facebook para
actividades.

Cabe destacar que de ese 70%, un 21.1% lo valoran
como una experiencia altamente positiva.
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"Grupo" en "Grupo " en
Facebook Facebook
21% 14% m1 13% 20% m1
15% w3 m2
3 3
m4 m4
m5 m5
Grupo Estudio Principal Grupo Control 1

12. Estaria dispuesto a tener un “Grupo” en mi cuenta de Facebook solo dedicado a cuestiones
académicas que fuera paralelo de mi perfil social.
(GRUPO DE CONTROL 1)

Los resultados de la Muestra de Control 1 coinciden,
casi completamente, con el Grupo de Estudio Principal.

13. Estaria dispuesto a colgar mis transparencias, apuntes, presentaciones,... en plataformas

como SlideShare o YouTube.

FORTALEZA MEDIA

En torno al 63% estan dispuestos a trabajar con
plataformas de contenido audiovisual, de los cuales, un
21,1% lo valoran como una experiencia altamente
positiva.

El grupo considerado como “DE CONTROL” también fue
perteneciente a la EXPERIENCIA PILOTO recogida en
este PFC, que consistia en subir videos a plataformas
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abiertas como actividad docente.

Colgar Colgar Esta circunstancia les ha podido condicionar
. . negativamente, pues en el caso del grupo de control el
TransparenCIas, Transparenuas, 50% no esta de acuerdo en este aspecto
Apuntes, Apuntes,
Presentaciones... Presentaciones...
20% =1 19 3% =1
m2 “ m2
. 3 28% 3
17% w4 ‘ m4
m5 m5

Grupo Estudio Principal Grupo Control 1

De la EXPERIENCIA PILOTO y la bateria de preguntas y
entrevistas personales con las personas mas reacias en
participar se llego a la conclusién de que los principales
(GRUPO DE CONTROL 1) problemas a los que se enfrentaron a la hora de subir
un video fueron:

- Incompatibilidad con los Codecs

- Excesivo tamafio de los videos

- Editar y subir el video consume mucho tiempo

- El trabajo técnico de edicién no es valorado por el
profesor.

13. Estaria dispuesto a colgar mis transparencias, apuntes, presentaciones,... en plataformas

como SlideShare o YouTube.

Por lo tanto, y en conclusion, se puede observar que la
falta de formacién actua en este caso como factor
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limitante.

14. Estaria interesado en crear y gestionar un “blog” en donde se pudiera compartir todo tipo

de informacién académica y profesional .

Crear y Gestionar Crear y Gestionar
un Blog un Blog

19% 16% =1l 8% ml
m2 m2
3 3
m4 m4
m5 m5
Grupo Estudio Principal Grupo Control 1

FORTALEZA MEDIA

En torno al 59% estan dispuestos a trabajar con blogs,
de los cuales, un 18,8% lo valoran como una
experiencia altamente positiva.

Cabe destacar, que este indice de aceptacion es
ligeramente inferior al de las plataformas multimedia y
mucho mas acusada en relacién con las redes sociales.

Esto se debe sin duda a la facilidad de uso que
presentan plataformas sociales, ademas de su
inmediatez en la elaboracion de contenidos y su gran
familiaridad.

14. Estaria interesado en crear y gestionar un “blog” en donde se pudiera compartir todo tipo
de informacién académica y profesional .
(GRUPO DE CONTROL 1)

Podemos observar que en este caso, 52% del
colectivo perteneciente al grupo de control 1 no estaria
de acuerdo en crear y gestionar un blog; frente al 61%
de Grupo principal que Sl estaban dispuestos a crearlo.

15. Pienso que las empresas del sector preferiran contratar a aguellas personas con un amplio

curriculum digital.

FORTALEZA MEDIA

NOTA. Deliberadamente, no se ha definido el concepto
de “Curriculum Digital”, para que de este modo las
respuestas atendieran a una idea mas intuitiva y mds de
acorde con el objetivo del proyecto.
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Curriculum
Digital

14%  10% "1

16%
m2

m4

m5

Curriculum
Digital

6%  15%

\

ml

m2

m4

m5

Grupo Estudio Principal

Grupo Control 1

El 72% estan de acuerdo que las empresas se van a
apoyar en el CV digital para gestionar sus procesos de
seleccion.

Vemos que baja el porcentaje con la pregunta 10 (en la
cual no se habia especificado que el curriculum fuera
digital).

Sigue existiendo la contradiccion con las preguntas 7 y
8.

Conclusion. Trabajar en el entorno académico con la ID
no es bien recibido, pero si lo es tener un CV digital para
la empresa.

Se opta por un concepto de CV digital en el que se
puedan seleccionar los contenidos que contenga.

No se contempla un trabajo en abierto a nivel
académico.
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el futuro, me esforzaria mas en su realizacion.

16. Si las empresas que pudieran contratarme pudieran acceder a mis trabajos académicos en

Esfuerzo en
Realizacion de

Trabajos
6% 139 ml
2
17% 3
m4
m5

Esfuerzo en
Realizacion de
Trabajos

19% 7%

ml

m2

m4

m5

Grupo Estudio Principal

Grupo Control 1

FORTALEZA MEDIA

El 78% de los encuestados estan de acuerdo en la
motivacién que supondria que sus trabajos no solo
fueran valorados por el profesor sino observados de
manera externa por los empleadores.

Contradiccion con las preguntas 7y 8

En conclusién se puede observar que:
- El alumno sabe que va a ser escrutado por el
empleador a través de Internet.
- El alumno desea mantener un alto control sobre la
visibilidad de sus trabajos académicos.
- La visibilidad del trabajo incidira sobre el esfuerzo
gue el alumno esté dispuesto a realizar.

(VISIBILIDAD RELACIONADA CON ESFUERZO)

17. Seria positivo recibir formacién sobre cémo gestionar mi Identidad Digital

FORTALEZA ALTA

Un 85% de los encuestados estaria “Muy de Acuerdo”
en recibir formacién sobre como gestionar su Identidad
Digital.
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Formacion

5%

8% m1

Formacion

16% 8%

ml1
m2
m3
m4

m5

Grupo Estudio Principal

Grupo Control 1
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Conclusiones Bloque |

Un analisis conjunto de las respuestas obtenidas en este bloque caracterizan a los alumnos como nativos digitales pasivos, esto es, tiene un alto
grado de familiaridad con las plataformas social media, asi como una gran interiorizacién de su funcionamiento, pero, sin embargo muestran una actitud
pasiva, no se muestran proactivos en el uso de las herramientas.

Las redes sociales se configuran como una excepcion a la anterior conclusidn. El estudiante si se muestra participativo, colaborador y creador de contenidos
en este medio.

Conclusiones Bloque Il

Mientras que las preguntas del bloque | indican que existe una conciencia de la importancia del fendmeno Social Media en la vida del estudiante, las
respuestas del bloque Il sefialan una resistencia a transferir decisiones que incidan en la imagen digital del ambito privado a cualquier otro, ya sea
académico o profesional. En este sentido, la creacién de la ID se percibe como personal y asistematica, mostrando un rechazo a cualquier programa o
regulacidn que pretenda canalizar las acciones para potenciar la propia imagen.

Conclusiones Bloque lll

En este bloque se observa que mayoritariamente los estudiantes estan dispuestos a trabajar en el dmbito académico con este tipo de plataformas
2.0. Siendo su principal preferencias las redes sociales, seguidas de los contenidos audiovisuales y por ultimo los blogs. En estas preguntas no queda
recogido el caracter abierto o el nivel de privacidad de en cada uno de las plataformas.
Estas preferencias también pueden deberse a:
e Lagestidon que plataformas como las redes sociales o el contenido audiovisual ofrecen con distinto nivel de privacidad que la que podria ofrecer un
blog, el cual estd concebido para tener un cardcter abierto,
e lainmediatez en la respuesta,
e Laforma en que se genera el contenido.
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Conclusiones Bloque IV

El analisis de la informacidn obtenida hasta ahora muestra una fuerte relacion entre la visibilidad de los trabajos académicos y el esfuerzo que esta dispuesto a realizar
en estos trabajos.
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2.5.2. DAFO: Los Profesores

PREGUNTAS DAFO

AMENAZA ALTA
No existe familiaridad por parte del profesorado con las
Redes Sociales.

1. Utilizo mi perfil en algunals red/es socialles (Tuenti, Facebook...)al menos

unavez por semana,

Son considerados pues “Emigrantes Digitales”, algo que
gueda confirmado al ver que tan solo el 21% utiliza perfiles
en redes sociales de manera asidua.

AMENAZA ALTA
No existe familiaridad con el uso de Blogs.

2. Utilizo los blogs para informarme de temas de mi interés normalmente

Tan solo un 19.2% utiliza este medio como modo de
consulta de informacion.

Por lo tanto, prevalecen, en el grupo de profesores, las
distintas formas de busqueda de informacién.

AMENAZA ALTA
De 51 encuestados, solo 3 tiene blog o colabora
asiduamente en blogs de otros.

3. Tengo blog propio o colaboro con asiduidad en blogs de otros

Una vez mas, queda demostrado que la cultura 2.0 no esta
incorporada en este colectivo.

4. Veo videos en plataformas abiertas, como Youtube, Vimeo... con asiduidad

No existe familiaridad con el uso de Blogs.
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OPORTUNIDAD BAJA

La utilizacion de estas plataformas por este colectivo es
relativamente alta, con un considerable 53.8% de los
encuestados.

Se demuestra pues, que este tipo de plataformas tienen un
mayor calado entre los “Emigrantes Digitales” que otras
como Redes Sociales o Blogs.

5. Subo videos a plataformas abiertas, como Youtube, Vimeo...

AMENAZA ALTA
No existe familiaridad con la creacion de contenidos
audiovisuales.

6. Creo que usando adecuadamente este tipo de herramientas se crearia una positiva imagen

de escuela.

OPORTUNIDAD MEDIA

Un 80.7% de los encuestados demuestra su acuerdo (en
distintos grados) con el hecho de que este tipo de
plataformas crearia una positiva imagen de escuela.

Este hecho demuestra que, aunque no se tengan destrezas
en el uso de estas herramientas, si que se perciben como
importantes.

Es decir, el colectivo, es consciente de la repercusion que
estos medios tienen actualmente en la sociedad.

7. Estaria dispuesto a ser participativo en este tipo de plataformas abiertas

AMENAZA MEDIA

La predisposicidn por parte del docente a ser participativo
en este tipo de plataformas esta muy igualada, siendo
mayoritario el desacuerdo con un 52%.

Parecen razonables los resultados si nos fijamos en el
desconocimiento de este tipo de plataformas manifestado
por el colectivo en el bloque 1, lo cual no hace mas que
reforzar una postura inmovilista.
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En la parte positiva, casi un 48% se encuentran dispuestos a
adquirir nuevas habilidades o actitudes para poder ser
participativo en este tipo de plataformas abiertas.

8. Creo que se debe tener en cuenta en las actividades universitarias laimagen digital alumno

OPORTUNIDAD MEDIA

Mas del 68% esta de acuerdo (en distintos niveles), en que
en las actividades universitarias se debe tener en cuenta la
imagen digital del alumno.

Esta respuesta nos vuelve a indicar, que a pesar de NO estar
familiarizados con el uso de este tipo de plataformasy la
negativa a usar estos medios para difundir sus
conocimientos, si que se valoran como algo importante en
la situacion actual.

9. Creo que este tipo de plataformas puede “complementar” a Moodle en algunos aspectos

docentes y académicos.

OPORTUNIDAD MEDIA

El 61.5% de los encuestados cree que este tipo de
plataformas podria complementar a Moodle como entorno
virtual de aprendizaje en aspectos docentes y académicos.

Se manifiesta pues una conciencia colectiva sobre la
utilidad de este tipo de plataformas como entornos
innovadores de aprendizaje.

10. Opino que seria positivo para el alumno que su trabajo académico alo largo de la carrera

pueda ser observado por empresas del sector .

OPORTUNIDAD MEDIA

El 61.6% de los encuestados cree que seria positivo para el
alumno que su trabajo académico pueda ser observado por
empresas del sector.

Existe un 21.2% que esta “Nada de Acuerdo” con esa
posibilidad frente a un 30% que esta “Bastante de
Acuerdo”.
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Esto lleva a una reflexion sobre los distintos planteamientos
de ensefianza superior existentes.

11. Me supone un esfuerzo incorporar la identidad digital del alumno a mi actividad docente.

AMENAZA ALTA

Al 91% le supone un esfuerzo incorporar la imagen digital
del alumno en su actividad docente (destacando el mayor
porcentaje, un 30.8% que esta Muy de Acuerdo).

Debido a que la alfabetizacién digital de este colectivo es
escasa, el aprendizaje seria costoso

12. Creo que la creacién de un “Grupo Académico” en cualquiera de estas plataformas puede

beneficiar laimplicacion del alumno en mis asignaturas.

OPORTUNIDAD MEDIA

En cuanto a los beneficios que puede tener la creacion de
un “Grupo” en alguna de estas plataformas sociales
referidas a la implicacién del alumno en las asignaturas, las
opiniones estan muy igualadas, con un 55.7% de acuerdo.
Destacando sin embargo un 23.1% Bastante de acuerdo
frente a un 26.9% Nada de acuerdo.

Nos encontramos con una muestra claramente dividida.
Aquellos que han considerado interesante este tipo de
plataformas abiertas, ven de acuerdo crear grupos
académicos en redes sociales como nuevas formas de
trabajo y comunicacion con el alumno, independientemente
de su formacidn tienen predisposicién a incorporar nuevos
modelos docentes.

La balanza se inclina positivamente hacia la creencia de que
las redes sociales tienen un mayor calado en el alumno, y
que favoreciendo su utilizacién en el dmbito académico se
esta incentivando de alguna manera la implicacion de este
en dichas asignaturas.
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13. Estaria dispuesto a usar una plataforma de video como YouTube, Vimeo para trabajar en

mis asignaturas,...

AMENAZA ALTA

El 53.9% No estd dispuesto a trabajar con plataformas de
video en sus asignaturas. Este tipo de herramientas de
contenido estan menos aceptado por el profesorado.

14. Opino que seria positivo que el alumno tuviera un “blog académico” y/o profesional con el

gue poder trabajar en mis asignaturas.

AMENAZA ALTA

Las opiniones en cuanto a los beneficios que la gestién de
un blog por parte de los alumnos pudiera tener para
trabajar en determinadas asignaturas estan muy igualadas,
imponiéndose el desacuerdo con un 51.9%.

15. En general me parece Util el uso de este tipo de plataformas como complemento académico

del alumno.

OPORTUNIDAD BAJA

El 59.5% de los encuestados considera util este tipo de
plataformas como complemento académico del alumno.
Esto es algo que ya habia quedado constado en la pregunta
9, sobre que este tipo de plataformas pudieran
complementar a Moodle, recibiendo una respuesta positiva
por parte de los encuestados.

16. Opino que las empresas del sector preferiran contratar a aquellas personas con un amplio

curriculum digital.

OPORTUNIDAD MEDIA

Un 59.6%de los encuestados cree que las empresas del
sector preferirdn contratar a aquellas personas que tengan
un amplio curriculum digital.
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OPORTUNIDAD MEDIA

Un 67.3% de los encuestados (destacando el tramo de los
“Bastante de Acuerdo” que suponen un 32.7%) percibe
positivo el recibir formacién de cdmo gestionar su propia
identidad digital asi como la del alumno.

17. Pienso que seria positivo recibir formacion sobre como gestionar mi propia identidad

digital y la del alumno.

Esto no vienen a indicar la importancia de la ID hoy en dia,
un hecho que es percibido hasta por los “Emigrantes
Digitales”.

Conclusiones Bloque |

Estos resultados nos muestran un colectivo con baja alfabetizacién digital y sin tener incorporadas las destrezas especificas para poder incorporar
nuevos procedimientos de formacion basados en actividades elaboradas a partir de los distintos soportes 2.0.
El escaso uso de este tipo de soportes digitales y la escasa creacion de contenidos digitales indica una cultura digital 2.0 casi nula.

Esta actividad tan escasa se presenta como una debilidad de partida, y pudiera anticipar una resistencia a introducir este tipo de plataformas social
media en la ensefanza.
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2.6. Analisis Final y Conclusiones

2.6.1. Analisis de Implicacion en Redes
Sociales

1. Utilizo mi perfil en alguna/s red/es social/es (Tuenti, Facebook...)al menos una vez por
semana

Utilizacion de Perfil Utilizacion de Perfil
Social Social

5%

m1 ml

m2 m2

Alumnos Profesores

Como puede observarse, la diferencia no podria ser mas evidente, y nos caracteriza a los dos
colectivos como nativos digitales y emigrantes digitales respectivamente.

2. Utilizo los blogs para informarme de temas de mi interés normalmente

Utilizacion de Blogs Utilizacion de Blogs

mi

m2

Pagina 165
El Papel de los Medios Sociales en la Ensefianza Superior



Bloque II: Estudio Practico

Alumnos Profesores

Una vez mds, aunque ahora la “brecha” es mas estrecha, en el colectivo de alumnos el uso de
los blogs estd mas extendido que en el colectivo de profesores.

3. Tengo blog propio o colaboro con asiduidad en blogs de otros

Blog Propio Blog Propio

6%

ml1 ml

m2 m2

Alumnos Profesores

En este caso, parece que las opiniones vertidas por los dos colectivos coincide; ya que parece
que la actividad que supone tener un blog propio o colaborar con el de otros no se encuentra

entre las preferencias de nuestros encuestados.

4. Veo videos en plataformas abiertas, como Youtube, Vimeo... con asiduidad

Visualizacion de Visualizacion de
Videos Videos

5%

ml ml
m2 m2
Alumnos Profesores
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Una vez mas, el colectivo de alumnos demuestra ser mas afin a el uso de herramientas 2.0;

aunque en este caso cabe destacar el alto porcentaje del colectivo de profesores que también

es afin a estas herramientas.

Este hecho queda reflejado en el apartado anterior, donde la matriz DAFO nos aportaba

informacidn sobre que herramientas 2.0 eran mas aceptadas por el colectivo de profesores,

Ill

guedando e
-> Plataformas Audiovisuales
- Blogs

- Redes Sociales

ranking” de la siguiente manera:

Un hecho este, que era justo al contrario en el colectivo de alumnos.

5. Subo videos a plataformas abiertas, como Youtube, Vimeo...

Subida Activa de
Videos

ml

m2

Subida Activa de
Videos

4%

ml

m2

Alumnos

Profesores

En cuanto a la pro-actividad en el uso de estas plataformas de gestion de video, los datos

reflejan que ninguno de los dos colectivos es especialmente activo en este aspecto; aunque

destaca el colectivo de alumnos con un 36% frente a un testimonial 4% del colectivo de

profesores.
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2.6.2. Imagen Digital: La percepcion del
Alumno vs La percepcion del Profesor

(Alumnos). En mis actividades universitarias se debe contemplar mi imagen digital en las redes
sociales.

(Profesores). Creo que se debe tener en cuenta en las actividades universitarias la imagen
digital alumno

Imagen Digital y Imagen Digital del
Actividad Alumnoy
Universitaria Actividades
Universitarias
8% 2%
mil 6%
ml
m2
\ ;
3 14%
3
m4
m4
m5
m5
Alumnos Profesores

En el caso del colectivo de alumnos, sobre el que va aplicada la Imagen Digital en este caso,
esta es desacuerdo (69%) en distintos grados con relacionar los conceptos de actividad
universitaria e imagen en las redes sociales.

Esto es fundamentalmente debido, a que este colectivo (alumnos) concibe a las redes
sociales como un espacio de ocio y no como una extension de sus actividades en la facultad.

En el caso del colectivo de profesores, curiosamente la visidn es la contraria, con un 68% de
acuerdo en diferentes grados en incorporar la Imagen Digital del alumno en sus actividades
universitarias.

Este hecho indica una percepcién de la importancia que dicha Imagen tendra en la vida
presente y futura del alumno.
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2.

Alumnos. Es positivo para mi que mi trabajo académico a lo largo de la carrera pueda ser
observado por empresas del sector que puedan contratarme.

Profesores. Opino que seria positivo para el alumno que su trabajo académico a lo largo de la
carrera pueda ser observado por empresas del sector.

Trabajo Académico Trabajo Académico
17% 11% 14%
9% ml ml
m2 m2
34% 3 3
4 m4
m5 m5

Alumnos Profesores

En el colectivo de alumnos, un 80% en diferentes grados esta de acuerdo en que su trabajo
académico pueda ser observado por empresas susceptibles de contratarles.

En el colectivo de los profesores, sin embargo, tan solo un 62% estaria de acuerdo en este
hecho; siendo la nota negativa ese 21% que esta “nada de acuerdo” en que el trabajo
académico del alumno pueda ser observado por empresas del sector.

Este hecho indica claramente que aun existe una barrera psicolégica entre el mundo
laboral y el mundo universitario que debe de desaparecer, pues los alumnos, una vez
formados, deben acceder a ese mundo.

3. Imagen del Alumno vs Imagen de la Escuela

(Alumnos). Mi actividad en las redes sociales condiciona la imagen que los demas tienen de
mi.

(Profesores). Creo que usando adecuadamente este tipo de herramientas se crearia una
positiva imagen de escuela.
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En cuanto a la percepciéon que ambos colectivos tienen de la implicacidn de las redes sociales

en su propia imagen, cabe destacar:

El colectivo de alumnos esta de acuerdo en diversos grados (69%) en que la actividad en

dichas redes si que condiciona su propia imagen.

Esto indica una percepcidn, por parte de este colectivo, de la repercusién y calado que

estos medios tienen hoy en dia.

El colectivo de profesores, en relacion a la imagen de escuela, esta de acuerdo en que usando

adecuadamente este tipo de herramientas se podria crear una positiva imagen para la escuela.

Por lo tanto, este colectivo también esta concienciado con el calado del que disponen

dichas redes.
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2.6.3. Curriculum Digital

Las empresas del sector preferiran contratar a aquellas personas con un amplio curriculum
digital.

Curriculum Digital Curriculum Digital
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m2 m2

3 3
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Alumnos Profesores

Existe, en ambos colectivos, una moderada sensacién acerca de las virtudes del curriculum
digital y su importancia de cara a las empresas.

Con un 74% y un 62% respectivamente, ambos colectivos demuestran una cierta percepcion
positiva de lo que supone tener un curriculum digital completo de cara a los empleadores.

2.6.4. Predisposicion de uso de estas
plataformas 2.0

1. Uso de “Grupos” en Facebook

(Alumnos). Estaria dispuesto a tener un “Grupo” en mi cuenta de Facebook solo dedicado a
cuestiones académicas que fuera paralelo de mi perfil social.

(Profesores). Creo que la creacién de un “Grupo Académico” en cualquiera de estas
plataformas puede beneficiar la implicacién del alumno en mis asignaturas.
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Alumnos Profesores

En cuanto a la disposicién a tener (por parte del alumno) o a permitir que tenga (por parte del
profesor) un “Grupo” en Facebook para cuestiones académica; a pesar de que las opiniones de
los dos colectivos son favorables, se aprecia una diferencia significativa.

Con un 71% del colectivo de alumnos frente a un 56% del colectivo de profesores a favor de
usar este tipo de plataformas.

Se puede explicar la mayor predisposicién del grupo de alumnos por la inmersién mas
profunda de la que ya disponen al gestionar habitualmente su perfil social en estas redes.

2. Uso de plataformas de gestidn de contenidos
(Alumnos). Estaria dispuesto a colgar mis transparencias, apuntes, presentaciones,... en

plataformas como SlideShare o YouTube.

(Profesores). Estaria dispuesto a usar una plataforma de video como YouTube, Vimeo para
trabajar en mis asignaturas,...
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En cuanto a la predisposicion en el uso de este tipo de plataformas de gestién de contenidos,
cabe destacar:

En el colectivo de alumnos, existe un 63% a favor en distintos grados frente a un 37% en
contra, lo cual supone un porcentaje considerable, con un 20% “nada de acuerdo”.

Este hecho indica que existen reticencias en colgar los apuntes en este tipo de
plataformas por parte del colectivo de los alumnos.

Esta negativa a compartir informacién probablemente sea debida al problema del
“plagio” que puede acaecer si sus documentos circulan por la red.

En el colectivo de los profesores existe una mayoria “alarmante” que esta “nada de acuerdo”
en permitir el uso de estas plataformas para trabajar en sus asignaturas.

3. Uso de Blogs

(Alumnos). Estaria interesado en crear y gestionar un “blog” en donde se pudiera compartir
todo tipo de informacion académica y profesional .

(Profesores). Opino que seria positivo que el alumno tuviera un “blog académico” y/o
profesional con el que poder trabajar en mis asignaturas.
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El colectivo de alumnos, estaria moderadamente de acuerdo (61%) en distintos grados en
crear y gestionar un blog para fines académicos y personales.

Cabe destacar, como hemos visto antes y gracias a los datos obtenidos de la DAFO, que
el uso de blogs no constituye la herramienta 2.0 preferida por el colectivo de alumnos,

relegdndose esta al tercer puesto, siendo la mds apreciada las redes sociales seguidas de las

plataformas multimedia.

El colectivo de profesores opina que no seria positivo (54%) que el alumno dispusiera de un

blog académico para trabajar en sus asignaturas.
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2.6.5. Predisposicion del Docente

1. Estaria dispuesto a ser participativo en este tipo de plataformas abiertas

Participativo en estas Plataformas
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En la predisposicidn del colectivo de profesores a ser participativos en este tipo de

plataformas encontramos un dato bastante negativo, ya que un 52% no estaria de acuerdo en
ser participativo, destacando que el mayor peso porcentual se ha ido a la parte de “nada de
acuerdo” con un 27% de los encuestados.

Este dato es realmente negativo, pues indica que no existe una predisposicién por
parte del docente a usar este tipo de plataformas.

2. Me supone un esfuerzo incorporar la identidad digital del alumno a mi actividad docente.

Esfuerzo Incorporar Identidad Digital

del Alumno
4% 4%
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m2
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m4
m5

Un 67% del colectivo de profesores afirma que le supondria un esfuerzo incorporar la
identidad digital del alumno a su actividad docente.

Pagina 175
El Papel de los Medios Sociales en la Ensefianza Superior



Bloque II: Estudio Practico

Estos datos indican que, a pesar de ser consciente el docente de la importancia de la
identidad digital, le supone un esfuerzo incorporarla en su actividad docente.

Observando estos datos, tal vez deberiamos preguntar a dicho colectivo que si a pesar
de suponerles un esfuerzo el incorporar la identidad digital estarian dispuestos a hacerlo; es
decir, éEstarian dispuestos a hacer el esfuerzo?.

3. En general me parece titil el uso de este tipo de plataformas como complemento
académico del alumno.

Plataformas como Complemento
Académico del Alumno
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En el tema de la utilidad complementaria de este tipo de plataformas, las opiniones estdan muy
igualadas en el colectivo de profesores.

Pese al recaer la mayor parte del peso de los resultados en la parte positiva (60%), podemos
observar datos muy dispares; como un 19% “nada de acuerdo” frente a un 29% “bastante de
acuerdo”.

Este hecho indica claramente un desacuerdo entre las opiniones y la valoracidn que los

docentes hacen de este tipo de plataformas.
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2.6.6. Complementariedad de estas
plataformas con Moodle

Este tipo de plataformas puede complementar a Moodle en los aspectos docentes y
académicos de la vida universitaria.

Redes Sociales Redes Sociales
como como
complemento a Complemento a

Moodle Moodle
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3
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Alumnos Profesores

Siendo Moodle la plataforma de caracter “cerrado” por excelencia en el mundo del e-learning,
tal y como demostraron los datos del andlisis de la situacion actual de las universidades
espafiolas que se puede consultar en el capitulo 1 de la parte practica de este PFC; vamos a ver
qué opiniones tienen los colectivos acerca de la complementariedad de esta con los medios
sociales

En el colectivo de alumnos, un 65% estd de acuerdo en distintos grados en dicha
complementariedad frente a un 62% del colectivo de profesores que también esta de
acuerdo.

Es decir, podemos observar, que ambos colectivos estan de acuerdo en la percepcion
de utilidad que dichas plataformas pueden desarrollar como complemento a Moodle.
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6.6.7. Formacion

(Alumnos). Seria positivo recibir formacion sobre cdmo gestionar mi Identidad Digital

(Profesores). Pienso que seria positivo recibir formacién sobre como gestionar mi propia
identidad digital y la del alumno.

Formacion Formacion
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Alumnos Profesores

A lo largo del andlisis de los resultados ha quedado claro la importancia del papel de la
Identidad Digital.

Ahora evaluaremos la disposicidon que nuestros colectivos tienen para recibir formacion sobre
la gestién de la misma, lo cual indicara la repercusién que ellos perciben que tiene dicha
Identidad en relacion con el medio externo.

En el colectivo de alumnos, un 87% esta de acuerdo en distintos grados en recibir formacion,
destacando de ellos un 38% que esta “Muy de Acuerdo” en este hecho.

En el colectivo de profesores, un porcentaje algo mas modesto, un 67% esta de acuerdo en
diversos grados en recibir formacion acerca de cdmo gestionar su ID y la del alumno;
destacando en este caso un 33% que esta “Bastante de Acuerdo” en recibirla.

Estos hechos, vuelven a indicar una vez mas que ambos colectivos perciben la
importancia de la Identidad Digital y estan dispuestos a recibir formacién de cdmo gestionarla.
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Capitulo 3: Experiencia Piloto

3.1. Introduccion

Se propuso a alumnos de la asignatura “Administracién y Direccién de Empresas” de 32
de Grado la posibilidad de realizar una serie de presentaciones en formato audiovisual y
subirla a una plataforma de gestion de contenido (Youtube en este caso) como sistema de
evaluacidn para dicha asignatura.

En concreto dichas presentaciones tratarian sobre aspectos econémicos de empresas
previamente asignadas que los alumnos (distribuidos en grupos) deberian de exponer en un
video previamente grabado y subirlo a la citada plataforma.

Dicha experiencia, en primera instancia, pretendia eliminar las barreras que supone
para el alumno el modelo de presentacidn oral tradicional, realizado delante de todos los
companieros, y el rechazo que esto podria suscitar en el alumno, bien por miedo, vergiienza,...

Al parecer todo son ventajas en este sistema, sin embargo, un grupo de los mismos se
nego a subir el video alegando diversas razones.

Este mismo grupo de alumnos (14 sujetos) reticentes fue objeto de estudio para
intentar saber las razones o las barreras por las que no estaban dispuestos a subir el video.

Para ello se distribuyo una bateria de preguntas al conjunto de los sujetos en estudio, y
de sus respuestas se obtuvieron resultado que arrojan luz sobre estos razonamientos.

3.2. Las Encuestas y los Resultados

1. Es mejor grabar un video que exponer publicamente en clase.

1. Nada de Acuerdo 0
2. Poco de Acuerdo 2
3. de Acuerdo 6
4. Bastante de Acuerdo 3
5. Muy de Acuerdo 3
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Mejor grabar video que exponer
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Como bien podemos observar la tendencia del colectivo es positiva mayoritariamente,
con un 86% de aprobacién en diferentes grados acerca de la preferencia de subir un video a
exponer publicamente en clase.

2. Yo no tenia inconveniente en subir el video pero mis compafieros se negaron.

1. Nada de Acuerdo 8
2. Poco de Acuerdo 3
3. de Acuerdo 3
4. Bastante de Acuerdo 0
5. Muy de Acuerdo 0

Mis companieros se negaron

0%

0%
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Queda demostrado, a la vista de los resultados, que las presiones de los compaiieros
no han sido un factor determinante a la hora de NO subir el video.
Pagina 180
El Papel de los Medios Sociales en la Ensefianza Superior



Bloque II: Estudio Practico

3. Hubiera subido el video si hubiera tenido mas tiempo y por tanto lo hubiera hecho mejor.

1. Nada de Acuerdo 7
2. Poco de Acuerdo 1
3. de Acuerdo 2
4. Bastante de Acuerdo 2
5. Muy de Acuerdo 2

Mas Tiempo para Subir el Video

w1
"2
m3
w4

ms5

En este caso, las respuestas son un poco confusas, pues parece que existe un colectivo

mayoritario (por la minima) que opina que el tiempo NO fue el factor determinante para NO

subir el video.

Sin embargo, existen porcentajes significativos que si achacan la falta de tiempo a la

resolucién de dichos objetivos.

4. Mi imagen publica se ve comprometida.

1. Nada de Acuerdo 9
2. Poco de Acuerdo 1
3. de Acuerdo 2
4. Bastante de Acuerdo 2
5. Muy de Acuerdo 0
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Imagen Publica Comprometida
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A la vista de los resultados, una amplia mayoria opina que su imagen publica NO se
vera comprometida por el hecho de subir el video.

Por lo tanto, la imagen publica tampoco es un factor determinante.

5. No quiero que en el futuro quede constancia de lo que he hecho.

1. Nada de Acuerdo 9
2. Poco de Acuerdo 2
3. de Acuerdo 2
4. Bastante de Acuerdo 1
5. Muy de Acuerdo 0

Constancia en el Futuro
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En consonancia con los resultados vertidos en la pregunta anterior acerca de la imagen
publica, en este caso podemos decir que la preocupacion a que en el futuro quede constancia
de lo hecho NO es un factor determinante para NO subir el video.

6. No me interesa generarme una identidad digital.

1. Nada de Acuerdo 6
2. Poco de Acuerdo 2
3. de Acuerdo 4
4. Bastante de Acuerdo 1
5. Muy de Acuerdo 1

No me Interesa la ID
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Las respuestas a esta pregunta no son nada homogéneas y resultan algo preocupantes,
probablemente por el desconocimiento de lo que supone la Identidad Digital y la repercusién
real que tiene de cara al exterior.

Podemos observar como a un amplio colectivo si que le interesa la ID, un 57% de los
encuestados.

Sin embargo, un 43% dice no estar interesado en generarse una ldentidad Digital,
desconociendo que la ID se genera por si solo y de nosotros depende que sea positiva o
negativa.
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7. Me da vergiienza que me vean familiares, amigos y conocidos.

1. Nada de Acuerdo 8
2. Poco de Acuerdo 2
3. de Acuerdo 4
4. Bastante de Acuerdo 0
5. Muy de Acuerdo 0
Verglienza
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A la vista de los datos, que constatado que la vergilienza no ha sido una factor
determinante para NO subir el video.

8. No me gustaria que una empresa tuviera ese recurso para decidir sobre mi contratacion.

1. Nada de Acuerdo 2
2. Poco de Acuerdo 4
3. de Acuerdo 3
4. Bastante de Acuerdo 2
5. Muy de Acuerdo 2
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En esta pregunta, de nuevo, las opiniones vuelven a ser heterogéneas; ya que
podemos observar que un 47% de los encuestados si que desearia que las empresas
dispusieran de este recurso como ayuda a la contratacion.

Pero cabe destacar ese 53% en diferentes grados que esta en contra.

Esto nos lleva sin duda a reflexionar de nuevo acerca del desconocimiento sobre la
Identidad Digital y el hecho constatado y certificado de que las empresas actualmente utilizan
departamentos que consultan dichos perfiles.

Por lo tanto, sabiendo que la Identidad Digital es una realidad, lo que se deberia de
hacer es intentar que fuese lo mas positiva posible a través de su gestion constante y
responsable.

9. Otros motivos:

Por tratarse de una pregunta de respuesta abierta, nos hemos limitado a recopilar todas las
respuestas y englobarlas en categorias, obteniendo:

“Principales Inconvenientes”:

- El Tiempo para subir los videos (“No me daba
tiempo”)

- Excesivo tamafio de los videos para subirlos
-> Problemas con los “Codecs”

->Por comodidad, no suelo subir videos a YouTube
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10. Subo fotos, hago comentarios etc, con frecuencia en mi perfil en redes sociales
(Facebook, Twitter, Tuenti, etc.)

1. Nada de Acuerdo 0
2. Poco de Acuerdo 4
3. de Acuerdo 7
4. Bastante de Acuerdo 2
5. Muy de Acuerdo 1

Actividad en Redes Sociales
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El uso de redes sociales aplicado a un colectivo considerado “nativo digital” es un
hecho, y los datos nos hacen otra cosa que ratificarlo.

11. Me divierto con frecuencia con los videos de las plataformas abiertas (Youtube, Vimeo,
TuTV, etc)

1. Nada de Acuerdo 1
2. Poco de Acuerdo 2
3. de Acuerdo 8
4. Bastante de Acuerdo 0
5. Muy de Acuerdo 3
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Plataformas Gestion de Contenidos
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Al igual que ocurre con las Redes Sociales, el colectivo se muestra receptivo en el uso
de estas tecnologias.

12. Escribe que te parece tener que realizar un trabajo en video en asignaturas como
Economia y Direccion de Empresas.

Al tratarse de nuevo de una pregunta de respuesta abierta, hemos agrupado todas las
respuestas de los alumnos en las siguientes conclusiones.

Conclusiones:

- Lo ven bien, mucho mejor que una exposicidn presencial en la que
los nervios le puedan traicionar.

- Es una forma distinta u nueva de exponer y aprender.

- Es preferible hacer un video que hacer una presentacion y

exponerla.

- Les parece bien siempre y cuando se disponga de tiempo suficiente
para hacerlo y de los medios materiales oportunos facilitados por
la escuela.

- Les parece una buena actividad que motiva y apuestan por la
continuidad de este modelo.

- “Esto puede ayudarnos en el futuro” (perder miedo a exposicion
publica)

-> Buen recurso para aprender.

-> Opinan que esta bien y que se hace en pocas asignaturas.
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1. Electrénica de Comunicaciones 3
2. Sistemas de Telecomunicacién 3
3. Sonido e Imagen 3
4, Telemdtica 5
Especialidad
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14. Numero de afos que llevas en la escuela:

1. Menos de 1 afio

2.1 afnos

3. 2 anos

4. 3 afos

5. 4 anos

6.5 afios

7. Mas de 5 anos

0

11
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Numero de anos en la escuela
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15. Numero de semestre maximo en el que estas matriculado
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Capitulo 4: Manual de Buenas Practicas

(Recomendaciones para el profesorado)
1. Introduccién

Con la certeza, a la vista de los datos, de que los “Social Media” son una realidad
percibida por todos los sectores cabe entonces concederles el lugar que ya se han ganado
como elemento comunicador.

El colectivo conocido como “nativos digitales” ya usa estas plataformas asiduamente;
tal vez sea la hora de darle una funcidon mas alla de la propiamente ludica.

El presente documento propone una serie de recomendaciones atendiendo al uso que
determinadas tecnologias 2.0 podrian aportar a sistemas ya consolidados en la escuela tales
como la plataforma Moodle.

Por supuesto, todas estas recomendaciones quedan abiertas al criterio del profesor,
del que se espera que aporte valor a las mismas o amplie los puntos que considere mds
interesantes.

Algunas de los puntos mas destacados serian:

- El fomento de la incorporacién de Redes Sociales en la docencia; sabiendo que ya
se usan de manera institucional.

- Proliferacién de la ensefianza b-learning (semi-presencial) como complemento a las
clases presenciales, que pueda aportar al alumno un nuevo mundo de contenidos y
aplicaciones con el fin de vincularle a la asignatura y de este modo formarle mas
efectivamente.

- Cursos de formacion sobre el uso de las plataformas y sobre la gestion de la
Identidad Digital, tanto del docente, como del discente y de la propia institucidn.
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Recordemos, que ha quedado demostrado y contrastado, que la Identidad de la
Institucion se forja a través de las Identidades de los miembros de su comunidad.

A continuacion, expondremos algunas recomendaciones basandonos en las
posibilidades que determinadas herramientas pueden aportar al uso tradicional de una clase,
en la preparacion de las asignaturas.

Describimos elementos que pueden facilitar el trabajo al profesor, involucrar mas al
alumno en su asignatura y conseguir hacer mas fluida la comunicacidon entre ambos.

2. Diseio y Elaboracion de una Asignatura

2.1. Herramientas aportadas por la plataforma Moodle

—> Guia del Curso

- Material Docente en diversos formatos (pdf, Powerpoint,...)
- Bibliografia

- Sistemas de Entrega de Practicas.

-> Foros

-> Notificaciones

-> Formas de Evaluacién Previstas

- Fechas Destacadas

2.2. Herramientas aportadas por otras plataformas 2.0

- Mejora e instantaneidad en las Notificaciones: Usando Medios Sociales especificas
el docente puede asegurarse de que determinadas notificaciones de caracter urgente sean
recibidas en tiempo real por el discente.

Basandonos en el uso de de microblogging mediante Twitter; o valiéndose de los
“Grupos” que ofrecen determinadas plataformas como “Facebook” o “Google +”; los cuales
disefian un perfil independiente e impermeable del perfil social para dedicarlo a otros usos, en
este caso académicos,

- Interaccién Docente — Discente en tiempo real: Ya sea para consultas o para
tutorias completas, herramientas como el chat entiempo real o las videoconferencias aportan
un nuevo escenario de interrelacidn, rompiendo de esta manera barreras temporales y
espaciales.

- Plataformas de Gestion de Contenidos: Ya sean de caracter audiovisual (Youtube,

Vimeo,...) como de caracteres mas generalistas (SlideShare); estas plataformas ofrecen un
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nuevo medio de difusidon que también rompe las barreras impuestas por la educacion
tradicional (temporales y espaciales).

2.3. Preparacion Previa de una Asignatura:

- Incluye todo el material docente en la plataforma aconsejada por la escuela
(Moodle); tal como apuntes, transparencias, bibliografia recomendada,...

- Incluye en la misma plataforma un detallado programa del curso, indicando ademas
sesiones de practicas, sistemas de calificacién, fechas de examen,...

-> Utiliza los foros que la plataforma ofrece para las notificaciones; no uses solo el
correo electrdnico institucional del alumno, pues corres el peligro de que la informacién le
llegue demasiado tarde.

- Sirvete de plataformas de gestion de contenidos 2.0, externas a la plataforma
Moodle para colgar todo el material que creas oportuno; estas plataformas son de uso
habitual por los alumnos y asi conseguirds implicarles mas en la asignatura.

- Usa los canales en plataformas de los que dispone tu escuela; por ejemplo el Canal
Youtube de la politécnica para colgar clases presenciales, transparencias,...

- Usa los medios sociales de los que dispone tu escuela como un medio alternativo
de comunicacion con tus alumnos, por ejemplo Twitter; de esta forma te aseguraras que
notificaciones importantes lleguen a sus destinatarios.

2.4. La asignatura “dia a dia”

- Fomenta la participacion de tus alumnos en este tipo de plataformas; veras que
para ellos no supone ninguna barrera, y observaras una progresiva implicacion de los mismos
en tu asignatura.

- Animales a tener un “Grupo Académico” en alguna de las redes Sociales
generalistas (Facebook); este perfil serd completamente independiente de su perfil social y
solo dedicado a cuestiones académicas.

- Sirvete de ese “Grupo” para hacer llegar tus notificaciones mas rapido y a mas
gente, colgar enlaces URL a sitios de interés o utilizar el chat en tiempo real para resolver
pequenas dudas.

2.5. Tutorias
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Las plataformas 2.0 te pueden dar una gran ventaja a la hora de preparar tutorias;
pues te dan la posibilidad de no estar atado a horarios e incluso preparar tutorias conjuntas
independientemente de donde te encuentres o de donde se encuentren tus alumnos.

Esto no significa dejar de lado las tutorias presenciales, tan solo son un complemento a las
mismas.

-> Puedes usar los foros o los chat en tiempo real para resolver pequefias dudas, lo
cual agilizara tanto tu tarea como la del alumno.

-> Para tus tutorias usa, los cada vez mas usuales, sistemas de videoconferencia en
tiempo real, como Skype; son de cardacter gratuito y tus alumnos estan sobradamente
familiarizados con su uso.

De esta manera conseguiras romper las barreras temporales y espaciales, y atender a
todos tus alumnos estés o no en la escuela fisicamente.

2.6. Participacion y Colaboracion

- Fomenta en tus alumnos actividades como crear y gestionar blogs, que puedan
albergar su material académico, trabajos, presentaciones,... que hayan podido realizar; y
utilizalo como sistemas de comunicacidn profesor-alumno y alumno-alumno.

- Fomenta la creacién de “Grupos Académicos” en Redes Sociales Generalistas, y
muéstrales que tienen otra utilidad mas alla del ocio.

Ten en cuenta, que en ocasiones el usuario de plataformas e-learning se siente mas
solo que el usuario de la ensefianza tradicional; de esta manera fomentaras el concepto de
comunidad.

- Disefia actividades que implique usar plataformas de gestion de contenidos
audiovisuales; tales como “colgar” videos en plataformas como Youtube sobre temas
concernientes a la asignatura.

2.7. Recomendaciones Globales

Las siguientes recomendaciones tienen un cardcter global, es decir, son validas para todos los
aspectos anteriormente citados.

- Intenta fomentar la participacion de los alumnos en estas plataformas.

-> Esfuérzate por aligerar la comunicacién: Contesta correos, se activo en el foro,
chat,...

- Intenta, siempre que sea posible, estar localizable a través de alguna de las
plataformas o herramientas disponibles (correo electrénico, foros, twitter,...)

- Actualiza el material docente habitualmente.
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- Propédn actividades que fomente el uso de estas plataformas tales como “tutorias
colectivas”, visionado de clases magistrales a través de los “canales”,...

- Fomenta la sensacion de “comunidad” en todo momento.
-> Premia el trabajo en grupo

- Intente en todo momento ayudar a la gestidn de la “Identidad Digital” del alumno;
dicha identidad se formara como la suma de todos los procesos, actividades, interacciones,...
que el alumno realice en la red; tu misién es que dicha Identidad contenga la mayor cantidad
de aspectos positivos, relegando los negativos a un segundo plano, tal y como haria un
“Community Manager” en una empresa.

Recuerda, que es una realidad que los responsables de Recursos Humanos de las
empresas se sirven de la Identidad Digital del candidato a la hora de la contratacién, y la
misma se puede convertir en una “traba” o en una ventaja.

No limites las posibilidades de tu estudiante por una mala gestién de su ldentidad;
féormale como alumno y como persona.

2.8. Conclusiones

Recuerda que tras el paso por la escuela, a tus estudiantes les espera un mundo profesional en
continuo cambio, donde actualmente estas plataformas estan marcando una tendencia.

Debes recordar que a nivel corporativo se les exigira a tus estudiantes un proceso de
formacion continua, que precisamente se vale de este tipo de plataformas para ser llevado a
cabo, ya que suponen una importante reduccion de costes para la empresa, asi como también
una facilidad para el empleado por la eliminacién de las barreras espaciales y temporales.
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Bloque llI

Conclusiones
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En el presente proyecto, y por primera vez, se ha conseguido analizar sobre
diferentes grupos de estudio, las enormes oportunidades que los Medios Sociales tienen, asi
como también sus principales inconvenientes percibidos desde el prisma de los sujetos del
estudio.

Se ha conseguido de igual manera, conocer la implicacién de los sujetos en este tipo
de plataformas y su percepcion de utilidad sobre las mismas; asi como también el
conocimiento de la relevancia actual de la “Identidad Digital”.

El proyecto consta de dos partes claramente diferenciadas; una primera de caracter
tedrico donde se explican los fundamentos que sostienen los conceptos de e-learning, medios
sociales, Identidad Digital,... y otra de caracter practico donde se ha querido conocer su uso
real asi como también sus implicaciones.

En esta primera hemos expuesto los conceptos (e-laerning, Identidad Digital,...),
hemos podido comprobar los tipos de docencia y nos hemos adentrado en la Identidad Digital
para conocer sus posibilidades y repercusiones en mundos tan dispares, como son la
universidad y la empresa.

En la segunda parte, en primera instancia hemos conocido la situacion actual de la
Educacion Superior relacionada con los Medios Sociales y la ensefianza on-line, para después
introducirnos en un contexto real donde sujetos de distintos colectivos y generaciones (afines
o no a la cultura digital) nos han expresado sus opiniones y percepciones sobre estos
conceptos.

Se ha definido de esta manera el escenario actual del e-learning, concretamente en
las universidades de nuestro pais, se ha definido el uso de los Medios Sociales por parte de dos
de los colectivos de la comunidad universitaria (docente y discente), y se ha llegado a
conclusiones concretas sobre la percepcion, el uso, la implicacion y las posibilidades de estos
medios en el contexto de la Educacion Superior.

Como consecuencia del escenario global, se ha introducido el concepto de “Identidad
Digital” y se ha evaluado su percepcion, conocimiento y repercusiones en ambos colectivos.

Se han indicado las nuevas posibilidades que los Medios Sociales pueden aportar
como complemento a la Educacidn Superior, destacando ademas su caracter de difusién e
implementacion gratuito y por lo tanto sin coste adicional para la institucion.

Se abre de este modo un nuevo escenario, en el que se percibe un nuevo concepto de
educacion formal como la suma de la educacidn tradicional mas complementos e-learning (b-
learning), pero paralelamente aparece otro nuevo concepto, conocido o denominado
educacidn informal apoyada en los medios sociales y de caracter complementario a la
anterior.

El estudio pormenorizado de todos los factores e impresiones nos ha revelado las
verdaderas actuaciones de los colectivos antes estos conceptos asi como también su
percepcién e implicacién en los mismos.
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A los largo del estudio han salido a relucir los principales problemas, dificultades y
reticencias que los colectivos atesoran.

El andlisis detallado nos ofrece datos interesantes y actitudes de los sujetos del estudio
que pueden suponer una oportunidad o una amenaza para el buen desarrollo del sistema de
educacién actual; algunos factores destacados son:

- La familiaridad del docente con los Medios Sociales es escasa o casi nula, frente a
la casi total del alumno; algo que sin duda se ha apoyado en la certeza de que los
alumnos del estudio pertenecen a una generacion denominada “nativos digitales”,
pues han nacido con la tecnologia ya desarrollada y su aprendizaje ha sido inherente a
su mundo diario.

- Hemos observado que existe cierto margen de mejora, tanto por parte del docente
como del discente en la utilizacién de Medios y Herramientas Sociales; ya que los
primeros casi niegan su uso mientras los segundos lo dedican a cuestiones puramente
IGdicas, obviando el componente académico que pudieran aportar.

- La complementariedad de los Medios Sociales con las plataformas de ensefianza e-
learning (Moodle) es apreciada por ambos colectivos.

- Queda demostrado, a la vista de los resultados, que ambos colectivos perciben la
importancia y repercusiones que una gestion responsable o no de la Identidad Digital
les puede acarrear.

Por esa razén, ambos estarian dispuestos a recibir formacion sobre cémo gestionarla.

- Ambos colectivos perciben la importancia que para las empresas tiene la Identidad
Digital a la hora de la contratacién.

Algo que por otra parte, numerosos responsables de R.R.H.H. de empresas han
manifestados publicamente, incluso en coloquios en esta escuela.

- Ademas el colectivo de profesores conoce y valora el concepto de “Imagen de
Escuela”, como la creada a partir de la “Imagen Digital” de los integrantes de su
comunidad universitaria.

- Ambos colectivos aceptan y valoran el concepto de Curriculum Digital, como la
suma de determinado material, previamente seleccionado y gestionado
positivamente, que sea visible a las empresas.

- Existen ciertas reticencias, por parte del colectivo de docentes, a que el trabajo en
sus asignaturas pase por el uso de este tipo de plataformas, aunque aprecian su
utilidad.

- Ambos colectivos prefieren que los procesos de evaluacion se sigan haciendo
mediante plataformas de cardcter cerrado (Moodle).

Pagina 197
El Papel de los Medios Sociales en la Ensefanza Superior



Bloque IlI: Estudio Practico

Por ultimo, destacar que aun queda mucho camino por recorrer hasta el conocimiento
y consolidacién de estos conceptos por la mayoria de miembros de la comunidad universitaria.

Pero a corto plazo observaremos que estas tendencias se iran imponiendo, debido a la
certeza de que queramos o no, parte de nuestra identidad reside en la red y es accesible por
externos, tales como empresas.

Por esa razén, debemos hacer un esfuerzo, como si de un “Community Manager” se
tratard, de que la informacién contenida sobre nosotros en la red sea lo mas positiva posible y
no nos suponga un lastre en el futuro.
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ANEXO: ENCUESTA ALUMNOS
Introduccion al cuestionario:

Saludos, ahora que acabas de comenzar tu carrera solo desearte que los afios que compartas
con nosotros sean una experiencia inolvidable en tu vida.

Ya sabras que no sera un camino facil, y que muchas veces serd duro cumplir con los objetivos
impuestos; ¢Qué te pareceria si todo ese esfuerzo que has desarrollado a lo largo de tu carrera
quedara reflejado en algun sitio?

¢Y si ademads, una vez que salgas de aqui para incorporarte al mundo laboral, las empresas
tuvieran conocimiento de tus capacidades y aptitudes?

Por todo eso te pedimos que rellenes el siguiente cuestionario lo mds sinceramente que te sea
posible.

Gracias

BLOQUE | : Actividad en Social Media Respuesta

Si No

1. Utilizo mi perfil en alguna/s red/es social/es (Tuenti, Facebook...)al menos una
vez por semana,

2. Utilizo los blogs para informarme de temas de mi interés normalmente

3. Tengo blog propio o colaboro con asiduidad en blogs de otros

4. Veo videos en plataformas abiertas, como Youtube, Vimeo... con asiduidad

5. Subo videos a plataformas abiertas, como Youtube, Vimeo...

Escala: (Marca con una “X”)
1 (Nada de Acuerdo) 4 (Bastante de Acuerdo)
2 (Poco de Acuerdo) 5 (Muy de Acuerdo)

3 (de Acuerdo)
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BLOQUE Il : Aspectos Generales

RESPUESTA

1

2

31415

6. Mi actividad en las redes sociales condiciona la imagen que los demds
tienen de mi.

7. En mis actividades universitarias se debe contemplar mi imagen digital en
las redes sociales.

8. Mi desarrollo profesional futuro se vera influido por mi actividad en las
redes sociales.

BLOQUE Il : Curriculum Digital :

A continuacidn se propone la implantacién de una estructura de identidad
digital, dicha estructura se servira de recursos de plataformas como
Facebook, Google +, YouTube, SlideShare,..., con el objetivo final de dotar al
alumno de unas referencias que le identifiquen académicamente en la red

RESPUESTA

1

2

3(4|5

9. Este tipo de plataformas puede complementar a Moodle en los aspectos
docentes y académicos de mi vida universitaria.

10. Es positivo para mi que mi trabajo académico a lo largo de la carrera
pueda ser observado por empresas del sector que puedan contratarme.

11. Si puedo acceder a los trabajos pasados y actuales de mis compafieros
(apuntes, presentaciones,...) y ellos a los mios, mejorara mi actividad
académica.

BLOQUE IV : Plataformas

Seguro que estas familiarizado con el uso de Facebook o Google+, pero
sabes que ahora te da la posibilidad de crear en tu misma cuenta, sin
necesidad de crear otra nueva ,con la dificultad que supone gestionar varias
cuentas, “grupos” especificos para tus interesados y excluyentes para el
resto.

RESPUESTA

1

2

3145

12. Estaria dispuesto a tener un “Grupo” en mi cuenta de Facebook solo
dedicado a cuestiones académicas que fuera paralelo de mi perfil social.

13. Estaria dispuesto a colgar mis transparencias, apuntes, presentaciones,...

en plataformas como SlideShare o YouTube.

14. Estaria interesado en crear y gestionar un “blog” en donde se pudiera
compartir todo tipo de informacidn académica y profesional .

BLOQUE V : Consideraciones Finales

RESPUESTA

1

2

314]5

15. Pienso que las empresas del sector preferirdn contratar a aquellas
personas con un amplio curriculum digital.

16. Si las empresas que pudieran contratarme pudieran acceder a mis
trabajos académicos en el futuro, me esforzaria mas en su realizacién.

17. Seria positivo recibir formacion sobre cdmo gestionar mi Identidad
Digital

El Papel de los Medios Sociales en la Ensefanza Superior
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Especialidad:

Electrénica de Comunicaciones
Sistemas de Telecomunicacidn
Sonido e Imagen

Telematica

OO odg

Numero de aiios que llevas en la escuela:

Numero de semestre maximo en el que estas matriculado:

[
[«

w

I N B O
B N
o 1©0 10

[
N o »n
I© 10 0

[
00
10

N I |

Menos de 1 afio

1 afo
2 afios
3 afios
4 afios
5 afios

Mas de 5

Sexo:
[0 Hombre
[l Mujer
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ANEXO: ENCUESTA PROFESORES

Se estd llevando a cabo un proyecto de innovacidon docente sobre la necesidad de la

implantacion de la identidad digital de los alumnos y la repercusion que puede tener esta

misma en la imagen de la escuela.

Por esta razén le pedimos que conteste a las siguientes cuestiones, lo mas sinceramente que le

sea posible.
Gracias
BLOQUE | : Actividad en Social Media Respuesta
Si No

1. Utilizo mi perfil en alguna/s red/es social/es (Tuenti, Facebook...)al menos una
Vez por semana,

2. Utilizo los blogs para informarme de temas de mi interés normalmente

3. Tengo blog propio o colaboro con asiduidad en blogs de otros

4. Veo videos en plataformas abiertas, como Youtube, Vimeo... con asiduidad

5. Subo videos a plataformas abiertas, como Youtube, Vimeo...

Escala: (Marca con un “X”)

1 (Nada de Acuerdo) 4 (Bastante de Acuerdo)
2 (Poco de Acuerdo) 5 (Muy de Acuerdo)
3 (de Acuerdo)
BLOQUE Il : Aspectos Generales RESPUESTA
112345
6. Creo que usando adecuadamente este tipo de herramientas se crearia
una positiva imagen de escuela.
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7. Estaria dispuesto a ser participativo en este tipo de plataformas abiertas

8. Creo que se debe tener en cuenta en las actividades universitarias la
imagen digital alumno

BLOQUE Il : Curriculum Digital

RESPUESTA

2

3(4|5

9. Creo que este tipo de plataformas puede “complementar” a Moodle en
algunos aspectos docentes y académicos.

10. Opino que seria positivo para el alumno que su trabajo académico a lo
largo de la carrera pueda ser observado por empresas del sector .

11. Me supone un esfuerzo incorporar la identidad digital del alumno a mi
actividad docente.

BLOQUE IV : Plataformas

Probablemente ya sepa que plataformas como Facebook ofrecen la
posibilidad de crear “grupos” dentro de los propios perfiles que se pueden
aislar completamente del perfil social.

A continuacion evaluara la viabilidad de crear uno de estos grupos.

RESPUESTA

1

2

3(4|5

12. Creo que la creacion de un “Grupo Académico” en cualquiera de estas
plataformas puede beneficiar la implicacidon del alumno en mis asignaturas.

13. Estaria dispuesto a usar una plataforma de video como YouTube, Vimeo
para trabajar en mis asignaturas,...

14. Opino que seria positivo que el alumno tuviera un “blog académico” y/o
profesional con el que poder trabajar en mis asignaturas.

BLOQUE V : Consideraciones Finales

RESPUESTA

1

2

3(4|5

15. En general me parece util el uso de este tipo de plataformas como
complemento académico del alumno.

16. Opino que las empresas del sector preferirdn contratar a aquellas
personas con un amplio curriculum digital.

17. Pienso que seria positivo recibir formacién sobre cémo gestionar mi
propia identidad digital y la del alumno.

Departamento :

Ingenieria Audiovisual y Comunicaciones (DIAC)
Ingenieria y Arquitecturas Telemdticas (DIATEL)
Ingenieria de Circuitos y Sistemas (ICS)
Matemética Aplicada (MATEMATICAS)

O O o o™
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Sistemas Electrdnicos y de Control (SEC)

Electrénica Fisica (EF)

Fisica Aplicada a las Tecnologias de la Informacion (FIS)

Lingtiistica Aplicada a la Ciencia y a la Tecnologia (LINGUISTICA APLICADA)

Ingenieria de Organizacion, Administracion de Empresas y Estadistica(ORGANIZACION)

O 0O oo o

Anos de Docencia:

0 Menosde3

[0 De3a5

[] De6al0

[0 Dellals

[ Masde 15
Sexo:

[0 Hombre

(] Mujer
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ANEXO: EXPERIENCIA PILOTO

Especialidad:

Electrénica de Comunicaciones
Sistemas de Telecomunicacidn
Sonido e Imagen

Telematica

OO odg

Numero de aiios que llevas en la escuela:

0 Menosde 1 afio
[J 1afio
0 2afios
[1 3afios
[J 4 afios
[0 5afos
[ Masde5
Numero de semestre maximo en el que estas matriculado:
1@
29
] 3¢
40
] 5e
69
79
] 8¢
Escala: (Marca con una “X”)
1 (Nada de Acuerdo) 4 (Bastante de Acuerdo)
2 (Poco de Acuerdo) 5 (Muy de Acuerdo)
3 (de Acuerdo)
BLOQUE | : Aspectos Generales RESPUESTA
1(2(3(4]|5

1. Es mejor grabar un video que exponer publicamente en clase.

2. Yo no tenia inconveniente en subir el video pero mis companieros se
negaron.

3. Hubiera subido el video si hubiera tenido mas tiempo y por tanto lo
hubiera hecho mejor.

Pagina 206
El Papel de los Medios Sociales en la Ensefanza Superior




BLOQUE Il : Motivacion

NO QUIERO SUBIR EL VIDEO A UNA PLATAFORMA ABIERTA PORQUE:

RESPUESTA

1

2

31415

4. Miimagen publica se ve comprometida.

5. No quiero que en el futuro quede constancia de lo que he hecho.

6. No me interesa generarme una identidad digital.

7. Me da verglienza que me vean familiares, amigos y conocidos.

8. No me gustaria que una empresa tuviera ese recurso para decidir sobre
mi contratacion.

9. Otros motivos:

BLOQUE Il : Plataformas

RESPUESTA

1

2

31415

10. Subo fotos, hago comentarios etc, con frecuencia en mi perfil en redes
sociales (Facebook, Twitter, Tuenti, etc.)

11. Me divierto con frecuencia con los videos de las plataformas abiertas
(Youtube, Vimeo, TuTV, etc)

BLOQUE IV : Conclusiones

12. Escribe que te parece tener que realizar un trabajo en video en asignaturas como

Economia y Direccién de Empresas.
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