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ABSTRAK

Puguh Ragil Prasetyo, L 100090062, Peran Humas Pemkab Boyolali Dalam
Mengatas Krisis Komunikas (Studi Kasus Humas Pemkab dalam
Mengatas Krisis Komunikas Antara Pemkab Boyolali dengan M asyar akat
tentang Limbah IPAL di Dukuh Jajaran Desa Karangduren Kec. Sawit Kab.
Boyolali), Skrips, Program Studi IImu Komunikasi, Fakultas Komunikas
dan Informatika, Universitas Muhammadiyah Surakarta, 2014.

IPAL (Instalasi Pengolahan Limbah) yang berada disd Jajaran,
Boyolali merupakan bantuan dari Pemkab Boyolalukrkeperluan MCK. Hasil
pengolahan limbah IPAL di Desa Jajaran dan didukdeggan kurangnya
penguraian dalam bak tampung menjadi pokok perm@iagalyang menimbulkan
gangguan kesehatan terutama pernafasan. Sehingganaleat ingin menutup
IPAL tersebut. Tujuan penelitian ini adalah untulengetahui peran humas

Pemkab Boyolali dalam mengatasi krisis komunikiasbah IPAL.

Penelitian ini merupakan penelitian kualitatif dengnetode studi kasus
yang mana untuk menggambarkan suatu fenomena yajaglit Populasi dari
penelitian ini adalah Pemkab Boyolali, sedangkampta yang diambil adalah

humas Pemkab Boyolali.

Hasil dari penelitian ini humas mempertemukan kelelah pihak yang
bersengketa di Balai Desa Karangduren untuk musydawvantuk pengambilan
keputusan yang mufakat untuk menyelesaikan peratzeal yang hasilnya
dengan penyambungan peralon kedasar sungai danarikambbantuan berupa
bakteri.

Kata Kunci : IPAL, Humas Pemkab Boyolali, Krisis Komunikasi
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