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MOTTO DAN PERSEMBAHAN 
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Keberhasilan dimulai dengan usaha dan Do’a yang disertai hati 

yang tulus dalam setiap langkah kita, dan dengan sebuah  keyakinanlah 

yang akan menjawab sesuatu yang tak mungkin. 

 

 
Persembahan: 

Skripsi ini ku persembahkan untuk: 

1. Ayah dan ibu yang telah memberikan 

ssegalangan dukungan serta doa yang 

tulus dalam menyelesaikan skripsi ini. 

2. Kakakku tersayang Dedi Paryadi dan 

Murtini, M.Pd. yang telah 

memberikan saran dalam membantu 

menyusun skripsi ini. 

3. Seseorang yang telah  memberikan 

semangat yang luar biasa dan 

membantu dalam mendapatkan data 

dalam penyusunan skripsi ini. 
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rani, lilis, niken, upik dan teman- 

teman satu bimbingan. 
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KATA PENGANTAR 

 

 Komunikasi dijadikan suatu alat dalam menjembatani suatu perusahaan 

terhadap pihak-pihak yang terkait, baik internal maupun eksternal dalam suatu 

perusahaan. Suatu perusahaan dikatakan sukses berdasarkan adanya komunikasi 

yang efektif, sehingga dengan adanya hal tersebut dapat membantu dalam 

membangun citra sebuah perusahaan. Pelayanan Full Board yang merupakan 

produk dari Lampion Hotel yang dapat dikatakan sukses dalam memasarkan 

produk kepada masyarakat khususnya masyarakat Solo, yang tidak terlepas dari 

adanya komunikasi yang efektif tersebut. Untuk itu skripsi ini menjelaskan 

seberapa besar pengaruh pelayanan Full Board terhadap citra Lampion Hotel 

Solo. 

 Alhamdulliah, dengan ini penulis panjatkan puji syukur kehadirat Allah 

SWT atas Rahmat dan Ridho-Nya, penulis dapat menyelesaikan penyusunan 

skripsi ini. Skripsi ini disusun dengan bertujuan untuk memenuhi persyaratan 

dalam rangka mencapai gelar sarjana Ilmu Komunikasi pada Fakultas Komunikasi 

dan Informatika Universitas Muhammdiyah Surakarta. 

 Pada kesempatan ini penulis ingin mengucapkan terima kasih yang 

sebesar-besarnya atas segala bantuan yang telah diberikan kepada penulis dalam 

penyusunan skripsi ini, terutama kepada: 

1. Bapak Dr. Husni Thamrin, ST, MT, Ph.D., selaku Dekan Fakultas 

Ilmu Komunikasi dan Informatika Universitas Muhammadiyah 

Surakarta. 
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2. Ibu Rinasari Kusuma, M.I.Kom, selaku ketua Jurusan Ilmu 
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3. Bapak M. Toharudin, S.Pd, MA., selaku pembimbing  I yang selalu 

mengoreksi skripsi ini agar menjadi sempurna serta semangat dan 

dukungan yang diberikan agar skripsi cepat selesai. 

4. Bapak Budi Santoso, M.Si., selaku pembimbing II yang memberikan 

pengarahan, koreksi, semangat dalam menyelesaikan skripsi ini. 

5. Kepada semua Dosen Ilmu Komunikasi yang telah sabar memberikan 

ilmu serta pengalaman kepada kami, serta para staf di Fakultas 

Komunikasi dan Informatika Universitas Muhammadiyah Surakarta. 

6. Kepada Ibu dan Ayah yang sangat aku cintai, terima kasih atas segala 

kasih dan semangatnya serta doa yang tak ada henti-hentinya yang 

telah diberikan. 

7. Kakak Ku tersayang Murtini, M.Pd., yang selalu memberikan kritik 

dan saran dalam penyusunan skripsi ini. 

8. Kepada Indrianto Anggoro Putro tercinta, terima kasih semangat dan 

doa dalam penyusunan skripsi ini. 

9. Teman-teman seangkatan Nita, Arsa, Rani, Niken, Lilis, Upik yang 

tidak dapat disebutkan satu persatu, terima kasih atas semangat dan 

telah mau berbagi ilmu semoga tetap terus menjalin silahturahmi. 

10. Adik-adikku di Kost Hapsari Widya, Nuki, dan semua yang tak dapat 

satu persatu disebutkan terima kasih dalam memberikan semangat 
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Di dalam penyusunan skripsi ini penulis menyadari bahwa masih jauh dari 

sempurna, kritik dan saran penulis yang membangun sangat penulis harapkan. 

Dengan adanya skripsi ini penulis berharap dapat memberikan manfaat bagi para 

pembaca ataupun pihak yang berkepentingan yang mempunyai kepentingan sesuai 

dengan topik yang penulis angkat. 

 

Surakarta, 19 November 2013 

Penulis  
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ABSTRAK 

 

 
Tri Lestari, L1000 90 180, Pengaruh Pelayanan Full Board Dalam 

Membangun Citra Lampion Hotel Solo, Skripsi, Jurusan Ilmu Komunikasi, 

Jurusan PR & Marketing Communication, Fakultas Komunikasi dan 

Informatika, Universitas Muhammadiyah Surakarta, 2013. 

Komunikasi sebagai alat yang mempunyai peranan yang cukup tinggi 

dalam membagun citra suatu perusahaan, dalam menjalin hubungan yang dinamis 

maka komunikasi yang efektif sangat diperlukan bagi pihak perusahaan terhadap 

pihak yang mempunyai pengaruh terhadap perusahaan baik pihak internal maupun 

pihak eksternal suatu perusahaan. Komunikasi merupakan alat yang efektif dalam 

menjual suatu produk kepada pihak eksternal perusahaan. Pengaruh yang cukup 

signifikan terhadap bidang perhotelan dalam menjual suatu produk pelayanan 

yang dimiliki kepada pihak eksternal maka sangat membutuhkan komunikasi 

yang strategis dalam suatu pemasaran.   

Penelitian ini menggambarkan apakah ada hubungan yang signifikan 

terhadap pelyanan Full Board dengan citra Lampion Hotel Solo. Studi ini 

menganalisis seberapa besar dampak pelayanan Full Board Lampion Hotel 

dengan mengukur tolak ukur pelayanan Full Board yang menjadi produk 

Lampion Hotel dalam membangun citra Lampion Hotel Solo. Rumusan dari 

penelitian ini adalah apakah ada hubungan yang signifikan antara pelayanan Full 

Board dalam membangun citra Lampion Hotel. Metode yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah metode kuantitatif dengan mengukur hubungan antara dua 

variabel dalam penelitian ini. Dalam penelitian ini menggunakan rumus Produc 

Moment sebagai alat untuk menganalisis data penelitian. Hasil penelitian ini 

menjelaskan bahwa adanya hubungan yang signifikan antara pelayanan Full 

Board terhadap membangun citra Lampion Hotel Solo. Hasil penelitian 

menggunakan korelasi Product Moment diperoleh hasil rxy = 0,546, sedangkan 

nilai rtable sebesar 0,404.  Dengan demikian nilai rxy (0,546) > r table:95%:24 (0,404) 

sehingga hipotesis yang diajukan bahwa ada hubungan yang signifikan antara 

pelayanan Full Board dalam membangun citra Lampion Hotel Solo dapat 

dibuktikan. 

 

 

Kata kunci : Pengaruh, pelayanan, citra, hotel 
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