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MOTTO
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terutama orang yang kamu cintai dan sayangi..”

(Penulis)
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ABSTRAKSI

Tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisis pengaruh kualitas
pelayanan fiskus terhadap kepatuhan wajib pajak dan menganalisis pengaruh
pengetahuan wajib pajak tentang peraturan perpajakan terhadap kepatuhan wajib
pajak yang terdaftar di KPP Pratama Pekalongan.

Populasi penelitian ini adalah wajib pajak orang pribadi, wajib pajak badan,
dan wajib pajak bendaharawan yang terdaftar di KPP Pratama Pekalongan.
Sampel dalam penelitian ini diambil dengan menggunakan metode probabilitas
sampling yaitu sampel acak berstrata proporsional, sedangkan penentuan jumlah
sampel menggunakan rumus Slovin. Terdapat 90 kuisioner yang dapat diolah
dalam penelitian ini. Metode analisis data yang digunakan dalam penelitian ini
adalah analisis regresi linier berganda.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa kualitas pelayanan fiskus dan
pengetahuan wajib pajak tentang peraturan perpajakan berpengaruh positif
terhadap kepatuhan wajib pajak pada taraf signifikansi 5%.

Kata kunci: pajak, kualitas pelayanan, pengetahuan perpajakan, kepatuhan
wajib pajak
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