-

View metadata, citation and similar papers at core.ac.uk brought to you byf: CORE

provided by UMS Digital Library - Selamat datang di UMS Digital Library

PENGUKURAN SEGMENTASI PASAR PAKAIAN, STUDI
EMPIRIK PADA KONSUMEN USIA MUDA

SKRIPSI

Diajukan Untuk Melengkapi Tugas dan Syarat Guna Memperoleh
Gelar Sarjana Ekonomi Jurusan Manajemen Pada Fakultas Ekonomi
Universitas Muhammadiyah Surakarta

Disusun Oleh:

NUGROHO EKO SAPUTRO
NIM : B 100 080 044

JURUSAN MANAJEMEN
FAKULTAS EKONOMI
UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH SURAKARTA
2012


https://core.ac.uk/display/148591241?utm_source=pdf&utm_medium=banner&utm_campaign=pdf-decoration-v1

HALAMAN PENGESAHAN

Yang bertanda tangan dibawah ini telah membaca Skripsi dengan judul:

PENGUKURAN SEGMENTASI PASAR PAKAIAN, STUDI EMPIRIK
PADA KONSUMEN USIA MUDA

Disusun Oleh:

NUGROHO EKO SAPUTRO
NIM : B 100 080 044

Penandatangan berpendapat bahwa skripsi tersebut telah memenuhi syarat untuk
diterima.

Surakarta, Maret 2012

Pembimbing Utama

(Anton Agus Setyawan, S.E., M.Si.)

Mengetahui,
Dekan Fakultas Ekonomi

Universitas Muhammadiyah Surakarta

(Dr. Triyono, M.si)



FAKULTAS EKONOMI

JI. A Yani Tromol Pos 1, Pabelan Kartasura 57102 Ph.: (0271) 717417 Eks.211 Surakarta

PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI

Saya yang bertanda tangan dibawah ini :

Nama ;- Nugroho Eko Saputro
NIRM : 08.6.106.02016.500044
Jurusan .~ Manajemen

Judul Skripsi . Pengukuran Segmentasi Pasar Pakaian, Studi Empirik

Pada Konsumen Usia Muda

Menyatakan dengan sebenarnya bahwa skripsi yang saya buat dan serahkan ini
merupakan hasil karya saya sendiri, kecuali kutipan-kutipan dan ringkasan-ringkasan
yang semuanya telah saya jelaskan sumbernya. Apabila dikemudian hari terbukti dan atau
dapat dibuktikan bahwa skripsi ini hasil jiplakan, maka saya bersedia menerima sanksi
apapun dari Fakultas Ekonomi dan atau gelar dan ijazah yang diberikan oleh Universitas

Muhammadiyah Surakarta batal saya terima.
Surakarta, 27 Maret 2012

Yang membuat pernyataan

Nugroho Eko Saputro




MOTTO

. Jadikanlah sholat dan sabar sebagai penolongmu, dan sesungguhnya yang

demikian itu sungguh berat, kecuali bagi orang-orang yang khusu’ (QS. Al

Bagarah:45).

. Bacalah dan Tuhanmu amat mulia. Yang telah mengajar dengan pena. Dia

telah mengajarkan kepada manusia apa yang tidak diketahuinya.

(QS Al Alag: 3-5)

. Barangsiapa berjalan di suatu jalan untuk menuntut ilmu, maka Allah akan

mempermudah jalan ke Surga (HR. Muslim).

. Tiadanya keyakinanlah yang membuat orang takut menghadapi tantangan;

dan saya percaya pada diri saya sendiri. (Muhammad Ali)

. (Yahya bin Mu’az Ar-Razy) berkata:

“Jadikanlah dirimu bagian dari tiga macam orang mukmin, supaya kamu

tergolong orang yang baik:

(@) jika kamu tidak dapat memberikan keuntungan kepadanya, janganlah
merugikanya.

(b) Jika kamu tidak dapat menyenangkanya, maka janganlah
menyusahkannya.

(c) Jika kamu tidak memujinya, janganlah mencelanya.

. Jika Anda menginginkan sesuatu yang belum pernah Anda miliki, Anda harus

bersedia melakukan sesuatu yang belum pernah Anda lakukan (Thomas

Jefferson).

Dalam menjalani kehidupan sehari-hari harus bernilai ibadah (sesungguhnya

shalatku, ibadahku, hidup dan matiku hanya untuk Alloh SWT).

(Penulis)
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ABSTRAKSI

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui variabel apa saja yang
diinginkan dan dibutuhkan oleh konsumen, dalam melakukan suatu pembelian
produk pakaian. Yaitu dengan memprediksikan perilaku pembelian konsumen
terhadap suatu produk pakaian dengan melihat dari pembagian segmen
berdasarkan karakteristik masing-masing konsumen. Penelitian ini menganalisis
perbedaan orientasi belanja berdasarkan atribut yang melekat pada suatu pakaian,
serta menganalisis perbedaan antara orientasi belanja berdasarkan manfaat dari
pakaian yang akan dibeli. Dengan melihat dari segmen konsumen berdasarkan
karakteristik belanja secara hedonis, rasional belanja, dan harga sebagai
eksplorasi belanja.

Populasi dalam penelitian ini adalah mahasiswa-mahasiswi Universiatas
Muhammadiyah Surakarta Program Studi Manajemen. Sampel yang digunakan
sebanyak 120 responden. Jenis penelitian ini adalah penelitian eksploratif. Metode
yang dipakai dalam pengambilan sampel adalah purposive sampling. Tehnik
pengumpulan data menggunakan kuesioner.

Pengujian hipotesis dalam penelitian ini menggunakan alat analisis
ANOVA. Hasil olah data dengan bantuan komputer program SPSS 11.5. Dari
hasil pengujian dapat diketahui bahwa orientasi belanja konsumen dapat
dibedakan berdasarkan atribut pakaian. Hal ini bisa dilihat dari nilai signifikansi
yang lebih kecil dari pada tingkat signifikansi 0.05 yaitu nilai signifikansi pada
merek sebagai niat pembelian kembali sebesar 0.007 dan utilitarian atribut 0.016.
Serta juga diketahui bahwa orientasi belanja konsumen dapat dibedakan
berdasarkan manfaat yang didapatkan dari pakaian. Hal ini bisa dilihat dari nilai
signifikansi mode sebesar 0.000, untuk nilai signifikansi nilai merek 0.02, dan
dari kenyamanan sebesar 0.001. Dari uraian diatas dapat disimpulkan bahwa
terdapat perbedaan orientasi belanja berdasarkan atribut yang melekat pada
pakaian serta dalam melakukan pembelian berdasarkan atribut yang dilihat dari
konsumen yaitu dari faktor merek dan utilitarian atribut. Serta terdapat perbedaan
orientasi belanja berdasarkan manfaat yang didapatkan oleh konsumen dari suatu
pakaian yang dilihat yaitu dari segi mode, nilai merek, dan kenyamanan.

Kata kunci: Segmentasi pasar, Orientasi belanja, Atribut, Manfaat
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