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MOTTO

Hidup adalah untuk mempersembahkan yang terbaik, bermakna bagi
dunia dan berarti bagi akhirat nanti
(Aa Gym)

Tetaplah menjadi benar, janganlah malu melakukan yang benar,
putuskan pada apa yang kaupikir benar, dan tetaplah berpegang
padanya.

(George Eliot)

Rasa humor adalah oli mesin kehidupan. Tanpanya, mesin akan
bergemeruk. Tidak ada hal yang begitu sukar, tak ada aspek persoalan
yang begitu suram, karena segala hal itu luluh di hadapan tawa yang
sepenuh hati.

(6.5. Merriam)

Tuhan mengulurkan tangan-Nya untuk menolong mereka yang telah
berusaha keras
(Aeschylus)

Rahasia kesuksesan setiap orang yang sudah sukses ferletak pada
fakta bahwa orang itu membentuk kebiasaan dalam menanggapi
masalah, kebiasaan yang tidak suka dilakukan orang-orang yang gagal.
(A. Jackson King)
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ABSTRAKSI

Tujuan Penelitian ini adalah 1) Untuk menganalisis responsive
berpengaruh signifikan terhadap brand image UD. Harlan Jaya? 2) Untuk
menganalisis assurance berpengaruh signifikan terhadap brand image UD. Harlan
Jaya? 3) Untuk menganalisis tangible berpengaruh signifikan terhadap
brand image UD. Harlan Jaya? 4) Untuk menganalisis empathy berpengaruh
signifikan terhadap brand image UD. Harlan Jaya? 5) Untuk menganalisis
reliability berpengaruh signifikan terhadap brand image UD. Harlan Jaya? 6)
Untuk menganalisis kualitas pelayanan yang terdiri dari (responsive, assurance,
tangible, empathy dan reliability) berpengaruh dominan terhadap brand image
UD. Harlan Jaya?

Hipotesis penelitian 1) Diduga responsive berpengaruh signifikan terhadap
brand image UD. Harlan Jaya. 2) Diduga assurance berpengaruh signifikan
terhadap brand image UD. Harlan Jaya. 3) Diduga tangible berpengaruh
signifikan terhadap brand image UD. Harlan Jaya. 4) Diduga empathy
berpengaruh signifikan terhadap brand image UD. Harlan Jaya. 5) Diduga
reliability berpengaruh signifikan terhadap brand image UD. Harlan Jaya. 6)
Diduga variabel reliability yang paling dominan mempengaruhi brand image UD.
Harlan Jaya. 7) Diduga kualitas pelayanan yang terdiri dari (responsive,
assurance, tangible, empathy dan reliability) berpengaruh secara bersama-sama
terhadap brand image UD. Harlan Jaya.

Berdasarkan hasil analisis uji t diperoleh bahwa variabel Responsive
menunjukkan bahwa Responsive berpengaruh positif dan signifikan terhadap
Brand Image. Variabel Assurance menunjukkan bahwa Assurance berpengaruh
positif dan signifikan terhadap Brand Image. Variabel Tangible menunjukkan
bahwa Tangible berpengaruh positif dan signifikan terhadap Brand Image.
Variabel Empathy menunjukkan bahwa Empathy berpengaruh positif dan
signifikan terhadap Brand Image. Variabel Riability menunjukkan bahwa Riability
mempunyai pengaruh yang paling signifikan dan positif terhadap Brand Image,
dengan demikian model tersebut juga bisa dijadikan sebagai prediksi.

Berdasarkan hasil uji F maka secara bersama-sama antara variabel
Responsive (X3), Assurance (X;), Tangibles (X3), Empathy (X4), dan Reliability
(Xs) berpengaruh terhadap Brand Image. Sehingga model yang digunakan adalah
fit.

Kata Kunci : Responsive, Assurance, Tangibles, Empathy, Reliability dan Brand
Image.
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