
 

ANALISIS PENGARUH KINERJA RUMAH SAKIT DAERAH 
BERDASARKAN BUDAYA ORGANISASI, KOMITMEN  

ORGANISASI DAN AKUNTABILITAS PUBLIK 
(Survei pada Rumah Sakit Daerah di Surakarta) 

 
 

 

 
 

SKRIPSI 
 
 

Disusun dan Diajukan untuk Melengkapi Tugas-tugas dan Syarat-syarat 
 Guna Memperoleh Derajad Sarjana Ekonomi Jurusan Akuntansi  

pada Fakultas Ekonomi Universitas Muhammadiyah  
Surakarta 

 
 
 

Disusun oleh: 
 

DEWI ANGGRAINI  
B200070207 

 
 
 
 

FAKULTAS EKONOMI 
UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH SURAKARTA 

2011 
 

 

 

brought to you by COREView metadata, citation and similar papers at core.ac.uk

provided by UMS Digital Library - Selamat datang di UMS Digital Library

https://core.ac.uk/display/148587946?utm_source=pdf&utm_medium=banner&utm_campaign=pdf-decoration-v1


 
 

ii 
 

HALAMAN PENGESAHAN 
 
 
 
Yang bertanda tangan dibawah ini telah membaca skripsi dengan judul: 

“ANALISIS PENGARUH KINERJA RUMAH SAKIT DAERAH 
BERDASARKAN BUDAYA ORGANISASI, KOMITMEN 
ORGANISASI DAN AKUNTABILITAS PUBLIK (Survei pada 
Rumah Sakit Daerah di Surakarta)” 

Yang ditulis oleh: 

Nama : DEWI ANGGRAINI 

     NIM    : B200070207 

Penandatanganan berpendapat bahwa skripsi tersebut telah memenuhi syarat 
untuk diterima.  

 

       Surakarta,   Juli 2011 
   

      Pembimbing Utama           Co. Pembimbing  

 

 

(Banu Witono, SE, Ak., M.Si)            (Eny Kusumawati, S.E., Ak.) 

Mengetahui 

Dekan Fakultas Ekonomi  

Universitas Muhammadiyah Surakarta  

 

 

(Dr. Triyono, M.Si) 



 
 

iii 
 

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH SURAKARTA 
FAKULTAS EKONOMI  

Jl. A. Yani Tromol Pos I Pabelan Kartasura Telp. (0271) 717417 Surakarta 57102  
 

 
 

PERNYATAAN KEASLIAN  SKRIPSI 
 

 
Saya yang bertanda tangan dibawah ini: 
 
 
Nama   : DEWI ANGGRAINI 
 
NIM/NIRM  : B200070207/07.6.106.02030.50207 
 
Jurusan  : Ekonomi/Akuntansi 
 
Judul   :   
 

ANALISIS PENGARUH KINERJA RUMAH SAKIT 
DAERAH BERDASARKAN BUDAYA 
ORGANISASI, KOMITMEN ORGANISASI DAN 
AKUNTABILITAS PUBLIK (Survei pada Rumah 
Sakit Daerah di Surakarta) 

Menyatakan dengan dengan sebenarnya bahwa skripsi yang saya buat dan 
serahkan ini merupakan hasil karya saya sendiri, kecuali kutipan-kutipan dan 
ringkasan-ringkasan yang semuanya telah saya jelaskan sumbernya. Apabila 
dikemudian hari terbukti dan atau dapat dibuktikan bahwa skrispsi saya hasil 
jiplakan, maka saya  bersedia menerima sanksi apapun dari  Fakultas Ekonomi 
dan atau gelar dan ijazah yang diberikan oleh Universitas Muhammadiyah 
Surakarta batal saya terima. 

 
Surakarta,   Juli 2011  

   
Yang membuat pernyataan, 

 
 
 
 
            DEWI ANGGRAINI 
 



 

iv 
 

MOTTO  

 

Sesungguhnya Allah tidak akan mengubah keadaan suatu kaum sebelum 

mereka mengubah keadaan diri mereka sendiri (QS. Ar-Ro’du:11). 

 

Jika kamu menolong (agama) Allah, niscaya Dia akan menolongmu dan 

meneguhkan kedudukanmu (QS. Muhammad:7) 

 

Maka sesungguhnya bersama kesulitan ada kemudahan. Sesungguhnya 

bersama kesulitan ada kemudahan. Maka apabila engkau telah selesai 

(dari suatu urusan), tetaplah bekerja keras (untuk urusan yang lain). 

Dan hanya kepada Tuhanmulah engkau berharap (QS. Al-Insyiroh:5-8) 

 

Sebagian dari kebaikan keislaman seseorang adalah meninggalkan 

sesuatu yang tidak berguna untuknya (HR. Tirmidzi) 

 

Jika engkau di waktu sore maka janganlah engkau menunggu pagi dan 

jika engkau di waktu pagi janganlah menunggu sore (HR. Bukhori) 

 

Tugas kita bukanlah untuk berhasil. Tugas kita adalah untuk mencoba 

dan berusaha karena di dalam mencoba itulah kita akan menemukan dan 

belajar membangun kesempatan untuk berhasil. 
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keringant, untaian doa, dan kesabaran tiada henti.. 

 
 Sahabat-sahabatku sekalian..   
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ABSTRAKSI 
 
 
 

Kinerja organisasi dapat berjalan dengan baik apabila didukung oleh budaya 
organisasi, komitmen organisasi serta akuntabilitas publik yang baik pula. Tujuan 
penelitian ANALISIS PENGARUH KINERJA RUMAH SAKIT DAERAH 
BERDASARKAN BUDAYA ORGANISASI, KOMITMEN ORGANISASI 
DAN AKUNTABILITAS PUBLIK (Survei pada Rumah Sakit D aerah di 
Surakarta) ini adalah untuk meneliti pengaruh budaya organisasi, komitmen 
organisasi dan akuntabilitas publik secara bersama-sama maupun individu 
terhadap  kinerja organisasi. 

Populasi dalam penelitian ini adalah karyawan Rumah Sakit Daerah di 
Surakarta. Sampel penelitian ini dipilih dengan metode purposive sampling. 
Pengumpulan data penelitian ini menggunakan survei kuesioner. Kuesioner 
disampaikan kepada 85 responden, sebanyak 70 kuesioner kembali dan 60 
kuesioner (71 %) diisi dengan lengkap dan dapat diolah. Data yang dikumpulkan 
diolah dengan menggunakan analisis path untuk menguji pengaruh langsung dan 
tidak langsung budaya organisasi, komitmen organisasi dan akuntabilitas publik  
terhadap kinerja organisasi. Data diolah dengan bantuan software SPSS for 
Windows release 17.0. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa 1) adanya pengaruh langsung 
budaya organisasi terhadap komitmen organisasi. 2) budaya organisasi dan 
komitmen organisasi berpengaruh langsung terhadap akuntabilitas publik. 3) 
budaya organisasi, komitmen organisasi dan akuntabilitas publik berpengaruh 
langsung terhadap kinerja organisasi. 4) pengaruh budaya organisasi dan 
akuntabilitas publik secara bersama-sama hanya memiliki pengaruh langsung 
terhadap kinerja organisasi. 5) pengaruh komitmen organisasi dan akuntabilitas 
publik secara bersama-sama hanya memiliki pengaruh langsung terhadap kinerja 
organisasi. 
 
 
Kata Kunci: Kinerja Organisasi, Budaya Organisasi, Komitmen Organisasi dan  
Akuntabilitas Publik. 
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