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RESUMO

O presente documento tem como objetivo apresentar o projeto final da licenciatura em
Comunicacdo Multimédia, do qual resulta da elaboracdo de uma aplicacdo para ambiente
WEB desenvolvida em PHP suportada por uma base de dados em MYSQL. Esta
aplicacdo e capaz de monitorizar e interagir com uma rede de sensores colocada nos
veiculos da protecdo civil e serd capaz de georreferenciar com preciséo o local onde se

encontram as viaturas.

A complexidade do tema levou a leitura de diversos manuais relacionados com o0s
protocolos de comunicagcdo GPS/GSM e comandos Modem AT, que foram cruciais para
o resultado final deste relatdrio. Foi ainda necessario uma pesquisa intensa na procura do
melhor relacionamento entre as tecnologias envolvidas no processo comunicativo e na

escolha do equipamento que da suporte ao funcionamento da aplicacg&o.

Um projeto desta natureza € algo que pode estar sujeito a diversas alteracdes ao longo dos
tempos, dado aos fatores variantes dos incéndios e as sucessivas alteracGes legislativas ao

nivel da seguranga no combate aos incéndios florestais.

Baseado em conceitos de usabilidade e acessibilidade, esta aplicagdo apresenta um
Design simples, intuitivo e de navegabilidade fécil. Esta simplicidade foi pensada nos
diferentes graus de conhecimentos dos bombeiros voluntarios e profissionais, permitindo
assim, a qualquer pessoa operar com esta ferramenta sem grandes conhecimentos técnicos

de informatica.

PALAVRAS-CHAVE: FireProtection, Aplicagdo WEB, Bombeiros,

Georreferenciagao.
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INTRODUCAO

A realizacéo de projeto/estagio no final de curso é um elemento fundamental de avaliacéo,
obrigatdrio para a concluséo e obtencdo do grau de licenciatura do curso de Comunicagéo

e Multimédia.

O projeto desenvolvido teve como objetivo criar uma aplicagdo WEB capaz de interagir
remotamente com um sistema eletronico instalado nos veiculos da protecdo civil, que
monitoriza as temperatura no exterior do veiculo, geolocalizando-o com precisdo no mapa
e gue tem como objetivo final agir autonomamente em defesa do veiculo e dos respetivos

combatentes (ver anexo ).

Este projeto criou uma oportunidade de colocar em préatica todos os conhecimentos
adquiridos ao longo do curso de Comunicacao Multimédia, possibilitando solidificar os
conceitos adquiridos e de aprender outras tematicas importantes para o mercado de
trabalho.

O presente relatorio tem como objetivo descrever todas as atividades realizadas no &mbito

deste projeto e esta dividido nos seguintes capitulos:

O primeiro capitulo aborda as tecnologias de apoio a seguranca utilizadas para a
elaboracdo deste projeto, nomeadamente no que concerne aos protocolos de comunicagéo
utilizados e ao Hardware. Faz ainda referéncia ao sistema atual de seguranca e descreve

a arquitetura do sistema FireProtection.

No segundo capitulo é dedicado aos conceitos tedricos aprendidos, nomeadamente:
conceitos de acessibilidade, usabilidade e de Web Design. S&o ainda abordadas as
estratégias e os métodos implementados no desenvolvimento desta aplicacdo, bem como,
as linguagens de programacao utilizadas para a sua elaboracdo. No final deste capitulo

séo descritas todas as fases pelas quais passou a elaboracdo desta aplicacdo web.

Por fim, € apresentada uma concluséo deste projeto, bem como, a bibliografia consultada

no suporte ao seu desenvolvimento e uma lista de anexos.






CAPITULO I

- TECNOLOGIAS UTILIZADAS EM SISTEMAS
DE APOIO A SEGURANCA






1.1 INTRODUCAO

Em 2009, dados da Greenpeace dao conta que “Os incéndios florestais serdo cada vez
mais violentos e devastadores nas proximas décadas, devido ao aquecimento global...”,
alertando ainda que ""Os fogos florestais estdo a tornar-se mais intensos no Sul da
Europa e noutras regifes semiaridas como a Califérnia e a Australia™. Carlos Almagro
(2009 - pagina 31).

O aquecimento global para além de provocar um aumento da propagacao dos incéndios
florestais, um estudo de Carlos Almagro (2009) aponta que em 2008 houve cinco vezes
mais incéndios provocados pelo aguecimento do globo. Um maior nimero de incéndios,
leva por sua vez a um maior risco dos agentes da protecéo civil, dado que, a sua exposi¢ao
em ocorréncias é superior, levando a uma maior fadiga dos combatentes e como

consequéncia direta, 0 aumento da probabilidade de acidentes.

Nos Ultimos 10 anos morreram em Portugal 67 bombeiros em missdes de socorro, 20 dos
quais, em combate a incéndios florestais (Jornal Bombeiros de Portugal, edi¢io de Maio
de 2012). Estes acidentes estdo associados a imprevisibilidade a que estdo sujeitos 0s
agentes de protecdo civil, quando estes operam em combate a incéndios florestais. No
entanto, dado ao elevado risco a que estes elementos estdo sujeitos, ndo existe nenhum
mecanismo auténomo e de alerta que os coloque em seguranga, por outro lado, que evite

a perda total de veiculos que todos os anos ardem em Portugal e no resto da Europa.

1.2 SISTEMA ATUAL DE PROTECAO

Em 2010, devido ao numero de acidentes registados em Portugal, o Ministério da
Administracdo Interna aprovou o despacho 11535/2010, de 15 de Julho, prevendo que,
os veiculos de combate a incéndios florestais devem: “...dispor de uma estrutura tubular
externa em ago inox Aisi 304, com cortina de protecdo...” (Despacho n°. 11535 de 15
de Julho de 2010).

Esta estrutura nada mais é do que um tubo em inox situado em volta da cabine, que quando
pressionado por um botéo polvoriza uma grande quantidade de agua para a protecdo da

cabine e por sua vez dos bombeiros no interior do veiculo (figura 1).



Este sistema ndo é autonomo estando dependente da m&o humana para o acionar. A sua
ineficacia tem levado a uma continua destruicdo de centenas de veiculos que todos anos
ardem em Portugal, por outro lado, tem-se tornado ineficaz no que respeita a protecao dos

bombeiros.

Figura 1: Veiculo com sistema manunal a funcionar (Fonte do antor)

1.3 SISTEMA FIREPROTECTION

O FIREPROTECTION é um dispositivo capaz de monitorizar a temperatura exterior de
um veiculo em missdo de combate a incéndio florestal. Caso essa temperatura exceda 0s
parametros pré-programados, o dispositivo sera capaz de agir autonomamente em defesa
do veiculo e dos respetivos combatentes, acionando uma motobomba que conectada a um
sistema “springler” possibilitard extinguir o incéndio em seu redor protegendo os

elementos e a viatura.

Perante este cendrio, o dispositivo notificard a central de telecomunicagdes e/ou o
comandante das operagdes no terreno, informando-os do nivel de risco e dando-lhe as

coordenadas GPS, permitindo assim, o envio de meios em auxilio ao acidente.

Este dispositivo é suportado por uma aplicacdo Web motivadora da criacdo do presente
projeto, que é capaz de identificar com precisdo um veiculo num mapa cartografico e
receber alertas caso a viatura esteja em perigo.



1.3.1 HARDWARE E SOFTWARE DO SISTEMA
FIREPROTECTION

A evolucdo da tecnologia maével veio alterar o cotidiano das pessoas, e hoje, fazem parte

da vida delas, modificando rotinas e influenciando-as no momento de tomar decisoes.

A tecnologia mével teve inicialmente o objetivo de facilitar processos e rotinas, mas hoje
em dia tornou-se uma necessidade, dado gue, este tipo de tecnologia permite o acesso a

dados e informagdes em qualquer momento e em qualquer lugar.

Estas tecnologias popularizaram-se principalmente pelo langamento e evolugéo do PDA
e dos telemdveis, todavia, os dispositivos moveis ndo se restringem hoje apenas a estes
equipamentos, sendo hoje possivel ter um leque enorme de equipamentos maéveis que

podem ajudar-nos em multiplas tarefas.

A evolucdo da microeletronica veio revolucionar o tamanho dos equipamentos que levou

0 homem a adapta-los as mais variadissimas funcdes.

No mercado existem imensos dispositivos que podem hoje em dia facilitar a vida das
pessoas e das industrias. Existe ainda tecnologia que pode ser adaptada a seguranca de
pessoas e bens, como aquela que é usada no projeto FireProtection. A juncdo de
tecnologias, como 0 GPS e 0 GSM num s6 dispositivo, permitiram criar equipamentos de
grande utilidade, nomeadamente no que concerne ao rastreamento de pessoas, animais e
meios de transporte, facilitando em alguns casos a sua gestdo e aumentar a seguranca das

pessoas.

Este género de dispositivos equipados com um micro controlador possibilitam a entrada
e a saida de sinais, podendo ser adaptados a muitas outras funcdes, no caso do

FireProtection, foram adaptados sensores de temperatura a entrada deste dispositivo.

1.3.2 PROTOCOLOS DE COMUNICACOES MOVEIS - GSM

O GSM (Global System for Mobile Communications, ou Sistema Global para
Comunicag6es Moveis) é o padrdo de comunicagao mais usado pelos dispositivos moveis

em todo o mundo.



Numa rede GSM, o terminal do utilizador chama-se estacdo mével. Uma estacdo mdvel
é composta por um chip SIM, permitindo identificar o utilizador de maneira Gnica e um

terminal maével, ou seja, o aparelho movel (na maioria das vezes um telemavel).

Estas estacGes moveis sdo identificadas ainda por um nimero de identificacdo unico de
15 ndmeros chamado IMEI. Cada chip SIM possui igualmente um numero de
identificacdo Unico (e secreto) chamado IMSI. Este codigo pode ser protegido com a

ajuda de uma chave de 4 nimeros chamada de codigo PIN.

O cartdo SIM permite assim identificar cada utilizador, independentemente do terminal
utilizado. A comunicacdo entre uma estacdo movel e uma estacdo bésica é feita atraves

de uma onda de radio.

O sistema GSM possibilita 0 Roaming internacional e diferencia-se dos seus antecessores,
na medida em que, o sinal e os canais de voz sao digitais, por isso é chamado de tecnologia
2G (segunda geragéo). Esta tecnologia permite efetuar chamadas e trocar mensagens, néo

sendo possivel aceder a Internet.

SERVIDOR GPS 1 9’
P

= )
\DSL
Envio de coordenadas S i:"l‘,!"’r——'f‘;i;‘l
GPS | LERY i
ADSL GSM m—— || o =, &

5 Internet ) mmm—mp S e
> J \ 31“ s @ V

—

Figura 2: Esquema de comunicacio do FireProtection (Fonte do autor)

1.3.3 COMANDOS MODEM AT

A troca de informac&o entre um computador e um Modem GSM ligado a porta série utiliza

frequentemente um protocolo de comunicagao designado por comandos AT. O Standard



AT é uma linguagem de comandos orientados por linhas, cada comando € constituido por

trés elementos: O prefixo, a instrucdo e o caracter que determina o fim do comando.

Estes comandos sao responsaveis pela comunicacédo estabelecida entre a aplicacdo WEB
FireProtection e o dispositivo eletronico localizado nas viaturas. S&o comandos Standards

a todos os modens, neste caso, aplicados a um servidor Gateway instalado localmente.

351966334073"

Fignra 3: Comandos AT executados no putty (Fonte do antor)

Os comandos AT estéo definidos pelas normas GSM e tem a capacidade de:
. A detecdo automatica da ligacdo Modem para a rede GSM,;
. Envio e rececdo de mensagens SMS;
. Verificacdo da intensidade de sinal;
. Efetuar e receber chamadas;
. Ler e escrever dados no diretorio de contactos.

Devido a simplicidade do protocolo de comunicacdo da porta serie, 0s modens GSM nao
precisam de nenhum driver para a sua conectividade. Uma vez conectado atraves de um
cabo Serie, podemos controlar o Modem enviando-lhe comandos AT, que nada mais séo

do que comandos escritos em ASCII.

Estes comandos podem ser testados usando um Modem GSM e um programa como o

Hyperterminal ou o Putty.

No Anexo Il deste documento, podem ser encontradas mais informacgoes técnicas destes

comandos.



1.3.4 PROTOCOLOS DE COMUNICACAO GPS

A aplicacdo WEB FireProtection estd preparada para receber através de uma API do
GOOGLE as coordenadas GPS das viaturas acidentadas. Apos a rececao da informacéo,
a aplicacdo processa todos os dados recebidos e armazena-os numa base dados para

futuras consultas.

O GPS ¢ um sistema de posicionamento geografico que nos disponibiliza de forma
gratuita, as coordenadas de um lugar na Terra, desde que, tenhamos um recetor de sinais
de GPS.

Segundo referéncias da Agéncia Nacional para a Cultura Cientifica e Tecnoldgica, (2014
- pagina 1), existem um total de: “24 satélites que ddo uma volta a Terra em cada 12
horas e que enviam continuamente sinais de radio. ” Em cada ponto da Terra estdo sempre
visiveis quatro satélites e com os diferentes sinais desses quatro satélites o recetor GPS

calcula a latitude, longitude e altitude do lugar onde se encontra.
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CAPITULO I1
- APLICACAO FIREPROTECTION-WEB
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2.1 INTRODUCAO

Pretende-se que o FIREPROTECTION seja um dispositivo capaz de monitorizar a
temperatura exterior de um veiculo em missdo de combate a incéndios florestais. Caso
essa temperatura exceda 0s parametros pré-programados, o dispositivo sera capaz de agir
autonomamente em defesa do veiculo e dos respetivos combatentes, acionando uma
motobomba que conectada a um sistema “springler” possibilitara extinguir o incéndio em

seu redor protegendo os elementos e a viatura.

Perante este cenario, o dispositivo notificara a central de telecomunicacbes e/ou o
comandante das operacdes no terreno, informando-os do nivel de risco e dando-lhe as

coordenadas GPS, permitindo assim, o envio de meios em auxilio ao acidente.

O dispositivo seré o suporte de uma aplicagdo WEB que monitoriza os riscos pelos quais
a Vviatura esta a passar, e, identifica com precisdo o veiculo acidentado num mapa
cartografico, tendo ainda a possibilidade de enviar alertas para a central de

telecomunicagdes em caso de capotamento da viatura.

2.2 OBJECTIVOS

Este projeto tem como objetivo desenvolver uma aplicacdo WEB de monitorizagdo de
veiculos da protecgdo civil e bombeiros.

Esta aplicacdo foi desenvolvida de forma a poder estar acessivel em qualquer central de
telecomunicacdes dos agentes de protecdo civil, é capaz de interagir com os diversos
dispositivos eletronicos localizados nos seus veiculos, monitoriza-los e receber

informacdes sobre o seu estado de seguranga (capotamento ou incéndio).

Pretende-se ainda que esta aplicagdo WEB seja capaz de georreferenciar os veiculos com

precisdo, sabendo assim onde estes estdo a necessitar de auxilio.

13



2.3 ESTRATEGIAS

Para alcancar os objetivos descritos anteriormente, foram importantes os conhecimentos
tedricos e praticos obtidos nas diversas unidades curriculares do curso de Comunicacéo

Multimédia.

A metodologia utilizada para o desenvolvimento desta aplicagédo teve por base 0s
conceitos definidos por Santos (SANTQOS, 2009).

Todo e qualquer projeto exige um planeamento para a sua execugdo, um Website néo é
excegdo. Para o desenvolvimento de um Website, normalmente agrupa-se em fases e
tarefas todas as acOes de forma sistemética e uniformizada, a serem realizadas por

intervenientes com as responsabilidades bem definidas.

Como demonstra a figura 4, a construcao de um Website pode dividir-se em trés grandes

fases:

o Concegdo - Analisa qual o conteGdo que o site deve conter,
nomeadamente a informacgdo a processar, as funcionalidades e as restricdes

existentes.

J Implementagdo - Tem como objetivo identificar a forma como vamos

construir o site e as ferramentas que vamos utilizar. E nesta fase que s&o
construidas as estruturas de dados, os testes a realizar, a contratualizacdo do

alojamento e do dominio. No final desta fase o site deve estar operacional.

o Manutencdo - Inclui todas as alteragGes posteriores a aceitacdo do

Website pelo cliente como corregdo de erros, introducdo de melhorias e novas

funcionalidades.

14



¢ Planeamento
¢ Arquitetura
Concegdo ¢ Desenho

* Desenvolvimento / Programacéo
e Testes

Implementacao

* Manuteng¢ao

| * Corregao de erros
Manutengao

Figura 4: Principais fases e tarefas para a construgao de um web site (Fonte do Autor)

Foi igualmente importante a leitura de diversos trabalhos cientificos relacionados com
comunicagdes, programacdo em PHP e MYSQL através de pesquisas na Internet e a
leitura de manuais dos fabricantes de sistemas de telecomunicagdes.

Como estratégia foi tido em conta ainda o desenvolvimento de uma aplicacdo web de
navegabilidade simples, baseada na informagéo recolhida junto de diversos agentes da

protecdo civil sendo estes o publico-alvo desta aplicagéo.

2.4 CRONOGRAMAS

O cronograma é uma representacao grafica do tempo investido numa determinada tarefa
ou projeto, segundo as tarefas que devem ser executadas no &mbito desse projeto. E uma
ferramenta que ajuda a controlar e a visualizar o progresso do trabalho a ser realizado.

15



No anexo Il, constam todas as atividades e tarefas desenvolvidas ao longo destes quase
trés meses de projeto, que teve inicio no dia 1 de Agosto e concluido no dia 22 de outubro

do mesmo ano.

Durante este periodo o trabalho foi centrado no desenvolvimento da aplicacdo WEB, onde
foram realizados trabalhos nas areas do planeamento, Design, desenvolvimento e

estruturacdo da base dados em MSQL e programacao das interfaces.

Foi ainda efetuada uma intensa pesquisa sobre protocolos de comunicagéo, servidores e
API’s de SMS’s no sentido de obter a melhor interface comunicativa entre esta aplicagao
WEB e os dispositivos eletronicos instalados nas viaturas. Assim, este trabalho foi
centrado ainda na instalacdo de um servidor Gateway de SMS’s, responsavel por fazer a

ponte entre estas tecnologias.

2.5 ENQUADRAMENTO TEORICO

2.5.1 CONCEITO DE WEB-DESIGN

Tal como acontece, na maior parte das vezes, com 0 aparecimento de uma nova atividade
emergente, num determinado dominio, é dificil fornecer uma definicdo concisa e

consensual para caracterizar o conceito subjacente: o que é o Web Design?

Segundo Zeldman (2007), Web Design é a criacdo de ambientes digitais que facilitam e
incentivam a actividade humana, reflecte ou adapta-se a vontades individuais e
contetidos; e muda graciosamente ao longo do tempo enquanto mantém a sua identidade.
Podemos assim definir que o Web Design é uma atividade no &mbito da Engenharia Web
com o objetivo de produzir paginas Web na perspetiva do utilizador. Esta atividade € a
unido de competéncias técnicas e artisticas de forma a potenciar o papel nas areas como:

a arquitetura da informacdo, programacéo, usabilidade, acessibilidade, entre outras.

Numa fase inicial de qualquer projeto na area da engenharia web € fundamental que seja
definido um publico-alvo, o seu objetivo, 0s servigos que oferece e que 0 possa distinguir
de todos 0s seus potenciais concorrentes. A partir destes e de outros elementos que sejam
especificamente relevantes ao projeto, serd definida a estrutura do site (arquitetura de
informacdo), a tecnologia empregada e o seu layout.
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O Web Designer tem ainda como preocupacdo fundamental a unido de conceitos de
usabilidade, podendo assim garantir que o utilizador final vai atingir os seus objetivos de

forma agradavel e intuitiva.

Um website sem um design atrativo, intuitivo e eficiente, pode levar ao afastamento do
seu publico-alvo, assim, é fundamental que haja um bom planeamento e estruturagédo do

projeto a implementar por forma a cativar e a captar a atengao por parte do utilizador.

2.5.2 ACESSIBILIDADE

Existem milhdes de pessoas no mundo com incapacidades que afetam a sua utilizacéo da
Web, segundo Shawn Henry (2005). Atualmente, a maioria dos Websites ou aplicacbes
Web tém barreiras de acessibilidade que dificultam ou impossibilitam a utilizacdo da Web
por parte de muitas pessoas com necessidades especiais. A medida que vdo sendo
disponibilizados Websites e Software mais acessiveis, as pessoas com necessidades

especiais conseguem utilizar e contribuir para a Web de forma mais eficaz.

Segundo Shawn Henry (2005), o conjunto de principios que estdo definidos no &mbito da
Acessibilidade possibilitam que pessoas com necessidades especiais possam apreender,
compreender, navegar e interagir com a Web, e serem eles préoprios autores de contetdo
digital que pode ser partilhado em ambiente Web. A acessibilidade Web engloba todas as
incapacidades que afetam o acesso a Web incluindo incapacidades visuais, auditivas,

fisicas, da fala, cognitivas e neuroldgicas.

Os utilizadores da aplicacdo WEB FireProtection sdo a partida, pessoas que passaram em
testes psicotécnicos de admissdo, ndo sendo assim possivel ingressar na carreira pessoas
com as incapacidades atras referidas. Ainda assim e tendo por base estes principios de
acessibilidade, a aplicagdo web Fireprotection foi desenvolvida para que utilizadores com

certas incapacidades possam igualmente operar com desta aplicacao.

Estes principios estdo patentes logo no inicio da aplicacao, onde pode ser visto um teclado

virtual recorrendo a um recurso de acessibilidade do Google.

No interior desta aplicacdo existem ainda recursos visualmente adaptados aos diversos

utilizadores, apresentando cores suaves, niveis de contraste e icones bem visiveis. O
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sistema sonoro de alerta caso as viaturas se encontrem em perigo é outro dos recursos

disponiveis, para além do alerta visual nesta aplicacdo que complementa este sinal.

A aplicacdo é ainda bastante acessivel, simples e intuitiva, sendo possivel navegar
rapidamente entre as suas ligacOes, respeitando igualmente os requisitos de usabilidade

que sera abordado a seguir.

2.5.3 USABILIDADE

Na atualidade um Designer tem de ter em atencdo varios fatores aquando o
desenvolvimento de um Site ou aplicacdo WEB, a usabilidade é hoje um recurso
fundamental nos sistemas interativos. E assim um conceito importante ao falarmos da
Interacdo Humano/Computador (IHC), sendo sinbnimo de qualidade em sistemas faceis
de usar e faceis de aprender.

Para Antonio Pratas (2014) a usabilidade é importante por varias razdes. A primeira e a
principal razdo de ser, usabilidade garante que seu Site funciona. Antonio Pratas (2014)
refere que ao criar-se um projeto especifico, hd sempre um objetivo. Normalmente, o
objetivo é informar o visitante, mostrando imagens e contetdo do texto, mas também
pode ser para vender um produto ou servico, ou até mesmo fornecer um servico

diretamente, no caso de uma aplicacédo web.

Ao falarmos da operacionalidade de um Site ou aplicacdo web, falamos de alguns
conceitos estreitamente ligados a usabilidade como: simplificar, rentabilizar, otimizar,

facilitar e melhorar.

Na Internet, a usabilidade corresponde a facilidade de utilizacéo de sistemas que interajam

com o utilizador. Nielsen (2012) elencou cinco principios de usabilidade, que s&o:

e Capacidade de aprendizagem: facilidade com que os utilizadores utilizam

uma pagina web pela primeira vez;
e Eficiéncia: rapidez com que os utilizadores executam as tarefas;

e Memorizacdo: corresponde ao facto de os utilizadores conseguirem utilizar
facilmente um Site mesmo depois de estarem muito tempo sem entrar no

mesmo;
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e Erros: traduz-se no nimero de erros que os utilizadores cometem ao utilizar

um Site;
e Satisfacdo pelo Design e pela facilidade de utilizacdo (usabilidade).

Um Site ndo necessita apenas de ter um Design atraente. Os recursos e elementos graficos
atraem o utilizador, ndo sendo, no entanto, suficientes. A esséncia esta nos conteudos e

na navegacdo, para chegarmos a eles é preciso um esquema simples e intuitivo.

Quando a navegacdo é facil de usar o utilizador consegue num apice responder as

seguintes perguntas:

- Onde estou?
- Onde posso ir?

- Onde estive?

Por exemplo, se um site for dificil de utilizar (ou seja se tiver uma ma usabilidade) as
pessoas saem com uma facilidade muito grande; porém, se por sua vez o site tiver uma
facil e simples navegacdo as pessoas ndo saem do site tdo facilmente, visto que ficam

interessadas no mesmo.

H& ainda um outro dado a reter, segundo um estudo realizado por Nielsen (2012)
denominado de F-Shaped Pattern, que determina para onde os utilizadores olham quando
acedem a uma pagina Web, conclui que os utilizadores leem as paginas Web em formato
6‘F7’:

 Primeiro, os utilizadores leem em movimentos horizontais, normalmente na

parte superior da area de contetdos;

* Depois, movem um pouco para baixo a pagina e leem através de um segundo

movimento horizontal, que cobre menor area que 0 movimento anterior;

* Por fim, os utilizadores examinam o conteido da esquerda num movimento

vertical.
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Nielsen (2012) criou ainda 10 regras heuristicas que s&o simplificacbes ou caminhos que
guiam o usudrio a uma solucdo concreta e eficiente mediante um problema que néo se

sabe a resposta.

Feedback
» O sistema deve informar continuamente o utilizador das operacdes que esta a
executar.

» 10 Segundos é o limite de tempo para manter a atencédo do utilizador.

Falar a linguagem do utilizador
« A terminologia deve ser baseada na linguagem do utilizador e ndo orientada ao
sistema. As informacBGes devem ser organizadas conforme o modelo mental do

utilizador.

Saidas claramente demarcadas
» O utilizador controla o sistema, ele pode, a qualquer momento, abortar uma tarefa,

ou desfazer uma operacéo e retornar ao estado anterior.

Consisténcia
* Um mesmo comando ou ac¢do deve ter sempre o0 mesmo efeito.
A mesma operacdo deve ser apresentada na mesma localizacdo e deve ser

formatada/apresentada da mesma maneira para facilitar o reconhecimento.

Prevenir erros
 Evitar situac6es de erro.
» Conhecer as situagdes que mais provocam erros e modificar a interface para que

estes erros ndo ocorram.

Minimizar a sobrecarga de memaria do usuario
« O sistema deve mostrar os elementos de didlogo e permitir que o utilizador faca

as suas escolhas, sem a necessidade de lembrar um comando especifico.
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Atalhos

» Para os utilizadores experientes executarem as operacdes mais rapidamente.

» Abreviac0es, teclas de funcgéo, duplo clique no rato, funcéo de volta em sistemas
hipertexto.

e Os atalhos também servem para recuperar informacGes que estdo numa

profundidade na arvore de navegacao a partir da interface principal.

Diélogos simples e naturais

» Deve-se apresentar exatamente a informacéo que o utilizador precisa no momento,
nem mais nem menos.

* A sequéncia da interacdo e 0 acesso aos objetos e operacGes devem ser

compativeis com o modo pelo qual o utilizador realiza as suas tarefas.

Boas mensagens de erro
» Linguagem clara e sem cddigos.
» Devem ajudar o utilizador a entender e resolver o problema.

* Nao devem culpar ou intimidar o utilizador.

Ajuda e documentacéo
« O ideal é que um Software seja tdo facil de usar (intuitivo) que ndo necessite de
ajuda ou documentacao.

« Se for necessaria a ajuda deve estar facilmente acessivel on-line.

2.6 LINGUAGENS DE PROGRAMACAO CLIENT SIDE

As linguagens de programacdo Web sédo scripts que compdem os codigos ou sequéncias

de codigos, que formam um Website. Algumas linguagens sdo interpretadas na maquina

cliente (Client Side) onde o contetdo é gerado e exibido conforme os recursos disponiveis

no seu navegador. Se 0 navegador ndo tiver 0s recursos que estdo nos scripts, o utilizador

ndo ird visualizar parte do contetudo, como é o caso da linguagem JavaScript e do HTML.

21



2.6.1 HTML

A linguagem HTML foi desenvolvido com o objetivo de possibilitar a rede mundial de

computadores um aspeto grafico mais atrativo.

O HTML né&o se trata de uma linguagem de programacao propriamente dita, mas de uma
linguagem de formatacéo, que define um conjunto de tags que afetam a maneira como 0s
documentos sdo visualizados no navegador. O HTML é uma linguagem de descricéo de

textos que € usada como padrdo internacional para formatacdo dos documentos na Web.

2.6.2 CSS

O CSS ¢ uma linguagem de folhas de estilo utilizada para definir a apresentacdo dos
documentos escritos numa linguagem de marcagdo, como é o caso do HTML ou do XML.
O seu principal beneficio é possibilitar a separacdo entre o formato e o conteudo de um

documento.

Em vez de colocarmos a formatacdo de uma pégina dentro do préprio documento, as
folhas de estilo sdo “linkadas” para um ficheiro que contém os estilos, que procedem a

formatacédo de todas as paginas de um site ou aplicacdo WEB.

2.6.3 JAVASCRIPT

Os scripts escritos em JavaScript podem ser colocados dentro das paginas HTML, pois
trata-se de uma linguagem script que € processada diretamente no navegador,
dispensando portanto da ajuda de um servidor. Ao contrério do HTML, que € uma
linguagem estatica, com JavaScript podem fazem-se animacgfes com textos e imagens,
possibilitando diversas interatividades com os utilizadores. O JavaScript é assim
considerada uma linguagem de programacéo acessoria do HTML que possibilita o uso de
diversos objetos na composi¢cdo de uma pagina. Todos eles possuem propriedades que
podem ser alteradas, além disso, 0s objetos fornecem eventos que possibilitam que uma

pagina execute uma acao conforme a instrugdo do utilizador.
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2.7 LINGUAGEM DE PROGRAMACAO PARA SITES E/OU
APLICACOES DINAMICAS

As linguagens de programacdo que sao interpretadas do lado servidor (Server Side)
dependem do servidor para interpreta-las, assim, quando um utilizador faz a solicitacdo
de uma pagina ao servidor, este processa 0s scripts que compdem a pagina e devolve ao
cliente o resultado em HTML, ocultando assim todo o script/programacao utilizado. Este
ultimo exemplo € o caso da linguagem PHP utilizada para a programacéo da aplicacao

descrita no presente documento.

Algumas linguagens de programagdo, podem ser utilizadas para o desenvolvimento
dindmico de Websites ou aplicaces, é feito com as diretivas de SSI ou para a geracao de
paginas dindmicas através da consulta de base-dados. Nesta seccdo serd abordada de
forma simplista a linguagem de programacao utilizada no desenvolvimento da aplicacdo

FireProtection.

2.7.1 LINGUAGEM DE PROGRAMACAO - PHP

A PHP (Hypertext Preprocessor) é uma linguagem de script, Open Source e muito
utilizada para o desenvolvimento de aplicacdes Web, que pode ser incorporada dentro do
codigo HTML.

A linguagem PHP ¢ baseada nas linguagens C, Java e Perl e ainda pode ser vista como
uma combinacédo de linguagem de programacao e servidores de aplicagdes. A linguagem
PHP é executada no servidor, sendo enviado para o cliente apenas o codigo HTML gerado
na solicitacdo. O objetivo principal desta linguagem €é possibilitar aos programadores o

desenvolvimento de paginas, que serdo alimentadas por base-dados dinamicamente.

2.7.2 SISTEMAS DE GESTAO DE BASE-DADOS - MYSQL

O MySQL é um sistema de gestdo de base de dados (SGBD), que utiliza a linguagem
SQL como interface. Segundo dados do site (http://db-engines.com) é atualmente a
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segunda plataforma de base dados mais utilizada no mundo, com mais de 10 milhdes de

instalagOes. O sucesso do MySQL deve-se em grande parte & facil integragdo com o PHP,

quase que obrigatoriamente € incluido nos pacotes de alojamento de sites na Internet.

Uma caracteristica fundamental do MySQL é ser desenvolvido em codigo aberto e

funcionar num grande numero de sistemas operativos: Windows, Linux, FreeBSD, BSDI,

Solaris, Mac OS X, SunOS, SGI, etc. E reconhecido pelo seu desempenho e robustez e

também por ser multitarefa e multiutilizador.

Apresenta como principais carateristicas:

e Portabilidade (suporta praticamente qualquer plataforma atual);

e Compatibilidade (existem drivers ODBC, JDBC e .NET e modulos de

interface para diversas linguagens de programacdo, como Delphi, Java,

C/C++, Python, Perl, PHP, ASP e Ruby)

Operagdes

~2 InnoDB  latin1_swedish_ci
© MyISAM utf8_general_ci

1 MyISAM utf8_ge
=5 InnoDB  lat

~ InnoDB  latin1_:
-3 InnoDB  latin1_swedish_ci
496 MyISAM latin1_swedish_ci

e Excelente desempenho e estabilidade;
e Pouco exigente quanto a recursos de Hardware;
e Facilidade de uso;
e E um Software Livre com base no GPL;
php B i Servidor: 127.0.0.1 » @ Base de Dados: bombeiro_sis_fp
D3O =3 # Estrutura | L] SQL s Pesqui Pesquisa por « Exportar =} Importar
Tabelas Recentes| Tabela . Acgbes Registos @ Tipo
N alertas Procurar [ Estrutura g Pesquisar 3¢ Insere i Limpa @ Elimina 13 InnoD!
‘_—_.n: bombeiro cb —] Procurar 4 Estrutura g Pesquis:
=~ | bombeiro_sis_fp perfil
ANew sms_in
+- b alertas =
4 perfil tipo_alertas || Procurar Jt
‘+—, sms_in users Procurar 4
':f v sms_out viaturas Procurar s Estrutura g Pes
\+“! fipo_alertas 8 tabelas S;)ma
T‘V users
+- b viaturas 4 (3 Todos / Verifica head Com os seleccionados

+— J bombeiro_sms

=" Privilégios

¥ Mais

0 Suspenso

32 ¥

229.5 KB 460 Bytes

{3 Create table

Nome: Number of columns:

Executar

Figura 5: Edicao da base dados MY SQL. no ambiente phpMyAdmin (Fonte do Autor)
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2.8 APLICACAO FIREPROTECTION

Para o desenvolvimento desta aplicacdo WEB foram seguidas todas as fases graficamente
descritas anteriormente (Figura 4). Nos pontos seguintes irei detalhar cada uma dessas

fases/tarefas desenvolvidos neste projeto.

2.8.1 CONCECAO

Planeamento

Nesta fase, definiram-se as metas e os objetivos para a aplicacdo e comecou-se a recolher

e analisar as informacg6es necessarias para o seu desenvolvimento.

H& porém fatores que sdo desde logo determinantes nesta fase de concecdo,
nomeadamente: qual o proposito da existéncia da aplicacdo? Qual seré a sua arquitetura,

funcionalidades e o seu publico-alvo?

No sentido de obter respostas a todas estas questdes foram efetuadas reunibes com 0s
elementos que constituem a equipa do projeto FireProtection onde foram delineadas as
funcionalidades, protocolos de comunicacdo GSM e o Design simples e atrativo. Foram

ainda auscultadas opinides de possiveis operacionais desta aplicacdo WEB.

Arquitetura

Na fase seguinte é necessario definir a arquitetura da informacéo que a aplicacéo vai ter,

definindo assim todas as areas do site bem como a sua navegabilidade.

Foi definido pelos responsaveis que era necessario haver uma restricdo no acesso a
aplicagdo, desta forma desenvolveu-se um sistema de login, restringindo assim a
aplicacdo a pessoas ndo autorizadas, por sua vez, este sistema foi desenhado para que
fosse atribuido um login a cada corpo de bombeiros, suportado por uma base-dados em
MYSQL.

Na figura seguinte esta representada a arquitetura de informacdo da aplicagdo, como

podemos verificar € uma estrutura em arvore, constituida por 3 niveis:
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Primeiro nivel - pagina inicial onde existe um formulario com Login e palavra-chave

que restringe o acesso a aplicacao.

Segundo nivel - pagina de navegacdo principal que da acesso a todos os links da

aplicagéo.

Terceiro nivel - paginas que compdem a aplicacdo, onde se pode editar, visualizar e

definir operacdes.

Pagina inicial Login

Pagina

Navegacao Principal

|

Apagar

A Mapas vs Gerir

1
| I

Confirmagdo Confirmagdo

Figura 6: Arquitetura da aplicagao FireProctecion (Fonte do Autor)

Desenho

Apos o desenvolvimento da estrutura da aplicagdo passou-se a defini¢do do Layout, que

tera como suporte a arquitetura e o planeamento definidos nos pontos anteriores.

E nesta fase que s&o feitos os prot6tipos de baixo nivel do Website por parte do web
Designer, onde sdo desenhadas todas as janelas e definidas as &reas onde serdo
introduzidas as informagGes da aplicagdo WEB ou Website. Neste caso 0s protétipos
foram desenvolvidos no mogups.com (ferramenta de desenho de paginas web) e podem

ser vistos em (Anexo V).
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2.8.2 IMPLEMENTACAO

Desenvolvimento

Depois da confirmacdo dos requisitos técnicos de um website e ap6s a conclusdo do
layout, passamos ao desenvolvimento da aplicacdo. Esta, dependera muito dos objetivos

do site, ou seja, se queremos ou site dindmico ou estatico.

Se optarmos por um site estatico, entdo ndo iremos precisar mais do que uma programagao
em HTML e CSS. Porem, se quisermos optar por um site ou aplicagdo web dindmica
teremos que optar por um desenvolvimento recorrendo a programagéo em PHP, ASP ou
JavaScript, que tera naturalmente um suporte de uma base dados em MySQL ou outra.

Na atualidade a vida do programador web e a do Web design esta mais facilitada, dado a
existéncia de CMS’s, como: Worpress, Joomla, Drupal entre outros. Estes recursos Open
source apesar de bastante flexiveis e de possuirem uma grande comunidade que lhes da
suporte, sdo limitados quando o programador quer fazer algo bastante especifico, como

é, por exemplo, o caso do FireProtection.

Para o desenvolvimento desta aplicacdo usou-se o editor Sublime, atualmente um dos
editores mais utilizados por programadores face aos seus recursos/suporte a diversas
linguagens de programacéo. Este editor tem ainda a vantagem de ser gratuito e uma

grande facilidade de ser personalizado.

o s o e
Gerir Veiculos  Ajuda  sair

VLCI01
gd

VFCI02 VFCI05 VFCIO4 VLCI02
id T ———— ol

: o — i
[ R re | A ]

Desenvolvido por: SMC - Instituto Politécnico da Guarda

Figura 7: Painel principal da aplicagao FireProtection (Fonte do Autor)
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Foram imprescindiveis os conhecimentos em programacdo adquiridos ao longo deste

curso em PHP, CSS e MYSQL, utilizados no desenvolvimento desta aplicagdo WEB.

FireProtection

P s ) X
Adicionar  Ajuda sair

GESTAO DE VEICULOS

+351966334073 VLCIO1 AZ-90-32 Land Rover 110 1993 600 o Q
966334074 VLCIO2 42-34-KM Mercedes Benz 1987 6000 a °
966334076 VTTRO1 33-sD-23 IVECO 1200 2001 7000 o °
966334077 VTTUO1 22-LA-45 Mercedes Benz 2014 6000 o °
966334078 VFCIO2 33-WE-99 Mercedes Unimog 2003 3500 o c
966334079 VFCIOS LA-45-63 Land Rover 110 2001 600 o Q
966334010 VFCIO4 KS-22-45 IVECO 800D 1990 3000 a °
966334011 VLCIO2 AS-45-65 Toyota Land Cruis 1989 600 o °

Figura 8: Painel de edigao do FireProtection (Fonte do Autor)

Recorri, para uma das funcionalidades desta aplicacdo a uma APl do GOOGLE Maps
para que pudesse georreferenciar com precisdo os veiculos no mapa. Foi ainda desenhada
uma base dados em MYSQL que da suporte a aplicacdo e ao sistema de comunicagdes
por SMS.

:l tipo_alertas v j — v
1D _tipodlerta INT{11)

#nome VARCHAR(Z)

> descricao VARCHAR(30)

ID_users INT{11)
* login VARCHAR(10)
,,,,, — < #ID_CB INT(5) —

Lt | » pass VARCHAR(S) I
* I & perfl INT(4) |
| | - |
" alertas v } | 4
ID_Aertas INT(11) | I | perfil v
@ ID_vigtura INT(11) } + 10 _perfil INT(11)
sstusIbT(y J “Jcb v »nome VARCH AR{20)
> data DATETIME ID_CB INT{11) >
> cordenadas VARCHAR(70) > codigo_cb INT(4)
@ tipoAlertas INT(11) > localidade VARCHAR(20)
> » tipoCB WARCH AR(20)
¥ > j sms_out v
} ¥ id INT(11)
} I > sms_tesxt VARCHAR(1600)
| | »recipient_number ¥ ARCHAR{50)
} _J wiaturas hi I > msg_status SMALLINT (5)
I ID_viatura INT(11) | sent_dt DATETIME
} #num eroGsm VARCHAR(14) I instance_name VARCHAR{50)
| @ 1D_cB INT(5) | [
} * nemeviatura ¥ ARCHAR(E) I
‘L,,,,w marca VARCHAR{10) ;.F,,,JI
modelo VARCHAR(10) | sms_in v
matricula VARCHAR(E) id INT{11)
ano YEAR SENDER_NUMBER V ARCHAR(50)
capacidade INT(5) SMS_TEXT VARCHAR({1600)
> fato VARCHAR(10) SENT_DT DATETIME
> »>

Figura 9: Diagrama da Base Dados utilizada (Fonte do Autor)
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Testes

Todo e qualquer site/aplicacdo web tem de ser testado antes de ser disponibilizado na
WEB. Os diversos navegadores e/ou sistemas operativos, podem abrir um website de
diferentes maneiras, portanto, € nesta fase que séo feitos ajustes na programacao criando

assim uma maior compatibilidade entre estas possiveis diferencas.

O ideal nesta fase serd envolver o maior nimero pessoas para testar as diferentes
funcionalidades da aplicacdo ou website, percorrendo todas as opgdes e verificar se ocorre
algum erro, pode ainda ser testada a usabilidade, a velocidade de navegacéo e o conteudo

das diferentes paginas.

2.8.3MANUTENCAO

Manutencéao

A manutencao de uma aplicacdo WEB ou Website € de extrema importancia. No primeiro
caso, a manutencdo acaba por ser a correcdo de bug’s que podem ocorrer a medida que
vamos trabalhando com a aplicagéo. No segundo caso, todo e qualquer site tem um grande
objetivo comum, chegar ao maior niimero de pessoas possiveis, assim, um dos “segredos”
para 0 sucesso de um website passa pela sua atualiza¢do constante, bem como, ajustar
pequenos erros que possam ocorrer, como por exemplo, o excesso de tempo que leva a

carregar uma determinada pagina.

A dindmica de um Website acaba por ser também a qualidade dos contetdos
disponibilizados e a sua capacidade de gerar interesse junto dos seus utilizadores, por
outro lado, a sua constante atualizagdo denota que ndo ¢ um site “morto” o que leva ao

regresso constante do publico que procura esse genero de informacao.
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CONCLUSAO

A internet e as telecomunicagdes assumem hoje um papel fundamental no cotidiano da
nossa sociedade. A sua evolucdo é de tal ordem que os mais atentos tém por vezes

dificuldades em acompanha-la.

Seria totalmente incompreensivel se ndo aproveitassemos todas as potencialidades da
tecnologia existente em prol da seguranca das pessoas e dos seus bens.

Aproveitando os conhecimentos adquiridos ao longo da licenciatura e naturalmente ao
longo do desenvolvimento deste projeto, este trabalho pretende demonstrar as varias fases
de desenvolvimento de uma aplicacdo WEB, recorrendo a conhecimentos adquiridos em
areas como: Web design, programacdo WEB e técnicas de usabilidade e acessibilidade.

A intensa pesquisa na procura de um sistema de telecomunicacdes capaz de comunicar
com a base de dados MYSQL desta aplicacdo, contribuiu para enriquecer
significativamente os meus conhecimentos quer em MYSQL, quer nos protocolos de

comunicagéo.

O facto de tratar-se de uma aplicacdo com recursos muito especificos, levou a que fossem
exploradas técnicas de programacdo mais aprofundadas, contribuindo também desta

forma para aumentar os meus conhecimentos em PHP e JavaScript.

Por fim, a aplicacdo desenvolvida no @mbito deste projeto esta operacional e capaz de
interagir com um dispositivo eletronico localizado nas viaturas, que possibilita, verificar

através de sensores localizados no seu exterior das viaturas se correm perigo de arder.

Como objetivo final, se a temperatura de uma viatura exceder os parametros pré-
programados, o dispositivo enviara para esta aplicacdo informac6es do seu nivel de risco

e as coordenadas GPS, permitindo assim, o envio de meios em auxilio ao acidente.

Os conhecimentos adquiridos ao longo do curso de comunicacdo multimédia, foram
essenciais para a implementagéo e desenvolvimento deste projeto, na medida em que,
foram aprendidos diversos conceitos teoricos e praticos que foram fundamentais para a

definicdo da estrutura, design e programacéo da aplicacdo FireProtection.
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ANEXO 1
- PLANO DE ESTAGIO
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ANEXO II
- CRONOGRAMA
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(Webdesign)

Definigdo da base dados
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Instalagdo e configuragdo de um
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Instalagdo e configuragdo do servidor
Gateway

Testes Finais
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ANEXO IV
— DESENHO DA APLICACAO WEB
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