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RESUMO

y e

O Ensino Superior ¢ imprescindivel na formagdo dos recursos humanos mais qualificados e
responsaveis pelo bem comum no universo globalizado. Também, €, absolutamente, vital para o
desenvolvimento do pais e para a promog¢ao da Responsabilidade Social. Assim, compreender e
aceitar a importancia da Responsabilidade Social, ndo ¢ apenas uma questio em voga,
necessidade, estratégia ou dever ético, mas ¢ uma questdo de sobrevivéncia. Assumir o
compromisso com a Responsabilidade Social ¢, sem duivida, o maior desafio que se coloca

actualmente ao desenvolvimento global das organizacdes.

De nada serve tentar promover a Responsabilidade Social nas organizacdes, se ela niao ¢
compreendida pelos recursos humanos mais qualificados daquelas. Falar sobre Responsabilidade
Social num pais s6 faz sentido se os seus alicerces bésicos, como a educagdo, estiverem em

conformidade com essa realidade.

A preocupacao ja existente na ESTG para com a temdtica da Responsabilidade Social, fruto da
consciencializagdo de que o Ensino Superior tem de estar preparado para as exigéncias de uma
sociedade competitiva, globalizada que apela & Qualidade, Etica e Responsabilidade Social,
revela-se ainda, na nossa opinido, muito timida. Importa, pois, comunicar a boa ideia e a boa
pratica, contribuindo para que a Responsabilidade Social ndo se traduza por acg¢des “avulso”,
mas que seja assumida como um efectivo compromisso da organizacdo com o comprometimento

da gestdo de topo e dos restantes colaboradores.

Neste sentido, estamos conscientes da necessidade de incorporar a Responsabilidade Social no
Ensino Superior. Assim, este Projecto Aplicado apresenta uma proposta de aplicacao do sistema
de gestdao da Responsabilidade Social segundo a Norma NP 4469-1: 2008 na Escola Superior de
Tecnologia e Gestao (ESTG) do Instituto Politécnico da Guarda (IPG).

Palavras-chave: Qualidade (L15), Responsabilidade Social (M14), Ensino Superior (120), IPG
(123), ESTG (123).




ABSTRACT

Higher Education is essential for the preparation of the most qualified personnel responsible for
the common good of a globalized world. It is also absolutely vital for the development of the
country and promotion of Social Responsibility. Thus, understanding and accepting the
importance of social responsibility is not a question of what is in fashion, of what is required, of
what is of strategic importance or ethically necessary but a question of survival. Nowadays the
biggest challenge for the global development of an organization is no doubt the commitment to

social responsibility.

Unless social responsibility is not understood by the most qualified personnel in the
organizations we cannot hope to promote it. It only makes sense to talk about social

responsibility if the basic foundations such as education correspond to that reality.

The concern that already exists in ESTG towards social responsibility derives from the fact that
Higher Education should be prepared for the demands of a competitive and globalized society
that is aware of quality, ethics and social responsibility. In our opinion this concern is not given
prominence. We should communicate a clear idea and practice so that social responsibility
would be taken seriously as an effective commitment of the organization, of its managing

director and the rest of its staff.

In this way, we should include social responsibility in Higher Education. Thus, this project put in
practice would represent a proposal to apply to a system of management of social responsibility
under regulation NP 4469-1: 2008 in the School of Technology and Management of the
Polytechnic Institute of Guarda.

Key words: Quality (L15), Social Responsibility (M14), Higher Education (120), Polytechnic
Institute of Guarda (123), School of Technology and Management (123).
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INTRODUCAO

O termo “Qualidade” ¢ um conceito tradicional e horizontal que abrange todas as actividades
e sectores da economia e da sociedade. Trata-se de um conceito muito frequente no nosso
vocabulario quotidiano e dificil de definir. Deming, Crosby e Juran foram considerados os
pioneiros ou os gurus desta area de estudo na medida em que deixaram valiosos contributos

para a evolucao do seu conceito.

Assim, justifica-se que mais do que uma moda ou um método de controlo estatistico da
produgdo, a qualidade tem de ser uma forma de gestdo, pensada por todos os recursos
humanos, a comegar pelo topo. Contudo, o mais importante dentro de uma organizagao, ¢
encarar a qualidade segundo os mesmos objectivos. Neste sentido, a qualidade deve constituir
uma filosofia organizacional e ndo unicamente um dos objectivos da mesma. A qualidade nao
é apenas certificagdo e a certificagdo ndo deve ser um fim. E, sim, uma base de partida para a

promocgao de uma cultura que implica um processo de melhoria continua.

Este processo de melhoria que caracteriza a qualidade ¢ utilizado em diferentes sectores de
actividade econdmica. Porém, entre muitos outros sectores onde esse processo se desenvolve
com caracter de regularidade, iremos analisar a sua aplicagao ao Sistema Educativo Portugués
e em especial ao Ensino Superior. Em geral, este sistema enfrenta um meio envolvente
altamente dindmico e com muitos desafios e, em particular, o Ensino Superior vive um
processo de mudanga acelerada, principalmente em todo o espaco europeu. Este processo de
mudanga ¢ caracterizado pelo aumento da concorréncia entre Instituicdes dos dois
subsistemas: Universitario e Politécnico, num contexto marcado por reconhecidas

dificuldades or¢amentais e consequente alteracao do sistema de financiamento (Alves, 1999).

As caracteristicas do processo de mudanca comprometem a sociedade e por isso esta exige,
cada vez mais, que o sector de ensino tenha uma melhor consciéncia social. A
consciencializacdo do perigo que consiste em permanecer no Status quo de somente formar
profissionais no sentido técnico/operacional do termo tem de estar presente nas Institui¢des de
Ensino Superior (IES). As Instituigdes de futuro serao aquelas que melhor tenham contribuido

para o desenvolvimento da humanidade.




Por tudo o referido, o aluno ¢ hoje confrontado com exigéncias de op¢des mais cuidadosas
face as ofertas das diferentes IES concorrentes no mercado, bem como com pressoes
econdmicas e profissionais que o obrigam a reorientar as suas expectativas. Frente a esse
panorama, o futuro das IES depende da capacidade de atrair e reter estudantes, sendo por isso
necessario mobilizar essas Instituigdes em torno de um projecto de exceléncia. A qualidade
revela-se como uma opg¢ao incontornavel para as Instituigdes de Ensino Superior, dado que
lhes fornece todos os estimulos a inovagdo e a exceléncia, bem como a prestacao de servigos

de elevada qualidade como uma estratégia critica para o sucesso.

Esta estratégia ¢ promovida através da implementagdo de um sistema de garantia da
qualidade, que ¢ uma oportunidade de introdu¢dao de mudangas a nivel do Ensino Superior,

com uma forte tendéncia a aproximacao do mercado (Bolan e Motta, 2007: 17).

O debate sobre a Responsabilidade Social das Organizac¢des (RSO) tem sido alvo, nos tltimos
anos, de uma atencdo crescente, justificado pelo incentivo proporcionado por distintas
organizagdes, entre elas a Unido Europeia, através de iniciativas como:
1. Livro verde da Comissdo das Comunidades Europeias (CCE) designado “Promover
um quadro europeu para a Responsabilidade Social das empresas” (CCE, 2001);
2. Comunicacdo da CCE relativa a Responsabilidade Social das Empresas (RSE), com o

titulo: “Um contributo das empresas para o desenvolvimento sustentdvel” (CCE,

2002).

Mas, para além da Gestdo da Qualidade, caminha-se para uma promocdo integral da
Responsabilidade Social por parte das organizacdes. Existe a consciéncia de que uma
organizagdo que ndo tenha sentido de responsabilidade ndo cumpre a sua funcdo e a adopgao

de uma estratégia socialmente responsavel acabara por constituir uma marca diferenciadora.

Nessa perspectiva, a Escola Superior de Tecnologia e Gestao (ESTG) do Instituto Politécnico
da Guarda (IPG) deu os primeiros passos no ambito da qualidade, com a implementagdo de
um Sistema de Gestao de Qualidade (ESTG, 2008) segundo a Norma Portuguesa EN ISO
9001: 2000 (IPQ, 2001a) tal como se apresenta na Figura n.° 1.




Figura n.° 1: Certificado de Conformidade a Norma NP EN 1SO 9001: 2000 da ESTG
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Como contributo para o desenvolvimento de politicas sustentadas e sabendo que a ESTG ja se
encontra certificada, segundo a NP EN ISO 9001: 2000 (IPQ, 2001a), pretendemos com este
Projecto Aplicado promover um processo de melhoria continua e, assim, apresentar uma
proposta de aplicacdo de um sistema de gestdo da Responsabilidade Social segundo a Norma
NP 4469-1: 2008 (IPQ, 2008b). A construcio de um Manual no ambito da gestdo da
Responsabilidade Social deve constituir um exemplo para todos os stakeholders ou partes
interessadas, dado que define objectivos, programas, acg¢des e indicadores com metas no
ambito da referida Norma. Na realidade, a implementacdo de um sistema de gestdo

socialmente responsavel trard vantagens acrescidas para a ESTG, designadamente uma maior




credibilidade e reputagdo no mercado, contribui¢do para um desenvolvimento sustentavel e a

promocao de um melhor relacionamento com todas as partes interessadas.

Para dar corpo a toda a problematica anterior, este Projecto Aplicado encontra-se articulado
em quatro Capitulos. No primeiro Capitulo contextualiza-se o Sistema Educativo Portugués,
em geral, e do Ensino Superior em particular, assim como o papel do IPG e da ESTG na

promocao de politicas educativas.

O segundo Capitulo ¢ dedicado a Gestdo da Qualidade, procurando destacar os aspectos
especificos do sector de educagdo, sendo por isso apresentado o conceito de qualidade, a
qualidade no sector educagdo, a gestdo da qualidade total, as normas do Sistema de Gestdo da
Qualidade (ISO 9001, NP 4469-1: 2008 e ISO 26000) e os principios e valores do Sistema de
Gestao da Qualidade.

No terceiro Capitulo analisa-se a gestdo da Responsabilidade Social através da
Responsabilidade Social em si mesma, a Responsabilidade Social no sector da educagdo e a

gestdo da Responsabilidade Social subdividida em principios e valores.

No quarto Capitulo apresenta-se uma proposta de aplicagdo de um sistema de gestdo da
Responsabilidade Social segundo a Norma NP 4469-1: 2008, que serve de base para uma
futura implementagdo na ESTG, tendo como base o Sistema de Gestdo da Qualidade,

implementado desde 11 de Janeiro de 2008, na ESTG.

Por ultimo, s3o apresentadas as conclusdes que identificam os aspectos mais importantes do
Projecto Aplicado, salientando as vantagens e desvantagens da sua aplicacdo, bem como as

dificuldades sentidas na sua concretizagao tendo em vista a sua aplicacao pratica.




1. O SISTEMA EDUCATIVO PORTUGUES




1.1. O Sistema Educativo Portugués

A orgénica do Sistema Educativo Portugués foi definida pela primeira vez na Lei de Bases do
Sistema Educativo (LBSE), conforme a Lei n.° 46/86, de 14 de Outubro (AR, 1986), alterada
pela Lei n® 49/2005, de 30 de Agosto (AR, 2005), que estabelece o seu quadro legal. Segundo
a alinea 2 do artigo 1° da referida Lei, o sistema educativo ¢ definido como:
0 conjunto de meios pelo qual se concretiza o direito a educacdo, que se exprime pela
garantia de uma permanente accdo formativa orientada para favorecer o
desenvolvimento global da personalidade, o progresso social e a democratizacdo da

sociedade.
Ap0s a defini¢do do Sistema Educativo Portugués e com o intuito de procurar dar uma visdo
global dos varios niveis de ensino, importa, pois, referir a forma como o mesmo se encontra

estruturado. Assim, a Figura n.° 2 ilustra a estrutura do Sistema Educativo Portugués.

Figura n.® 2: Estrutura do Sistema Educativo Portugués
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Como a Figura n.° 2 mostra, o Sistema Educativo Portugués insere-se numa economia global
e em rede num contexto de uma sociedade competitiva e em mudanca, e compreende,

especificamente:

e A Educacdo pré-escolar: ¢ ministrada em jardins-de-infancia, publicos ou privados,
sendo a mesma opcional. Esta destina-se as criangas com idades compreendidas entre os

3 anos e a idade de admissdo ao ensino basico, 5 ou 6 anos.

e O Ensino basico: € obrigatorio, gratuito e traduz-se em trés ciclos sequenciais. O
primeiro ciclo de quatro anos: 1° até ao 4° ano; o segundo ciclo de dois anos: 5° e 6° ano;
e o terceiro ciclo de trés anos: 7°, 8° ¢ 9° ano. Este destina-se as criancas com idades
compreendidas entre os 5 e 6 anos até a idade de admissdo ao ensino secundario, mais de

14 anos.

e O Ensino secunddrio era facultativo e compreende um ciclo de trés anos: 10.°, 11.°¢e 12.°
ano. Contudo, muito recentemente, através da Lei n.° 85/2009 de 27 de Agosto (PCM,
2009), foi alargado o regime de escolaridade obrigatdria para as criangas e jovens com
idades compreendidas entre os 6 e os 18 anos. Paralelamente, os alunos podem ainda
optar pelos cursos profissionais, artisticos especializados ou tecnolédgicos. Este destina-
se aos jovens com mais de 14 anos até a idade de admissdo ao ensino pds-secundario ou

superior, mais de 17 anos.

e O Ensino pos-secundario ndo superior: esta organizado através de uma ampla oferta de
Cursos de Especializagdo Tecnoldgica (CET’s) ministrados por Escolas do Ensino
Superior e Escolas Tecnoldgicas, criadas e tuteladas pelo Ministério da Economia, sendo
o mesmo opcional. Este destina-se a jovens com idades a partir dos 17 ou 18 anos até a

1dade da sua concluséo.

e O Ensino superior: esta estruturado de acordo com os principios de Bolonha, cuja analise
serd feita no ponto 1.2. seguinte. Este implica opgdes entre o subsistema do ensino
universitidrio e o subsistema do ensino politécnico e/ou, ainda, entre Instituicdes do
Ensino Superior publicas, particulares ou cooperativas. Os estabelecimentos de ensino

particular e cooperativo carecem de reconhecimento prévio do Ministério da Ciéncia,




Tecnologia e Ensino Superior. Destina-se a jovens com idades compreendidas entre os

17 ou 18 anos até a idade da sua conclusdo.

Em resumo, as organiza¢des educativas necessitam de tomar consciéncia e repensar o seu
papel, como espaco privilegiado de criacdo do saber, formando cidaddos criticos, com
capacidade reflexiva e dotados de responsabilidades individuais e colectivas. Estamos cientes
de que tem havido uma preocupagdo crescente com reformas constantes do nosso sistema
educativo, o que, por si s, ja demonstra uma tomada de consciéncia. Deixando a questdo em
aberto para futuras reflexdes, ¢ contudo relevante questionar se tais reformas t€m sido

realmente eficazes.

A analise por niveis de ensino expressa nos graficos n.° 1, n.° 2 e n.° 3 entre os anos lectivos
de 1999-2000 até 2006-2007, a seguir indicados, permitem concluir que o ensino basico ¢ o
ensino secundario registaram quebras entre estes anos. Ao contrario, registou-se um grande

crescimento no pré-escolar.

O aumento do nimero de alunos no ensino pré-escolar podera ser justificado pela opgao
relativa a este nivel de ensino, partindo do pressuposto de que o mesmo ¢ incontornavelmente

significativo para a escolariza¢cdo, na medida em que se trata do alicerce da mesma.




Gréfico n.° 1: Evolugcéo do numero de alunos matriculados no ensino pré-escolar,
publico e privado, em Portugal, 1999-2000 até 2006-2007

270000

ZEO00D —=

250000

240000

230000

F20000

210000 T T T T T T T
1EEE-2000 2000-2004  2004-2002  2002-3003 20032004  2004-2005  2005-2006  H00S-2007

Fonte: GEPE (2009)

Grafico n.° 2: Evolucdo do namero de alunos matriculados no ensino basico,
publico e privado, em Portugal, 1999-2000 até 2006-2007
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O decréscimo no numero de alunos no ensino secundario deve-se, entre outros factores, na
nossa opinido, ao facto da formacdo no ensino secundério entre os 10° e 12° anos ndo ser

obrigatoria, nos anos lectivos em analise.

Gréfico n.° 3: Evolugdo do nimero de alunos matriculados no ensino secundario,
publico e privado, em Portugal, 1999-2000 até 2006-2007
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Apesar de todos os esforcos traduzidos no progresso em matéria da educagdo, os dados
apresentados no grafico n.° 4 revelam que a percentagem da populacao entre 20 e 24 anos que
completou pelo menos o ensino secundario ¢ em 2004 baixa quando comparada com os
restantes paises europeus. Caso semelhante ao nosso ¢ a Espanha e, em oposi¢cao a ambos,
encontramos a Irlanda. O insucesso e o abandono escolar justificam, de alguma forma, o facto
de Portugal continuar com um grande défice nas areas da formagdo e qualificacdo da

populacao.
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Gréfico n.° 4: Evolucdo dos niveis de instrucdo dos jovens e abandono escolar
precoce, em UE-15, Irlanda, Espanha e Portugal (1999-2004)
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Fonte: Eurostat (2009b)

Relativamente ao Ensino Superior, o quadro n.° 1 abaixo referido mostra que houve um
crescimento no n.° de estudantes inscritos no ensino superior, sendo que foi o Ensino Superior

Politécnico que mais cresceu em relagdo ao ano 1995-1996.
Quadro n.° 1: Evolugdo do n.° de estudantes inscritos no ensino superior, por niveis de
formacao

ESTUDANTES INSCRITOS NO ENSINO SUPERIOR NO 1.° ANO PELA 1.% VEZ (TODOS O3 NIVEIS DE FD’\MAQE\O}:
ENSINO UNIVERSITARIO E ENSINO POLITECNICO

¥ . Variag@o em relagéo Variag@o em relagdo Variagdo em relagdo
Em 2007-2008 Peso de cada subsistema @ 9006-2007 a 2004-2005 o 1995.1996
Ensino universitrio 72 989 64% +19% +37% +36%
Ensino politécnico 41125 36% +20% +33% +49%
TOTAL 114114 +20% +35% +41%

Fonte de dades: GPEARI/MCTES

Fonte: GPEARI (2009)

Também no que ao Ensino Superior diz respeito, observa-se que a percentagem da populagao
portuguesa habilitada com um curso superior ¢ ainda baixa, comparativamente com o0s
restantes paises da Europa, revelando-se como uma condicionante do desenvolvimento

econdmico e social em Portugal.
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No entanto, as politicas de eliminagdo de uma heran¢a muito negativa do periodo de ditadura
e os esforcos de trés décadas, permitiu uma expansao do sistema de Ensino Superior sem

paralelo na Europa.
O Gréfico n.° 5 mostra, contudo, que a média nacional de pessoas com curso superior ¢ ainda

uma das mais baixas da Europa. Verifica-se, de igual forma, que no caso de Portugal, o

dominio do género feminino, em termos de frequéncia no Ensino Superior, ¢ notorio.

Gréfico n.° 5: Populagdo com idade entre 25 e 64 anos com ensino superior (2007)
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Fonte: Eurostat (2009a)

De igual forma, Eurostat (2009a: 117) vem reforcar a ideia de que:
Portugal contabiliza actualmente, entre os adultos com 25 a 34 anos, 21,4% de
diplomados. Um valor que, entre os 27 estados-membros, s6 é pior na Republica
Checa (15,5%), Eslovaquia (17,5%), Austria e Italia (ambas com 18,9%). De resto, a
UE tem uma média de 29,9% de diplomados neste grupo etario, sendo que na frente
seguem Chipre (47%), Irlanda (44%) e Franca (42%).
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Esta questdo ¢ ainda agravada pela diminui¢do das taxas de natalidade que juntamente com o
estabelecimento de condi¢des mais exigentes para a entrada no Ensino Superior, justificam
que a tendéncia para o acréscimo do numero de alunos, verificada desde o 25 de Abril,

comecou a mudar recentemente, com a propensao para se manter nos proximos anos.

O enquadramento legal através da Lei de Bases do Sistema Educativo atribui ao Ensino
Superior a responsabilidade de (artigo 11°):
formar diplomados nas diferentes areas de conhecimento, aptos para a inser¢ao em
sectores profissionais e para a participagdo no desenvolvimento da sociedade
portuguesa (AR, 1986: 3071).

Ainda, de acordo com o artigo 3° da referida Lei, o sistema educativo deve:
contribuir para a correccdo de assimetrias de desenvolvimento regional e local,
devendo incrementar em todas as regifes do Pais a igualdade no acesso aos

beneficios da educacdo, da cultura e da ciéncia (AR, 1986: 3086).

Nao existe em Portugal um mecanismo de regulagcdo que procure adequar a oferta do Ensino
Superior as necessidades do mercado de trabalho. Tal, obrigard a uma racionalizagdo do

sistema, provocando uma competicdo crescente das Instituicdes pelos alunos.

Nao se prevendo que a evolugdo da taxa de natalidade venha alterar tal situagdo a médio
prazo, uma das solugdes podera ser através de um aumento significativo da eficacia do ensino
ndo superior anteriormente referido. Por um lado, ¢ necessario continuar a intervir a nivel do
abandono e insucesso escolar através das ofertas de qualificagdo dirigidas a jovens maiores de
15 anos, dos cursos profissionais, de educacio e formacao e do sistema de aprendizagem. Por
outro lado, dar continuidade ao recrutamento de novos publico-alvo, nomeadamente:
educacdo através de estudantes maiores de 23 anos e a formagdo ao longo da vida, através da
formac¢ao continua. Estas duas possiveis solu¢des poderdo implicar o aumento do numero de

estudantes.

Resumindo, Portugal, em comparacdo com a generalidade dos paises da Unido Europeia (UE-
25), tem vindo a ser referenciado como um dos paises que apresenta baixos niveis de
escolaridade e qualificagdo profissional da populagdo activa. Todavia, fruto de algumas

medidas governamentais, designadamente da expansao do sistema de educacgdo, da formagao
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profissional e do alargamento das oportunidades para a educagao e formacao dos adultos, sao
visiveis os progressos nos niveis de habilitagdo da populacdo portuguesa e na respectiva
reducdo do abandono escolar. Porém, é pertinente questionar se os aumentos dos niveis de
escolaridade sdo acompanhados de uma melhoria na qualidade do ensino ou, se por outro

lado, estamos demasiado preocupados com os dados estatisticos.

1.2. O Ensino Superior em Portugal

De acordo com Serrdo (1983: 58-198), a carta dirigida ao papa Nicolau IV a solicitar a criagdo
de um Estudo Geral no Reino, permite situar a origem da universidade portuguesa em 1288.
O periodo de 1288 a 1537 (Universidade de Lisboa-Coimbra) revela a instabilidade da nossa
universidade, Uinica na historia das universidades europeias. Até 1308 manteve-se em Lisboa,
data em que D. Dinis decidiu mudar a Escola para Coimbra. Trinta anos volvidos, D. Afonso
IV transfere de novo o estudo para Lisboa com o objectivo de atrair professores e fomentar a

vida escolar.

Ainda de acordo com aquele autor, a nova transferéncia viria a constatar-se em 1377 no
reinado de D. Fernando. Saindo de Lisboa e ap6s varias transferéncias, punha-se assim termo
ao periodo medieval da universidade, caracterizado pelo periodo da Universidade Ecuménico,
encerrado nos primordios do século XVI. Ao longo do século XV assiste-se ao aumento das
universidades, justificado pelo processo ultramarino que ligou Portugal e Espanha através da
sua politica, bem como a centralizagdo do poder real que fortaleceu os grandes Estados. Foi
em 1559, por iniciativa do cardeal D. Henrique, que surge a segunda universidade portuguesa,
a Universidade de Evora. Findo o periodo medieval inicia-se o periodo moderno que vigorou
até a Reforma Pombalina (1772). Assim, durante os séculos XVII e XVIII, cuja universidade
se caracterizava de tipo humanistico, formadora de elites culturais, surgiram novas

universidades devido ao fortalecimento do espirito nacional.

Desde o inicio do século XIX até ao nosso tempo, aparece o conceito de Universidade Estatal
ou Napoleonico, no qual a universidade passou a ser um servigo publico, cabendo ao Estado a
formagdo mental e profissional dos cidadaos. Assim, com base nas reformas do século XIX,
criou-se o conceito da universidade como “Ensino Superior”. A universidade abriu-se a

camadas mais numerosas de alunos, deixando de ser um privilégio das classes abastadas para
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acolher novos estratos sociais. Assiste-se desta forma a uma proliferacdo de universidades a

partir de 1900 (Serrdo, 1983: 58-198).

Face ao exposto e devido a massificagdo do Ensino Superior, 0 mesmo estd hoje acessivel a

todos os estudantes que pretendam, através da frequéncia de cursos superiores, adquirir uma

maior qualificagdo. Na Figura n.° 3, ¢é possivel observar a dispersdo geografica das

Institui¢cdes de Ensino Superior, no ano 2006. Esta distribui¢do equitativa entre os 18 distritos

e as duas regides autonomas, garantem uma igualdade de acesso a todos os publicos-alvo.

Figura n.° 3: Distribuicao do Ensino Superior Politécnico em Portugal (2006)
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Através da andlise da Figura n.° 3 ¢ possivel confirmar que o Ensino Superior portugués,
segundo a LBSE, compreende dois subsistemas: o Ensino Superior Politécnico e o Ensino
Superior Universitario. Assim, a Lei n® 49/2005 (AR, 2005), que ¢ a segunda alteragdo a Lei
de Bases do Sistema Educativo e primeira alteragdo a Lei de Bases do Financiamento do
Ensino Superior, no n° 4 do artigo 11° define que o Ensino Politécnico é:
orientado por uma constante perspectiva de investigacdo aplicada e de
desenvolvimento, dirigido a compreensdo e solu¢cdo de problemas concretos, visa
proporcionar uma solida formacéo cultural e técnica de nivel superior, desenvolver a
capacidade de inovacdo e de analise critica e ministrar conhecimentos cientificos de
indole tedrica e pratica e as suas aplicacdes com vista ao exercicio de actividades
profissionais (AR, 2005: 5122).

Também, no n° 3 do artigo 11° da Lei n® 49/2005, refere-se que o Ensino Universitério ¢é:
orientado por uma constante perspectiva de promocéo de investigacdo e de criacao
do saber, visa assegurar uma solida preparacgdo cientifica e cultural e proporcionar
uma formacgdo técnica que habilite para o exercicio de actividades profissionais e
culturais e fomente o desenvolvimento das capacidades de concepcéo, de inovacao e
de andlise critica (AR, 2005: 5122).

Na realidade, o Ensino Superior ¢ absolutamente vital para a competitividade das empresas e
do pais. Todavia, ndo basta ter um Ensino Superior em quantidade, mas ¢ essencial apostar na
qualidade, formando técnicos capazes de responder as necessidades do tecido social e
produtivo. Deixando de ser um ensino de elites, ndo ¢ contudo saudédvel suportar os efeitos de

uma massificagdo excessiva, mas sim ser ajustado as necessidades da sociedade.

Com a criagdo de um espago europeu de Ensino Superior até 2010, a internacionaliza¢do do
Ensino Superior ¢ cada vez mais evidente, o que implica a realizagdo de importantes
modificacdes nestas Instituicdes que exigem a necessidade de uma cultura de mudanga e de

rigor (Ramos et al., 2006: 75).

16



Segundo Ramos et al. (2006: 155), a garantia da qualidade e a acreditagdo externa, revelam-
se, desta forma, essenciais, apesar das dificuldades que o sistema de Ensino Superior
portugués encara, designadamente um contexto de grande turbuléncia legal, incapacidade
reguladora do Estado, um sistema de avaliagdo ineficaz na eliminacdo dos cursos sem
qualidade, a falta de clareza das missdes institucionais (binomio universidade-politécnico), as
dificuldades de financiamento e a baixa competitividade internacional. Por tudo isto, estes
autores defendem que o Ensino Superior terd de se adaptar a novas situagdes, com

criatividade e coragem para assumir as reformas necessarias.

Neste contexto, colocam-se ao Ensino Superior, entre outros, os seguintes desafios:
— Procurar a exceléncia através de um processo de melhoria continua que ¢ sustentada
na politica da qualidade;
— Evoluir no sentido da responsabilizagdo e consequente prestacdo de contas a
sociedade;
— Reforgar a ligacdo a sociedade, na medida em que o nosso sistema de ensino reage

ainda muito lentamente aos estimulos do mercado e a nova envolvente global.

A cultura da mudanga e de rigor anteriormente referida passa pela aplicagao de um Sistema de
Gestao da Qualidade que leva a agir sobre os contextos internos e externos de modo a
assegurar a sua competitividade e sobrevivéncia. De facto, como afirma Pereira (2004: 165-
187), € significativo o nimero de organizagdes que possuem sistemas de Gestdo da Qualidade
ou que vém dando os primeiros passos na sua criacao, quer através de sistemas impositivos de
Avaliagdo e Acreditagdo assentes na supervisdo de Organismos tutelados pelo Estado, quer
mediante sistemas de natureza voluntaria, sendo exemplo a Certificacdo baseada na Norma

ISO 9001 e os sistemas de Gestdo pela Qualidade Total (GQT).

ApoOs a contextualizagdo do sistema de educagdo em Portugal, nomeadamente do sistema de

Ensino Superior, torna-se pertinente fazer uma abordagem ao Instituto Politécnico da Guarda.
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1.3. O Instituto Politécnico da Guarda

O projecto de implementar o Ensino Superior na Guarda remonta a década de 70. Contudo,
foi necessario esperar até 1979 para que fosse criada a Escola Superior de Educacao,
posteriormente integrada no Instituto Politécnico da Guarda. Esta Escola (actualmente
designada por Escola Superior de Educagdo, Comunicag¢do e Desporto) foi criada em 1980,
através do Decreto-Lei n® 303/80, de 16 de Agosto. Contudo, o Instituto Politécnico da

Guarda (IPG) s6 em finais de 1985 vé tragadas as suas bases de implementagdo definitiva.

A dinamica do processo desenvolvido a partir de entdo vai permitir, em 1986, o inicio das
actividades lectivas da Escola Superior de Educacdo que comecgou por leccionar os cursos de
Educacdo de Infancia e de Professores do Ensino Basico, com as variantes de Educagdo
Fisica, Educagdao Musical e Portugués-Francés. No ano seguinte, a Escola Superior de

Tecnologia e Gestao (ESTG) iniciou também a sua actividade lectiva.

O IPG foi um dos primeiros estabelecimentos de Ensino Superior a ver aprovados os seus
estatutos que foram homologados pelo Despacho Normativo n.° 765/94, de 25 de Novembro
(ME, 1994). Desta forma, ficou constituido juridicamente como pessoa colectiva de direito
publico, dotada de autonomia estatutdria, cientifica, pedagdgica, administrativa, financeira,

disciplinar e patrimonial.

O IPG, era até esta data, constituido por duas Escolas Superiores. No ano de 1999, foi criada a
Escola Superior de Turismo e Telecomunicagdes, localizada na cidade de Seia, actualmente

designada por Escola Superior de Turismo e Hotelaria.

Pelo Decreto-Lei n.° 480/88, de 23 de Dezembro, o Ensino de Enfermagem foi integrado no
Ensino Superior Politécnico. A 15 de Setembro de 1989, a Escola de Enfermagem, através da
Portaria n.° 821/89, foi convertida em Escola Superior de Enfermagem, mantendo-se no
entanto sob a tutela exclusiva do Ministério da Educac¢ao. Em 2001, através da publicacao do
Decreto-Lei n.° 99/2001, de 28 de Marco, a Escola Superior de Enfermagem, foi integrada no
IPG, mantendo no entanto uma certa autonomia. Em 2005 foi convertida em Escola Superior
de Saude, com perspectivas da abertura de novos cursos da area da satde, facto que veio a
acontecer, logo no ano lectivo de 2005-2006 com o inicio do Curso Bietapico de Licenciatura

em Farmacia.
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Actualmente o IPG ¢ formado por quatro Escolas Superiores, ministrando cursos de
bacharelato, licenciatura, pos-licenciatura, especializagdes e, com a implementagdo do

processo de Bolonha, iniciou também alguns mestrados.

O artigo 1° dos Estatutos do IPG define o Instituto como:
uma Instituicdo de Ensino Superior de direito pablico, ao servico da sociedade,
orientada para a producéo e difusdo do conhecimento, criacédo, transmissao e difusio
da cultura e do saber de natureza profissional, da ciéncia, da tecnologia e das artes,
através da articulacdo do estudo, do ensino, da investigacdo orientada e do
desenvolvimento experimental (IPG, 2008).

Na Figura n.° 4 apresenta-se a organizagao institucional do IPG. A ESTG, integrada no IPG, ¢

uma das suas unidades organicas, sobre a qual incidird o presente projecto. Desta forma, o

ponto seguinte pretende abordar os aspectos que consideramos relevantes relativamente a

ESTG.

Figura n.° 4: Organizacao Institucional do IPG
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1.4. A Escola Superior de Tecnologia e Gestédo (ESTG) do IPG

A ESTG foi criada pelo Decreto do Governo n°® 46/85 de 22 de Novembro. Em Comissdo
Instaladora teve como primeiro presidente o Prof. Luis Carrilho Gongalves. As primeiras
actividades lectivas foram iniciadas com os cursos de Gestdo Informatica e Ciéncias da
Computagao, no ano lectivo de 1987/1988. Terminado o periodo de Comissao Instaladora,
ap6s a aprovagao dos Estatutos da ESTG, foi eleito o seu primeiro Director (o Professor

Doutor Fernando Pires Valente).

De acordo com o artigo 1° dos Estatutos, a ESTG, é:
uma unidade orgéanica de ensino e investigacdo integrada no Instituto Politécnico da

Guarda, que doravante se designaré por IPG (IPG, 2009).

que integra enquanto unidade organica:
uma Instituicdo de Ensino Superior de direito pablico, ao servico da sociedade,
orientada para a producéo e difusdo do conhecimento, cria¢édo, transmissao e difusdo
da cultura e do saber de natureza profissional, da ciéncia, da tecnologia e das artes,
através da articulacdo do estudo, do ensino, da investigacdo orientada e do
desenvolvimento experimental e tem como missao formar profissionais de elevado
nivel, privilegiando o “saber”, o “saber fazer” e o “saber ser”, estimulando o

desenvolvimento regional (IPG, 2009).

Segundo o artigo 5.° dos Estatutos da ESTG, tem, ainda como finalidades, prosseguir:
0s objectivos definidos na Lei n° 62/2007 de 10 de Setembro e no artigo 2° dos
Estatutos do IPG, realizando actividades nos dominios do ensino, da formagao
profissional, da investigacédo e da prestacdo de servicos a comunidade, regendo-se
por padrdes de qualidade que assegurem resposta adequada as necessidades da
regido em que se insere, devendo colaborar para a plena realizacdo dos fins
prosseguidos pelo IPG (IPG, 2009).

De acordo com o Estatuto da ESTG, de 1 de Abril de 2009, conforme o Despacho n.°
9174/2009, bem como nos termos da Lei n.° 62/2007, de 10 de Setembro (AR, 2007a), e dos

Estatutos do IPG, conforme o Despacho n.° 48/2008, a Escola ¢ uma pessoa colectiva, de
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direito publico, que goza de autonomia administrativa e académica, designadamente cientifica
e pedagogica. Os seus orgaos sdo: o Director, o Conselho Técnico-Cientifico, o Conselho
Pedagogico e as Unidades Técnico-Cientificas, actualmente em numero de trés: Ciéncias

Exactas e Experimentais, Engenharia e Tecnologia e Gestdo e Economia.

A ESTG atribui, nos termos do estipulado pelo artigo 2° dos Estatutos do IPG e de acordo
com a legislagdo em vigor, graus de licenciado e mestre, diplomas de especializacdao
tecnolodgica e outros diplomas de pés-graduacdo, equivaléncias e reconhecimentos de graus e

diplomas correspondentes aos cursos que ministra, bem como titulos honorificos.

No que diz respeito a atribuicdo do grau de mestre encontram-se distribuidos, essencialmente,
em duas grandes areas:
— Engenharias, com o Mestrado em Computagao Médvel;

— Gestao, com o Mestrado em Gestao.

Relativamente a atribuicdo do grau de licenciado encontram-se distribuidos, essencialmente,
em duas grandes areas:

— Engenharias, com as licenciaturas em Design de Equipamento, Engenharia Civil,
Engenharia do Ambiente, Engenharia Informatica, Engenharia Mecanica,
Engenharia Topografica e Proteccao Civil;

— Gestdo, com as licenciaturas em Contabilidade, Gestdo, Gestdo dos Recursos

Humanos, Marketing e Secretariado e Assessoria de Direcgao.

Para além da atribui¢do dos graus de licenciado e mestre, a ESTG ministra ainda Cursos de
Especializagdo Tecnoldgica (CET’s), designados por formagdes pds-secundarias que
conferem uma qualificacdo profissional de Nivel IV, designadamente: Desenvolvimento de
Produtos Multimédia; Instalagdo e Manutengdao de Redes e Sistemas Informaticos; Gestao
Operacional e Logistica; Condugdo de Obra, Gestdo de Vendas; Técnico Especialista de
Contabilidade; Tecnologia Mecatronica; Topografia e Sistemas de Informagdo Geografica e

Herbalismo.

Também entre as suas actividades de ensino, encontram-se os cursos nio conferentes de

graus, como ¢ exemplo a pos-graduacao em Gestao de Recursos Humanos.
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A ESTG, consciente do seu papel na sociedade, cumpre a sua missao ao formar profissionais

de elevado nivel, privilegiando o “saber”, o “saber fazer” e o “saber ser”, estimulando o

desenvolvimento regional.

Face ao exposto, apresenta-se na Figura n.° 5 o organograma da ESTG.
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Figura n.° 5: Organograma da ESTG
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2.1. Conceito de Qualidade

O conceito de Qualidade acompanhou a evolug@o das organizagdes e por isso sofreu variagdes
ao longo dos varios anos, continuando contudo a ser dificil de definir. Segundo Carapeto e
Fonseca (2006: 37), desde o aparecimento do sistema industrial moderno, a evolugdo da
qualidade passou por quatro etapas:

12 Etapa - Qualidade através da inspeccao;

2% Etapa - Controlo estatistico da Qualidade;

3% Etapa - Garantia da Qualidade;

42 Etapa - Qualidade como estratégia competitiva.

Ao longo do tempo sdo varios os autores que apresentaram abordagens sobre o tema da
Qualidade. Autores como Deming, Crosby, Feigenbaum, Juran e Ishikawa, considerados os
pioneiros ou os gurus da Qualidade, deixaram, assim, valiosos contributos para a evolucao do

conceito de Qualidade.

Assim, Deming, no seu livro Out of the Crisis (Qualidade: a Revolu¢do da Administragéo),
citado por Alberton (1999), refere que ““0 enfoque da qualidade é voltado para a estatistica,
por conferir o rigor da analise necessaria para solucbes de problemas da qualidade. Os
empregados sdo envolvidos por comprometimento, consciencializagdo e motivacao

integrados nos objectivos individuais e da empresa”.

Juran desempenhou um papel relevante no pensamento japonés sobre sistemas de qualidade.
Tendo Deming incidido sobre a utilizagdo da estatistica de controlo da qualidade, Juran
reflectiu sobre a gestdo de qualidade, evidenciando o planeamento da qualidade, o fluxo
organizacional, a responsabilidade da gestao de topo para a qualidade e o estabelecimento de

metas e objectivos para a melhoria (Fanton, 2002: 63).

Na perspectiva de Fanton (2002: 65):
“Kaoru Ishikawa ficou conhecido como o pai do Total Quality Control — TQC — pela
sua forte visdo humanistica dos sistemas de producdo. O enfoque da qualidade é

abrangente e agrega a agilidade de resposta da empresa as reac¢des do mercado™.
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Ja a abordagem de Philip Crosby baseia-se na prevencao, tendo acrescentado o conceito
inovador “custo de prevencdo” na garantia da qualidade. Contribuiu, desta forma, para a
teoria da qualidade ao defender o conceito de ““zero defeitos”. Segundo Fanton (2002: 65):

0s sistemas de comunicacdo intensificaram o intercambio de informacdes, tornando

unificado o processo de evolucédo da qualidade no mundo.

Por outro lado, Alberton (1999) considera que:
a adopgdo de um conceito de Qualidade é, desta forma, um passo fundamental para
uma organizacao. Deve ser de facil entendimento e baseado na cultura dos diferentes

grupos que a constituem para ser assimilado por todos os seus colaboradores.

Note-se que apesar das diferencas entre os seus contributos, todos os gurus da Qualidade
destacam um conjunto de elementos que se tornaram pilares da teoria da Qualidade,
designadamente: utilizacao de ferramentas estatisticas, empenho da gestao de topo, énfase no

cliente, bem como o envolvimento e autonomia dos colaboradores.

2.2. Qualidade no Sector da Educacéao

Para as organizagdes que prestam servigos a definicdo da qualidade ¢ mais complexa,
atendendo a sua natureza intangivel, uma vez que nas palavras de Fanton (2002: 59):
(...) o conceito de qualidade, além de complexo e dinamico, envolve valores, crencas,

perspectivas e julgamentos acerca dos servigos produzidos.

Todavia, e no ambito do Sistema de Qualidade em Servigos Publicos (SQSP), criado pelo
Decreto-Lei n° 166-A/99 (PCM, 1999b), de 13 de Maio, exige-se uma Administragdao Publica
de acordo com uma sociedade que requer cada vez mais informagdes rigorosas, capaz de
adoptar sistemas de organizacdo e de funcionamento, direccionados para a melhoria da

qualidade dos servigos prestados ao cidadao.
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A qualidade desempenhou sempre um papel importante no sector publico. Contudo, a nao
consideracdo das especificidades do sector publico, designadamente os valores pelos quais se
rege o funcionamento do sector publico, as relagdes com o publico, as cadeias de servigo
longas e complexas, os constrangimentos legais, financeiros e politicos e a necessidade de
prestar contas na aplica¢ao das metodologias da qualidade, levaram a muitas experiéncias de
insucesso na implementa¢do dos processos de qualidade no sector publico (Carapeto e

Fonseca, 2006: 46).

Como referem Morais e Fernandes (2008), para entender e transformar a qualidade numa
politica coerente no sector publico € necessario ter em conta as principais caracteristicas dos
servigos, designadamente que os servigos sdo imateriais, sdo produzidos e consumidos
simultaneamente, que a producdo da generalidade dos servigos pressupde uma relagao directa
entre o cliente e o pessoal em contacto e que a qualidade dos servigos ¢ heterogénea, bem
como os critérios que servem de base a avaliagdo da qualidade dos servigos, tais como
tangibilidade, fiabilidade, rapidez, competéncia, cortesia, credibilidade, seguranca,

acessibilidade, comunicagdo ¢ conhecimento do consumidor.

A qualidade dos servigos ¢, em regra, medida através do confronto entre a qualidade
percebida pelo cliente face as suas expectativas. Para o sector da educacdo, designadamente o
Ensino Superior, a identificacdo de deficiéncias da metodologia de ensino e das falhas de
concep¢do ou estruturacdo do curso, a satisfacio dos alunos e a adequagdo as suas

necessidades reais sdo considerados instrumentos de avaliagdo adequados ao Ensino Superior.

Nesse sentido e ainda relativamente a qualidade no Ensino Superior, Fanton (2002: 59)
citando Arruda (1997) refere que:
(...) dentro das universidades ha varias visdes sobre o que realmente tem valor, o que
constitui performance em um nivel mais alto, e quais sdo as caracteristicas que tém
valor com relagcdo ao bom ensino e aos estudantes (...) qualidade é a capacidade de
atendimento a expectativas dos clientes ou nivel de realizagdo de caracteristicas ou

saidas especificas. E um julgamento de valor.

26



Nos tempos actuais, caracterizados por uma rapida evolucao do conhecimento, a ideia de uma
organizagdo tradicional do ensino baseada em curriculos rigidos e enciclopédicos e em
metodologias de ensino orientadas para um comportamento passivo dos estudantes, ¢ ja
obsoleta. Mais do que conhecimentos especificos, pede-se o desenvolvimento intelectual e

capacidade de adaptagdo as necessidades emergentes de novas profissdes.

Para tal, exige-se um grande nivel de empenho, tanto do corpo docente como do corpo
discente no sentido de optimizar a qualidade do ensino. Neste sentido, o processo de Bolonha
propde como repto que os docentes adquiram e desenvolvam competéncias pedagogico-
didacticas que lhes permitam, por um lado, criar situacdes que envolvam os seus estudantes
em processos activos de aprendizagem e, por outro, comunicar € participar em redes de

interac¢do com outros docentes.

O processo de Bolonha pressupde, assim, como ideia central, uma mudanga de paradigma de
ensino de um modelo passivo, baseado na aquisicdo de conhecimentos, para um modelo
baseado no desenvolvimento de competéncias, onde a componente pratica e de projecto
desempenham um papel fundamental. No centro do processo devera estar o estudante, que
deve ser apoiado e incentivado a construir capacidades e valores que lhe permitam auto-
motivar-se e auto-dirigir-se, de forma a conseguir ingressar em processos de procura
independente e de participagdo em projectos com a colaboragdo do professor, dos colegas e

organizagdes externas relevantes para a sua formagao.

Desta forma, as IES deverdo orientar as suas actividades para esta mudanca de paradigma

baseada numa estrutura potenciadora do espirito e objectivos de Bolonha.

Projectos como a criagdo da Unidade de Investigacdo para o Desenvolvimento do Interior, a
incidéncia no apoio e inser¢ao dos estudantes na vida activa através de gabinetes de estagio e
saidas profissionais, o recurso aos trabalhos de pesquisa, com apresentacdo e debate feitos sob
a forma de seminarios ou jornadas, para publicos alargados, a introdug¢do do ensino tutorial
em todas as unidades curriculares, a realiza¢ao de inquéritos aos estudantes para avaliagdo das
unidades curriculares e do desempenho pedagogico dos docentes, a criagdo de cursos livres
em diversas tematicas tais como a area das linguas e da informética, para estudantes, docentes
e funcionarios ndo docentes, sdo exemplos de projectos que constituem uma mais valia para

as Institui¢des que pretendam enveredar pelo caminho da qualidade e distingao.

27



Porém, como refere Santiago (1998), as principais dificuldades consideradas pelos
responsdveis pela implementacdo de um sistema de qualidade no sector da educacio,
designadamente no Ensino Superior, sdo a inexisténcia de uma cultura de qualidade, a
resisténcia @ mudanga, a dificuldade em envolver o corpo docente e a complexidade dos

processos administrativos.

De acordo com aquele autor, a transferéncia do conceito da industria e dos servigos para as
organizagdes de Ensino Superior, justifica que a aplicacdo dos programas de qualidade
promovam a eficiéncia e a eficacia nos servicos administrativos e financeiros das IES, mas

falhe frequentemente nas actividades de ensino e investigagao.

Nao descurando o facto dos processos de gestdo das organizagdes de Ensino Superior se
aproximarem cada vez mais das praticas e das referéncias das organizag¢des industriais e de
servicos, ¢ necessario ter em atengdo que nao € possivel numa IES formalizar uma boa parte
dos processos de trabalho, estandardizando processos e resultados nas actividades
académicas. Porém, nesta encruzilhada da qualidade no Ensino Superior, ¢ importante
evidenciar que nem a qualidade pode ser reduzida a aplicagdo de um conjunto de técnicas e
procedimentos com o objectivo de determinar a eficacia de processos e resultados, nem sera
aconselhavel uma recusa da qualidade, com base na argumentacao de que tudo ou quase tudo
separa as IES das organizagdes industriais. A integracdo da qualidade no Ensino Superior
como meio de activacdo da eficiéncia e da eficacia é actualmente inquestionavel (Santiago,

1998).

Na realidade, operacionalizar a certificacdo ao nivel do ensino/aprendizagem, ¢ um processo
complexo com dificuldades subjacentes que s6 com o empenho e envolvimento de todos,

podera ser ultrapassado.

Todavia, ¢ considerando a célebre frase de Albert Einstein: “ N&o podemos esperar resolver
um problema complexo, usando a mesma forma de pensar que criou o problema”, ndo ha
davida que mesmo perante um cenario complexo, € no sentido da criagdo de uma cultura de

exigéncia e de rigor com reconhecimento e credibilidade que todos devemos rumar.
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2.3. Gestao da Qualidade Total

Nas ultimas duas décadas do Século XX, devido a necessidade de producdo em grande
quantidade, a era da inspeccdo, que se voltava para o produto acabado, deu lugar a era do
controlo estatistico. Seguidamente, surgiu a preocupa¢do com a gestdo ¢ garantia da
qualidade, baseada no cumprimento das Normas, como por exemplo as Normas internacionais
emitidas pelo International Organization for Standardization (ISO). A gestdao por processos,
cliente e melhoria continua, baseada no ciclo de gestdo “PDCA” de Deming, constitui o
degrau seguinte na evolucao do conceito de qualidade. Por fim, o conceito “Qualidade Total”
ou a expressao inglesa Total Quality Management (TQM), destinado a ser utilizado como
uma estratégia global de gestdo para toda a organizagao, representa a procura da satisfagao,
ndo s6 do cliente, mas de todos os stakeholders e também da exceléncia organizacional da

empresa (Carapeto e Fonseca, 2006: 38).

Segundo Nunes (2008), o conceito de Gestdo da Qualidade Total (GQT) corresponde:
(...) a um tipo de gestdo caracterizado pela procura permanente de introducdo de
melhorias graduais e continuas nos processos e procedimentos ja existentes,
procurando sempre a exceléncia na qualidade. Envolve, geralmente, a participacdo
de todos os membros da organizacéo e baseia-se na hipotese de que a organizacao é

um sistema, como definido pela Abordagem Sistémica da Gestao.

Apesar da grande diversidade de defini¢des existentes de GQT, tal como ja acontece com a
variedade de conceitos existentes para o termo Qualidade, ha contudo, segundo Carapeto e
Fonseca (2006: 41-42), um conjunto de principios basicos que lhe estao subjacentes:

- Empenho e lideranca da gestao de topo;

- Investimento na estratégia e no sistema de gestao;

- Orientagdo da organizagao para o cliente;

- Criagado de um sistema de gest@o dos recursos humanos.

Na realidade, a base para a implementagdo da GQT em qualquer organizagao inicia-se com o
compromisso da gestdo de topo em iniciar um processo de mudanga (Alberton, 1999). Note-
se que a obtencdo da certificagdo com suporte no cumprimento das Normas, baseando-se na

conformidade com os requisitos predefinidos de um produto ou servigo, ndo garante
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necessariamente a exceléncia nos resultados da actividade. As organizacdes que queiram
orientar a sua actividade por padrdes conducentes a Qualidade Total, ndo devem bastar-se
com a certificacdo, mas manter um espirito de melhoria continua, o que se consegue,

nomeadamente, através de processos de auto-avaliagdo (Carapeto e Fonseca, 2006: 43).

O processo de auto-avaliagao implica a utilizagdo de um modelo de exceléncia que contenha
um conjunto de critérios que permitam fazer um exame global, sistematico e regular das
actividades de gestdo e resultados de uma organizag¢do, como, por exemplo, os modelos de
prémios baseados nos modelos de Deming, Malcom Baldrige, European Foundation for
Quality Management (EFQM) analisado no ponto 2.3.2 do presente trabalho, ou modelo de

Common Assessment Framework (CAF), entre outros.

Apobs a obtencdo da certificacdo, as organizagdes, ao invés de cruzarem os bragos, julgando
estar Optimas, devem entrar no processo de Qualidade Total, onde toda a organizacao
participa. A Qualidade Total e a Exceléncia, segundo a Directora Geral da Associacao
Portuguesa de Qualidade, Isabel Bento Oliveira, sdo conceitos utopicos, funcionando, no
entanto, como estimulos.
(...) assim, os pressupostos para a Qualidade Total passam pela orientagéo para o cliente,
melhoria dos processos e respectivo envolvimento total. O valor acrescentado tem de estar na

mente de todos os que trabalham na empresa (IPQ, 1996: 6).

Segundo Carapeto e Fonseca (2006: 43) autores como:
-Foster e Jonker (2002), que defendem o conceito de Stakeholder Model of Quality;
-Madu e Kwei (1998), que argumentam em favor de Strategic Total Quality Management;
realgam a ideia de que, para além das operagdes internas, a sobrevivéncia da organizagao
depende das relagdes multilaterais com o mundo exterior e os Stakeholders que ai existem,
isto ¢, todos os que t€ém impacto ou sofrem impacto da organiza¢do. Defendem, assim, que
estamos a chegar a uma nova geracdo de teorias da qualidade fazendo referéncia a um novo

elemento aglutinador: as partes interessadas.
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Para Carapeto e Fonseca (2006: 46):
A medicdo da qualidade dos servigos deve ser efectuada de forma a diagnosticar
areas para intervencdes de melhoria, pelo que se deve adoptar a avaliacao periddica

e processos de planeamento que envolvam os stakeholders.

Nas organizacdes publicas, estas novas abordagens, que incluem para além da Qualidade do
Produto/Servigo, aspectos da Gestdo Ambiental, Saude, Higiene e Seguranca no Trabalho e
Responsabilidade Social, procurando envolver na sua actividade todos os que t€ém impacto ou
sofrem impacto da organizacdo, revelam-se, assim, de enorme importancia (Carapeto e
Fonseca, 2006: 43), pois consideramos que o envolvimento das partes interessadas esta na

esséncia da gestdo socialmente responsavel.

Porém, saliente-se que as organizagdes publicas, dependentes do governo, ndo gozam da
mesma autonomia que as organizagdes privadas em termos de decisdes estratégias de gestao.
Em regra, questdes como o orcamento, a estrutura orgéanica, o estatuto dos funcionarios, as
carreiras, as remuneragoes, a avaliagdo, as normas de contratagdo, entre outras, sdo definidas

pelo governo (Carapeto e Fonseca 2006: 43).

2.3.1. Normas do Sistema de Gestdo da Qualidade

O presente Projecto Aplicado ¢ baseado essencialmente na Norma NP 4469-1: 2008 e uma
vez que a criacdo da referida Norma teve em consideracdo as Normas NP EN ISO 9001: 2000
(IPQ, 2001a); NP EN ISO 14001: 2004 (IPQ, 2004), NP 4397: 2001 (IPQ, 2001b) e NP 4469-
1: 2007 (IPQ, 2007), com o intuito de permitir que a organizacdo alinhe ou integre o seu
proprio sistema de gestdo da Responsabilidade Social com os requisitos de sistemas de gestao
relacionados, torna-se pertinente, para beneficio dos seus utilizadores, desenvolver uma
abordagem as mesmas. As normas proporcionam, também, uma melhoria do funcionamento
da organizacao, contribuindo para a criagdo de uma nova cultura no sentido de melhoria
continua da qualidade, actuando como factor motivador ao exigir a participagdo de todos

(IPQ, 2009).
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2.3.1.1. 1SO 9001

A International Organization for Standardization (ISO), fundada em 1947 em Genebra na

Suiga, ¢ uma organizacdo nao governamental, que envolve na actualidade 157 paises. Portugal

¢ representado pelo Instituto Portugués da Qualidade (IPQ). Assim, esta organizacao cria:
uma ponte entre o sector publico e o sector privado, para promover e desenvolver
Normas e actividades que facilitem o comércio internacional e que desenvolvam
cooperacdo nas esferas intelectual, cientifica, tecnoldgica e econdémica (Morais e
Fernandes, 2008: 9).

A reputacdo da ISO e o reconhecimento internacional do Sistema de Gestdo da Qualidade
(SGQ) de acordo com a Norma EN ISO 9001: 2000, reflectem-se na imagem de qualquer
organiza¢do, com refor¢o da sua credibilidade nos mercados nacional e internacional. Assim,
a Norma EN ISO 9001: 2000 ¢ uma norma internacionalmente reconhecida ¢ muito utilizada
como referencial para as organizagdes que se preocupam com 0S SEUS Processos € Servigos,
com uma abrangéncia significativa, independentemente do seu tipo ou dimensdo. Esta Norma
estabelece requisitos que auxiliam a melhoria dos processos internos, o envolvimento e o
consequente aumento da motivac¢do e capacidade dos colaboradores, bem como a verificagdao
da satisfagdo dos clientes, colaboradores e fornecedores, num processo de melhoria continua
do SGQ. Contudo, estamos conscientes das dificuldades na implementagdo de um Sistema de
Gestao da Qualidade no Ensino Superior, pois existe resisténcia a mudanga e complexidade

dos processos inerente, mas a sua implementacao, parece-nos, contudo, inquestionavel.

Na realidade, a experiéncia retirada do SGQ, ja desenvolvido na ESTG, permite-nos salientar
as seguintes vantagens:

— Melhoria da imagem da organizagdo: uma organizagdo certificada ¢ reconhecida
como tal, quer nacionalmente, quer internacionalmente com obten¢do de vantagens
competitivas relativamente a concorréncia;

— Melhoria do funcionamento da organizagdo, mediante a simplificacdo de processos;

— Criagdo de uma cultura de melhoria continua na organizagao;

— Criagdo de uma cultura de exigéncia e rigor;

— Satisfagdo das partes interessadas: a garantia da qualidade dos servigos prestados

contribui para o aumento da satisfacao das partes interessadas.
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Cabe, ainda, referir que a ESTG, no sentido de mobilizar toda a comunidade em torno da
exceléncia, decidiu, assim, apostar na implementacdo de um sistema de garantia da qualidade.
Optou por implementar um SGQ referenciado a NP EN ISO 9001: 2000, tendo elaborado um
Manual da Qualidade no decurso da implementagdo do seu sistema de garantia da qualidade.
O processo de implementacdo do SGQ construiu assim um conjunto de bases soélidas que
permitiram a sua certificagio. E, igualmente, importante referir que ndo se trata de uma
certificagdo definitiva, prevendo a Escola, como consigna a NP EN ISO 9001: 2000,

avaliacdes sistematicas, através da realizagdo de auditorias periddicas.

Com o objectivo de melhorar e providenciar uma maior clareza e facilidade de utilizacao da
Norma NP EN ISO 9001: 2000, bem como melhorar a compatibilidade com a Norma NP EN
ISO 14001: 2004, foi publicada em 14 de Novembro de 2008 a Norma NP EN ISO 9000:
2008 (IPQ, 2008a). Entre as principais alteragdes, salientam-se as seguintes:

— Clausula 0.1 relativa a Generalidades: introduz o conceito de ambiente de negocio
e riscos associados da organizacao;

— Clausula 0.2 relativa a Abordagem por Processos: maior realce nos resultados
(output) dos processos;

— Clausula 1.1 relativa a Campo de Aplicacdo: clarificagao de que os requisitos do
“produto” sdo aplicaveis em todo o processo de realizacdo, desde a compra até a
entrega final e servigo pds-venda, quando aplicavel, e nota explicativa relativa aos
requisitos regulamentares e legais;

— Clausula 4.1 relativa a Requisitos Gerais: reconhece que nem sempre pode ser
possivel medir um processo (cldusula 4.1), nota explicativa que define que a andlise
e a melhoria sdo processos que estdo sujeitos a todos os requisitos do 4.1 e outros
aplicaveis na Norma e notas adicionais que orientam os processos subcontratados;

— Clausula 6.2.2 relativa a Competéncia, Formacgao e Consciencializacdo: enfoque na
competéncia, mudanga de titulo para alinhamento com a ISO 14001;

— Clausula 6.3 relativa a Infra-estrutura: inclui sistemas de informag¢do como
exemplo;

— Clausula 6.4 relativa a Ambiente de Trabalho: esclarece ambiente de trabalho,
incluindo parte da defini¢do dada na ISO 9000: 2005;

— Clausula 7.2.1 relativa a Processos relacionados com o cliente: clarifica o que as

actividades pos-venda podem incluir;
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— Clausula 7.3.1 relativa a Planeamento da Concepc¢ao e Desenvolvimento: clarifica
que a revisdo, a verificacdo e a validagdo tém finalidades distintas no processo de
concepgdo e desenvolvimento;

— Clausula 7.3.3 relativa a Saidas da Concepg¢do e Desenvolvimento: clarifica que a
informacao necessaria pode incluir detalhes sobre a preservacao do produto;

— Clausula 7.5.3 relativa a Identificacdo e Rastreabilidade: clarifica que a
identificacdo do estado do produto deve ser mantida através da realizagdo do
produto e ndo apenas no produto final;

— Clausula 7.5.4 relativa a Propriedade do Cliente: explica que quer a propriedade
intelectual quer os dados pessoais sao propriedade do cliente;

— Clausula 8.2.3 relativa a Monitorizacdo e Medicdo dos Processos: acrescentada
nota para esclarecer “métodos apropriados”;

— Clausula 8.5.2 relativa a AcgOes Correctivas: clarifica a necessidade de rever a
eficacia das acgoes correctivas implementadas;

— Clausula 8.5.3 relativa a AcgOes Preventivas: clarifica a necessidade de rever a

eficacia das accdes preventivas implementadas.

Assim, conclui-se que no intuito de servirem cada vez melhor os seus utilizadores, as Normas

da familia ISO 9000 continuam a evoluir.

Face ao exposto, um Sistema de Gestdo de Qualidade, segundo a NP ISO 9001: 2000, ¢
bascada em oito principios, especificamente: focalizagdo nos clientes; lideranca;
envolvimento das pessoas; abordagem por processos; abordagem a gestdo através de um
Sistema (SGQ); melhoria continua; abordagem a tomada de decisdes baseada em factos; e
relacdes com fornecedores com beneficios matuos (IPQ, 2001a). Estes principios mobilizam
todos os colaboradores da organizacdo e requer a definicdo de novas praticas e/ou
reestruturacdo das praticas ja existentes, possibilitando a organiza¢do um desenvolvimento

sustentado e uma rentabilizagdo dos seus recursos.
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2.3.1.2. NP 4469-1: 2008

A Comissao Técnica 164 de Responsabilidade Social foi constituida, em Margo de 2005, pelo
Organismo de Normalizagdo Sectorial da Associagdo Portuguesa de Etica Empresarial, com o
objectivo de ajudar as empresas portuguesas a criar uma diferenciagdo positiva e valor
acrescentado. Neste contexto, apresentou em 2008 a Norma portuguesa NP 4469-1: 2008

sobre Responsabilidade Social.

Nesta perspectiva, o organismo de normalizacio sectorial, a Associa¢do Portuguesa de Etica
Empresarial (APEE), apresentou a referida Comissdo Técnica. Esta ¢ constituida por um
conjunto de organizagdes, representativas das categorias de stakeholders reconhecidas pela
ISO: sindicatos, consumidores, governo, servigos e suporte, organizacdes nao governamentais

e industria (APEE, 2009).

A Norma portuguesa NP 4469-1: 2008 procura seguir o mesmo espirito da versdao provisoria
da Norma ISO/CD 26000 (ISO, 2008). Segundo a APEE, esta Norma ainda se encontra em
fase de preparacao e preve-se a sua publicacdo em 2010. Acima de tudo, ambas as Normas
procuram ajudar as organizagdes a criarem e a manterem uma politica de Responsabilidade
Social. No entanto, Morais e Fernandes (2008: 10) refere que a Norma portuguesa se
distingue da versdo provisoria da Norma internacional, por ser certificavel e justificar-se num
sistema de gestdo compativel com outros referenciais da qualidade, ambiente e seguranca,
nomeadamente: na Norma NP EN ISO 9001: 2000 relativa ao Sistema de Gestdo da
Qualidade, na Norma NP 4397: 2001 relativa a um Sistema de Gestdo da Seguranca, Higiene
e Satde no Trabalho ou a Norma, na versdo inglesa, Occupational Health and Safety
Assessment Specification (OHSAS) 18001 e, ainda, na Norma ISO 14001: 2004 relativa ao

Sistema de Gestdo Ambiental.

Note-se que em termos de aplicagdo a Norma NP 4469-1: 2008 implica, inicialmente, a
compreensdo do conceito de Responsabilidade Social por parte das organizagdes e deve
pressupor o entendimento de que a Responsabilidade Social vai para além da conformidade
legal, tem natureza voluntdria e a sua certificagdo ¢ opcional, tendo sempre em vista a
maximizagdo de impactes positivos e a minimizagdo de impactes negativos na sociedade e no

ambiente. Assim, esta Norma foi desenvolvida para responder as necessidades sentidas pelos

35



interessados na existéncia de uma Norma aplicavel ao sistema de gestdo da Responsabilidade

Social.

A Responsabilidade Social de uma organizagdo define-se na Norma NP 4469-1: 2008 (IPQ,
2008b: 13),
“pelos impactes das suas decisfes, actividades e produtos na sociedade e no ambiente,
através de um comportamento ético e transparente que:
(i) seja consistente com o desenvolvimento sustentavel e o bem-estar da
sociedade;
(i) tenha em conta as expectativas das partes interessadas;
(iii) esteja em conformidade com a legislagdo aplicavel e seja consistente com
Normas de Conduta Internacionais e

(iv) esteja integrado em toda a organizagdo™.

A Norma NP 4469-1: 2008 (IPQ, 2008b: 8) menciona os requisitos para um sistema de gestao
da Responsabilidade Social com o objectivo de estimular e orientar as organizagdes para uma
actuagio mais socialmente responsavel. E aplicavel a organizagdes de todos os tipos e
dimensdes e pode adaptar-se a diversas condigdes geograficas, culturais e sociais. Além disso,
promove o envolvimento das partes interessadas através de uma relagdo de colaboragao mutua

com o objectivo de alcancar resultados mutuamente satisfatorios.

Na Figura n.° 6 mostra-se, de forma esquematica, o sistema de gestdo proposto pela Norma
NP 4469-1: 2008. Este ¢, assim, composto por dois ciclos: ciclo de gestdo estratégica e ciclo

de gestdo operacional.

O ciclo de gestao estratégica comporta a definicdo dos valores e principios orientadores da
organizagdo com o estabelecimento do compromisso da gestdo de topo para com o sistema de

gestdo da Responsabilidade Social e a sua melhoria continua.

O ciclo de gestao operacional ¢ baseado no ciclo de melhoria continua, também conhecido por
ciclo de Deming, que auxilia a organizacdo a criar e a manter a sua politica e praticas da

Responsabilidade Social (Morais e Fernandes, 2008: 10).
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Figura n.° 6: Modelo do sistema de gestdo da Responsabilidade Social segundo a
NP 4469-1: 2008

3.8.Revisioe  de gestio LR
melhoria operacional Iw ‘

e o

‘pactas daR

Qaﬂes Interessadae

Fonte: IPQ (2008b: 9)

Apresenta-se na Figura n.° 6, acima mencionada, um modelo do sistema de gestdo da
Responsabilidade Social segundo a NP 4469-1: 2008, sendo que a principal caracteristica
prende-se com o facto de assentar num sistema de gestdo compativel com outros referenciais,
como por exemplo: o modelo do ciclo criado por Deming (IPQ, 2008b: 9), a seguir

referenciado.

No seguimento do modelo do processo de Gestao da Qualidade segundo a NP EN ISO 9001:
2000 ja implementado na ESTG, o modelo de Responsabilidade Social proposto para a ESTG
adopta também uma abordagem assente no ciclo de Deming, visando implementar e melhorar
de forma continua a eficacia e a eficiéncia do sistema de gestdo da Responsabilidade Social,

através de um estilo participativo que envolva todas as partes interessadas na tomada de

decisoes.
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Desta forma, na Figura n.° 7 apresenta-se uma adaptacao do ciclo criado por Deming ao
modelo apresentado pelo Projecto RSO Matrix. Este tem sido uma poderosa ferramenta, de
caracter universal, de Gestdo da Qualidade para todo o tipo de organizagdo. As quatro etapas
do ciclo PDCA ou ciclo de Deming sdo:

Planear ou, na terminologia inglesa, “Plan”: a primeira ctapa do processo de
melhoria continua ¢ a defini¢do de objectivos e o planeamento das accdes
necessarias para os alcancar.

Realizar ou, na terminologia inglesa, “D0”: a segunda etapa consiste em realizar as
accdes planeadas.

Verificar ou, na terminologia inglesa, “Check”: a terceira etapa implica um processo
comparativo e evolutivo dos objectivos que se vao concretizando face aos
inicialmente propostos.

Actuar ou, na terminologia inglesa, “Act”: a quarta etapa implica reconhecer que as
accOes efectuadas ndo estdo a ser eficazes, sendo por isso necessarias novas
accdes que se adaptem ao processo de melhoria continua e, deste modo, colocar a

organizagdo no caminho dos objectivos.

Figuran.° 7: Ciclo de Deming ou Ciclo PDCA

ACTUAR (A)
Revisdo do Sistema de Gestao
reporte dos Resultados as Partes
Interessadas e Envolvimento
destas no Processo de Revisao

PLANEAR (P)
Diagnostico
Estabelecimento de Compromisso
Institucicnal

VERIFICAR (C)
Andlise e Avaliagio

REALIZAR (D)

- Etica e Transparéncia

= Diversidade e Ilgualdade

- Gestdo Recursos Humanos

- Protecgio e Gestdo Ambiental

- Criacdo de Valor

= Desenvolvimento da
Comunidade.

- Dialogo com as

Partes Interessadas

Fonte: Adaptag@o do Projecto RSO Matrix (2007b: 4)
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Diversas vantagens de implementagao de um sistema de gestdo da Responsabilidade Social
sdo referidas por alguns autores. Por exemplo, o Instituto Portugués da Qualidade (IPQ), uma
organiza¢do que promove, hd longos anos, a Gestdo da Qualidade Total, destaca as seguintes
vantagens:
“implementacéo de boas praticas de ética empresarial,

— satisfagdo de todas as partes interessadas,

— melhoria da eficiéncia e eficacia dos processos,

— reducédo de custos,

— aumento da produtividade e competitividade,

— contribuicéo para um desenvolvimento sustentavel.” (IPQ, 2009)

Todavia, ha quem ainda ponha em causa a utilidade desta Norma, justificada pelo facto de na
opinido dos mais cépticos a Responsabilidade Social ser uma ac¢do voluntaria que deve ser

adoptada livremente pelas organizagoes.

A Responsabilidade Social pode auxiliar a construir uma realidade melhor e a Norma pode
auxiliar a evidencid-la. A implementacdo e a posterior certificagdo de um sistema de gestao da
Responsabilidade Social numa determinada organizagdo, constitui prova de que a organizagao
possui um processo de gestdo da sua Responsabilidade Social, mas ndo significa por si s6 que
¢ socialmente responsavel, mas sim, que a sua gestao possui os mecanismos de acordo com o0s
principios internacionalmente aceites e reconhecida por uma organizacdo certificadora,
integrando as expectativas das partes interessadas para que, potencialmente, venha a ser cada

vez mais socialmente responsavel.

No que diz respeito a iniciativas de propagacdo e estimulo a adopg¢do de praticas de
Responsabilidade Social, verificamos a existéncia de subsidios como o Quadro de Referéncia
Estratégico Nacional (QREN), que inclui a certificagdo em Responsabilidade Social como um

dos factores dindmicos de competitividade.
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2.3.1.3. 1SO 26000

Com o objectivo de desenvolver um referencial genericamente aceite para uniformizar e
valorizar o conceito ¢ as praticas da Responsabilidade Social, a ISO estd a trabalhar num
referencial para a Responsabilidade Social designado por ISO 26000, prevista para estar
disponivel em finais de 2010. A nova Norma ISO sobre Responsabilidade Social ou ISO
26000 caracteriza-se, deste modo, como uma Norma-guia (ndo certificavel) que tem como

objectivo incentivar e orientar as organiza¢des numa actuagao mais socialmente responsavel.

A Norma ISO 26000, aplicavel a qualquer tipo de organizacdo, ndo propde um sistema de
gestao (tal como faz a ISO 9000, de Gestao da Qualidade), tendo como objectivo fundamental
contribuir para o desenvolvimento sustentavel da sociedade, valorizando o conceito e praticas
de Responsabilidade Social. Esta Norma encontra-se em fase de constru¢ao e pretende ser
uma Norma internacional, ndo certificavel, sobre a Responsabilidade Social. Segundo Morais
e Fernandes (2008: 9):
Percebendo o potencial que o conceito da Responsabilidade Social apresentava, mas
também da disparidade de ideias e percepcdes que havia gerado, a ISO propbs em
2004 a criagdo de uma Norma Internacional (ISO 26000) sobre a matéria. Trata-se de
uma Norma guia sem propoésito de certificacdo, de forma a promover um

entendimento comum no campo da RS definindo os termos relacionados com a RS.

A ISO 26000 sera, pois, a futura Norma que ird comandar as boas praticas organizacionais a
nivel mundial. Porém, até 14, Portugal e outros paises deverdo ter a sua propria Norma da
Responsabilidade Social, de acordo com a sua realidade local, para assim permitir que as
organizagdes possuam instrumentos adaptados para a defini¢do e implementacdo das suas
politicas da Responsabilidade Social. E neste ambito que surge a decisdo de propor uma

Norma portuguesa (IPQ, 2009).

E igualmente pertinente referir que a Norma portuguesa NP 4469-1: 2008, Norma certificavel
e alicerce do presente projecto, foi desenvolvida com base nos pressupostos da ISO 26000.
Pressupostos esses que, embora estejam ainda em processo de construcdo, abordam questdes
centrais da Responsabilidade Social como os direitos humanos, meio ambiente, bem como o

envolvimento e desenvolvimento da comunidade.
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Devido a complexidade e importancia do tema, a ISO 26000 revela-se como um documento
produzido por um grupo de trabalho internacional, desenvolvido em 6 fases. A primeira fase
foi a proposta de trabalho realizada em Outubro de 2004. A segunda fase foi o projecto de
trabalho desenvolvido entre Maio 2006 e Agosto 2007. A terceira fase foi desenvolvida pela
comissao do projecto terminado em Outubro de 2007. A quarta fase foi apresentada em 2008
e correspondeu ao projecto da Norma internacional. Ainda nesse ano de 2008, a quinta fase
foi a apresentacdo do projecto final da Norma Internacional. Decorre a sexta fase, tendo sido
divulgada em 2009, a Norma Internacional, com o envolvimento de organizac¢des
internacionais e com um cuidado inédito na sua composi¢ao, nomeadamente:

— Processo multi-stakeholder, representado pela indastria, consumidores, Governo,
sindicatos, organizagdes ndo governamentais (ONG’s), técnicos/académicos, entre
outros;

— Participac¢do de diversas organizagdes internacionais: Nac¢des Unidas, Organizacao
para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econdémico (OCDE), Organizacao
Internacional do Trabalho (OIT), Organizagdo Mundial da Saude (OMS), Unido
Europeia (EU), Global Compact, entre outras;

— Participagdo significativa, tanto de homens como de mulheres, de paises

desenvolvidos e em desenvolvimento e de diferentes segmentos da sociedade.

Embora o presente projecto tenha por base a Norma portuguesa anteriormente referida, nao
podemos descurar a importancia da futura Norma internacional, ISO 26000, como uma
Norma de directrizes, aplicavel a qualquer tipo de organizagao, sem proposito de certificagao,
que tem como principal caracteristica promover a sensibilizacdo para a Responsabilidade

Social, prescrevendo formas de se implementar nas organizagdes.

Perante este contexto, a Responsabilidade Social ndo se traduz por acgdes “avulso”, nao
devendo ser um mero exercicio de relagdes publicas, devendo, sim, ser assumida como um
efectivo compromisso das organizagdes com o comprometimento da gestdo de topo e
restantes colaboradores. Neste sentido, a Norma ISO 26000 que apesar de ser uma Norma-
guia, constitui um importante passo em frente na harmonizacdo de conceitos e praticas

associadas a Responsabilidade Social.
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2.3.2. Principios do Sistema de Gestédo da Qualidade

A Norma NP EN ISO 9001: 2000 baseia-se na qualidade orientada por processos e esta

apoiada em oito principios da Gestdo da Qualidade, designadamente (IPQ, 2001a):

Focalizacdo no cliente: a satisfacdo das necessidades do cliente deve ser uma
preocupacao de todos;

Lideranga: ¢ importante na definigdo e implementagdo de uma estratégia para
alcangar os objectivos;

Envolvimento de todos: as pessoas sao a esséncia das organizagdes. Um bom
Sistema de Gestao da Qualidade depende do envolvimento de todos;

Abordagem por processos: contribui para uma maior ligagdo entre a realizagdo ¢ a
definicao e cumprimento de objectivos;

Abordagem da gestdo como um sistema: identificar, compreender e gerir os
processos como um sistema, contribui para que a organizacdo atinja 0s Seus
objectivos com eficicia e eficiéncia;

Melhoria Continua: criagdo de uma dindmica de melhoria ¢ um dos principios de
gestdo mais importantes. A mentalizacdo de melhoria deve ser enraizada na cultura
de uma organizagao;

Tomada de decisédo baseada em factos: ¢ importante que a tomada de decisdo seja
baseada em dados ¢ ndo na intuigao;

Relacdo de beneficio mutuo com fornecedores: boas relagdes entre fornecedores e
organizagdes, baseadas na seriedade e confianca conduzem a ganhos nas duas

partes.

Estes principios provenientes das melhores praticas e da experiéncia de um grande numero de

Empresas e Instituicdes ao nivel internacional, sdo influenciados em grande parte pelos

valores fundamentais que encontramos nos modelos da Gestdao pela Qualidade Total e pelo

Modelo de Exceléncia da European Foundation for Quality Management (EFQM) tal como

se apresenta na Figura n.° 8.
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Figura n.° 8: Modelo da European Foundation for Quality Management
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Fonte: MSST (2004: 52)

O Modelo de Exceléncia EFQM, modelo de gestdo empresarial, baseado no conceito da
Gestdo de Qualidade Total, tem como objectivo principal permitir a auto-avaliacdo da
qualidade organizacional. Segundo a Figura n.° 8§ acima mencionada, o modelo ¢ constituido
por nove critérios: um grupo de cinco critérios denominados por “Meios/Factores” (como se
faz), designadamente: lideranca, pessoas, politica e estratégia, parcerias € recursos ¢
processos; e por um grupo de quatro critérios denominados “Resultados” (o que se alcanca),
tais como: resultados das pessoas, dos clientes, da sociedade e resultados-chave do

desempenho.

De uma forma resumida, o modelo pretende transmitir que os resultados dos clientes, dos
colaboradores e da sociedade sdo alcangados através da lideranca que conduz as pessoas, a
politica e estratégia, as parcerias e recursos € 0s processos para alcangar a exceléncia nos

resultados-chave de desempenho.

A avaliacdo do desempenho da organizacdo, segundo este Modelo, quer seja por auto-
avalia¢do ou por uma organizagdo avaliadora, faz-se comparando a realidade da organizagao
com o recomendado no Modelo, mediante a atribuicdo de uma determinada pontuacao, que
varia entre 0 e 100%. A avaliagdo ¢, desta forma, feita com base em nove critérios agrupados

em dois grupos: meios e resultados, com igual peso em cada grupo.
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De igual forma, os varios contributos de teoricos da qualidade, como Tom Peters, Waterman,
Juran e Crosby, tiveram também influéncia no desenvolvimento dos principios anteriormente
referidos, designadamente (Carapeto e Fonseca, 2006: 40-41):
— O contributo de Tom Peters e Waterman ¢ reconhecido principalmente pela
introducao do conceito de “Exceléncia” nas organizagdes;
— A focalizagdo no cliente e o envolvimento das pessoas foram relacionados por
Crosby;
— A abordagem por processos e a focalizagdo no cliente foram principios defendidos

por Juran.

2.3.3. Valores do Sistema de Gestdo da Qualidade

A criacdo de uma cultura de qualidade na organiza¢do comega com o desenvolvimento de
valores ¢ com a defini¢do clara das suas principais linhas de actuagdo. E imprescindivel
clarificar qual a missdo, ou seja, quem somos € porque existimos, em que acreditamos
(valores) e esclarecer o que queremos ser no futuro, ou seja definir a visdo. A missdo, a visdo
e os valores constituem, deste modo, a base de actuagdo de uma organizacdo e devem ser

assumidos com convic¢ao por todos os colaboradores.

Segundo o Manual da Qualidade, a ESTG ao definir a missao, a visdo e os valores, pretende
por um lado, explicitar a razéo de ser da existéncia da organizagdo e, por outro,
definir um conjunto de intencGes e de aspiracfes para o futuro, de forma a servir de
inspiracdo para todos os membros da organizacdo, atraves da aplicacdo de padrdes

de conduta, que norteiam a actuacao das pessoas na organizacdo (ESTG, 2008).

Um sistema de gestdo pela qualidade subentende a constru¢do e implementacdo de um
verdadeiro programa, assente na definicdo de uma estratégia de desenvolvimento, visdo,

missdo e valores com o envolvimento de todos os colaboradores.

A defini¢ao do sistema de valores, questdo fundamental no desenvolvimento de um processo
de qualidade desempenha, deste modo, um papel preponderante na defini¢do da cultura de

uma organizagao.
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A defini¢ao dos valores constitui, assim, uma das fases do planeamento estratégico que deve
clarificar a forma como a Instituicdo deve pautar a sua conduta, pretendendo-se que todos os
que com ela se relacionam sejam capazes de reconhecer. Os valores a adoptar podem
distinguir-se entre valores democraticos (por exemplo: primado do direito), valores
profissionais (por exemplo: mérito, exceléncia, inovagao e iniciativa), valores ligados a ética
(por exemplo: integridade e honestidade), bem como valores ligados aos proprios seres

humanos (por exemplo: respeito e empatia).

Note-se que a reflexao sobre os valores do Ensino Superior assume maior importancia perante
a conjuntura economica, tecnoldgica e social da globalizagdo. A conformidade com os
requisitos estabelecidos pelo ministério através das portarias e das regras de Bolonha e as
boas praticas de ensino, exigem uma mudanca de paradigma no Ensino Superior e como
consequéncia uma mudanca de valores, designadamente: integridade, honestidade, respeito,

exceléncia, iniciativa, inovac¢ao, entre outros.

O planecamento dos valores deve ter por base o empenhamento dos dirigentes de topo.
Compete aos dirigentes assumir pessoalmente a responsabilidade de liderar as pessoas na
organiza¢do conduzindo-a para a qualidade. Contudo, e para que os valores sejam assumidos
por todos, com reflexo nas acgdes e atitudes de cada um, ¢ essencial que o processo de
definicdo dos mesmos se caracterize por um processo aberto a participacao de todos os que

nele intervém.

O Manual de Qualidade da ESTG, identifica os seguintes valores:
1. proximidade com o aluno e comunidade envolvente,
motivacao,

trabalho em equipa,

ética e profissionalismo,

2
3
4. inovagao e proactividade,
5
6. responsabilidade e

7

orgulho de pertencer a organizacao (ESTG, 2008)
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Este conjunto de valores, reveladores do nivel de qualidade pretendida para a Escola de
acordo com as novas exigéncias da sociedade revela-se, na nossa opinido e pelas razdes ja
expostas, insuficiente. Pretende-se, assim, com o presente trabalho, justificar a necessidade da
ESTG considerar para além dos valores ja existentes, novos valores de acordo com as novas

imposicoes da sociedade.

Se a ESTG pretende ser uma Institui¢do de Ensino Superior com qualidade reconhecida, deve
sempre pautar as suas ac¢des segundo os valores considerados, os quais devem ser conhecidos

e aplicados por todos.

Apds uma abordagem genérica ao sistema da Gestdo da Qualidade Total ¢, igualmente,
pertinente para o presente projecto analisar a importancia da Responsabilidade Social como

suporte a elaboracdo de um Manual no ambito da gestdo da Responsabilidade Social.
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3. A GESTAO DA RESPONSABILIDADE
SOCIAL
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3.1. Responsabilidade Social

A répida globalizagdo faz com que as organizagdes ndo estejam s0s € com ela aumenta a
consciéncia da importancia das suas praticas voluntarias de Responsabilidade Social. Deste
modo, a organizacdo demonstra Responsabilidade Social ao revelar, numa dimensao externa,
preocupacdes com a comunidade local, com os direitos humanos e ambientais globais. Numa
dimensao interna implica preocupagao constante ao nivel de:

— Gestao dos recursos humanos (formagao / qualificacdo dos seus recursos humanos,
igualdade de oportunidades e de remuneracdo, perspectivas de carreiras e
estabilidade e seguranca nos contratos, entre outros);

— Saude e seguranga no trabalho (aplicacdo das medidas legislativas);

— Adaptagdo a mudanga e com a gestdo dos recursos naturais € impacte ambiental
(reducao na exploragdo excessiva de recursos, emissdes de poluentes e producao de

residuos) (CCE, 2001: 8).

Deste modo, no que respeita a dimensdo externa, a Responsabilidade Social de uma
organizac¢do estende-se a comunidade local, direitos humanos (devem zelar pelo cumprimento
dos direitos humanos e pela aplicagdo de cddigos de conduta que, por sua vez, devem basear-
se nas convencdes fundamentais da Organizagdo Internacional do Trabalho) e preocupagdes
ambientais globais, uma vez que os problemas ambientais se revestem de um caracter global,
que extravasa fronteiras, na medida em que as organizagdes deverdo preocupar-se com OS

efeitos que a sua actividade poderé causar ao meio ambiente.

Por outro lado, a nivel interno, a preocupagdo com a saude e seguranga no trabalho vem

reforgada pela Organizagao Internacional do Trabalho (OIT) que através da Recomendagao n°

197 relativa ao Quadro Promocional para a Seguranga e Saude no Trabalho, sugere que:
para a promoc¢ao de uma cultura nacional de prevencdo em matéria de seguranca e
salde, os governos e as organizacbes de empregadores e trabalhadores devem
procurar aumentar a consciencializacdo a nivel laboral e do publico sobre a
seguranca e saude no trabalho através de campanhas nacionais, promovendo a
educacdo e a formacdo, facilitando entre si a troca de estatisticas da salde,
facilitando a cooperacéo, promovendo comissfes conjuntas para a seguranca e saude,

designando representantes dos trabalhadores em matéria de seguranca e saude e,
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finalmente, ajudando a superar as dificuldades das micro empresas e das pequenas e

médias empresas na implementacgdo das politicas de seguranca e saude (OIT, 2007:8).

Quanto a questdo ambiental, Morais e Fernandes (2008: 7), realgcam que:

a gestdo do impacto ambiental e dos recursos naturais no enquadramento da
Responsabilidade Social das empresas tem como objectivo minimizar o impacto
ambiental global gerado pelos processos de fabrico e distribuicdo dos bens e servigos
que comercializam. Uma reducéo na exploracéo de recursos, nas emissdes poluentes
ou na producdo de residuos contribui para atenuar o impacto ambiental. Podera
igualmente ser vantajoso para as empresas, na medida em que possibilita uma
reducdo das despesas energéticas e de eliminacdo de residuos, bem como dos custos
de matéria-prima e despoluicao, ou seja, pode conduzir ao aumento dos proveitos.

Dado que a aplicacdo voluntdria das praticas de Responsabilidade Social pressupde o
conhecimento do conceito de Responsabilidade Social, e uma vez que os conceitos de
Responsabilidade Social e de Desenvolvimento Sustentavel sdo muitas vezes confundidos,

importa, pois, distingui-los.

A Responsabilidade Social esta estreitamente associada ao conceito de Desenvolvimento
Sustentavel, na medida em que as empresas tém de integrar nas suas operagdes o impacto
economico, social e ambiental, constituindo, assim, um dos pilares do Desenvolvimento

Sustentavel.

O conceito de Desenvolvimento Sustentavel foi definido em 1987 pela Comissao Brundtland,
como o desenvolvimento que satisfaz as necessidades do presente, sem comprometer a

capacidade das geragdes futuras de satisfazerem as suas proprias necessidades (ISQ, 2008:11).

Em 2001, o Conselho de Gotemburgo da Comissdo Europeia aprova a estratégia de
desenvolvimento sustentavel, assente nos trés pilares de desenvolvimento: econémico, social
e ambiental. Assim, a Comissdao Europeia retrata a sua preocupagdo relativamente a
Responsabilidade Social basicamente em trés documentos-chave (ISQ, 2008: 9):

— Agenda da Politica Social: decorrente das conclusdes do Conselho Europeu de Nice

(2000);
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— Emprego e Politicas Sociais: um quadro para investir na qualidade, decorrente das
conclusdes dos Conselhos Europeus de Nice, Lisboa e Estocolmo (2001);
— O Livro Verde: promover um quadro europeu para a Responsabilidade Social das

empresas (2001).

Por outro lado, a Responsabilidade Social manifesta-se quando as organizacdes se
preocupam em desenvolver a sua actividade, promovendo, simultaneamente, uma sociedade
mais justa e um ambiente mais limpo. (...) A compreensdo do conceito de Responsabilidade
Social pressupde o entendimento de que as organizacdes que decidem integrar os principios
da Responsabilidade Social nas suas praticas de gestao e em todas as suas actividades fazem-
no de forma voluntaria, como forma de contribuirem para uma sociedade mais justa e mais
equilibrada, bem como para uma gestdo mais adequada as exigéncias e aos riscos a que as
organizacdes estdo hoje expostas. A implementacdo destas praticas conduz, frequentemente,
a criacdo de mais-valias econdmicas para a propria organizacdo, podendo ser ainda um foco
de diferenciagdo face a outras organizagOes, transformando-se, por isso, numa vantagem
competitiva (ISQ, 2008: 11).

A semelhanga do que se verifica com o conceito de qualidade, também se encontram na
literatura varias defini¢des de Responsabilidade Social. Porém, a Comissdo Europeia
publicou, em 2001, o Livro Verde da Comissdo Europeia designado “Promover um quadro
europeu para a Responsabilidade Social nas empresas”, salientando que:
a maioria das definicbes descreve a Responsabilidade Social das empresas como a
integracdo voluntaria de preocupacfes sociais e ambientais por parte das empresas
nas suas operacdes e na sua interaccdo com outras partes interessadas (CCE,
2001:7).

Dito de outra forma, o conceito de Responsabilidade Social pressupde uma integracdo de
natureza voluntdria, tendo por base preocupacdes que assentam nos trés pilares do
desenvolvimento sustentavel: social, econémico ¢ ambiental através da proximidade e

interac¢do com os seus stackholders.

Outra das clarificacdes que se torna necessario efectuar, pela confusdo que frequentemente se

cria, ¢ a definigdo de Etica e de Cidadania Empresarial.
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A Etica é expressa como:
conjunto de principios morais que regem a conduta humana a nivel pessoal ou
profissional. (ISQ, 2008: 12)

Segundo Moreira (1999), a ética empresarial
é 0 comportamento da empresa - organizacdo lucrativa — quando ela age em
conformidade com os principios morais e as regras do bem-proceder pela
colectividade (regras éticas).

A Etica é um conceito subjacente a Responsabilidade Social. N&o é possivel implementar os
critérios da Responsabilidade Social sem que haja ética. O conceito de Cidadania Empresarial
expressa:

a ligacao entre uma organizacao, a sociedade e as politicas publicas (ISQ, 2008: 12).

Em suma, enquanto que a ética constitui um conjunto de normas, relativamente flexiveis, que
estabelece um padrio para o comportamento dos individuos num determinado grupo, a
cidadania ¢ a qualidade ou estado do cidaddo, que implica a responsabilidade perante o que
fazemos, ser solidario para com os outros, assim como conhecer bem os nossos direitos € os
nossos deveres e, dessa forma, sabermos viver em sociedade. Note-se que ninguém nasce

cidaddo, mas torna-se cidadao pela educacao.

Assim, ao contrario da ética, que sé existe quando o proprio individuo a reconhece e a impoe
a si, a cidadania pode ou ndo ser exercida, sendo concedida a pessoa quando o grupo (o pais

onde mora, por exemplo) o reconhece como cidadao.

Entendidos os conceitos, importa, pois, fazer uma analise a importancia da Responsabilidade
Social. O processo de qualidade terd sido o primeiro passo, seguindo-se a qualidade na area
da seguranga e a qualidade no ambito do ambiente. A Responsabilidade Social ¢, assim, o
chapéu destas boas praticas que congrega as anteriores ¢ que poderd contribuir para um

aumento da capacidade competitiva das organizacdes a que a ela aderirem.
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Num mercado cada vez mais exigente, a sustentabilidade e a competitividade das
organizagdes passam cada vez mais pela sua capacidade de adaptacdo em rever a missdo, a
visdo e os valores, passando a incluir também a Etica e a Responsabilidade Social e levando
em consideragdo as partes interessadas. Assim, reestruturar uma organizacdo de forma
responsavel implica, para além da questdo ambiental e de seguranga e satde no trabalho, uma
gestdo de recursos humanos responsavel, assente na formagdo e desenvolvimento de
competéncias dos colaboradores com incentivo a capacidade de assumir responsabilidades,
desenvolvendo estratégias que permitam conciliar a vida profissional com a vida pessoal,

garantir a igualdade de oportunidades, entre outras (Morais ¢ Fernandes, 2008: 5).

Uma organizagdo ¢ socialmente responsavel, quando acredita que, ao praticar acgdes de
Responsabilidade Social, que vao para além do pagamento dos impostos e do respeito pelas
leis, sera uma organizacdo melhor, contribuindo para a constru¢do de uma sociedade mais

justa.

Tém sido levadas a cabo algumas iniciativas por parte da Unido Europeia no ambito da
Responsabilidade Social, nomeadamente a criagdo do Forum Multilateral Europeu sobre a
Responsabilidade Social Empresarial. Este férum pretende que os empresarios, as
organizagoes, os sindicatos e a sociedade civil possam desenvolver algumas recomendagdes

através da discussao e debate de questdes relacionadas com a Responsabilidade Social.

O debate sobre a Responsabilidade Social das Organizagdes (RSO) tem sido alvo nos tltimos
anos da aten¢do de um publico crescente, justificado pelo incentivo proporcionado pela Unido
Europeia, através de iniciativas como a publica¢do do Livro Verde e pelo facto da sociedade

contemporanea valorizar politicas empresariais sustentadas.

Na qualidade de Estado Membro da Unido Europeia, Portugal tem vindo a incorporar a
Responsabilidade Social de uma forma crescente. Tal atitude pode ser comprovada, por
exemplo, através do lancamento de uma Rede Nacional da Responsabilidade Social das
Organizag¢des no decorrer do 3.° Forum da Responsabilidade Social das Organizagdes e
Sustentabilidade, realizado nos dias 27 ¢ 28 de Novembro de 2008, desenvolvida no ambito
da iniciativa comunitiria EQUAL. A Rede ¢ fruto de uma parceria entre empresas,
administracao publica, associagdes e organizagdes ndo governamentais € tem como objectivo

dinamizar actividades de promog¢dao e implementacdo da Responsabilidade Social em
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Portugal, quer nas Instituigdes Publicas, quer nas Empresas e Organizagdes Privadas. Na
sequéncia da adesdo a carta de principios, gestores de topo de mais de 50 organizacdes

estiveram presentes e assinaram o protocolo da referida rede.

Uma organizacdo socialmente responsavel tem a capacidade de adquirir uma diferenciacao
face a sua concorréncia, com vantagens para a organizacdo a nivel econdmico, ambiental e
social, designadamente: melhor ambiente de trabalho, maior produtividade e lealdade por
parte dos trabalhadores, preferéncia como organiza¢do empregadora, imagem de marca com
maior credibilidade, maior confianga transmitida aos investidores, gestdo mais eficiente dos

recursos disponiveis, entre outras.

Na perspectiva de Topal (2009: 20-21), as dez razdes que justificam a aderéncia a praticas de
Responsabilidade Social sdo:
— Aumento do lucro;
— Maior acesso a capital;
— Reducéo de custos de exploracéao e aumento da eficiéncia operacional;
— Melhoria da imagem de marca e reputacéo;
— Aumento das vendas e respectiva lealdade por parte dos clientes;
— Aumento da produtividade e qualidade;
— Aumento da capacidade de atrac¢éo e manutencao dos empregados;
— Potenciar a reducéo da regulacgdo e supervisao;
— Reducdo do risco e promocéao da gestéo do risco;

— Vantagem concorrencial.

Face ao exposto, utilizando toda a panodplia de documentos colocados a disposi¢do da
organizacdo, bem como o saber de varias organizagdes individuais e colectivas e,
principalmente, a Norma portuguesa ja publicada, NP 4469-1: 2008, a organizagdo pode,

assim, implementar um sistema de gestdo da Responsabilidade Social.

Uma vez que a preocupacao com a formacao do caracter, dos principios éticos, da valorizagao
humana e da primazia do ser sobre o ter, passam a ser os pressupostos fundamentais para o
Ensino Superior deste novo século, torna-se relevante efectuar uma andlise mais

pormenorizada relativamente a Responsabilidade Social no sector da educacao.
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3.2. Responsabilidade Social no Sector da Educacao

Tal como ja foi referido no Capitulo I, a educagdo ¢ a pedra basilar no desenvolvimento de
um pais. Falar sobre Responsabilidade Social, s6 faz sentido se os seus alicerces basicos,
como a educagdo, estiverem de acordo com essa realidade. E através da educagio que se
formam os recursos humanos capazes de responder as necessidades da sociedade. Ora, se a
Responsabilidade Social ndo for incutida na base, tornard dificil a tarefa de promocao da
mesma junto das organizacdes, uma vez que a Responsabilidade Social ¢ um valor orientador

da vida de todos em sociedade.

Sendo o Ensino Superior um dos principais motores no desenvolvimento da sociedade, tem o
dever de estar preparado para as exigéncias de uma sociedade competitiva, globalizada, que
apela a Qualidade, Etica e Responsabilidade Social. Urge, pois, preparar profissionais
socialmente responsaveis, que nao devem estar apenas centrados em principios individualistas
(antropocéntrico). A formagdo do caracter, da valorizacdo humana e dos principios éticos, da
preferéncia do ser sobre o ter e a interac¢do entre o Ensino Superior e a sociedade, sdo ja

pressupostos fundamentais para o Ensino Superior da actualidade.

Assim, a semelhanga das empresas, as Instituigdes de Ensino Superior (IES) também nao
podem alhear-se da reflexdo sobre a Responsabilidade Social, ndo sé pelo facto de também
elas serem organizagdes, mas porque sao responsaveis por formar profissionais que trabalham
nas empresas, cidaddos que promovem democraticamente os direitos humanos e futuros
funcionarios, que serdo responsaveis pelo bem comum no universo globalizado. Tal, justifica

a necessidade das IES promoverem e praticarem a Responsabilidade Social (Vallaeys, 2009).

Na realidade, compete as IES, cumprir a funcdo social, estabelecendo uma relagdo dinamica
com a sociedade através de um didlogo permanente e reciproco. As IES nao podem centrar-se
exclusivamente na componente académica. A gestdo socialmente responsavel das IES traduz-
se numa soma de esforcos colectivos, que envolve na gestdo propria da organizacdo, a
formag¢ao académica, a produg¢do de conhecimento e de participagdo orientada para o
desenvolvimento humano sustentdvel, no ambito dos aspectos do desenvolvimento

sustentavel (Castafieda et al., 2007).
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As IES devem assumir a responsabilidade de gerar e gerir conhecimento e t€ém de responder a

sociedade pela boa utilizagdo dos recursos publicos.

O trabalho académico tem-se centrado na aprendizagem do saber e do fazer, negligenciando
os outros dois pilares que regem a educagao deste século e que formam a base da cooperagao
e da Responsabilidade Social, designadamente aprender a ser e a conviver. Os quatro pilares
que devem nortear a educagdo deste século sdo: “saber, fazer, ser e conviver”, ou seja, educar
para a Responsabilidade Social, onde o ensino superior desempenha um papel fundamental

(Castarieda et al., 2007).

De acordo com Castafieda et al. (2007), urge uma mudanca paradigmatica nas teorias e
praticas das IES para apoiar o desenvolvimento da justica e da formacdo de cidadaos
socialmente responsaveis, para quem, e¢ durante um longo periodo de tempo, as IES eram
vistas como uma sintese do conhecimento aprendido, responsdveis pela transmissao de

conhecimentos, a partir de seus proprios interesses € um pouco isoladas da sociedade.

Por um lado, hé que garantir uma adequada relagdo com o mundo do trabalho, o que implica
adaptar os seus programas de estudos as necessidades do mercado. Por outro lado, num
ambiente de aprendizagem, os professores devem adoptar metodologias adaptadas aos alunos
e suas caracteristicas socioculturais. Devem esforcar-se por incutir nos alunos o gosto pelo
estudo e habitos intelectuais que incentivam a auto-aprendizagem (aprender a aprender), para

que as IES sejam verdadeiros centros de educa¢ao permanente para todos durante toda a vida.

O contexto social, econdmico e politico mundial, em meados do século XX, levou a uma
necessaria adaptagdo e reestruturagdo dos pilares que sustentavam e davam sentido as IES. A
sua fun¢do como servigo publico deve satisfazer as procuras da sociedade e por outro lado ser
capaz de antecipar-se ao futuro preparando pessoas capazes de sobreviver a um tipo de
sociedade que muda a uma velocidade abismal no qual se exige ndo sé a aquisi¢do de

aprendizagem, mas sobretudo sabé-la colocar em pratica (Castafieda et al., 2007).

Esta nova sociedade moldada pela economia globalizada, a revolucdo tecnologica, a falta de
empregos € um aumento tecnicista, juntamente com novas formas de exclusdo social, cria
novos problemas. Dadas estas mudancgas com o aparecimento de novos problemas, que em

principio sao individuais, mas que se alastram e se tornam colectivos, as IES como parte
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integrante da sociedade, partilham destes problemas e dificuldades e tém de ser elas, a partir
da posicdo privilegiada que ocupam, a fazer o que ¢ necessdrio para aumentar e ajudar a
resolver problemas sociais através do didlogo e da cooperacdo estreita com outras

organizagdes sociais, economicas, culturais e politicas (Castaneda et al., 2007).

As IES desempenham um papel publico, o de educar, o que gera uma Responsabilidade
Social no que se refere a formagdo de profissionais. Para além de assegurar a formacdo
profissional, técnica e cientifica, ensinar comportamentos éticos e de solidariedade, as IES sdo
um dos mais importantes espagos de aprendizagem, construindo redes sociais baseadas na
confianga, na tolerancia, na compreensao mutua e partilha de valores que contribuem para o
desenvolvimento saudavel e sustentavel de uma sociedade e economia (Castafieda et al.,

2007).

Ainda e segundo Castafieda et al. (2007), a Responsabilidade Social nas IES, pode ser
analisada ou avaliada na perspectiva de quatro grupos principais. O primeiro grupo € o
organizacional que abrange os impactes ambientais (os seus efeitos sobre a poluicdo do
ambiente) e dos recursos humanos (preocupa¢do com politicas de bem-estar). Este grupo
define a gestao socialmente responsavel da propria organizagdo com preocupagdes ao nivel do
ambiente laboral, da gestdo de recursos humanos, processos democraticos internos e cuidados

com 0 meio ambiente.

O segundo grupo ¢ o educacional, sabendo que as IES t€ém um impacto directo sobre a
formacgdo dos jovens e profissionais. Define uma gestdo socialmente responsavel em termos
de formacdo académica e pedagodgica relativamente as temadticas, organiza¢do curricular e
metodologias didacticas com a preocupacdo de como estruturar a formac¢ao ministrada para

formar cidaddos responsaveis para com o desenvolvimento sustentavel do pais.

O terceiro grupo ¢ o cognitivo, conhecendo a influéncia que as IES tém na definicdo e
seleccdo dos problemas da agenda cientifica em fun¢ao da procura da verdade e da ciéncia.
Define uma gestdo socialmente responsavel da producdo e difusdo de conhecimento,
investigacdo e modelos epistemoldgicos promovida a partir das salas de aula. Refere-se a

preocupagdo com o tipo de conhecimento produzido, para qué e para quem e como divulgé-lo.
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O quarto grupo € o social, reconhecendo que as IES sdo organizagdes que pertencem a
sociedade. Refere-se a gestdo socialmente responsavel da participagdo social no

desenvolvimento humano sustentdvel para a comunidade.

Ao conceito de Responsabilidade Social nas IES estad associado a capacidade das mesmas em
aplicar um conjunto de principios e valores declarados na sua filosofia de gestdo a pratica das
suas funcdes basicas de gestdo (transparéncia e qualidade), docéncia (ensino e pratica na
resolu¢do dos problemas sociais), pesquisa e produ¢do (em conhecimentos, bens e servigos
com relevancia social) e extensdo (projec¢do e interac¢do social, desenvolvimento humano e

projectos de qualidade de vida) (Castafieda et al., 2007).

Impde-se agora referenciar as dreas da Responsabilidade Social nas IES que contribuem para
as orientacdes estratégicas que servirdo de base para a definicdo dos principios da
Responsabilidade Social sugeridos para a ESTG, no ambito do presente Projecto Aplicado.
Note-se que as diferentes areas, a seguir mencionadas, seguem as definidas por Castafieda et
al. (2007). Assim sendo, no ambito da Responsabilidade Social nas IES, sdo consideradas
nove areas relevantes. A primeira é a Etica, na medida em que as IES compreendem uma
dimensao ética, dadas as suas implicagdes no valor da produg¢ao do conhecimento, assumindo
principios para tomar decisdes em fun¢do das necessidades, expectativas e capacidades da
organizagdo. Implica uma ética orientada para o comportamento baseado no conhecimento da
realidade, na pratica social e transparéncia no cumprimento das suas fungdes basicas, na
defesa dos valores da humanidade, incorporando valores éticos nas decisdes com o objectivo

de cumprir uma fungao social.

A segunda area relevante ¢ o Crescimento Econdmico, dado que do ponto de vista do Ensino
Superior, as Instituigdes formam profissionais que a sociedade procura, contribuindo para o
enriquecimento que devidamente aplicado gera crescimento derivado das suas acgdes
colectivas ndo s6 no desenvolvimento econdomico, mas também no desenvolvimento humano
em termos de formagdo profissional, ¢ ainda na formagdo de capital e de inovagdo, avango
tecnologico e cientifico e de uma gestao eficiente dos recursos, como resultado da iniciativa e

da criatividade das IES.

A terceira area relevante ¢ o Meio Ambiente, que traduzido para o universo das IES, implica a

integracao dos factores ambientais nas decisdes e comportamentos dos intervenientes.
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A quarta area relevante ¢ a Equidade Social, dado que se trata de um principio basico do
desenvolvimento sustentavel na luta pela desigualdade social (ONU, 2000 citado por
Castaneda et al., 2007). As IES enfrentam o desafio de contribuir para o ajustamento das
desigualdades histdricas, econémicas e sociais. Trata-se de distribuir de forma equitativa as
capacidades, a igualdade de acesso, a permanéncia e desempenho escolar, bem como o acesso

universal a informacao.

A quinta area relevante ¢ a Sustentabilidade e Cidadania Democrética, que promove os
valores exigidos para o seu funcionamento, tais como a participacao dos cidadaos em todas as
areas da sociedade e do didlogo democratico dentro de um quadro de direitos e deveres
enquanto cidadados: liberdade, igualdade, solidariedade, tolerancia, respeito pela natureza e

responsabilidade partilhada (ONU, 2000 citado por Castaneda et al., 2007).

A sexta area relevante ¢ a Qualidade. Este ponto, desenvolvido no Capitulo II do presente
projecto, ¢ uma 4area ligada ao melhoramento continuo dos processos académicos e

administrativos, incluindo a docéncia, a investigagao e a gestao.

A séptima area relevante ¢ o Compromisso com a Comunidade, dado que as IES sdo parte da
comunidade, na qual desenvolvem as suas actividades e utilizam recursos humanos, naturais
ou utilitarios, tudo combinado para o seu sucesso, estando por isso implicito um compromisso

de pagar.

A oitava area relevante ¢ a Avaliagdo Critica, onde as IES sao concebidas ndo s6 como
produtores e transmissores de conhecimento, mas distinguem-se como centros de pensamento
critico, através de decisdes criticas ao nivel social e cientifico, mediante desafios tecnologicos
da sociedade orientada a questionar as decisdes e o interesse em encontrar solugdes. As IES,
desenvolvendo faculdades criticas, incentivam a procura do conhecimento e interesse de

transformagao social e emancipagao dos seres humanos e das sociedades.

A nona area relevante ¢ a Interdependéncia, uma vez que as IES se encontram integradas na
sociedade estabelecendo com esta uma relacdo dindmica, num didlogo permanente e
reciproco: por um lado, sdo apoiadas pelas condi¢des da sociedade, por outro, cooperam com

a sociedade, proporcionando talentosos profissionais com conhecimentos e habilidades para
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criar beneficios, Uteis na sua contribuicao para o desenvolvimento sustentavel através das suas

fungdes essenciais.

Em suma, uma Escola de Ensino Superior socialmente responsavel deve:

Ensinar a aprendizagem baseada em projectos com impactos sociais. A meta deve
ser capacitar os docentes no ambito da Responsabilidade Social, promovendo a
aprendizagem baseada em projectos de caracter social, abrindo a sala de aula para a
comunidade como fonte de aprendizagem social significativa e pratica para resolver
problemas reais. E igualmente importante fomentar uma maior articulagio entre as
disciplinas com uma maior articulacdo entre a docéncia, a investigacao e a
projeccdo social. Trata-se de ser criativo e imaginar como o estudante pode
aprender o que tem de aprender fazendo coisas socialmente uteis, formando-se
como cidadao informado e responsavel.

Apoiar o voluntariado estudantil;

Promover o desenvolvimento do pais através da projeccdo social, transferéncia
tecnologica, consultoria, associacdo estratégica com municipios, capacitacao de
profissionais, funcionarios publicos, docentes, entre outras;

Orientar a pesquisa visando a solugdo de problemas sociais;

Dar-se conta da crise do saber e do mundo actual (fragmentacdo dos
conhecimentos, crises sociais, econdmicas, culturais, ecoldgicas e necessidade do
controle social da ciéncia);

Organizar a gestao da Instituicdo como uma organizagdo socialmente responsavel
exemplar (dupla aprendizagem: os estudantes aprendem “na” e “da” IES), cultura
democratica, gestdo ecoldgica, bem-estar social, luta contra segregacdes, imagem
institucional responsavel, entre outras;

Capacitar os seus colaboradores no ambito da Responsabilidade Social.
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A perspectiva de Vallaeys (2009) permitiu-nos concluir que caso as IES pretendam ser
socialmente responsaveis tém que saber responder a quatro questdes fundamentais. Questdes
essas que permitem responder a pergunta central: “que ética, que forma de vida e que valores
transmitimos realmente aos nossos estudantes”, designadamente:

— Saber o que é transmitido: estudar o curriculo, analisar que saber se transmite, ou
seja, questionar-se no sentido de saber se o plano de estudos permite realmente ao
estudante formar-se ética e tecnicamente, para que perante situacdes complexas
saiba articular responsavelmente a sua profissio com os problemas de
desenvolvimento do pais.

— Como é transmitido o saber: sera que a Institui¢do ensina que o conhecimento ¢
compartilhado entre os cidaddos para uma melhoria de vida ou ¢ um instrumento de
poder que concede privilégios em detrimento de outros? O ensino da cultura e
métodos de ensino empregues tém uma grande influéncia na vida institucional e
ética efectivamente leccionada.

— Qual o ambiente onde esse saber é transmitido: a organizagdo interna da
Institui¢do, os seus estatutos e costumes, o seu clima laboral e as relagdes
interpessoais, permitem analisar em que medida a comunidade de Ensino Superior
se organiza como uma pequena democracia ou se, pelo contrario, se trata de uma
organizagdo hierarquizada, autoritdria, sem transparéncia ou dialogo, servindo
como exemplo de vida para o estudante.

— Como a Instituigcdo transmite esse mesmo saber: sera que a instituigdo, através
das suas campanhas publicitarias, promove uma visao de uma organizacdo de
partilha comum, onde todos dependem de todos, com uma filosofia de vida baseada
na formagdo humana com uma participagdo solidaria como agente do

desenvolvimento social?
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3.3. Gestdo da Responsabilidade Social: principios e valores

A implementacdo de um sistema de gestao da Responsabilidade Social implica uma reflexado
dos objectivos e estratégias na organiza¢do, com o proposito de auxiliar a mesma a criar e
manter praticas de Responsabilidade Social. Pode ser efectuada utilizando recursos proprios

ou recorrendo a um consultor externo.

A certificacdo de um sistema de gestdo da Responsabilidade Social sera efectuada mediante a
Norma NP 4469-1: 2008, que define, deste modo, um sistema de gestdo da Responsabilidade
Social composto por dois ciclos: o ciclo de gestdo estratégica e o ciclo de gestdo operacional,
compativel com outros referenciais de qualidade, ambiente e seguranga. Tal como se verifica
com o Sistema de Gestdo da Qualidade, também a implementacdo de um sistema de gestao da
Responsabilidade Social deve ser encarada como um investimento e ndo como um custo, uma
vez que havera um retorno do mesmo a longo prazo, com vantagens acrescidas para a

organizagao.

Os principios da Responsabilidade Social sdo mencionados na Norma NP 4469-1: 2008
(seccdo 3.2.2). Deste modo, a Norma refere que a organizagdo deve garantir que a sua conduta
se baseia no respeito pelos seguintes principios:
— cumprimento da lei, dos instrumentos de regulamentacdo colectiva e dos
regulamentos aplicaveis;
— respeito pelas convencdes e declaragdes reconhecidas internacionalmente;
— adopcao do principio da precaucao;
— reconhecimento do direito das partes interessadas em serem ouvidas e o dever
de reagir por parte da organizacéo;
— reconhecimento dos aspectos da Responsabilidade Social directos e indirectos
da organizacao, tendo em conta todo o ciclo de vida dos seus produtos;
— privilégio a prevencéo da polui¢do na origem;
— actuacdo transparente, partilha de informagdo e comportamento aberto;
— responsabilizacdo pelas accbes e omissGes da organizacdo e prestacdo de
contas pela sua conduta face as legitimas preocupacGes das partes

interessadas;
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— integracdo dos aspectos da Responsabilidade Social nos sistemas de gestao da
organizacao e no seu processo de tomada de deciséo;

— ndao-regressdo, isto é, ndo utilizacdo das disposices da Norma como
fundamento para a reduc@o dos niveis de desempenho em Responsabilidade

Social ja alcangados pela organizacéo. (IPQ, 2008b: 14).

Um principio que se considera fundamental, em termos de Responsabilidade Social, diz
respeito ao principio dos direitos humanos. Porém, no caso em estudo, trata-se de um
principio que ndo ¢ da total responsabilidade da ESTG, uma vez que os funciondrios sao
geridos pelo IPG e, para tal, seria necessario um compromisso da parte do IPG. Contudo, pela
sua importancia, ndo podemos deixar de o referir, pressupondo:

— Respeitar integralmente a protec¢do dos direitos humanos fundamentais com base na
Declaragcdo Universal dos Direitos Humanos, incorporando nas suas praticas os
principios das Convengdes Fundamentais da OIT; e

— Reconhecer o direito fundamental de todos os colaboradores de formarem sindicatos e
a filiarem-se nos mesmos por livre e espontanea vontade, nomeadamente os
colaboradores ndo devem ser privilegiados nem prejudicados devido a sua filiagdo em

sindicatos ou o0rgdos de representagao dos trabalhadores.

De igual forma, pretende-se que os principios mencionados para a ESTG englobem: os
principios universais da Declaragdo Universal de Direitos Humanos, os principios e os
direitos fundamentais no trabalho da Declaracao da OIT, os principios da Declaragdao do Rio
sobre Meio Ambiente e, ainda, os principios da Conferéncia Nacional das Nag¢des Unidas
contra a corrup¢ao, referidos pela Global Compact (2004), tais como:
— Principio dos direitos humanos, que respeita e protege todos os direitos humanos,
impedindo todas as violagdes dos mesmos direitos;
— Principio dos direitos do trabalho, que apoia a liberdade de associacdo no trabalho,
a abolicdo do trabalho forcado e trabalho infantil e a eliminagdo da discriminag¢ao
no ambiente de trabalho;
— Principio da proteccdo ambiental, que apoia uma abordagem preventiva aos
desafios ambientais, promovendo a responsabilidade ambiental, encorajando novas
tecnologias que ndo agridam o meio ambiente;

— Principio contra a corrup¢@o, de modo a combaté-la em todas as suas formas.
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Face ao exposto, sendo um dos requisitos exigidos pela respectiva Norma, ndo podemos
deixar de realcar que a ESTG, para além de garantir que a sua conduta se baseia no respeito
pelos principios considerados, deve consolidar um compromisso de prestar contas desses
principios as suas partes interessadas. De igual forma, deve haver uma preocupagao de que os
principios referenciados e outros que venham a ser assumidos sejam documentados,
implementados, mantidos e revistos em intervalos regulares de forma a assegurar a sua

adequabilidade e melhoria continua.

O ciclo de gestdo estratégica, referenciado na Norma, inicia-se com a definicdo dos valores
por parte da organizagdo, os quais devem ser documentados e comunicados a nivel interno e

externo, assegurando que neste processo sdo consultadas, no minimo, as partes interessadas.

No ambito da Responsabilidade Social, salientamos a importancia da existéncia de uma
mensagem precisa e objectiva por parte da gestdo de topo de forma a clarificar os valores que
permitem a ESTG medir a importancia em:
1. promover a transparéncia com as partes intessadas;
2. contribuir, de modo inovador e proactivo, para a gestdo dos seus recursos
humanos;

3. ser socialmente responsavel.

A transparéncia na Administragdo Publica foi, por um lado, consagrada no Decreto-Lei n°
135/99, de 22 de Abril (PCM, 1999a), no sentido em que 0 mesmo prevé que 0s organismos e
servigos da Administragdo Publica devem orientar a sua ac¢do no sentido de assegurar uma
comunicagdo eficaz e eficiente. Por outro lado, a Lei n® 62/2007, de 10 de Setembro (AR,
2007a) que consagra o novo Regime Juridico das Institui¢des de Ensino Superior (RJIES), no
seu artigo 112° refere:
as instituicdes de ensino superior publicas tém o dever de informacéo ao Estado como
garantia de estabilidade orcamental e de solidariedade reciproca, bem como o dever
de prestarem a comunidade, de forma acessivel e rigorosa, informacao sobre a sua
situacdo financeira (AR, 2007a: 6378).

Este mesmo diploma legal contém o artigo 161° intitulado “Transparéncia” o qual prevé que
As instituicdes de ensino superior disponibilizam no seu sitio na Internet todos os

elementos relevantes para o conhecimento cabal dos ciclos de estudos oferecidos e
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graus conferidos, da investigacao realizada e dos servigos prestados pela instituicdo
(AR, 2007a: 6386).

Na realidade, um publico bem informado ¢ garantia da integridade do sistema nacional, cuja
transparéncia ira permitir minimizar custos e usar recursos com cuidado. Uma organizacao de
elevada qualidade deve ser capaz de para além de aumentar a satisfagdo dos cidaddos-clientes
com os servigos prestados, contribuir para a confianca na sua organizacdo através de

processos transparentes.

Neste sentido, existem no mundo diversas Instituigdes que através de convengoes
internacionais desenvolvem o combate a corrupcdo, ao suborno e ao trafico de influéncias e,
em particular, as Na¢des Unidas t€ém procurado um maior envolvimento da sociedade civil. O
exemplo mais marcante desse papel é o organismo internacional designado por Transparéncia
Internacional (TI), que detem diversas sec¢des em varios paises, ao ponto de a sua voz ser
reconhecida como uma das mais importantes, se ndo mesmo a mais importante autoridade
sobre o fendmeno da transparéncia e respectivas consequéncias, como se verifica pelo enorme

acolhimento que todos os seus relatérios € documentos publicados t€m no mundo inteiro.

Outro exemplo, ¢ a Convengado Penal sobre a Corrup¢ao do Conselho da Europa (AR, 2001),
que afirma no seu predmbulo que a corrupgao:
constitui uma ameaca para o Estado de Direito, para a democracia e os direitos do
Homem, mina os principios de boa administracdo, de equidade e de justica social,
falseia a concorréncia, entrava o desenvolvimento econdémico e faz perigar a

estabilidade das instituicdes democréticas e os fundamentos morais da sociedade.

A procura continua para a melhoria da politica da Responsabilidade Social envolve os
recursos humanos nas organizagcdes que dependem delas e, desta maneira, incorporam
valores, tais como: respeito, sensibilidade, humildade, tolerancia, compreensao, solidariedade,

sinceridade e comprometimento.

Numa sociedade cada vez mais competitiva e globalizada, as organizagdes devem ter em
conta que os recursos humanos sdo a chave para o pleno crescimento e desenvolvimento das
mesmas. Urge promover a modernizagdo das organizagdes, através do processo de

valorizacdo do ser humano. Além disso, o envolvimento dos colaboradores conduz a um
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aumento do interesse, da confianga, da participacdo e da motivacdo, contribuindo para o
processo de melhoria. Essa melhoria terd, assim, efeitos em todas as actividades da ESTG,

bem como nos processos organizacionais, sendo necessaria a responsabilizag¢ao de todos.

Ao demonstrar o valor do ser humano na organizacao, destacamos o contributo particular do
modelo de Deming, na medida em que as pessoas devem ser encorajadas através de uma
comunicagdo activa € uma melhoria dos processos que estdo sob a sua responsabilidade
(empowerment). Por exemplo: para concretizar tal, a organizagdo pode apostar na formagao
dos seus colaboradores no sentido de desenvolverem e estimularem as suas capacidades. E
assim, imprescindivel, criar um ambiente que favoreca a participacdo e o exercicio da
responsabilidade que defenda os valores assumidos por todos. Ainda, segundo Deming
(1990), a valorizagdo das pessoas tem por base ndo somente os sistemas de recompensa
monetarios, mas também aspectos como a motivagdo, a auto-estima, a cooperacdo e o prazer

na aprendizagem.

Conjuntamente, Carapeto e Fonseca (2006: 127-135) defendem que uma boa gestdo de
recursos humanos pressupde:
— Lideranca, pelo que os lideres devem motivar ¢ dar o exemplo nas atitudes e
comportamentos que se enquadrem com a visdo que instituem;
— Construgdo da confianga, através de uma comunicagao eficaz e o desenvolvimento
de relagdes abertas;
— Desempenho organizacional, que esta dependente do desenvolvimento profissional
e estd integralmente relacionado com necessidades individuais e o desenvolvimento
pessoal dos colaboradores. A qualidade da vida profissional destes pode, assim,
aumentar mediante o recurso a iniciativas sociais, tais como: desenvolvimento de
estratégias de apoio a vida pessoal que os aliviem para uma maior entrega a
organizagdo e estimulo de actividades sociais entre funciondrios, com o intuito de
criar uma coesdo grupal,;
— Desenvolvimento de uma cultura de inovagao, como factor importante na adaptacao
as mudancgas;
— Delegacdao de responsabilidades, como factor motivador que contribui para a
mudanca da cultura organizacional e sendo eficaz deve ser acompanhada pela
gestao, pela formagdo e por uma cultura que permita aos funcionarios aprender com

0OS €ITO0S;
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— Feedback aos funcionarios, como uma forma mais eficaz de comunicacdo que
evidencia a importancia do didlogo;

— Reconhecimento e mobilizacdo através do reconhecimento do desempenho dos
colaboradores ¢ das equipas. Para além de constituir um factor motivador ¢
fundamental na constru¢do de um sistema de gestdo de recursos humanos baseado

no mérito.

No caso da ESTG, salientamos que a gestdo dos recursos humanos ndo ¢ da responsabilidade
da Escola, mas sim do IPG. Contudo, h& aspectos da gestdo de recursos humanos,
nomeadamente a formagao, os estagios profissionais e curriculares, a constru¢ao da confianga
através de uma comunicacdo eficaz, o desenvolvimento de uma cultura de inovacao, a
delegacdo de responsabilidades, o feedback aos funcionarios e o reconhecimento do seu

desempenho e das equipas, que podem, de alguma forma, ser geridos pela ESTG.

3.4. Sintese da analise tedrica

O Ensino Superior, em particular, e o Sistema Educativo, em geral, sdo os principais motores
do desenvolvimento da sociedade, tendo como objectivo formar o cidaddao com potencial
intelectual, técnico e tecnoldgico. E qualquer Institui¢do de Ensino Superior tem de ser a
primeira a preocupar-se em administrar a todos os estudantes (clientes), uma formacao
alargada com competéncias e conhecimentos que enfatizam um papel decisério na sua

formacao da cidadania.

Neste sentido, a presente investigagdo que analisa o Sistema Educativo Portugués, a Gestao
da Qualidade e, por fim, a Gestdo da Responsabilidade Social, exposta ao longo dos
anteriores Capitulos revela-se, assim, um suporte basilar para a construcdo fundamentada de

um Manual no ambito da gestdo da Responsabilidade Social.

O objectivo principal do presente Projecto Aplicado ¢ elaborar uma proposta de aplicagdo de
um sistema de gestdo da Responsabilidade Social segundo a Norma NP 4469-1: 2008 na
ESTG. Porém, como Instituigdo de Ensino Superior, ¢ pertinente comegar primeiro por
estudar e aprofundar o Sistema Educativo Portugués, para assim melhor enquadrar a Escola

Superior de Tecnologia e Gestdo dentro do Ensino Superior do nosso pais.
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Como se trata também de uma proposta na area da qualidade sdo, igualmente importantes, a
procura de conceitos relacionados com a temadtica, incluindo as referéncias normativas, cujo
entendimento serd primordial para a elaboragdo do respectivo Manual. Ao longo da
investigacdo teorica, constatimos a complexidade do conceito de qualidade aplicado nas
Instituigdes de Ensino Superior. De facto, tendo em consideragdo a natureza especifica das
Institui¢des de Ensino, designadamente dos servicos que prestam, bem como a variedade dos
agentes e interesses envolvidos (poder politico, professores, alunos, colaboradores,

empregadores, entre outros), a qualidade no Ensino Superior ¢ dificil de definir.

Também da pesquisa efectuada sobressai que a Responsabilidade Social ¢ um conceito que,
felizmente, tem vindo a ser assumido por um numero crescente de organizagdes. Estas
perceberam que ¢ necessario uma mudanca cultural e de atitude. Para além de outras atitudes
sobressai a constitui¢do de uma rede nacional de Responsabilidade Social das Organizagdes
Portuguesa (RSO PT) e o desenvolvimento de associagdes especificamente vocacionadas para
o tema, como: Grupo de Reflexdo e Apoio a Cidadania Empresarial (GRACE), Conselho
Empresarial para o Desenvolvimento Sustentdvel (BCSD) e Associagdo Portuguesa para a

Responsabilidade Social das Empresas (RSE Portugal).

Por fim, e dentro da area da qualidade, ¢ sobre a Responsabilidade Social que pretendemos
trabalhar. Para tal, ¢ imprescindivel compreender primeiro o conceito e posteriormente todo o
sistema de gestdo da Responsabilidade Social. A Responsabilidade Social € um assunto de
todos nds e nao somente das organizagdes, pelo que importa alargar cada vez mais as praticas
da Responsabilidade Social, constituindo o Ensino Superior um alicerce para a preparagdo de
profissionais socialmente responsaveis. Sdo as pessoas a esséncia de qualquer organizagdo.

Ha que mudar comportamentos e atitudes.

67



4. PROPOSTA DE APLICACAO DE UM SISTEMA
DE GESTAO DA RESPONSABILIDADE
SOCIAL SEGUNDO A NORMA NP 4469-1:2008:
O CASO DA ESTG
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4.1. Sistema de Gestdo da Responsabilidade Social: aspectos metodoldgicos
da investigacao

O Projecto Aplicado pretende introduzir e incentivar os profissionais da educagdo, em
questodes relacionadas com um sistema de gestdo da Responsabilidade Social, em geral, ¢ a
sua aplicagdo na ESTG, em particular, apesar dos obstaculos e dificuldades.
Complementarmente, apresenta, de forma clara e inequivoca, os procedimentos que podem

ser adoptados na ESTG no ambito do referido sistema.

Convém, desde ja, referir que a certificagdo no ambito da Norma NP 4469-1: 2008 ¢ um
processo muito recente e ainda estdo a ser dados os primeiros passos, de uma forma muito
timida. Durante a elaboracdo do presente projecto, aguarda-se a publicacdo de uma Norma-
guia, estando a mesma prevista para este ano. Assim, enquanto ndo for publicada, desenvolve-
se um projecto e prepara-se todo o sistema para posterior implementagdo. No fututo, este
projecto serd entdo melhorado com a publicacdo da Norma-guia, caso a ESTG venha a

enveredar pela mesma.

Esta proposta de aplicagdo de um sistema de gestao da Responsabilidade Social na ESTG sera
desenvolvida conforme os requisitos da Norma NP 4469-1: 2008, bem como do “Guia
metodoldgico para a implementacé@o de Plano de Responsabilidade Social das Organizacgdes”
(Projecto RSO Matrix, 2007a). O Sistema de Gestdo da Qualidade, no ambito da Norma NP
EN ISO 9001: 2000, ja implementado na ESTG sera uma grande ajuda, na medida em que

interactuam os sistemas, com todas as actividades da ESTG.

Consideramos ainda que ¢ de todo o interesse que a ESTG enverede pela implementagdo da
certificacdo no ambito da Norma NP 4397: 2001 relativa a um Sistema de Gestdo da
Seguranga, Higiene e Saude no Trabalho, bem como da Norma ISO 14001: 2004 relativa ao
Sistema de Gestdo Ambiental. Esta sugestdo justifica-se porque se uma organizacdo nao tiver
um bom Sistema de Seguranca, Higiene e Saude no Trabalho, bem como uma boa politica de

Gestao Ambiental, entdo toda a area da Responsabilidade Social sera com certeza afectada.
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Além disso, no anexo A da Norma NP 4469-1: 2008 refere-se uma correspondéncia entre
todas as sec¢oes das Normas NP 4469-1: 2007, NP EN ISO 9001: 2000, NP EN ISO 14001:
2004 e, ainda, a NP 4367: 2001. Assim, por exemplo, na sec¢do 1 que ¢ relativa ao objectivo
e campo de aplicacdo, descreve-se no sistema de Responsabilidade Social todos os relativos
as restantes Normas e sistemas de gestao, para que ocorra o integral cumprimento da politica
da Responsabilidade Social. Neste sentido, da mesma forma que a responsabilidade pela
politica de qualidade na ESTG nao ¢ exclusiva do Gestor da Qualidade, entende-se que a
responsabilidade pela politica da Responsabilidade Social tem de ser repartida por todas as

partes interessadas.

Face ao exposto, na nossa opinido, embora fazendo parte do presente projecto propor a
implementagdo de algumas medidas na area da seguranca e do ambiente, tal ndo sera,
contudo, suficiente, para que a organizagdo venha a ser certificada na area da
Responsabilidade Social. Além disso, apds uma analise atenta a Norma NP 4469-1: 2008,
verificou-se que a mesma tem aspectos de elevada subjectividade, dando liberdade a cada
organizagdo para definir os aspectos que considera mais relevantes, sendo por isso susceptivel
de varias interpretagdes e, logo, conduzir a que organizagdes semelhantes enveredem por

caminhos distintos devidamente justificados e discutiveis no ambito da Norma.

Apds a obtengdo e andlise da informagdo pormenorizada sobre a organizacdo, poder-se-a
passar a fase de planeamento propriamente dito. Desta forma, a ESTG tera um sistema de
gestao da Responsabilidade Social quando:

— Definir os objectivos e campo de aplicagdo da Responsabilidade Social;

— Entender os termos e conceitos da Responsabilidade Social;

— Estabelecer os valores e os principios da Responsabilidade Social;

— Inter-actuar com as partes interessadas;

— Definir a politica da Responsabilidade Social;

— Estabelecer as funcdes e as responsabilidades com as partes interessadas;

— Definir procedimentos internos para a execug@o de todas as suas actividades;

— Disponibilizar os recursos necessarios para a sua aplicagao;

— Criar uma estrutura organizacional;

— Criar mecanismos internos que vao permitir o controlo da respectiva aplicagao;

— Divulgar todos os elementos necessarios a todas as partes interessadas;

— Implementar a pratica de procura de melhoria continua.
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Dado que, na nossa opinido, a parte mais dificil da melhoria da qualidade ndo ¢ encontrar uma
solu¢do que funcione de facto, mas lidar com a resisténcia a mudanga, pretende-se com este
projecto encorajar a participagdo de todos os envolvidos em trabalhar estreitamente com a
lideranca da organizagdo, sendo imprescindivel a participagdo da mesma, através de reunides

e da utilizacao das novas tecnologias, na implementagao de solugdes.

4.2. Proposta de aplicacdo do Sistema de Gestao da Responsabilidade Social
na ESTG

O modelo adoptado na Norma NP 4469-1: 2008 caracteriza-se pelo ciclo estratégico e pelo
ciclo operacional, sendo a politica da Responsabilidade Social o ponto de ligacdo entre os
dois. Para estabelecer a politica da Responsabilidade Social ¢ necessario, por um lado, definir
em primeiro lugar as partes interessadas e em segundo lugar os aspectos da Responsabilidade
Social na ESTG, ambos integrados no ciclo estratégico. Assim, importa que a defini¢do dos
valores e principios orientadores da ESTG na politica da Responsabilidade Social seja
utilizada como um meio de conduzir a organizagdo no processo de melhoria do seu préprio
desempenho, indo de encontro ao ponto de vista das partes interessadas, bem como assegurar
que ¢ entendida por todos. Por outro lado, para estabelecer a politica da Responsabilidade
Social € necessario desenvolver o processo de melhoria continua baseado no ciclo de Deming,

integrado no ciclo de gestdo operacional.

Apods uma andlise cuidadosa @ Norma NP 4469-1: 2008 e tendo este Projecto Aplicado por
base respeitar todos os requisitos mencionados na mesma, ndo podemos deixar de destacar a
ordem pela qual as sec¢des sdo apresentadas. Na nossa opinido, pode evidenciar incoeréncias.
Segundo o esquema do modelo do sistema de gestdo da Responsabilidade Social descrito na
pagina 9 da Norma NP 4469-1: 2008, um dos primeiros passos ¢ definir as partes interessadas
e os aspectos da Responsabilidade Social, integrados no ciclo estratégico. Logo, faria todo o
sentido que as partes interessadas e os aspectos da Responsabilidade Social pudessem ser
apresentados como requisitos, antes da defini¢ao da politica da Responsabilidade Social e,
ainda, dentro do ciclo estratégico. Porém, as Partes Interessadas e os Aspectos da
Responsabilidade sdo mencionados, respectivamente, na sec¢ao 3.5.2 e 3.5.3. da Norma NP

4469-1: 2008. Estes sdo antecedidos na seccdo 3.4. da mesma Norma pela Politica da
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Responsabilidade Social, isto ¢é, dentro do ciclo operacional, podendo parecer algo

contraditdrio face ao esquema inicial.

Salientamos, ainda, que a Norma da Responsabilidade Social assenta num sistema de gestao
compativel com outros referenciais da qualidade, ambiente e seguranga, designadamente: o
sistema da Norma NP 4397: 2001 relativa a um sistema de gestdo da Segurancga, Higiene e
Satde no Trabalho e da Norma ISO 14001: 2004 relativa ao sistema de Gestdo Ambiental.
Todas estas Normas t€m a particularidade de se basear nos mesmos principios de gestdo e na

filosofia da melhoria continua definidos originalmente na Norma ISO 9000.

Todavia, a presente proposta de aplicacdo do sistema de gestdo da Responsabilidade Social na
ESTG tem por base o ciclo de melhoria defendido por Deming (1990). Com esse propdsito,
apresentamos as etapas: Planear, Realizar, Verificar e Actuar do modelo da Responsabilidade

Social adaptadas a realidade da ESTG.

De forma a clarificar o procedimento, consideramos pertinente, antes de descrever
propriamente as etapas do modelo, tecer alguns comentarios. Embora sejam quatro as etapas
do ciclo de melhoria defendido por Deming (1990), ¢é sobre a etapa Planear que corresponde
ao Planeamento Operacional apresentado na sec¢do 3.5. da Norma NP 4469-1: 2008 que

vamos concentrar todos 0s nossos esforgos.

Complementarmente, como a ESTG pode enveredar pela certificacio no ambito da
Responsabilidade Social, consideramos essencial referir também alguns aspectos nas restantes
etapas, designadamente: a etapa Realizar do Ciclo de Deming (1990) correspondente a
Implementacdo e Operacdo identificada na sec¢do 3.6. da Norma NP 4469-1: 2008, a etapa
Verificar do Ciclo de Deming (1990) correspondente a Verificagdo identificada na secgao 3.7.
da Norma NP 4469-1: 2008 e a etapa Actuar do Ciclo de Deming (1990) correspondente a
Revisdo e Melhoria identificada na secg¢do 3.8. da Norma NP 4469-1: 2008.
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Este Projecto Aplicado tem como objectivo apresentar uma proposta de aplicacdo de um
sistema de gestdo da Responsabilidade Social na ESTG. Assim, a etapa de planeamento serd a
base do desenvolvimento do referido projecto. Deste modo, estara criado o alicerce para
posterior desenvolvimento das etapas: “realizar”, “verificar” e ”actuar” do ciclo de melhoria
defendido por Deming (1990). Muito embora este Projecto Aplicado pretenda contribuir com

ideias e sugestodes, cabe no entanto 8 ESTG melhora-las.

4.2.1. Etapas do modelo da Responsabilidade Social
4.2.1.1. Planear

A etapa planear, objecto de estudo aprofundado do presente projecto, pretende responder a
duas questdes: o que fazer e como fazer. Assim, a actividade de planear consiste
essencialmente em duas sub-etapas:

— Diagnostico;

— Estabelecimento de compromisso institucional.

Para iniciar o processo de aplicagdo de um sistema de gestdo da Responsabilidade Social ¢
necessario e importante elaborar o diagndstico da situagdo actual da ESTG, no sentido de
efectuar uma identificacdo das partes interessadas e dos aspectos da Responsabilidade Social
da organizacao, os quais serdo a base do sistema da Responsabilidade Social. Assim, na etapa
-diagnostico- sugere-se os seguintes requisitos:
— Partes interessadas, isto €, identificar todas as pessoas, grupos ou organizagdes que
afectam ou sejam afectadas pelas actividades da ESTG (seccdo 3.5.2. da Norma);
— Aspectos da Responsabilidade, isto ¢, reconhecer todos os elementos das relagdes,
actividades e produtos de uma organiza¢ao que pode interagir com o ambiente, com

o contexto econdmico € com o contexto social (sec¢do 3.5.3 da Norma).

Para auxiliar nesta etapa, pode ser elaborado um questionario destinado as partes interessadas,
com o objectivo de identificar os aspectos relacionados com as praticas da Responsabilidade
Social. Entre outras questdes, identificam-se as ligadas as ac¢des de formagdo profissional
(para além do minimo exigido por lei), tipificagdo de incentivos, formas de flexibilizacdo dos
horarios de trabalho, formas de promover um clima de confianga, de preocupagao com o bem-
estar dos outros, meios para disponibilizar informagao relativa aos direitos laborais, formas de

participagdo dos colaboradores em processos de decisio que lhe digam respeito,
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caracteristicas de servicos de saude, higiene e seguranca no trabalho, formas de proteccdo e
gestdo da reutilizagdo e/ou reciclagem de residuos, outras preocupacdes ambientais e sociais,
processos de seleccdo dos fornecedores, tipologia de recompensas e elogios por parte dos
superiores, bem como a defini¢do das condigdes necessarias para os colaboradores

desenvolverem as suas potencialidades.

Na etapa - estabelecimento de compromisso institucional - sugere-se os seguintes requisitos:

— Compromisso da gestdo de topo (sec¢do 3.3 da Norma);

— Politica da Responsabilidade Social (sec¢ao 3.4 da Norma);

— Objectivos, isto €, identificagdo dos objectivos estratégicos da Responsabilidade
Social e respectivos indicadores com metas, referente aos aspectos econdmicos,
sociais e ambientais (sec¢ao 3.5.4 da Norma);

— Plano de ac¢lo, ou seja, definicdio de acgdes respeitantes a aspectos da
Responsabilidade Social (sec¢do 3.5.4 da Norma);

— Defini¢do da equipa e do gestor do sistema da Responsabilidade Social (seccdo

3.6.1.2 da Norma).

Para que a ESTG consiga resultados unificados ¢ necessario ter previamente definido a sua
visdo e missdo, baseadas em responsabilidades partilhadas. Assim, por um lado, a visdo ¢

ser reconhecida como um centro de exceléncia (ESTG, 2008).

Por outro lado, a missdao da ESTG ¢é
formar profissionais de elevado nivel, privilegiando o ““saber, o “saber fazer” e o
“saber ser”’, estimulando o desenvolvimento regional (ESTG, 2008).

Nao descurando a missao assumida para a ESTG, consideramos, porém, que a mesma poderia
ir mais além. Assim, propomos a seguinte missao para a ESTG:
formar profissionais de elevado nivel, privilegiando o “saber”, o “saber fazer” e o

“saber ser”, estimulando o desenvolvimento regional, contribuindo para uma

comunidade socialmente responsavel.
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Os valores da ESTG encontram-se ja definidos e divulgados no ambito do sistema da Gestao
da Qualidade implementado (ESTG, 2008: 8). Contudo, ndo descurando os valores
assumidos:

1. Proximidade com o aluno e comunidade envolvente,
. Motivacao,
. Trabalho em equipa,
. Inovacao e Proactividade,

. Etica e Profissionalismo,

AN D BN

. Responsabilidade,

7. Orgulho de pertencer a organizagao,
parece-nos que os mesmos sao insuficientes quando pretendemos que uma organizacao seja
socialmente responsavel. A ESTG pode, também, definir, documentar ¢ comunicar valores
como:

8. Transparéncia,

9. Valorizagao do ser humano,

10. Solidariedade, equidade e justica,

por considerarmos valores imprescindiveis para uma organizacao socialmente responsavel.

A transparéncia, para além de ser um aspecto da Responsabilidade Social, mencionado no
anexo C da Norma NP 4469-1: 2008 relativo as ““Linhas de orientacdo sobre aspectos da
responsabilidade social a considerar no ambito da presente norma”, pode ¢ deve ser
considerado pela ESTG. Tal, tem sido objecto de estudos ligados sobretudo a questao da falta
da transparéncia. Por exemplo, a Transparency International (TI, 2006) descreve as
estratégias de anti-corrupcdo, as iniciativas das autoridades publicas e os principios de
integridade, transparéncia, prestacdo de contas, equidade e eficiéncia. Por tudo o referido, a
transparéncia implica que as leis, regulamentos, instituicdes, processos, planos e as decisdes
estejam acessiveis ao publico, em geral, para que os processos € as decisdes possam ser

controlados, revistos, comentados e influenciados por todos os que lhe dizem respeito.

Também a ESTG, como uma unidade organica do IPG, que se encontra ao servico da
comunidade e dos cidadaos, tem o dever de prestar contas, pelo que deve prevalecer sempre o
interesse publico em detrimento dos interesses particulares ou de grupo e, assim, promover o
caracter transparente das actividades desenvolvidas pela ESTG, permitindo a todas as partes

interessadas o acesso a toda a informacao.
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A valorizacdo do ser humano esta igualmente implicita no Livro Verde da Comissdo
Europeia, designado “Promover um Quadro Europeu para a Responsabilidade Social”:
ser socialmente responsavel ndo se restringe ao cumprimento de todas as obrigacdes
juridicas — implica ir mais além através de uma “maior” investimento em capital
humano, no ambiente e nas relagbes com todas as partes envolvidas e comunidades
locais (CCE, 2001: 5)

Também, adaptando do mesmo Livro Verde da Comissdo Europeia (CCE, 2001), a ESTG
demonstra Responsabilidade Social ao revelar, numa dimensdo interna, preocupagao
constante com a valorizagdo do ser humano integrado numa organizacao, especificamente na
formacao e qualificagdo dos seus recursos humanos, bem como pela garantia de igualdade de
oportunidades e de tratamento, de remuneracdo, de perspectivas de carreiras, de estabilidade e
seguranga face aos seus contratos de trabalho; saude e seguranga no trabalho através da
aplicacdo de diferentes medidas legislativas; adaptacdo a mudanga através de novos modelos
de gestdo dos recursos naturais e impacte ambiental, na medida em que o custo das
ineficiéncias afecta de forma mais agressiva as organizagdes menos preparadas e, por isso,
procurar incentivar entre todas as partes interessadas as melhores praticas em Gestao

Ambiental, incluindo a eficiéncia de energia, a reciclagem e a reducao de desperdicios.

Uma organizagao socialmente responsavel deve contribuir para o desenvolvimento integrado
do ser humano. Face ao exposto no anexo C da Norma NP 4469-1: 2008 relativo as ““Linhas
de orientacdo sobre aspectos da responsabilidade social a considerar no @mbito da presente
norma”, a valorizagio do ser humano ¢ mencionada como um dos aspectos da
Responsabilidade Social que pode ser considerada pela organizacdo, sendo igualmente, na

nossa opinido, um valor importante a considerar na ESTG.
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Também a ESTG deve promover como valores essenciais: a solidariedade, a equidade e a
justica. Estes valores estdo implicitos no anexo C da Norma NP 4469-1: 2008 relativo as
“Linhas de orientac@o sobre aspectos da responsabilidade social a considerar no ambito da
presente norma” e nao podem, na nossa opinido, ser descurados numa organizacdo que
pretenda ser socialmente responsavel. Note-se que a preocupagdo relativamente a esses
valores ¢ também notoria no proprio discurso do Presidente da Republica Portuguesa (PRP),
na sessao de abertura do 4° Congresso da Associagdo Crista de Empresarios e Gestores, onde
referiu que:
valores como o humanismo, a justica, a generosidade e o espirito publico fundaram o
pensamento econdmico pioneiro de Adam Smith. Neste momento, é crucial que 0s
empresarios e gestores, primeiros beneficiarios deste pensamento, ndo esquecam a
sua licdo (PRP, 2009).

Equidade, ndo s6 em termos econdmicos e sociais, mas entendida como a igualdade de
oportunidades em termos de capacidades, diversidade social e humana: classe social, etnia,
género, condi¢do fisica, entre outras. De facto, ¢ nossa convicgdo de que valores como a
solidariedade, a equidade e a justica devem caracterizar uma cidadania global responsavel,

contribuindo para um mundo melhor, mais equitativo e mais viavel para as geragdes futuras.

No ambito da presente proposta de aplicacdo do sistema de gestdo da Responsabilidade Social
foram apresentadas a visdo, a missdo e os valores que consideramos pertinentes para a ESTG.
Salientamos no entanto que, para poderem ser assumidos por todos, devem ser discutidos
entre todas as partes interessadas, assegurando que neste processo sejam consultadas, no
minimo, todas as partes interessadas. O objectivo deste procedimento € confirmar o nivel de
conhecimento dos mesmos e consequente actuacdo, traduzindo-se num aumento da sua
satisfacdo para com a ESTG. Contudo, podera significar que, no caso da ESTG vir a
enveredar pelo processo de certificacdo, haja a necessidade de alguma revisdo como

consequéncia deste processo de auscultagao.

E igualmente importante que a visao, a missdo e os valores, apds o processo de auscultagdo,
sejam comunicados de forma convincente a todas as partes interessadas. Para tal, sdo diversos
os meios de comunicagdo que podem ser utilizados, designadamente: a distribuicdo de um

folheto promocional da ESTG, afixagdo de painel informativo e divulgacdo no website.
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Todas as organizagdes devem apresentar os principios que as devem orientar em termos da
Responsabilidade Social, conforme a sec¢do 3.2. da Norma NP 4469-1: 2008. Para além dos
principios mencionados na Norma, devem ser tidos em conta pela ESTG outros principios,
como os ja referenciados no ponto 3.3. deste trabalho, tendo como principal desafio
aperfeigoar as praticas de gestdo de modo a maximizar os impactes positivos € a minimizar os

impactes negativos ao nivel ambiental, econdémico e social.

Sugerimos, desta forma, que a politica da Responsabilidade Social da ESTG seja orientada
pelos sete principios adaptados do “Guia metodoldgico para a implementacdo de Plano de
Responsabilidade Social das Organizacdes” (Projecto RSO Matrix, 2007a: 2):

1. Principio da Etica e Transparéncia:
— Promover o caracter ético e transparente das actividades da ESTG;
— Impulsionar mecanismos e praticas de combate a corrupg¢ao, suborno e trafico de

influéncias, bem como outros comportamentos susceptiveis de censura.

2. Principio da Diversidade e Igualdade:
— Garantir a igualdade de oportunidades e de tratamento;
— Respeitar e valorizar as diferengas;

— Estimular a diversidade cultural, social e étnica.

3. Principio da Gestao de Recursos Humanos:
— Desenvolver as competéncias, qualificacdes e aprendizagem ao longo da vida;
— Promover a responsabilizagdo, a criatividade e a motivagdo dos colaboradores e
gestao de topo;
— Proteger na area da seguranga, higiene e satde no trabalho;

— Equilibrar os projectos profissionais com os projectos pessoais.

4. Principio da Proteccdo e Gestdo Ambiental:
— Estimular os projectos que contribuam para preservacao e gestdo do ambiente;

— Apoiar iniciativas que colaborem para preservagdo e gestdo do ambiente.
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5. Principio da Criagao de Valor:
— Fomentar a Gestao da Qualidade Total, integrando os aspectos ambientais, sociais e
econdmicos nos processos de planeamento e tomada de decisdo;
— Melhorar continuamente a eficacia do sistema;

— Induzir a investigacao e desenvolvimento, principalmente o caracter aplicado.

6. Principio do Desenvolvimento da Sociedade:
— Elaborar projectos dirigidos a comunidade local com envolvimento de todas as
partes interessadas;
— Apoiar acg¢des de voluntariado;

— Realizar actividades de solidariedade.

7. Principio do Didlogo com as Partes Interessadas:
— Envolvimento das partes interessadas em tempestades de ideias, reunides de
trabalho e propostas escritas;
— GQGarantir um relacionamento aberto, transparente e de confianca com as partes
interessadas;
— Instituir canais de comunicagdo e auscultacdo das partes interessadas, de modo a

integrar as suas preocupacoes.

A escolha dos principios mencionados, para além de serem o resultado da definicdo dos
valores, deve ser a consequéncia da convicgdo de que para que a ESTG seja uma organizagao
promotora de estratégias de Responsabilidade Social, tem de assumir voluntariamente
compromissos que vao para além dos requisitos regulamentares convencionais, procurando

integrar nas suas operagdes compromissos de responsabilidade social, econdomica e ambiental.

Ap0s a definicdo dos valores e principios orientadores da ESTG, conforme a secgdo 3.2. da
Norma, ¢ fundamental, dentro da etapa diagnostico, identificar:
— Partes interessadas (sec¢@o 3.5.2.1 da respectiva Norma);

— Aspectos da Responsabilidade Social (secg¢do 3.5.3.1 da respectiva Norma).
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As partes interessadas vém referidas na sec¢ao 3.5.2 da Norma NP 4469-1: 2008 ¢ definidas

nos seus Termos e defini¢des, como todas as:
Pessoas, grupos ou organizagdes que afectam ou sdo afectados pelas actividades e
produtos de uma organizacdo. Para além dos accionistas, as partes interessadas sao
de tipo interno (por exemplo, os trabalhadores) e de tipo externo (por exemplo,
clientes, fornecedores e subcontratados, comunidade local, entidades reguladoras e
associacOes patronais, sindicais e profissionais e organizagdes representantes do
ambiente e das geracdes futuras (IPQ, 2008b: 13).

Também, Castafieda et al. (2007) no artigo “El Rol de las Universidades en el Contexto de la
Responsabilidad Social Empresarial” fazem referéncia aos grupos de interesse que incluem,
entre outros: professores, alunos, funciondrios, gestores, empregadores, organizagdes e
instituicdes da comunidade e do sector publico, que sdo afectados e afectam as decisdes das

Universidades.

Considerando que o envolvimento das partes interessadas estd na esséncia da gestdo
socialmente responsavel, estas devem ser atingidas directamente no processo de aplicagdo do
sistema de gestdo da Responsabilidade Social e sempre implicando que as mesmas sdo ou
podem vir a ser as mais afectadas ou, ainda, as que mais afectam as actividades da ESTG no
ambito do proprio sistema. Além disso, devem ser consultadas ou ouvidas através, por

exemplo, da realizacdo de ac¢des de formagdo, reunides € questionarios.

Desta forma, na Figura n.° 9 sugerem-se as partes interessadas mais significativas para a
ESTG, subdivididas em dois niveis e tendo em atencdo, tal como sdo definidos na sec¢ao
3.5.2.1. da Norma NP 4469-1: 2008, os critérios de vinculo, influéncia, proximidade,
dependéncia e representacao:
— Nivel interno:
= Colaboradores: professores, funcionarios, gestores e¢ prestadores de
Servigos;
= Académicos: estudantes enquanto clientes.
— Nivel externo:
= Comunidade local:
e Empresas e Organizag¢des que actuam como fornecedores;

e Empresas e Organizagdes que actuam como empregadores;
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e Autoridades locais: municipios, freguesias e respectivas
associagoes.
= Sociedade:
e Ordens e Associacdes profissionais;
e Organizagdes representantes do ambiente;
e [Institutos Politécnicos € Universidades;
e Fundagdo para a Ciéncia e Tecnologia;

e Ministério da Tecnologia, Ciéncia e Ensino Superior.

Figura n.° 9: Partes interessadas mais significativas sugeridas para a ESTG

Nivel Externo

Comunidade local Sociedade

Nivel Interno

Colaboradores

Académicos

ESTG - IPG

Fonte: Elaboragio propria

Na definigdo das partes interessadas, a nivel interno, foram incluidos os colaboradores, que
envolvem: os professores, os funcionarios, os gestores e os prestadores de servicos, que agem
com profissionalismo, responsabilidade e ética, ndo s6 defendendo essa conduta, mas
praticando-a, servindo assim de exemplo uns aos outros. A escolha dos colaboradores a nivel
interno teve como base o critério de proximidade no sentido de que se trata de uma parte

interessada com as quais a ESTG interage mais.
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Também na definicdo das partes interessadas, a nivel interno, foram considerados os
estudantes envolvidos nos académicos. Enquanto agentes promotores da educacdo, temos o
dever de desenvolver o debate em torno da Responsabilidade Social, de divulgar essa tematica
junto do publico com o qual interagimos e de estudar e investigar com profundidade, de forma
a tirar o maior partido dos seus beneficios. A decisdo de considerarmos os estudantes como
parte interessada deriva de um critério de dependéncia, uma vez que sdo, na nossa opiniao, a
parte interessada que mais estd, directa e indirectamente, dependente das actividades da
ESTG. Note-se que o estudante ndo ¢ um cliente que compra um produto, mas recebe por
parte da ESTG a prestacao de um servigo, que institui a sua educa¢do como ferramenta do seu

futuro profissional.

Na definicdo das partes interessadas, a nivel externo, foi incluida a comunidade local
abrangendo as empresas ¢ as organizagdos que actuam como fornecedores. Assim, a
contribuicdo para a cadeia produtiva da ESTG deve respeitar os principios da
Responsabilidade Social, comecando pela sua base. A escolha dos fornecedores, como parte
interessada, foi baseada num critério de proximidade e no respeito pelos normativos legais em
matéria de aquisigdes, especificamente, o Decreto-Lei n° 18/2008 (MOPTC, 2008) que
aprovou o Codigo dos Contratos Publicos (CCP). Num artigo de opinido sobre Contratos
Publicos, Moreira (2008) argumenta que:
o aprofundamento da regulacéo juridica dos contratos publicos deve-se, por um lado,
a preocupacdo de fazer valer os principios constitucionais da igualdade, da
transparéncia e da concorréncia, bem como da gestdo eficiente dos recursos publicos
na actividade contratual da Administragdo. Por outro lado, implica o interesse da
Unido Europeia (UE) em assegurar que a contratacdo das organizacfes publicas e
equiparadas, especialmente quanto a escolha dos seus co-contratantes, respeitam 0s
principios comunitarios da concorréncia e da ndo discriminacdo em funcdo da
nacionalidade, condi¢des essenciais para a formacdo do ““mercado interno”,
especialmente na adjudicacao de obras publicas e de servi¢os publicos e na aquisi¢ao

de bens e servicos.

Face ao referido, detalha-se que a ESTG depende dos fornecedores nas suas operagdes do
quotidiano, tendo o novo CCP vindo a alterar todo o procedimento da actividade contratual da

Administragdo Publica, em geral, e da ESTG, em particular.
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As empresas e organizagdes que actuam como empregadores foram incluidas na comunidade
local, a nivel externo, mediante um critério subjacente de dependéncia, na medida em que,
como utilizadores finais, podem de alguma forma usufruir da prestagdo de servigos da ESTG
através dos estudantes que s3o recrutados como recursos humanos. Estes sdo dotados de
elevados conhecimentos técnicos e cientificos, contribuindo, assim, para o desenvolvimento
das suas empresas e organizacdes. Além disso, implicam um critério de influéncia, pois
actuam ou podem vir a actuar na capacidade da ESTG atingir os seus objectivos, com base

numa cooperacao com a ESTG.

Ainda no ambito da comunidade local, foram incluidas na defini¢do das partes interessadas, a
nivel externo, especificamente: as autoridades locais, isto ¢, os municipios, as freguesias e as
respectivas associacdes. A razdo ¢ que estas entidades sdo fundamentais para o
desenvolvimento da regido onde se insere a ESTG, que ¢ uma unidade orgénica do IPG, que
como Institui¢ao de Ensino Superior, contribui € promove a cooperagao entre todos. A opgao
em considerar como uma parte interessada da ESTG tem por base um critério essencialmente

de dependéncia.

Na definicdo das partes interessadas, a nivel externo, foram abrangidas na sociedade as
Ordens e Associacfes Profissionais, na medida em que as mesmas podem influenciar a
acreditacdo da qualificacdo dos diplomados da ESTG. Para evitar que cursos aprovados nao
sejam reconhecidos pelas ordens e associagcdes profissionais, pretende-se que as mesmas
sejam, segundo o Ministro da Ciéncia, Tecnologia ¢ Ensino Superior, obrigadas a reconhecer
todos os cursos autorizados pelo Governo, devido a criagdo da nova Agéncia de Avaliagdo e

Acredita¢do do Ensino Superior, requisito do processo de Bolonha.

Também na definicdo das partes interessadas, a nivel externo, foram compreendidas na
sociedade as OrganizagGes representantes do ambiente, designadamente: Servigos
Municipalizados de Agua e Saneamento da Guarda (SMAS), Parque Natural da Serra da
Estrela, Quinta da Maunga como Espaco Educativo Florestal, Resistrela - Gestdo de Residuos
So6lidos Urbanos da Beira Interior, Associacdo Portuguesa de Recursos Hidricos (APRH),
Agéncia de Proteccdo do Meio Ambiente, Instituto de Conservacdo da Natureza (ICN),
Quercus - Associacdo Nacional da Conservagdo da Natureza, entre outras. Estas organizagdes

tém de ser consideradas como parte interessada da ESTG, pois a area do ambiente ¢ um pilar
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do desenvolvimento sustentdvel que uma organizagdo que ambicione ser socialmente

responsavel ndo pode descurar.

Incluidos na sociedade, outros Institutos Politécnicos e Universidades devem ser igualmente
uma parte interessada da ESTG, a nivel externo, dado o intercambio de docentes e estudantes,
permuta através de projectos conjuntos de competéncias e conhecimentos técnico-cientificos,
promocdo da investigagdo e de desenvolvimento, tudo como forma de modernizacdo e
melhoramento continuo. Neste sentido, como exemplo, salienta-se o protocolo de cooperacao
entre o Instituto Politécnico da Guarda e a Universidade Lusiada. Este foi assinado, em
Janeiro de 2009, de modo a garantir, por um lado, a continuidade na oferta formativa pos-
graduada conferente ou ndo de grau académico, em éreas carenciadas na regido da Guarda,
através do IPG, e, por outro lado, o intercAmbio de docentes e de conhecimentos técnico-

cientificos de pesquisa e desenvolvimento conjunto de projectos.

No seguimento da defini¢do das partes interessadas, a nivel externo, e no que toca a
sociedade, deve ser considerada a Fundagéo para a Ciéncia e Tecnologia. Esta entidade é,
igualmente, uma parte interessada a ter em conta, na medida em que a sua missao consiste no:
desenvolvimento, financiamento e avaliacdo de instituicdes, redes, infra-estruturas,
equipamentos cientificos, projectos e recursos humanos em todos os dominios da
ciéncia e tecnologia, assim como o desenvolvimento da cooperagdo cientifica e

tecnoldgica internacional. (FCT, 2009)

Por fim, ¢ ndo menos importante, o Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior
deve ser uma parte interessada a incluir a nivel externo, como representante do Estado,
mediante um critério de vinculo. Na nossa opinido, ndo pode ser esquecido como uma parte
interessada da ESTG porque existe uma relagdo de dependéncia directa pelas obrigacdes
legais e financeiras. Fundamentalmente, cada Instituicdo de Ensino Superior devera
desenvolver o programa do Governo. Por exemplo, no periodo de 2005-2009, o MCTES
(2005: 48) apresentava quatro finalidades:
A primeira, garantir a qualificacdo dos portugueses no espago Europeu,
concretizando o chamado processo de Bolonha. A segunda, refor¢ar um sistema de
ensino superior com instituicdes autonomas, facilitando a reforma do sistema de
governo dessas instituicdes. A terceira, promover a qualidade do sistema, valorizando

a necessidade de actuar para publicos diversificados, 0 que requer estruturar um
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sistema de garantia de qualidade reconhecido internacionalmente. A quarta,

promover a igualdade de oportunidades no acesso ao ensino superior.

Salienta-se que as partes interessadas consideradas ndo sdo estanques, podendo ser alteradas a
todo o tempo. Como procedimento preparatério do Relatério, Guia ou Manual da
Responsabilidade Social este deverd implicar a documentagdo para o processo de
identificagdo das partes interessadas por parte da ESTG, segundo os critérios definidos na

Norma.

ApoOs a identificagdo das partes interessadas, segue-se a identificacdo dos aspectos da
Responsabilidade Social desenvolvida com base nos valores e principios considerados
relevantes para a ESTG e tendo em conta as “Linhas de orientagdo sobre aspectos da
responsabilidade social a considerar no ambito da presente norma’ mencionados no anexo C
da Norma NP 4469-1: 2008. Assim, consideramos que a ESTG pode controlar e/ou
influenciar os seguintes aspectos da Responsabilidade Social:

— Transparéncia e caracter ético das actividades;

— Mecanismos e praticas de combate a corrup¢ao, suborno e trafico de influéncias;

— Igualdade de oportunidades e tratamento;

— Estimular a diversidade cultural, social e étnica;

— Reconhecimento e recompensa do trabalho;

— Seguranga, Higiene e Satude no Trabalho;

— Atracgao e retencao de talentos, designadamente pessoal docente e ndo docente;

— Formacao Profissional e Valorizagao dos Recursos Humanos;

— Promocao de projectos de preservacao e Gestdo Ambiental;

— Inovagdo tecnoldgica em prol do desenvolvimento sustentavel,

— Desenvolvimento da Sociedade;

— Cooperacao com Instituigdes;

— Informacao, consulta e participagdo das partes interessadas.
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A escolha dos aspectos acima mencionados, para além de procurar ir de encontro aos valores
e principios ja considerados para a ESTG, foi baseada essencialmente nas acgdes e
actividades que, na nossa opinido, a ESTG pode influenciar e/ou controlar, procurando a
avaliagdo da sua significancia responder essencialmente a questdo: se a ESTG optar por ndo
considerar este aspecto que a mesma pode influenciar e /ou controlar, tal tera um

impacte negativo em termos da Responsabilidade Social?

Sendo um dos requisitos exigidos por esta Norma, ndo podemos deixar de citar que neste
processo de identificagdo dos aspectos da Responsabilidade Social que a ESTG pode
controlar e/ou influenciar devem ser envolvidas as partes interessadas significativas. Neste
sentido, as alteragdes estatutarias da ESTG determinaram a extingdo do Conselho Consultivo.
Na nossa opinido, este foi um aspecto negativo do novo quadro legal da ESTG no que
concerne a questdo da Responsabilidade Social; logo, entendemos que a ESTG deve
reconsiderar ou encontrar outras formas alternativas de relacionamento com a comunidade.
Ainda assim, os novos Estatutos do IPG contemplam dois 6rgaos (Conselho Geral e Conselho
para a Avaliacdo e Qualidade), onde estdo representados membros da comunidade externa,
através dos quais se podera colmatar a brecha decorrente da eliminagdo do Conselho

Consultivo da Escola.

Ap0s a decisdo e avaliagdo da sua significancia, baseada no critério de impacte negativo que a
nao consideragdo do aspecto tem para a organizagdo, ¢ referido na Norma que a ESTG deve
documentar tal informagdo, manté-la actualizada e assegurar que os aspectos seleccionados

sao tidos em conta na implementacdo do sistema de gestdo da Responsabilidade Social.

No ambito do estabelecimento de compromissos institucionais dentro da etapa planear, estdo
criadas as condicdes para a definicao da Politica da Responsabilidade Social que pretendemos
propor para a ESTG. A politica da Responsabilidade Social deve ter em conta os principios
estabelecidos pela Norma NP 4469-1: 2008 e os principios da Responsabilidade Social
considerados para a ESTG. Estes devem ser incorporados na cultura da Escola, devendo
traduzir-se no aumento da capacidade da mesma em adquirir uma diferenciagdo face a sua
concorréncia, com vantagens para a organiza¢do a nivel econdmico, ambiental e social,
designadamente: melhor ambiente de trabalho, maior produtividade e lealdade por parte das
partes interessadas, maior credibilidade da imagem de marca, maior confianca transmitida a

comunidade e uma gestao mais eficiente dos recursos disponiveis, entre outras.
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Desta forma, a politica da Responsabilidade Social da ESTG deve fundamentar-se:

Na procura da melhoria continua e exceléncia no processo de ensino/aprendizagem
e na formagdo integral do ser humano, promovendo os valores indispensaveis ao
exercicio da cidadania e ao exercicio de uma profissdo, fomentando o respeito pelo
ambiente e responsabilidade social;

No compromisso e comportamento ético dos estudantes para com a sociedade e o
pais;

No compromisso e consciéncia dos professores da sua fun¢do para com os
estudantes e a sociedade;

No compromisso e sentido de responsabilidade dos funciondrios no seu trabalho
para com os estudantes e a sociedade;

No fortalecimento da organizacdo e cultura da ESTG, com integragdo voluntéria de
preocupagdes sociais e ambientais;

Na interacg¢ao e satisfacao entre todas as partes interessadas; e

No reconhecimento publico da ESTG.

Seguindo a adaptacdo do Manual da Qualidade da ESTG (ESTG, 2008: 9), é nosso

entendimento de que a Direccdo da Escola deve comprometer-se no ambito do sistema de

gestdo da Responsabilidade Social, a:

Promover uma boa formacdo de base e uma sélida formagdo especializada que
permita aos seus académicos enfrentar, com sucesso, um ambiente profissional
altamente competitivo ¢ em rapida evolugao;

Assegurar a formagdo e motivagdo dos seus colaboradores com vista a alcancar a
exceléncia do seu desempenho e a qualidade do ensino e aprendizagens;
Proporcionar a toda a comunidade e partes interessadas um bom ambiente de
trabalho;

Assegurar a melhoria da gestdo administrativa e da comunicagao interna;
Estabelecer parcerias com o mundo empresarial e outras organizagdes nacionais e
transnacionais;

Cumprir os requisitos que garantam a qualidade/exceléncia da prestacao dos
servigos e respeito pela legislacdo e normas aplicaveis;

Cumprir com os requisitos e melhorar continuamente o seu sistema de gestdo da

qualidade;
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— Implementar, rever e comunicar a politica e os objectivos da Responsabilidade
Social a toda a organizagdo, para que todos possam compreender € cumprir com 0s

compromissos que ela estabelece.

Assim, no ambito da politica da Responsabilidade Social, considera-se que a Direccdo da

ESTG, deve desenvolver diferentes ac¢des, especificamente:

Accéo 1 — Elaborar um cddigo de ética que promova o caracter ético e transparente das
actividades da ESTG, enquadrado na politica da Responsabilidade Social

relacionada com o principio da ética e transparéncia;

Accéo 2 — Elaborar um regulamento interno que impulsione mecanismos ¢ praticas de
combate a corrup¢do, suborno e trafico de influéncias, bem como outros
comportamentos  susceptiveis de censura, enquadrado na politica da

Responsabilidade Social relacionada com o principio da ética e transparéncia;

Accdo 3 — Garantir a igualdade de oportunidades e tratamento, respeitando e
valorizando as diferencas, de modo a estimular a diversidade cultural, social e
étnica, beneficiando do potencial que essa diversidade contém, de modo a definir a
politica da Responsabilidade Social relacionada com o principio da diversidade e

igualdade;

Accdo 4 — Fomentar planos de formacéo e qualificacdo profissional, de modo a
desenvolver competéncias, qualificacdes e aprendizagem ao longo da vida, no
ambito do principio da gestdo de recursos humanos enquadrado na politica da

Responsabilidade Social;

Accéo 5 — Promover programas de responsabilizagéo, criatividade e motivacao dos
colaboradores e gestdo de topo, impulsionando a sua efectiva participagdo e
motivacao, de modo a definir a politica da Responsabilidade Social relacionada com

o principio da gestdo de recursos humanos;
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Accéo 6 — Promover a realiza¢ao de simulacros e ac¢es de formacgao para garantir a
seguranga no trabalho, planos de contingéncia na area da saude e politicas de
higienizagcdo que se agrupem no principio da gestdo de recursos humanos

considerado na politica da Responsabilidade Social;

Accdo 7 — Desenvolver programas de conciliacdo da vida profissional e pessoal, de
modo a equilibrar os projectos institucionais com os projectos pessoais e garantindo
boas condi¢des de trabalho, todos relacionados com o principio da gestdo de recursos

humanos ponderado na politica da Responsabilidade Social,

Accdo 8 — Estimular a gestdo racional de agua, de energia e residuos, implementar
um plano face a situagdes de emergéncia ambiental e desenvolver a realizagdo de
simulacros e accdes de formacgdo na area ambiental, apoiando uma abordagem
preventiva a estes desafios, envolvendo os colaboradores e a gestdao de topo
relacionada com o principio da proteccdo e Gestdo Ambiental a ter em conta na

politica da Responsabilidade Social,

Accéo 9 — Garantir a aproximacao do sistema de gestdo da Responsabilidade Social
a Gestdo da Qualidade Total através de programas de melhoria continua e
integrando os aspectos ambientais, sociais € econdmicos nos processos de
planeamento e tomada de decisdo, de modo a definir a politica da Responsabilidade

Social relacionada com o principio da criacao de valor;

Accdo 10 — Promover programas, acc0es e projectos de investigacdo e
desenvolvimento de caracter aplicado as necessidades do tecido empresarial local,
para estimular o desenvolvimento regional (estabelecido na missao da ESTG), bem
como a sua internacionaliza¢do, para fomentar a qualidade da mesma e o aumento da
credibilidade institucional, de modo a definir a politica da Responsabilidade Social,

relacionada com o principio da criagdo de valor;
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Accdo 11 — Patrocinar e divulgar nucleos de interaccdo com a comunidade local
através do envolvimento de todas as partes interessadas, de modo a definir a politica
da Responsabilidade Social relacionada com o principio do desenvolvimento da

sociedade;

Accdo 12 — Apoiar acgdes de voluntariado na comunidade, num contexto dos novos
desafios deste século XXI, e baseados na difusdo dos valores éticos e capacidades de
inovacdo entre as partes interessadas, de modo a definir a sua politica da
Responsabilidade Social relacionada com o principio do desenvolvimento da

sociedade;

Accéo 13 — Realizar actividades de solidariedade na comunidade, de modo a definir a
politica da Responsabilidade Social relacionada com o principio do desenvolvimento

da sociedade;

Accdo 14 — Promover o didlogo com as partes interessadas através de processos de
“pbrainstorming”, reunifes de trabalho e propostas escritas, garantindo um
relacionamento aberto, transparente ¢ de confianca com as partes interessadas, de
modo a definir a sua politica da Responsabilidade Social relacionada com o principio

do didlogo com as partes interessadas;

Accdo 15 — Instituir canais de comunicacao e auscultacdo das partes interessadas,
de modo a integrar as suas preocupagdes € de modo a definir a sua politica da
Responsabilidade Social relacionada com o principio do didlogo com as partes

interessadas.

Apods as consideragdes feitas no ambito das ac¢des para a ESTG, requisito exigido pela

Norma, sdo incluidos os programas respeitantes a cada ac¢do e o respectivo objectivo da

responsabilidade social de acordo com os principios considerados. Assim, no ambito do

sistema de gestdo da Responsabilidade Social sdo, ainda, exigiveis os respectivos indicadores

para medirem o nivel de concretizagdo ou tendéncia do objectivo e a meta que corresponde ao

valor a alcancar pelo indicador.

90



Para o principio da ética e transparéncia, no Quadro n.° 2 sdo propostos para a ESTG um
conjunto de objectivos, ac¢des, programas e, ainda, indicadores com metas, no ambito da

politica da Responsabilidade Social.

Quadro n.° 2: Principio da Etica e Transparéncia: Acgdo 1 e 2

praticas de combate a
corrup¢ao, suborno e
trafico de influéncias,
bem como outros

Divulgar e verificar a
implementagao pratica do
regulamento interno junto das

Campanhas de sensibilizagdo e
prevencdo da fraude académica

Definir as formas de actuagédo e
de comunicagdo em caso de

suborno, trafico de influéncias e
dos comportamentos ndo éticos

Identificar o gestor do sistema
da Responsabilidade Social, o
qual deve ser responsavel e
isento para receber ¢ tratar
reclamagdes desta natureza

N° de folhetos
informativos

website

N° de campanhas

Objectivos Accles Programas Indicadores
/ Metas
Promover o caracter | Cédigo de Etica Consulta interna e externa N° de respostas obtidas
€tico e transparente (interna e externa)
das actividades da
ESTG Divulgar e verificar a N° de folhetos
implementagao pratica do informativos
codigo de ética junto das partes
interessadas N° de painéis informativos
N° de visitas a pagina
website
Transparéncia através do acesso | N° de respostas analisadas
da comunidade as informagdes | para medir o nivel de
sobre o codigo de ética da conhecimento
ESTG
Identificar o gestor do sistema N° de reclamacdes e
da Responsabilidade Social, o ocorréncias registadas
qual deve ser responsavel e
isento para receber ¢ tratar
reclamagdes desta natureza
Impulsionar Regulamento Consulta interna e externa N° de respostas obtidas
mecanismos e interno (interna e externa)

comportamentos partes interessadas N° de painéis informativos
susceptiveis de
censura N° de visitas a pagina

N° de formas de actuagdo e

de comunicacgdo

N° de reclamagoes e
ocorréncias registadas

Fonte: Elaboragio propria
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Relativamente a Ac¢&0 1 aconselha-se a elaboragdo de um Cédigo de Etica que contemple os
valores e normas de conduta que a Direc¢ao, Docentes, Funcionarios e Estudantes da ESTG
devem observar, promovendo o caracter ético e transparente das actividades da Escola. Para
concretizar a sua elaboragdo pode ser desenvolvida uma consulta interna e externa que sera
medida pelo numero de respostas obtidas, quer a nivel interno quer externo da ESTG.
Também é necessario recorrer a8 Norma NP 4460-1 relativa a Etica nas organizagdes, que na
parte das linhas de orientacdo para a elaboragdo de cddigos de ética nas organizagdes, define
que um Cdédigo de Etica ¢ um:
cddigo formal que estabelece objectivos gerais de caracter ético que a organizagao
pretende alcancar e prosseguir, interna e externamente, atendendo as diversas partes
interessadas. E constituido pelo sistema de valores e compromissos da organizagao,
assumidos pelas pessoas enquanto membros da mesma. (IPQ, 2007)

Paralelamente sera divulgada e verificada a implementacio pratica do Codigo de Etica junto
das partes interessadas através da distribui¢do de diferentes folhetos promocionais, na

afixacdo em distintos painéis informativos ¢ no numero de visitas a respectiva pagina website.

A transparéncia ¢ obtida através do acesso da comunidade a todas as informacdes sobre o
Cédigo de Etica da ESTG, que sera avaliada pelo nimero de respostas analisadas para medir
o nivel de conhecimento. Deve, ainda, ser identificado o gestor do sistema da
Responsabilidade Social, o qual deve ser responsdvel e isento para receber e tratar

reclamagdes no ambito do Codigo de Etica.

Quanto a Acgdo 2 propde-se a elaboragdo de um regulamento interno, com definicdo de
procedimentos que impulsionem os mecanismos e praticas de combate a corrupgao, suborno e
trafico de influéncias, bem como outros comportamentos susceptiveis de censura. Este pode
ser realizado através de consultas internas e externas, actuando também como meio de
divulgacdo e verificagdo da sua implementacdo pratica. Assim, permite definir diferentes
formas de actuagdo e comunicagdo para cada um dos casos: corrupgao, suborno e trafico de
influéncias, bem como outros comportamentos susceptiveis de censura. A utilizagdo da
plataforma Construlink para as compras publicas ira de certa forma minimizar o risco de

comportamentos nao €ticos na drea das compras.
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Paralelamente, o regulamento interno que ird impulsionar os mecanismos e praticas de
combate a corrupg¢do, suborno e trafico de influéncias, bem como outros comportamentos
susceptiveis de censura, sera divulgado e verificado pela sua implementacdo junto das partes
interessadas através da distribui¢ao de diferentes folhetos promocionais na ESTG, na afixac¢ao

em distintos painéis informativos ¢ no numero de visitas a respectiva pagina website.

A Direcgdo da ESTG pode, ainda, efectuar distintas campanhas de sensibiliza¢do e prevengado
da fraude académica, apresentando aos seus estudantes e docentes diversas politicas
destinadas a promover a ética na educagdo com respectiva divulgacdo de praticas e
comportamentos nao ¢éticos, nomeadamente: copiar em exames, plagio, ma conduta
académica, falta de objectividade na avaliacdo, existéncia de formas de discriminacao, falta de

respeito para com os alunos, colegas e Institui¢do, entre outras.

Deve, ainda, ser identificado o gestor do sistema da Responsabilidade Social, o qual deve ser

responsavel e isento para receber e tratar reclamacdes no ambito do regulamento interno.
Para o principio da diversidade e igualdade ¢ apresentado o Quadro n.° 3, onde sdo propostos
para a ESTG um conjunto de objectivos, acgdes, programas e, ainda, indicadores com metas,

no ambito da politica da Responsabilidade Social.

Quadro n.° 3: Principio da Diversidade e Igualdade: Accéo 3

que promovam a
discriminagdo

Objectivos Accdes Programas Indicadores /Metas
Garantir a igualdade de | Igualdade de Proibir quaisquer referenciais | N.° de procedimentos
oportunidades e de oportunidades e ou publicidade que apoiem a criados pela ESTG para
tratamento tratamento perpetuacdo dos esteredtipos e | garantir a igualdade de

oportunidades e de
tratamento

Respeitar e valorizar as
diferencas

Respeitar e
valorizar as
diferencas

Destinar recursos, de modo
equitativo, aos respectivos
servigos para adaptagdo de

infra-estruturas

Valor dos recursos
financeiros utilizados na
adaptacdo

N° de pessoas portadoras
de deficiéncia que
acederam aos servigos e
infra-estruturas

Estimular a diversidade
cultural, social e étnica

Estimular a
diversidade
cultural, social e
étnica

Adaptar o site, plataforma e

instalagdes da ESTG as

necessidades especiais para

pessoas com deficiéncia

N° de acgdes de
formacao

Valor dos recursos
financeiros utilizados na
adaptacdo

Fonte: Elaboragio propria
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Com a Acgao 3 pretende-se garantir a igualdade de oportunidades e de tratamento entre todas
as partes interessadas, respeitando e valorizando as diferencas e, ainda, procurando estimular
a diversidade cultural, social e étnica, beneficiando do potencial que essa diversidade contém.
Fundamentalmente, deverd ser proibida qualquer referéncia ou publicidade que apoiem a

perpetuagao dos esteredtipos € que promovam a sua discriminagao.

A igualdade de oportunidades e de tratamento ¢ um longo caminho, que comeca em passos
pequenos. Por um lado, pode ser a adaptacdo do site e da plataforma de E-learning as
necessidades especiais de pessoas com deficiéncia. Por outro lado, ao nivel das instalagdes, e
nao obstante a ESTG ter sido construida com condi¢des de acessibilidade condicionada, o
acesso a salas de aula, as entradas e as saidas dos edificios estdo, genericamente, preparadas
para essas necessidades especiais. Contudo, o acesso a Direccdo da ESTG e a alguns
gabinetes de docentes nao ¢ possivel, implicando, por isso, alteracdes no respeito e
valorizacao pelas diferengas e exigindo recursos na adaptagdo. Estas alteragdes permitem
medir o nimero de pessoas portadoras de deficiéncia que acedem aos servigos e infra-

estruturas.

A formacao na area da diversidade cultural, social e étnica pode ser implementada através de
accoes de formagdo, por exemplo, em linguagem gestual para docentes e funcionarios. Para
além da elaboragdo de brochuras e placas informativas no edificio da ESTG em Braille, ¢
ainda necessario intervir ao nivel de outros elementos de seguranga, de modo a garantir o

principio da diversidade e igualdade de oportunidades.

Para o principio da gestdo de recursos humanos ¢ exposto no Quadro n.° 4 um conjunto de
objectivos, acgdes, programas e, ainda, indicadores com metas, para a ESTG, no ambito da

politica da Responsabilidade Social.

94



Quadro n.° 4: Principio da Gestdo de Recursos Humanos

:Accdo 4,5,6e7

Objectivos Accoes Programas Indicadores /Metas
Desenvolver as Planos de Programa anual de formagéo N° de horas de formagao
competéncias, formacgao e e qualificagdo
qualificagoes e qualificagdo Promover e incentivar acgdes de profissional
aprendizagem ao profissional formagdo na ESTG

longo da vida

Proporcionar aos colaboradores a
possibilidade de apresentarem
propostas tematicas de formagdo

Incentivo a participagdo em
CONgressos € seminarios

Avaliar através de
indicadores de satisfacdo,
a eficiéncia e eficacia da
formagao recebida

Promover a
responsabilizagdo, a
criatividade e a
motivagdo dos
colabadores e gestdo
de topo

Programas de
responsabiliza¢d
o, criatividade e
motivagao

Acolher as ideias ou iniciativas dos
seus colaboradores, criando um
programa de sugestoes e ideias para
melhoria do desempenho da ESTG,
premiando as melhores ideias

Premiar a exceléncia e o mérito

N.° de ideias recebidas

N.° de ideias
implementadas

N° e valor de prémios de
exceléncia e de mérito.

Proteger na area da
Seguranga, Higiene e
Saude no Trabalho

Simulacros e
acgOes de
formagao

Plano de
contingéncia na
area da saude

Politicas de
Higienizagéo

Assegurar aos seus trabalhadores
formacdo em seguranga, higiene e
satude no trabalho

Simulacros (incéndios, catastrofes)

Promover a realizacdo de exames
médicos regulares e outros rastreios
de satde

Desenvolver um ambiente de
trabalho com preocupagdes de
ergonomia: iluminagao, sistemas de
ventilagdo, equipamentos, entre
outros

N.° de acidentes e horas
perdidas de trabalho

N.° de acgdes e
participantes

N° de check-up anual

N° de campanhas de
higienizagdo

Equilibrar os
projectos
profissionais com os
projectos pessoais

Programas de
conciliagdo da
vida profissional
e pessoal

Defini¢ao de horarios laborais
flexiveis

Desenvolver projectos gratuitos ou
comparticipados relacionados com
actividades extracurriculares para
os filhos dos trabalhadores

N° de horarios flexiveis

N° de horas concedidas
com os programas de
concilia¢do

N.° de beneficios dados
aos trabalhadores

Fonte: Elaboragio propria
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Na politica de gestdo de recursos humanos insere-se a Ac¢do 4 que implica fomentar
anualmente os planos de formacdo e qualificacdo profissional, garantindo a rotatividade e
polivaléncia da mesma, de modo a desenvolver e aperfeigoar as competéncias, qualificacdes e
aprendizagem ao longo da vida, sabendo que tem implicito o sistema de avaliagdo dos

colaboradores da ESTG.

Além disso, revela-se essencial, promover um detalhe do mesmo por nivel de competéncias
de cada nivel funcional e segundo as necessidades da ESTG, de modo a fortalecer a sua
competitividade. Complementarmente, deve ser proporcionado aos colaboradores a
possibilidade de apresentarem propostas tematicas de formagdo, sendo que esta preocupacao
j& é tida em conta no ambito da Certificagdo da Qualidade. Outro exemplo, poderia ser os

docentes e/ou alunos organizarem semindrios tematicos na ESTG.

Ainda no ambito do principio da gestdo de recursos humanos, a AC¢ao 5 promove programas
de responsabilizagdo, criatividade e motivacdo dos colaboradores e gestdo de topo,
impulsionando a sua efectiva participagdo e motivacdo. Sabendo que a ESTG ndo tem
autonomia financeira para atribuir prémios com valores monetarios associados, pode, no
entanto, propor ¢ premiar o bom desempenho através do reconhecimento publico, quer na

avaliacdo, quer na divulgacdo do bom trabalho desenvolvido pelo colaborador.

Com a Accao 6 pretende-se proteger as partes interessadas na area de seguranga, higiene e
saude no trabalho, através da realizagdo de simulacros e acg¢des de formacdo e planos de
contingéncia na area da satde. Dada a existéncia na ESTG de profissionais na area, seria
vantajoso a ESTG aproveitar os seus recursos internos para ministrar formagdes na area,
promovendo, por exemplo, a realizagdo de exames médicos regulares e outros rastreios de
saude. Existindo nas instalacdes do IPG um gabinete de apoio médico, sera importante

rentabilizar a0 maximo a sua utilizacao.

Além disso, pode ser desenvolvido um ambiente de trabalho com preocupagdes de
ergonomia: iluminacao, sistemas de ventilacdo, equipamentos, entre outros. Devem ser
desenvolvidas politicas de higienizacdo que garantam um completo e integral servigo de
limpeza. Por exemplo, aproveitar os conhecimentos de docentes que leccionam dentro da area
para ministrar formacdo aos colaboradores, bem como desenvolver projectos com os seus

alunos no sentido de estudar o local de trabalho, propondo alteragdes de melhoria.
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Podem ainda ser realizados exercicios anuais ou semestrais de combate a incéndios e
evacuagdo das partes interessadas das instalagdes da ESTG. No ambito de uma disciplina
leccionada na ESTG foi realizado, durante o ano de 2009, um simulacro. Iniciativas deste
género devem ser encorajadas quer no ambito das aulas leccionadas, quer partindo da gestao

de topo ou mesmo dos proprios colaboradores.

Relativamente a Acgdo 7 pretende-se desenvolver programas de conciliagdo da vida
profissional e respectivos projectos institucionais com a vida pessoal e familiar, de modo a
ocorrer um equilibrio, garantindo boas condi¢des de trabalho. Assim, a gestao de topo deve
promover a efectiva participagdo, motivagao e responsabilizagdo dos colaboradores da ESTG,
bem como desenvolver formas de conciliagdo, que se enquadrem na politica relacionada com
o principio de gestdo de recursos humanos. Também poderia promover a flexibilidade dos
horarios laborais para diferentes cargos e fungdes, apesar de existirem determinadas
categorias profissionais onde nao € possivel a flexibilidade do horario (IPG, 2003). Contudo,
dentro do possivel, deve garantir-se alguma flexibilidade na prestagdo de apoio do trabalhador

a familia.

Ainda no ambito da Accdo 7 ¢é igualmente importante promover responsavelmente
actividades de lazer e cultura, sendo exemplo a pratica de actividades fisicas, aproveitando o
Gabinete de Desporto do IPG para incentivar a pratica de exercicio fisico gratuita ou
comparticipada, e ainda promover responsavelmente programas de gestdo de stress,

relaxamento individual e até programas para deixar de fumar.

Salientamos ainda que na politica da gestdo de recursos humanos hd aspectos que sdo
fundamentais para uma politica socialmente responsavel que a ESTG ndo tem possibilidade
de intervir, pois sdo praticas exclusivas do IPG e do proprio Sistema da Administragao
Publica, designadamente: o processo de recrutamento e seleccdo transparente; politicas
salariais claras, transparentes e socialmente justas; gestdo da carreira; mecanismos
complementares de proteccao social (subsidio de doenga e check-up anual); mecanismos que

garantam a empregabilidade e seguranga no trabalho; entre outras.

Para o principio da protecgdo e Gestdo Ambiental, no Quadro n.° 5 sdo propostos um
conjunto de objectivos, ac¢des, programas e, ainda, indicadores com metas, para a ESTG, no

ambito da politica da Responsabilidade Social.

97



Quadro n.° 5: Principio da Protecgdo e Gestdo Ambiental: Accéo 8

Objectivos

Accoes

Programas

Indicadores /Metas

Estimular os
projectos que
contribuam para
preservagdo e
gestdo do
ambiente

Gestdo racional da
agua, de energia e
residuos

Medidas na gestdo racional do
consumo de agua e de energia

Sistemas de separagdo, recolha
selectiva, reciclagem que assegurem
a eliminagdo dos residuos de uma
forma segura

Consumo de agua e
energia

Volume de residuos
tratados

Investimentos
ambientais realizados

Apoiar iniciativas
que colaborarem
para preservagio
e gestdo do
ambiente

Plano face a situagoes
de emergéncia
ambiental

Simulacros e acgdes
de formagdo na area
ambiental

Elaborar e afixar plantas de
evacuacdo/pontos de encontro

Verificar a organizagdo da estrutura
funcional e de recursos para
emergéncia (definigdo de
responsabilidades especificas)

Elaborar procedimentos de
identificagdo e  prevencdo de
situagdes de emergéncia relacionados
com aspectos ambientais (medidas a
tomar em caso de acidentes, bem
como os meios adequados a utilizar)

Definir uma boa informagdo e
sinalizagdo de  situagdes com
potencial perigosidade

Meios de resposta a
emergéncia

Tipificacdo dos riscos
ambientais

N.° de pessoas com
formacao adequada

N.° de horas de treino
e preparagdo para
emergeéncias
ambientais

N.° de acges de
formagdo e
participantes

N.° de simulacros
realizados e
populacido local
envolvida

Fonte: Elaboragao propria

A Accdo 8, enquadrada na politica relacionada com o principio da protec¢do e gestdo
ambiental anteriormente justificado, pretende incentivar a promog¢do da responsabilidade
ambiental, quer apoiando uma abordagem preventiva aos desafios ambientais, quer
envolvendo os trabalhadores em questdes ambientais. Assim, o objectivo central é estimular a
gestdo racional de agua, de energia e de residuos, que possam contribuir para a preservacao e

gestdo do ambiente, designadamente através do investimento em tecnologias sustentaveis;
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promogao de projectos ambientais, bem como a gestdo de eventuais situagdes de emergéncia

ambiental.

Uma gestdo racional, com o envolvimento das partes interessadas em questdes ambientais,
implica implementar a utilizagdo de torneiras temporizadoras, diafragmas instalados nos
autoclismos para diminui¢do da quantidade de 4gua descarregada, programas de
economizagdo de agua, rotinas de verificacdo regular através de localizagdo e conserto de
fugas de d4gua, iluminagdo inteligente, iniciativas de incentivo aos trabalhadores para
desligarem as luzes e os equipamentos e estudo de alternativas que permitam a reducdo da
energia durante a noite, entre outras. Dada a existéncia na ESTG de profissionais na area,
seria vantajoso a ESTG aproveitar os seus recursos internos para ministrar ac¢des de

formagao nesta area.

Ainda dentro da Acgdo 8 ¢ igualmente, importante verificar a utilizacdo correcta dos sistemas
de separagdo e recolha selectiva que assegurem a reciclagem e eliminag¢do dos residuos de
uma forma segura. Note-se que a ESTG tem, na nossa opinido, todas as condi¢des para uma
correcta recolha dos residuos, na medida em que se encontra equipada com eco-pontos
distribuidos pelos varios locais, pilhdes e, ainda, colabora com a Assisténcia Médica

Internacional (AMI) na reciclagem de toners e tinteiros.

Todavia, parece-nos que, devido a falta de formacdo e/ou falta de informacdo dos seus
utilizadores, ha uma incorrecta utilizagao dos equipamentos. Desta forma, pretende a ESTG
organizar, com o apoio da organizagdo RESISTRELA, acc¢des de sensibilizacdo sobre a
recolha e separag@o de lixo, pelo que iniciativas deste género sao consideradas fundamentais.
Salientamos ainda que no ambito do curso de Engenharia do Ambiente foram ja
desenvolvidas varias iniciativas, designadamente elaboragdo de projectos na darea.
Fundamentalmente, pretende-se avaliar os ganhos ambientais e reduzir os custos econdémicos

da implementag@o de novas tecnologias que aumentem a sustentabilidade.

No que diz respeito a elaboragdo de planos de resposta a situagdes de emergéncia ambiental,
deve ser averiguado junto da gestdo de topo como estd a ESTG/IPG organizada em termos de
resposta a emergéncias, dado que deve ser apoiada uma abordagem preventiva a estes

desafios. Dada a existéncia na ESTG de profissionais na area, seria vantajoso a ESTG
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aproveitar os seus recursos internos para promover simulacros e ac¢des de formagdo nesta

area.

Relativamente ao principio da criagdo de valor, no Quadro n.° 6 sdo propostos um conjunto

de objectivos, acgdes, programas e, ainda, indicadores com metas, para a ESTG, no ambito da

politica da Responsabilidade Social

Quadro n.° 6: Principio da Criacdo de Valor: Accdo 9e 10

Objectivos

Accles

Programas

Indicadores/Metas

Fomentar a Gestao da
Qualidade Total,
integrando os aspectos
ambientais e sociais nos
processos de planeamento
e tomada de decisdo

Aproximacao do
sistema de gestao
da
Responsabilidade
Social a Gestdo da
Qualidade Total

Realizar acgdes de formagao e
sensibilizagdo aos fornecedores
com o compromisso de incluir os
requisitos da NP-4469-1: 2008,
propondo a todos os fornecedores
um compromisso com os principios
da RS

Estabelecer procedimentos para | praticas
gerir de forma responsavel a | socialmente
relagdo com os fornecedores responsaveis

N.° de acgdes de
formacao e
sensibilizagao

N.° de contratos
com fornecedores
que incluem

Melhorar continuamente a
eficacia do Sistema

Programas de
melhoria continua

Incentivar a participagdo regular em
actividades extracurriculares

Promover e incentivar o ensino da
tematica da RS nas disciplinas,
através de, por exemplo, realizagdo
de seminarios visando a
consciencializagdo da importancia
do tema e respectivo debate, bem
como elaboragdo de casos praticos

Criar um sitio na Internet dedicado
a tematica RS, procurando que o
mesmo seja um instrumento
pedagdgico util ao estudo da RS

Incentivar o corpo docente para a
utilizagdo de metodologias
inovadoras e abordagem de temas
de interesse actual

N° de actividades

% de alunos
visados pelo ensino
da tematica da RS

N.° de horas
dedicadas que

focam a tematica da
RS

N° de visitas a
pagina website

Induzir a Investigacdo e
Desenvolvimento,
principalmente com
caracter aplicado

Programas,
acgdes e projectos
del & D

Promover a discussdo aberta de
temas que desenvolvem a
sociedade, em termos econdmicos,
sociais e ambientais

N.° de empresas,
entidades
envolvidas

N.° de seminarios

N° de publicagdes

Fonte: Elaboragao propria
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A Accdo 9 procura garantir a aproximacdo do sistema de gestdo da Responsabilidade
Social & Gestdo da Qualidade Total através de programas de melhoria continua e integrando
0s aspectos ambientais, sociais € econdmicos nos processos de planeamento e tomada de
decisdes. Por outro lado, a ESTG deve desempenhar as suas varias actividades de acordo com
o seu Sistema de Gestdo de Qualidade, avaliando sistematicamente os resultados da sua
implementagdo e melhorando continuamente a eficicia do sistema na 4rea da

Responsabilidade Social, dando espago para a livre expressao de ideias ou crengas.

A Accdo 10 ¢é proposta com o intuito de promover programas, acgdes e projectos de
investigacdo e desenvolvimento, principalmente de caracter aplicado as necessidades do
tecido empresarial local, para estimular o desenvolvimento regional estabelecido na missao da
ESTG, bem como a sua internacionaliza¢do para fomentar a qualidade da mesma e o aumento

da credibilidade institucional.

Pretende-se, desta forma, uma aproximagdo do sistema de investigacdo e desenvolvimento
aplicado ao tecido empresarial, constituindo nticleos/centros tecnologicos e de investigacao
que conduzam a actividades de investigacdo e transferéncia de conhecimentos, integrando
estudantes da ESTG, com o objectivo de promover e estabelecer ligagdes entre a ESTG e a
sociedade envolvente (empresas, administracio publica, empreendimentos e centros de
prestacdo de servigos, entre outras), respondendo as necessidades do mercado com registo de
parcerias que promovam a partilha de conhecimento e tecnologia entre a ESTG e o exterior.

Note-se que a promogao de iniciativas deste género sao ja uma preocupacao da Instituicao.

De igual forma, € nossa pretensdo incentivar o ensino da tematica da Responsabilidade Social
nas disciplinas, através da realizagdo de seminarios, visando a consciencializagdo da
importancia do tema e respectivo debate, bem como da elaboracdo de casos praticos.
Pretende-se incentivar os estudantes a elaborarem projectos em colaboragdo com
comunidades e institui¢des sociais, desenvolvendo, com a ajuda do corpo docente, um
programa de Responsabilidade Social na ESTG, onde possam ser guardadas teses e praticas
dos estudantes, desenvolvidas quer por iniciativa propria quer em colaboracdo com
Instituicdes Sociais e Publicas e, assim, poder orientar a formagdo dos estudantes para que
vejam na sua profissdo uma forma de servir aos demais e dar importancia ao desenvolvimento

das habilidades sociais de todas as partes interessadas.
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Para o principio do desenvolvimento da sociedade, no Quadro n.° 7 sdo propostos um

conjunto de objectivos, ac¢des, programas e, ainda, indicadores com metas, para a ESTG, no

ambito da politica da Responsabilidade Social.

Quadro n.° 7: Principio do Desenvolvimento da Sociedade: Accéo 11, 12 e 13

envolvimento de
todas as partes
interessadas

cooperagdo externa, a nivel nacional e

internacional, participando em
projectos promovidos por outras
Instituicdes

Promover a interac¢do da ESTG com
as empresas € organizagdes na regiao
na qual esta inserida, por exemplo
através da promogdo de estagios, bem

Objectivos Accoes Programas Indicadores/Metas
Elaborar Nucleos de interac¢do | Garantir a aproximacao do sistema de N.° de parcerias e de
projectos com a comunidade investigagdo aplicada ao tecido projectos de
dirigidos a local empresarial cooperacdo da ESTG
comunidade com a comunidade
local, com Promover a abertura da ESTG a | externa

N.° de Acgdes de
caracter social junto
da sociedade
realizadas na ESTG

professores, funcionarios e alunos

como de saidas profissionais de
diplomados N° de estagios
(curriculares e nao
curriculares)
Apoiar acgdes Accgdes de Promover programas e projectos N.°de
de voluntariado | voluntariado envolvendo o maior nimero de projectos/programas

e pessoas envolvidas

Realizar
actividades de
solidariedade

Actividades de
solidariedade

Prestagdo de servigos gratuitos a
grupos ou comunidades carentes de
recursos

Incentivar o apoio individual a pessoas
que se encontram em dificuldade

Doar produtos/servigos para
organizagdes sem fins lucrativos

Ceder as instalagdes da ESTG para a
promogdo de actividades/eventos de
organizagdes sem fins lucrativos

N.° de projectos de
solidariedade
desenvolvidos

N° de pessoas
auxiliadas
N. ° de produtos/

servicos doados

N. ° de salas/espago
cedidas gratuitamente

Fonte: Elaboragio propria

A Accdo 11 objectiva patrocinar e divulgar todos os nucleos de interaccdo com a
comunidade local, através do envolvimento de todas as partes interessadas, como por
exemplo, na resposta a situacdes de emergéncia causadas por desastres naturais e incéndios,
na defesa dos direitos humanos, da justica e dos valores democraticos, promog¢ao de héabitos

de saude e vida saudavel e na promogao e animac¢ao de redes sociais.
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A Accdo 12 visa apoiar ac¢des de voluntariado na comunidade, num contexto de auxilio a
pessoas e outras entidades socialmente excluidas, na luta contra a pobreza (declarada e
escondida), na atencdo a Institui¢cdes sociais com necessidades especiais e para as quais na
ESTG existam competéncias e conhecimentos que possam ser Uteis as mesmas, na integragao
de emigrantes da zona de implementacdo da ESTG, no desenvolvimento das capacidades dos
reclusos, e baseados na difusdo dos valores éticos e capacidades de inovagdo entre as partes

interessadas.

Relativamente a Ac¢do 13, aconselha-se o apoio a comunidade através de actividades de
solidariedade, apoiando iniciativas, quer a nivel interno, quer a nivel externo, como a
campanha de recolha de sangue, recolha de bens fisicos e monetarios para pessoas
necessitadas, entre outras. Complementarmente, a ESTG pode doar produtos e/ou servigos
para diferentes projectos e programas de organiza¢des sem fins lucrativos, como por exemplo,
os computadores considerados obsoletos para a ESTG que tém sido doados para organizagdes
necessitadas. Note-se que a cedéncia das instalagdes da ESTG para a promocdo de
actividades/eventos de organizagdes sem fins lucrativos, a cedéncia gratuita das instalacdes da
ESTG a campanhas “dar sangue” e organizag¢des de solidariedade, entre outros, sdo ja uma

preocupagao notoria na ESTG, constituindo uma pratica da Escola.

A promocdo das AcgOes 12 e 13 deve garantir a operacionalidade de um sistema de
comunicagdo externa que divulgue para a sociedade as actividades desenvolvidas na ESTG,
evidenciando que esta promove um tratamento respeitoso para com todas as pessoas,
indistintamente, contribuindo, assim, para a imagem da Institui¢do, procurando aumentar a

sua notoriedade e difundir os seus valores na sociedade.

Deve também ser proporcionada uma relacdo dindmica entre a ESTG e a sociedade, a qual
reconhece a sua mutua necessidade e que, por este motivo, requer permanente didlogo. Por
um lado, a sociedade afecta a ESTG, nela influi e a condiciona; por outro, a ESTG coopera
com a sociedade, dedica-lhe os seus talentos e¢ habilidades para gerar conhecimentos que a

beneficiem e lhe sejam uteis.

Para o principio do didlogo com as partes interessadas, no Quadro n.° 8 sdo propostos um
conjunto de objectivos, ac¢des, programas e, ainda, indicadores com metas, para a ESTG, no

ambito da politica da Responsabilidade Social.
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Quadro n.° 8: Principio do Dialogo com as Partes Interessadas: Acc¢do 14 e 15

Objectivos Accles Programas Indicadores /Metas
Envolvimento das partes Sessoes de Ouvir as partes N.° de tempestades de
interessadas em “brainstorming”, interessadas ideias, reunides e pessoas
tempestades de ideias, reunides de trabalho e envolvidas
reunides de trabalho e propostas escritas
propostas escritas N° de propostas

recebidas
(implementadas)
Garantir um Incorporar as N° de alteragoes aos
relacionamento aberto, necessidades das partes objectivos, acgdes e
transparente e de confianga interessadas nos programas
com as partes interessadas objectivos de gestdo da
ESTG
Instituir canais de Canais de comunica¢do | Distribuir folheto N° de folhetos
comunicag¢do e auscultacdo | e auscultagdo das promocional da ESTG informativos
das partes interessadas, de | partes interessadas
modo a integrar as suas Afixar em painel N° de painéis
preocupagdes informativo informativos
Divulgacgao no site N° de visitas a pagina
website
Sistema de sugestoes N° de sugestoes
recebidas (e aplicadas)
Sistema de reclamagdes | N° de reclamagdes

Fonte: Elaboracio propria

De modo a definir a sua politica relacionada com o principio do didlogo com as partes
interessadas, anteriormente justificado, a Ac¢do 14 pretende transmitir a importancia do
didlogo com as partes interessadas, implementando um sistema de comunicacdo, interna e
externa, para conhecimento das actividades desenvolvidas na ESTG. Deve também ser
promovido o envolvimento com as partes interessadas no processo de tomada de decisdes
estratégicas da ESTG e avaliados os respectivos resultados através de indicadores criados a

partir desta analise.

A tltima acgdo proposta, Ac¢8o 15, e ndo menos importante, pretende instituir canais de
comunicagdo e auscultacdo das partes interessadas através de distribui¢do de folhetos
promocionais da ESTG, noticias, eventos e actividades afixadas em painel informativo e do
numero de visitas ao site relativo ao sistema de gestdo da Responsabilidade Social, para além
dos imprescindiveis sistemas de sugestdes e de reclamagdes, implicando por parte da gestdo
de topo a ponderacdo de cada sugestdo e reclamacdo recebida. Devera, também, existir uma

equipa que fagca uma avaliagdo da implementagdo das mesmas, evidenciando que as partes
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interessadas sdo consideradas relevantes para a ESTG e que integram as suas preocupagoes,
de modo a definir a sua politica da Responsabilidade Social relacionada com o principio do

didlogo com as partes interessadas.

Complementarmente, pode ser definida a equipa e os representantes da gestdo da
Responsabilidade Social, nomeadamente o responsavel, implicando uma cadeia com a
responsabilizacdo da gestdo de topo no cumprimento dos requisitos, normas, documentos e

metas definidas.

A semelhanca do que ja se encontra definido no Manual da Qualidade da ESTG relativamente
ao compromisso da gestdo de topo e as responsabilidades do responsavel (gestor) pela
qualidade, sdo igualmente referenciados na Norma NP 4469-1: 2008, o compromisso da
gestdo de topo (seccdo 3.3 da Norma), bem como as responsabilidades do representante pela
Responsabilidade Social que deve ser um membro da gestdo de topo nomeado pela mesma

(secgdo 3.6.1.2 da Norma).

Ao responsavel pelo sistema de gestdo da Responsabilidade Social, o qual deve ser um
membro da gestao de topo nomeado pela mesma, compete-lhe, no ambito da Norma:
— Assegurar a implementacdo do sistema de gestdo da Responsabilidade Social em
conformidade com os requisitos da Norma NP 4669-1: 2008;
— Assegurar o adequado envolvimento das partes interessadas;
— Rever o sistema, relatando o desempenho do sistema de gestao da Responsabilidade
Social a gestao de topo;
— Promover a consciencializacdo para com os aspectos da Responsabilidade Social a
todos os niveis da organizagdo: por exemplo, através da reunido com todos os

quadros, revelando os beneficios.

Dada a exigéncia da nomeagao do representante pela Responsabilidade Social ter de ser um
membro da gestdo de topo, consideramos igualmente pertinente referir que no caso da ESTG
ser representada por uma gestao de topo bastante reduzida (2 elementos), pode acontecer que
a figura de responsavel pela qualidade coincida com o responsavel pela Responsabilidade
Social. Em organizagdes de reduzida dimensao corresponde ao Director da organizagio, o que
podera constituir uma desvantagem devido a sobrecarga de trabalho e as responsabilidades

que o mesmo ja assume. Nesse caso, sugerimos que o responsavel, na medida do possivel,
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tente conciliar as respectivas responsabilidades que podem ser semelhantes e ajustadas em

alguns dos aspectos.

Apbs o estudo de todos os requisitos da Norma NP 4469-1: 2008 relativos a fase de
planeamento, base do desenvolvimento do presente Projecto Aplicado, impde-se agora fazer
uma breve referéncia as etapas “Realizar”, “Verificar” e “Actuar” do ciclo PDCA, relevantes
no caso da ESTG vir a enveredar pela certificagdo, e justificaveis de acordo com os requisitos

da Norma.

4.2.1.2 Realizar

A etapa Realizar que corresponde a secgdo 3.6 relativa a Implementacdo e Operacédo da
Norma NP 4469-1: 2008, tem como objectivo fazer o que foi planeado na etapa anterior, ou

seja, colocar em pratica a politica da Responsabilidade Social anteriormente assumida.

Apbs o processo de defini¢do estratégica, inicia-se a fase em que se assegura a gestdo dos
recursos necessarios, se gerem os processos organizacionais, se testam as ideias e se propdem
alteracdes, entre outras. Nesta etapa devem:

— Ser garantidos pela gestdo de topo os recursos necessarios para a implementacao,
manuten¢do ¢ melhoria do sistema de gestao da Responsabilidade Social;

— Ser definidas a responsabilidade e a autoridade da mesma;

— Ser definidos os procedimentos para qualificar e seleccionar os fornecedores, com
base na sua capacidade para cumprir os principios da Norma de acordo com o seu
nivel de criticidade e envolvimento;

— Ser sensibilizados os fornecedores para a importancia da conformidade com os
requisitos da Norma;

— Ser controlados e registados todos os documentos do sistema de gestao;

— Ser auscultadas as partes interessadas sobre os aspectos da Responsabilidade
Social, bem como o seu sistema de gestao;

— Ser comunicados, externamente, os aspectos, os valores, o sistema de gestdo, as
acgdes, os programas, os indicadores da Responsabilidade Social e a sua evolugio;

— Ser efectuado um controlo operacional;

— Ser preparada uma resposta activa a emergencias.
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4.2.1.3 Verificar

Ap6s o inicio da fase de implementagdo, ¢ conveniente efectuar o controlo da sua evolugao,
verificando o grau de consecucdo dos objectivos e desvio face aos padrdes estabelecidos, ou
seja, esta fase salienta a monitorizacao e avaliacdo dos processos, recolhem-se os dados dos
processos, avaliam-se os resultados e apuram-se os seus impactes. Esta etapa corresponde,
assim, a sec¢do 3.7 relativa a Verificagdo da Norma NP 4469-1: 2008 ¢ diz respeito a:

— Monitorizagdo e medi¢do da satisfacdo das partes interessadas e dos indicadores da

Responsabilidade Social,

— Avaliacao da conformidade;

— Preocupacdes;

— Naéo conformidades;

— Auditoria interna.

4.2.1.4 Actuar

A secgdo 3.8 relativa a Revisdo e Melhoria da referida Norma NP 4469-1: 2008 enquadra-se
nesta etapa, que se caracteriza pelas entradas e saidas da revisdo pela gestdo e melhoria que

inclui um processo continuo realizado através de acg¢des correctivas e acgdes preventivas.

Apurados os resultados e os desvios face ao previamente planeado, estes sdo reportados as
partes interessadas para serem objecto de analise e avaliacdo. Assim, a revisdo do sistema de
gestdo de Responsabilidade Social e o reporte dos resultados as partes interessadas e o

envolvimento destas no processo de revisdo, sdo etapas consideradas nesta fase.
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4.3 Sintese da proposta de aplicacdo de um sistema de gestdo da
Responsabilidade Social segundo a Norma NP 4469-1:2008

Concentrando todos os nossos esfor¢os na etapa planear, a qual ¢ evidenciada na secgao 3.5.
da Norma NP 4469-1: 2008, os quadros-sintese apresentados no presente Capitulo pretendem,
assim, de uma forma simplificada, definir a politica da Responsabilidade Social que
entendemos justificar-se como elemento essencial na proposta de aplicagdo de um sistema de

gestdo da Responsabilidade Social na ESTG.

Consideramos, desta forma, que as fases necessarias para implementar e certificar um sistema
de gestao da Responsabilidade Social sdo:
— Tomar conhecimento e decidir com o compromisso da gestdo de topo;
— Implementar, imergir na metodologia, dando a conhecer a Norma:
* Planear a intervengdo e assim definir as acgdes a implementar, as quais
implicam a afectagao de recursos a utilizar;
= Realizar e implementar as ac¢des;
= Verificar e avaliar o estado da organizacdo através da nomeagdo de um grupo
de intervencao;
— Revisdo e melhoria;
— Certificar, através de uma auditoria externa, que pode propor correc¢des €, assim,

devenvolver o processo de melhoria continua.

Assim, para além dos quadros-sintese apresentados no presente Capitulo, a Figura n.° 10
seguinte pretende sintetizar a metodologia do sistema de gestdo da Responsabilidade Social

proposto para a ESTG.
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Sistema de Responsabilidade Social na ESTG

Figura n.° 10: Metodologia do Sistema de Gestao da Responsabilidade Social na
ESTG

Visao:
1. Tomar conhecimento/Decidir Ser reconhecida como um centro de
(Gestao de Topo e outros) exceléncia
S l = ¢ Missao:
Diagnostico: Visao
(Avaliagao do estado Missao Formar profissionais de elevado nivel,
da organizacdo) Valores privilegiando o “saber”, o “saber fazer” e
Principios 0 “sab_er ser”, _ esumulandp 0
Y + desenvolvimento regional, contribuindo
para uma comunidade socialmente
A4 v responsavel.
Partes Interessadas
Nivel Interno: Colaboradores € Académicos; Val _
Nivel Externo: Comunidade local e Sociedade. E O res' .
Proximidade com o aluno e comunidade
envolvente;
Motivagdo;
Trabalho em equipa;
2. Planeamento: Inovacdo e Proactividade;
sec¢do 3.5 da Norma NP 4469-1: 2008 Etica e Profissionalismo;
Responsabilidade;
l Orgulho de pertencer a organizagio;

Transparéncia;
Valorizagdo do ser humano;
Solidariedade, equidade e justiga.

3. Execucao/Implementacéo:
sec¢do 3.6. da Norma NP 4469-1: 2008

4. Verificacao:
sec¢do 3.7. da NOI‘na NP 4469-1:2008

Principios:

Etica e transparéncia;

Diversidade e Igualdade

Gestao de Recursos Humanos
Proteccdo e Gestao Ambiental
Criagéo de Valor

Desenvolvimento da Sociedade
Dialogo com as Partes Interessadas.

Melhoria
Continua

Ciclo PDCA

5. Revisao e melhoria:
sec¢do 3.8. da Norma NP 44 69-1:2008

Fonte: Elaboragdo propria

Fruto da investigacdao produzida ao longo da elabora¢do do presente Projecto Aplicado e na
possibilidade da ESTG vir a enveredar pela certificagdo do seu sistema de gestdo da
Responsabilidade Social, consideramos igualmente util expor as principais dificuldades

subjacentes ao processo de preparagdo para a certificacdo nesta area.

A primeira dificuldade resulta de uma analise atenta 8 Norma NP 4469-1: 2008, tendo sido

verificado que a mesma tem aspectos de elevada subjectividade, porque dé liberdade a cada
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organizagdo para definir os aspectos que considera mais relevantes, sendo por isso susceptivel
de varias interpretacdes e logo conduzir a que organizagdes semelhantes enveredem por

caminhos distintos devidamente justificados e discutiveis no ambito da Norma.

A segunda dificuldade ¢ consequéncia da Norma NP 4469-1: 2008 se apoiar, frequentemente,
na Norma NP 4397: 2001 relativa a um sistema de gestdo da Seguranca, Higiene e Saude no
Trabalho, bem como na Norma ISO 14001: 2004 relativa ao sistema de Gestdo Ambiental,
sendo por isso aconselhavel que a ESTG pondere a possibilidade inicial de certificagdo nestas
areas para depois, com mais razoabilidade e facilidade, seguir a via da Responsabilidade

Social.

Porém, tal dificuldade nao significa que a ESTG ndo possa enveredar pela certificagdo no
ambito da Responsabilidade Social sem necessidade da certificagdo nas areas anteriormente
referidas. O que pretendemos ¢ alertar para o facto de, no caso de a sua decisdo ir nesse
sentido, o processo ser entdo aperfeicoado, com novas medidas de implementacdo na 4rea da
seguranga e do ambiente. Metodologicamente foi adoptada a Norma NP 4469-1: 2008, ambito
de estudo do presente Projecto Aplicado. No entanto, dado a mesma se apoiar nas Normas
anteriormente referidas, ndo explora, na nossa opinido, suficientemente, a drea do ambiente e
da seguranca. A opcdo pela sua extensdo e profundidade, levar-nos-ia ao afastamento do

objectivo do presente trabalho.

A terceira dificuldade advém da resisténcia a mudanca das partes interessadas, dado que esta
natural oposi¢do torna mais dificil a implementagdo de um sistema desta natureza, mormente
o encontro de solu¢des que funcionem de facto na ESTG. Tal, implica a necessidade de
encorajar a participacdo de todos em trabalhar estreitamente com a gestdo de topo para a
implementag¢do das melhores solugdes, e bem assim na transmissao da mensagem precisa €

objectiva, da importancia da ESTG em ser socialmente responsavel.

A quarta dificuldade ¢ fruto da certificagdo no ambito da Norma NP 4469-1: 2008 ser um
processo muito recente e ainda estarem a ser dados os primeiros passos. Durante a elaboracao
do presente projecto, aguarda-se a publicacdo de uma Norma-guia, estando a mesma prevista
para este ano. Assim, enquanto a mesma ndo for publicada, desenvolve-se um projecto e
prepara-se todo o sistema para posterior implementagdo. No futuro, este projecto sera entdo

melhorado com a publicacdo da Norma-guia, caso a ESTG venha a enveredar pela mesma.
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CONCLUSOES

Este Projecto Aplicado apresenta uma proposta de aplicacdo de um sistema de gestdo da
Responsabilidade Social segundo a Norma NP 4469-1: 2008 na ESTG. Nao negligenciando a
existéncia de praticas socialmente responsaveis na ESTG, pretende-se com esta proposta
comunicar a boa ideia e a boa pratica, contribuindo para que a Responsabilidade Social nao se
traduza por acgdes “avulso”, mas que seja assumida como um efectivo compromisso da

ESTG com o comprometimento da gestao de topo e restantes partes interessadas.

Desta forma, na eventualidade da Responsabilidade Social, a semelhanca da Gestdo da
Qualidade, vir a ser considerada como o proximo desafio da ESTG, pretendemos, com esta
proposta, contribuir com ideias e sugestdes tendo por base os requisitos da Norma NP 4469-1:

2008, bem como o Sistema de Gestdo da Qualidade ja implementado na ESTG.

Nao obstante as diferentes medidas governamentais que tém contribuido com progressos nos
niveis de habilitagdo da populagdo portuguesa, Portugal, comparativamente com padrdes
europeus, continua com um grande défice nas areas de formagao e qualificacao da populagao,
revelando-se uma condicionante do desenvolvimento econdémico e social do pais. E por isso
necessario um aumento significativo da eficiéncia do ensino ndo superior de forma a intervir a
nivel do abandono e insucesso escolar, para que tenhamos um Ensino Superior com
qualidade. Nio basta, porém, ter Ensino Superior em quantidade. E essencial apostar na
qualidade, formando licenciados, mestres e doutores capazes de responder as necessidades do

tecido social e produtivo.

Por um lado, o processo de Bolonha propde como repto uma mudanga de paradigma de
ensino de um modelo passivo baseado na aquisi¢do de conhecimentos, para um modelo
baseado no desenvolvimento de competéncias. Desta forma, exige-se que as Instituicdes de
Ensino Superior orientem as suas actividades para esta mudanca de paradigma, assumam a
responsabilidade de gerar e gerir mais competéncias e conhecimento e respondam a sociedade

pela boa utilizacao dos recursos publicos.

Por outro lado, operacionalizar a certificagdo ao nivel do ensino/aprendizagem ¢ um processo
complexo com dificuldades subjacentes que s6 com o empenho e envolvimento de todos

poderé ser ultrapassado. Neste sentido, a Norma NP 4469-1: 2008 apresenta como novidade,
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comparativamente com outras Normas referidas no trabalho, a énfase dada as partes
interessadas. De facto, as partes interessadas sdo ja consideradas por alguns autores como o
novo elemento aglutinador da nova geragdo das teorias da qualidade, no qual ¢ considerado
que a sobrevivéncia das organizacdes depende, para além das operagdes internas, das relagdes
multilaterais com o mundo exterior e os Stakeholders que ai existem. Assim, podemos
concluir que o envolvimento das partes interessadas significativas estd na esséncia da gestao

socialmente responsavel.

Num meio envolvente altamente dinamico e caracterizado por um processo de mudanga
acelerada, a consciencializagdio da importdncia do investimento na gestdo da
Responsabilidade Social no Ensino Superior ¢ indispensavel, quer para a Instituicdo com
vantagens acrescidas, designadamente uma maior credibilidade e reputacdo no mercado,
contribuicdo para um desenvolvimento sustentdvel e a promocdo de um melhor
relacionamento com todas as partes interessadas, quer para o pais. Na realidade, o Ensino
Superior ¢ absolutamente vital para a competitividade das organizacdes e do pais. De nada
serve tentar promover a Responsabilidade Social nas organizagdes, se ela ndo for

compreendida nas Instituicdes que formam os recursos humanos mais qualificados daquelas.

A Responsabilidade Social ¢ um tema que estd em voga, dado que nos tltimos anos tem sido
muito debatida, o que ndo deixa de ser j& um aspecto bastante positivo, pois importa, antes de
mais, alastrar a boa ideia. Contudo, ¢ preciso verificar se, na realidade, ¢ feito aquilo que se
diz estar a fazer. Nesse sentido, a existéncia de Normas que sejam bem auditadas,
designadamente a NP 4469-1: 2008, objecto de estudo deste projecto, sdo fundamentais como

garantias de aplicabilidade de uma gestao socialmente responsavel por parte das organizagoes.

Embora se fale muito na Responsabilidade Social, o nimero de organizagdes que estdo
preparadas para implementar e certificar-se de acordo com a Norma portuguesa atras referida
é, segundo artigos de opinido emitidos pela Associagdo Portuguesa de Etica Empresarial
(APEE, 2009), ainda muito reduzido e, por isso, quem a adoptar colocar-se-a na vanguarda.
Depois, muita gente ird seguir o exemplo. Também se entende que a ESTG, como Institui¢ao
de Ensino Superior, ja certificada segundo a ISO 9001: 2000 e consciente da sua fungdo como
servigo publico e do seu papel na sociedade, ndo deve descurar, para além da Gestdo da
Qualidade, aspectos como a Gestdo Ambiental, Higiene e Seguranca no Trabalho e

Responsabilidade Social, procurando envolver os que t€ém ou sofrem impacto da organizagao.
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Porém, e como em todas as areas, existem os resistentes a mudanga, parece-nos relevante
tecer alguns comentérios, que julgamos oportunos. Por um lado, os que dizem que a
Responsabilidade Social estd apenas ao alcance das empresas mais poderosas, sendo que a
nossa opinido de adoptar, implementar e certificar uma politica da Responsabilidade Social
esta ao alcance de todos, designadamente empresas, autarquias, administragdo publica,
consumidores, entre outras, devendo a mesma ser encarada como um investimento € nio
como um custo, uma vez que se espera um retorno a longo prazo, com vantagens acrescidas
para a organizagdo. Por outro lado, os que pdem em causa a utilidade da Norma NP 4469-1:
2008, justificada pelo facto da Responsabilidade Social ser uma ac¢do voluntaria que deve ser
adoptada livremente pelas organizagdes. Todavia, ¢ nossa convicgao, apds toda a investigagao
efectuada, que a existéncia desta Norma possibilita estabelecer a diferenca entre quem
realmente faz Responsabilidade Social na expectativa de vir a ser cada vez mais socialmente
responsavel e quem faz marketing e relagdes publicas baseadas em apoio a causas, filantropia
ou mecenato. Ainda que estas acgdes sejam muito importantes, ndo conferem a organizagao o

estatuto de ser socialmente responsavel.

Chegados ao termo do presente estudo, resta-nos formular algumas propostas e
recomendagdes, com vista a futuras investigagdes nesta area. A primeira proposta e
recomendacdo pretende aperfeicoar a investigacdo na drea do ambiente e da seguranga, pois
tal ndo foi possivel no ambito do presente estudo, porque daria um novo trabalho de

investigagao.

A segunda proposta e recomendagdo consiste em envolver a gestdo de topo e as partes
interessadas, através do debate das ideias fundamentadas ao longo do presente projecto, bem
como outras que entendam por bem considerar, com o intuito de melhorar o sistema de gestao

da Responsabilidade Social proposto para a ESTG.

De igual forma, ndo sendo possivel, no ambito do presente projecto, dar continuidade ao
planeamento proposto, quer pelo tempo limitado, quer pelo impedimento de acordo com os
requisitos exigidos, sugerem-se, no caso de uma tomada de decisdo favoravel da gestao de
topo em implementar um sistema de gestdo da Responsabilidade Social na ESTG, a realizagado

das seguintes fases:
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Diagnostico: avaliar o estado da organizacgdo utilizando os requisitos da Norma em
causa; auscultar e envolver as partes interessadas; apresentar o projecto a toda a
organizagdo € nomear a equipa e gestor do projecto;

Plano de Accdo: validar o relatério de diagndstico e afectar os recursos a utilizar e
as accoes a implementar de acordo com as que foram propostas no presente
projecto ou outras que entendam considerar;

Implementacdo das acgdes: validar o plano de ac¢do e avaliar as acgdes ja
implementadas;

Auditoria interna: detectar ndo conformidades e oportunidades de melhoria

continua e respectivas correcgoes.

Face ao exposto, no ambito do sistema de gestdo da Responsabilidade Social, e no seguimento

do referido na Norma NP 4469-1: 2008, a gestdo de topo da ESTG que se encontra

representada pela Direc¢do, em dependéncia directa da Presidéncia do IPG, deve ter como

principais responsabilidades:

Garantir a implementacao dos valores a todos os niveis da organizagao;
Proporcionar evidéncias da comunicacdo a organizagdo da importancia de ir ao
encontro dos requisitos das partes interessadas;

Proporcionar evidéncias na definicdo e divulgagdo da politica da Responsabilidade
Social, procedendo a sua analise permanente, através do desempenho do sistema e
do acompanhamento dos objectivos estabelecidos (por exemplo, elaborar uma
declaracdao da politica da Responsabilidade Social e distribuir por todas as partes
interessadas);

Realizar revisdes ao sistema;

Assegurar a disponibilidade dos recursos necessarios para o estabelecimento,
implementagdo, manutencao e melhoria do sistema de gestdo da Responsabilidade
Social, incluindo as infra-estruturas, os recursos tecnologicos e financeiros, assim

como os recursos humanos e aptiddes especificas.

Salientamos que para facilitar a eficacia do sistema de gestdo, as responsabilidades e

autoridade, acima referidas, bem como outras que venham a ser consideradas pela gestdo de

topo, devem ser comunicadas, definidas e documentadas, por exemplo, através do Manual da

Responsabilidade Social.
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