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RESPONSABILIDAD SOCIAL FRENTE AL CUMPLIMIENTO
DE LA ESTRATEGIA: CIMIENTOS ETICOS EN LA EMPRESA
DE PRODUCCION SOCIAL VENEZOLANA

Juliana Ferrer® - Caterina Clemenza**

RESUMEN

Este articulo tiene como objetivo analizar las dimensiones de responsa-
bilidad social presentes en las empresas de promociéon de produccion
social de sectores de actividad petrolera venezolana, convirtiéndolas en
cimiento para la construccion de estrategias sociales-competitivas, que
buscan el cumplimento de iniciativas demandadas socialmente y que
trascienden su marco econémico-legal, transforméndose, desde esta pers-
pectiva, en organizaciones con compromiso social y generando actores
ciudadanos para un proceso de cambio. Basado en una investigacién
descriptiva de campo, se realizé6 un muestreo no probabilistica a juicio
sobre un total de veinte y cuatro (24) empresas de produccion social en
la regién zuliana, insertas como promotoras y que son proveedoras de
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partes y piezas a la industria estudiada. En la primera parte del articulo
se desarrolla una disertaciéon teérica sobre la dimensién ético-competi-
tiva; las condiciones de la empresa humana y sus capacidades distinti-
vas y el desarrollo de una perspectiva que visualiza el camino de la
estrategia competitiva a la social, teniendo como soporte a las empresas
venezolanas promotoras de la responsabilidad social. En la segunda parte
se analizan los resultados arrojadas por el trabajo de campo, basados en
los indicadores desarrollados para tal fin. Por Giltimo, se presentan algu-
nas reflexiones finales en relacién con el tema tratado, donde evidencia
una empresa en proceso de transiciéon que hoy sélo reconoce valores
instrumentales, pero que incursiona en internalizar el compromiso con
la realidad cambiante del aparato productivo venezolano.

Palabras clave: responsabilidad social, estrategia, ética, empresa de pro-
duccioén social.

SUMMARY

The present article must like objective analyze the present dimen-
sions of social responsibility in the companies of promotion of social
production of sectors of Venezuelan oil activity, turning them founda-
tion for the construction of social-competitive strategies, that they look
for I compliment of initiatives demanded socially and that extend their
economic-legal frame, becoming, from this perspective, in organizations
with social commitment and generating citizen actors for a change pro-
cess. Based on a descriptive investigation of field, a nonprobabilistica
sampling in opinion was made on a total of twenty and four (24) compa-
nies of social production in the zuliana region, inserted like promoters
and who are suppliers of parts and pieces to the studied industry. In the
first part of the article atheoretical dissertation is developed on the ethi-
cal-competitive dimension; the distinguishing conditions of the human
company and their capacities and the development of a perspective that
visualizes the way of the competitive strategy to the social one, having
like support to the promotional Venezuelan companies of the social re-
sponsibility. In the second part the results thrown by the work of field
are analyzed, based on the indicators developed for such aim. Finally,
some final reflections in relation to the treated subject appear, where it
demonstrates a company in transition process that today only recog-
nizes instrumental values, but that incursiona in internalizar the com-
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por la interaccion reflejada en el comportamiento de las empresas de
produccién social, manifestados en rasgos como calidad, responsabili-
dad, seguridad y confianza respecto a factores como el mercado y la
tecnologia.

Asi, los resultados de las Empresas de Promocién de Produccién
Social evidencian en sus relaciones que dificilmente interactian con
respecto a factores de competitividad estratégica. Recuérdese que un
ente bajo condiciones de supervivencia, dificilmente, por si sélo, puede
adelantar algiin cambio que mejore sus condiciones en el mercado, res-
pecto a su ambiente interno, y menos en relacién con el entorno donde
se desenvuelve.

La responsabilidad social ha convertido en un campo de estudio
habitual entre los futuros gerentes, por lo que habran de ser conscientes
de los efectos que ciertas estrategias empresariales tienen sobre un gran
namero de afectados, y reflexionar més sobre el papel que finalmente
corresponde a la empresa como ciudadano global.
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