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RD|ESUMEN

El proyecto denominado “IMPLANTACION Y DINAMIZACION DE LAS REDES
VIRTUALES DE APRENDIZAJE DE DOCENTES DE LAS INSTITUCIONES
EDUCATIVAS DE LA CIUDAD DE PASTO” es una iniciativa que pretende
proporcionar a los docentes de los diferentes Establecimientos Educativos de
Pasto, un espacio donde puedan interactuar, entablar comunicacion, fortalecer las
relaciones; con el objetivo principal de hacer una adecuada incorporacién de las
nuevas tecnologias de la informacion y comunicacién encaminada a mejorar la
calidad educativa de todos los participantes.

Se trabaj6é con docentes de 10 Establecimientos Educativos de la Ciudad de
Pasto, para llevar a cabo el desarrollo de esta iniciativa que contd con la
colaboracion de la Alcaldia Municipal, la Secretaria de Educacién Municipal y el
sistema tecnolégico como ente encargado del seguimiento del proceso,
proporcionando una serie de alterativas para el trabajo en equipo y teniendo como
meta el mejoramiento de la calidad educativa en los establecimientos vinculados.

Para la puesta en marcha de esta iniciativa se puso en practica una serie de
estrategias que a lo largo del tiempo se fueron consolidando mediante el trabajo
colaborativo propicio, de tal manera que se pudiera aplicar en la dinamizacion de
la plataforma virtual habilitada para este proyecto, ademas del manejo adecuado
de sus respectivas herramientas que les permitieron trabajar de manera facil e
interactiva con las diferentes Redes Virtuales de Aprendizaje puestas en marcha.

Para la realizacion de este proyecto se formularon diversas estrategias
planteadas desde las mismas necesidades de los participantes, basadas en el
acompafiamiento permanente por parte del equipo dinamizador involucrado
directamente en fomentar la participaciobn por parte de los docentes, que se
fortalecia cada vez que el proyecto tomaba fuerza y dinamismo a la hora de
intercambiar ideas, aclarar dudas y resolver inquietudes de los participantes.

El informe presenta todas las actividades desarrolladas y los resultados obtenidos
en cada etapa del proceso investigativo, ademas se analiza en forma detallada la
evaluacion realizada a todo el proyecto.



ABSTRACT

This proyect is entlited “ IMPLEMENTATION AND DYNAMIZATION OF VIRTUAL
LEARNING NETWORKS OF TEACHERS IN EDUCATIONAL HIGH SCHOOLS
OF PASTO CITY”, this initiative provides a place where high Schools‘ teachers of
Pasto city can reforce their relationships and share educational expiriences; the
main goal of this proyect is make the use of The technologies of information
and communication technology (ICT or ICT for new information technology and
communication) better, according to increase the quality of participant‘s education.

We worked with teachers of 10 high schools of Pasto city, this, to carry out a
compete development of this initiative; it very impotant to say that the Municipal
Goverment, The Secretary of Education and Technological system were
responsibles of this process, they provided different ways to get a work in teams
better, this to get high quality in the associated high schools.

At the first part of this proyect, differents strategies were applied during long time,
so we apply a virtual plataform which was use to apply some tools that furnished
an easy and Interactive way to work with diferents virtual learning Networks.

These strategies solves the participants® doubts, so the teachers and the
researchers team worked together in these strategies, this allow a dimanic way to
work, due to this the proyect become stronger than before.

The report hows all the activities and results at each stageof the research process,
also it analizes in datail the evaluationthroughout the proyect.
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GLOSARIO

Dinamizacion. se puede llamar dinamizar a una serie de acciones que permiten
facilitar- orientar los hilos y nodos que entrelazan las interacciones que realizan los
participantes de estos escenarios de innovacion digital, con el fin de darle
importancia a los contenidos, a los aportes de los participantes y a la generacion
de estrategias que potencien la interaccion entre participantes de la comunidad y
su entorno, creando mayo desarrollo, imprimiéndole rapidez e intensidad al acto
comunicativo, teniendo siempre como base la intencién para la que fue creada la
red o comunidad.

Implantacion. La implantacion de un sistema de informacion es un proceso que
tiene como fin dltimo que ese sistema se inserte en la organizacion que lo recibe,
gue interactie adecuadamente con el resto de las acciones que se ejecutan y con
las personas que lo utilizan y que funcione sin causarle problemas al resto de esa
organizacion.

Red de aprendizaje. Es aquella en la que personas de un area, campo u oficio se
reinen para trabajar juntos, y entre todos aportan para la adquisicion y
construccion de un conocimiento colectivo.

Tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC). Las TIC son las
tecnologias que se necesitan para la gestion y transformacion de la informacion, y
muy en particular el uso de computadores y programas que permiten crear,
modificar, almacenar, proteger y recuperar esa informacion.

Estrategia.Es un conjunto de acciones planificadas sistematicamente en el tiempo
gue se llevan a cabo para lograr un determinado fin.

Interaccion. El término interaccion se refiere a una accién reciproca entre dos o
MAas sujetos con una 0 mas caracteristicas homaologas.

Diagnostico. Constituye un método que permite detectar problemas, necesidades
e intereses de las comunidades en su contexto real. Permite elevar los niveles de
concientizacién y participacion para convertir su situacion en objeto de reflexion y
propuestas concretas.

Evaluacion. Es parte del proceso de control, que consiste en el analisis critico de
los resultados obtenidos, con respecto a las metas o normas establecidas, con el
fin de determinar las causas de las variaciones y definir las posibles medidas
correctivas.



INTRODUCCION

A continuacion se presenta el informe final del proyecto denominado “implantacion
y dinamizacion de las redes virtuales de aprendizaje de docentes de las
instituciones educativas de la Ciudad de Pasto” realizado durante los afios 2010 y
2011, con el apoyo del sistema tecnoldgico de Pasto, la subsecretaria de calidad,
Secretaria de Educaciéon Municipal de Pasto, el proceso investigativo fue
desarrollado por los estudiantes investigadores Amanda Cortes Bravo y Esteban
Naspiran Narvidez egresados del programa de Licenciatura en Informética de la
Universidad de Narifio.

Las redes virtuales de aprendizaje de docentes de la Ciudad de Pasto, son una
iniciativa para que los maestros de las diferentes instituciones educativas de la
ciudad intercambien conocimientos y experiencias; estan apoyadas en las nuevas
tecnologias de informacion y comunicacién,colaboran con el desarrollo profesional
de los docentes que actualmente se encuentran vinculados a las instituciones
educativas y que participan de manera activa dentro de su comunidad académica,
al mismo tiempo busca contribuir a una educacién de calidad motivando el
crecimiento profesional de todos sus miembros y a la vez generando un impacto
en los procesos educativos en que colaboran.

Esta iniciativa representa la blisqueda de alternativas que permiten implementar
las TIC en el ambito educativo, a continuacion se muestran las etapas que se
desarrollaron dentro del proceso investigativo enfocado en la metodologia
investigacion, accion, participacion, la primera parte abarca las generalidades del
proyecto en la cual se describen las bases en las que se fundamenta esta
iniciativa; posteriormente se hace referencia a las teorias, antecedentes y leyes en
las cuales se enmarca esta investigacion; luego se presentan las estrategias
formuladas por los participantes y el equipo dinamizador, en la etapa de analisis y
presentacion de resultados, dentro de los aspectos presentados se encuentran el
analisis de necesidades y expectativas de los docentes frente a las redes virtuales
de aprendizaje, que abarca el proceso de acercamiento con los docentes y la
realizacion del diagnéstico; el funcionamiento de la red virtual de docentes, donde
se elabor6 el plan de accién con base a propuestas iniciando con la capacitacion y
la evaluacion de la misma; espacios virtuales como escenario de interaccion, este
capitulo abarca la implantacion y dinamizacion de la redes virtuales Pasto de
aprendizaje acompafiado también de la respectiva evaluacién representada en la
participacion de la red y sus respectivos resultados; la evaluacion implementacion
de las redes virtuales en los docentes, se describe los procesos evaluativos
realizados a lo largo de todo el proceso, ya que se aplicaron instrumentos acordes
a cada etapa que permitieron analizar los resultados obtenidos en este proceso
investigativo.
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1. GENERALIDADES DEL PROYECTO

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El problema que se abord6 parte de la carencia de un espacio en donde los
docentes puedan compartir materiales educativos o auxiliares didacticos los
cuales pueden ser cualquier tipo de material disefiado con la intencion de facilitar
el proceso de ensefianza — aprendizaje; plantear ideas de discusion por medio de
foros o debates en los cuales se puedan determinar moderadores que conduzcan
las discusiones a un fin educativo; impulsar la investigacion intentando dar
solucibn a problemas de cardcter educativo; Intercambiar experiencias
significativas que tengan un impacto demostrable y tangible en la calidad de vida
de las personas; generar propuestas de trabajo colaborativo, a través de un grupo
de personas con roles especificos que interactian para la construccion del
aprendizaje; fortalecer los procesos de enseflanza a través de métodos de
inclusion, manejo de problemas de aprendizaje, adaptaciones curriculares,
innovaciones pedagogicas; identificar grupos de docentes de acuerdo a sus
intereses pedagdgicos, técnicos , investigativos; desarrollar estrategias para el uso
de las nuevas tecnologias que apoyen al proceso de ensefianza-aprendizaje,
contribuyendo asi al desarrollo de las diferentes areas y fomentando el trabajo
colaborativo entre profesionales actualizados en cada disciplina.

Los docentes deben formarse en el uso de las TIC para mejorar su participacion
en las diferentes redes disciplinares, como también, tener la habilidad para
discernir, identificar fuentes confiables de informacién, comprenderlas, adaptarlas
al contexto local y comunicarlas a los demas miembros de la red con sentido
critico. Con el desarrollo del proyecto se pretendié brindar el acompafiamiento
permanente y continlo para que los docentes se sientan motivados a participar en
la red y puedan dinamizar procesos que les permitan conocer mas y apropiarse de
diferentes tipos de conocimientos a traves de la red.

1.1.1 Formulacién del problema ¢ Cémo contribuir, desde la creacién de las redes
virtuales de aprendizaje, al desarrollo de estrategias que promuevan la interaccién
y comunicacion de los docentes de las diferentes areas de las instituciones
educativas de la ciudad de Pasto, para generar espacios que permitan la
socializaciéon y divulgacion de contenidos digitales y el intercambio de
conocimientos?

15



1.2 JUSTIFICACION

Es importante estar bien informados, para esto se debe estar en contacto con los
demas, existen diferentes formas de comunicarnos y estar al tanto de lo que
ocurre alrededor, el hecho de estar en contacto con un grupo de personas que
comparten intereses hace que cada dia nos mantengamos actualizados. Hoy en
dia aumenta la necesidad de compartir experiencias exitosas o significativas que
contribuyan al desarrollo de los seres humanos que estan dentro de diferentes
procesos educativos, esta iniciativa pretende reunir un grupo de docentes de
diferentes areas de las instituciones educativas de la ciudad de Pasto para crear y
dinamizar las redes de aprendizaje que les permita interactuar entre si, poniendo a
su disposicion una amplia gama de actividades que les ayudara a mejorar las
estrategias de ensefianza por medio de una capacitacion continua, un intercambio
de saberes y un apoyo importante para el desarrollo de sus actividades, generar
un intercambio de ideas entre los mismos, proponer proyectos colaborativos,
fortalecer los procesos de enseflanza aprendizaje, compartir estrategias
innovadoras que motiven a los docentes a compartir sus experiencias en la red,
entre muchos otros beneficios.

Es importante reconocer que las actividades que se desarrollaran dentro de las
redes de aprendizaje van a ser elaboradas por los docentes participantes, quienes
serén los protagonistas dentro de este proceso de interaccion e intercambio de
conocimientos a medida que el proceso avance, ellos se constituyen en pieza
fundamental dentro de las redes siendo miembros activos de las mismas, sus
participaciones y aportes continuos ayudaran a fortalecer y consolidar las redes
educativas de las diferentes areas, que es el objetivo fundamental.

Este proyecto es de gran importancia para el programa de Licenciatura en
Informética, pues contribuye al cumplimiento de la funcion de proyeccién social del
mismo. Su ejecucion aportard a la comunidad educativa estrategias que
promuevan la interaccién y comunicacion entre los docentes de las diferentes
areas del conocimiento hasta consolidar una serie de redes virtuales de
aprendizaje, apoyadas en el uso de las nuevas tecnologias de informacion y
comunicacion.

Al mismo tiempo beneficid a las instituciones que hicieron parte activa de esta
iniciativa, a los docentes vinculados al proyecto, tuvo un aporte importante dentro
de la comunidad educativa que asumié el reto de implementar esta idea para el
apoyo en el proceso educativo desde todas sus perspectivas.

Ademas esta iniciativa se construyd dentro de un proyecto que es generado desde
las proyecciones propuestas por el gobierno municipal que ha visto la
implementacion y uso de TIC como uno de los principales ejes a ejecutar dentro
de los planes de desarrollo; que benefician a toda la comunidad educativa en
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especial a los docentes quienes deben estar permanentemente incorporando
herramientas y recursos que potencialicen su labor como maestros.

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo General. Implantar y dinamizar las redes virtuales de aprendizaje
de docentes de las instituciones educativas de la ciudad de Pasto.

1.3.2 Objetivos especificos

* Analizar las necesidades y expectativas de los docentes para la creacion de las
redes de aprendizaje.

» Proponer estrategias y recursos apropiados para el funcionamiento de la red
virtual de docentes teniendo en cuenta la interaccion entre los participantes de
la red.

e Construir, administrar y realizar el seguimiento al espacio virtual que sirva
como escenario de interaccion entre los participantes de las redes de
aprendizaje.

» Evaluar el proceso de la implementacion de las redes virtuales en los docentes
de las diferentes instituciones educativas vinculadas al proyecto.

1.4 DISENO INVESTIGATIVO

1.4.1 Linea de investigacion. El presente trabajo se enmarca en la linea de
investigacion “Nuevas Tecnologias de la informacion y la comunicacion para la
educaciéon” ya que se centra en la implementacion de TIC para la educacién como
herramientas de apoyo al proceso educativo del programa de Licenciatura en
Informética de la Universidad de Narifio.

1.4.2 Tipo de investigacion. Esta proyecto se desarroll6 desde un enfoque
cualitativo de investigacién accion participativa tomando como referencia los
trabajos de Orlando Fals Borda, tiene presente dos tipos de procesos que son el
conocer y el actuar, que se combinan y se aplican directamente en la poblacién
objeto del estudio. Ademas también forman parte de sus tres componentes los
cuales se hacen presentes a lo largo de la investigacion; estos componentes son:
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a) La investigacion: la cual consiste en un procedimiento reflexivo, sistematico,
controlado y critico que tendria como finalidad estudiar los diferentes aspectos
involucrados en el desarrollo del proyecto con los docentes.

b) La accion: no soélo es el ultimo objetivo de la investigacion, sino que sirve como
fuente de conocimiento, al tiempo que la investigacion se realiza, funcionando
como una herramienta de control en el mismo proceso.

c) La participacion significa que en el proceso estan involucrados no solo los
miembros del grupo investigador, sino la comunidad destinataria del proyecto, que
no son considerados como simples objetos de investigacion sino como sujetos
activos que contribuyen a conocer y transformar su propia realidad. Si bien los
docentes tuvieron una participacion activa del proceso, ellos no hicieron parte del
grupo de investigacion como tal.

1.4.3 Unidad de analisis. Docentes de las diferentes areas que pertenecen a las
instituciones educativas de la Ciudad de Pasto, vinculadas al Sistema
Tecnoldgico. Las instituciones inscritas son:

* Normal Superior de Pasto.

* |EM Heraldo Romero.

e |EM Luis Eduardo Mora Osejo.

* |EM Pedagdgico.

* |EM Ciudad de Pasto.

» |EM Santa Teresita de Catambuco.

* |EM Francisco José de Caldas.

» Centro Educativo San Francisco de Asis.
e |EM San Juan Bosco.

 |EM El Encano.

1.5DISENO PROCEDIMENTAL

Para el desarrollo de este proyecto se utilizé la metodologia Investigacion Accion
Participacion (IAP).

A continuacion se mencionan cada una de las etapas donde se planearon

diferentes actividades que se desarrollaron a lo largo del proceso acorde a la
metodologia propuesta.
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1.5.1 Planeacion:

Investigacion: En este componente se analiz6 la forma en que la creacion y
dinamizacién de las redes virtuales de aprendizaje Pasto fortalece el trabajo de los
docentes, contribuye a través de estrategias a promover la interaccion y la
comunicacion entre ellos, para generar espacios que faciliten la socializacion de
conocimientos, experiencias y materiales que ayuden a enriquecer la labor
docente.

v" Sensibilizacién

Encuentro con docentes y gerentes de TIC.
Lanzamiento del plan Operativo.

v Diagnostico

Durante este proceso se disefié y aplicé una encuesta que, complementada con la
observacion en cada uno de los procesos realizados, ayudoé a identificar y analizar
las propuestas acerca de la formulacion y puesta en marcha de las redes virtuales
de aprendizaje Pasto. Esta etapa se llevé a cabo a través de:

« Recoleccién de informacion (instrumentos de recoleccion)
« Tabulaciéon y analisis de resultados.

v' Evaluacion

La evaluacion se aplico a lo largo de todo el proceso a través de encuestas y
observacion.

Accion:En los procesos realizados estuvo presente la accion, por parte de los
dinamizadores y los docentes, a través de este proceso se puede determinar las
estrategias a seguir en las capacitaciones y posteriormente en la implantacién y
dinamizacion de las Redes virtuales de Aprendizaje Pasto.

La acciébn desempeiid6 un papel importante en cada una de las etapas del
proceso, a traveés de la respuesta inmediata y oportuna de los docentes a cada
llamado con la intencién de formular conjuntamente las estrategias y los planes de
trabajo a desarrollarse.
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Elaboracion del plan de accion: Socializacion de resultados con los docentes de
las instituciones educativas de la ciudad de Pasto, con el fin de dar a conocer la
informacion referente a las redes virtuales de aprendizaje Pasto, por parte de los
docentes y planteamiento en forma colectiva de propuestas que contribuyan a la
creacion de las redes a través del desarrollo de actividades estratégicas que
colaboren con la consolidacion de estas.

Elaboracion del plan de accién con base en estrategias y recursos propuestos por
los participantes para dar inicio a la implantaciéon y dinamizacion de las redes
virtuales de aprendizaje Pasto.

v' Puesta en marcha del plan de accion:

Se propuso hacer una capacitacion con base al andlisis de los resultados
encontrados.

Implantacion de la plataforma virtual.

Dinamizacion.

v" Evaluacion :

La evaluacion se aplico a lo largo de todo el proceso a través de encuestas y
observacion.

1.5.2 Ejecucion del plan de accion. Bajo el enfoque de Orlando Fals Borda,
acerca de la investigacion accién participacion; se realiza la propuesta del plan de
accion para este proyecto.

Conceptualizacion: en esta fase se comenzo la relacion con los docentes, se
motivé a la comunidad en la utilizacion de la red virtual de aprendizaje,
incentivando a los docentes para hacer de la red un espacio que les permita
resolver dudas, compartir conocimientos y satisfacer necesidades
correspondientes a su labor educativa.

Analisis de expectativas y necesidades: en esta fase se genero la estructura
organizativa de la investigacién, comenzando por definir las responsabilidades
del grupo, los objetivos que se pretenden alcanzar y el procedimiento que se
va a seguir para analizar el problema y encontrarle solucién.

Determinacion de estrategias y recursos para la construccion y dinamizacion
de la red: en esta fase se proponen y definen las técnicas y herramientas para
la obtencion de informacion, el andlisis y la solucién del problema.
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Desarrollo de las dinAmicas que se generan en la comunidad educativa: esta
fase afianzo la participacién de los docentes y el grupo de investigacion en
cuanto a la interaccion virtual por medio de la red virtual de aprendizaje.

1.5.3 Evaluacion. La evaluacion se realizd con el fin de describir los resultados
generados por las redes en la comunidad docente de las diferentes instituciones
educativas adscritas al proyecto, esta evaluacién se realizé al cabo de un lapso de
tiempo el cual sera determinado por el grupo gestor del proyecto.

Para esta etapa se realizé recoleccion de informacion que permitio determinar el
impacto de la creacion y dinamizacion de las redes virtuales de aprendizaje Pasto
y el posterior analisis y socializacion.

Participacion: la participacion significa que en el proceso estan involucrados no
s6lo los miembros del grupo investigador, sino la comunidad destinataria del
proyecto, que no son considerados como simples objetos de investigacion sino
como sujetos activos que contribuyen a conocer y transformar su propia
realidad. Si bien los docentes tuvieron una participacion activa del proceso,
ellos no hicieron parte del grupo de investigacion como tal.

La participacion se evidencia a partir del aporte de estrategias y sugerencias
del grupo participante, ya que en estos procesos se requiere una participacion
mas activa para poder lograr un estado de retroalimentacién con el fin de
modificar el proceso y dar nuevos cursos acordes a las necesidades de los
docentes participantes.

La participacion del grupo se consolida y fortalece buscando alcanzar los
objetivos propuestos, a raiz de esta se perfilan nuevos lideres, gestores y
voceros que con su trabajo decidido y permanente le aportan a esta iniciativa
con sus sugerencias y modelos de trabajo participativo en busca de mejorar
sus practicas académicas, hacer buen uso de las TIC y por ende aportar este
conocimiento al aprendizaje de sus estudiantes.
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2. MARCO REFERENCIAL

2.1 MARCO TEORICO

Las teorias que fueron recopiladas para este trabajo, fueron escogidas por su
pertinencia frente al tema de las Redes Virtuales de Aprendizaje Pasto y todo lo
gue a estas se refiere.

Las redes virtuales de aprendizaje Pasto se han consolidado dia tras dia como
una estrategia para ser aplicada a la educacion, mostrandose como un puente de
comunicacion entre docentes, estudiantes y la comunidad educativa en general, a
continuacion destacamos teorias importantes que son tenidas en cuenta en esta
investigacion relacionadas con los componentes pedagdgico, tecnoldgico y
comunicativo.

2.1.1 Inteligencia colectiva. “Es una inteligencia repartida en todas partes,
valorizada constantemente, coordinada en tiempo real, que conduce a una
movilizacion efectiva de las competencias, puede potenciarse a través del uso de
dispositivos tecnoldgicos que permiten la interconexion.

No existe ningun reservorio de conocimiento trascendente y el conocimiento no es

otro que lo que sabe la gente”.!

En el contexto virtual se enriquece la idea del dialogo y cooperacion, cuyo
resultado es un saber enriquecido por las individualidades de cada participante, el
concepto de inteligencia colectiva se ve impulsado con las nuevas tecnologias de
la informacién y la comunicacion, especialmente con Internet.

Con la Web 2.0 aparecen nuevas formas de relacionarse, en las que los
consumidores pasan a ser también creadores, como consecuencia de una gran
facilidad para la aportacion de informacién. Existe, por tanto, una gran libertad
para aportar contenidos en la red, y asi los propios consumidores pueden construir
contenidos colaborando entre ellos, aportando nuevos datos, corrigiendo,
ampliando, etc.

Esta nueva oportunidad que ha brindado la web 2.0 ha derivado en la creacion de
espacios dedicados exclusivamente a la creacion de contenidos a través de una
inteligencia colectiva, como es el caso de Wikipedia.

! Pierre, Levy. Inteligencia Colectiva por una antropologia del ciberespacio. Biblioteca virtual en
salud, 2003 - 2004. Extraido el 24 de Noviembre, 2010, de
http://inteligenciacolectiva.bvsalud.org./channel.php?channel=1&content=7
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La web del futuro expresara la inteligencia colectiva como una humanidad
mundializada e interconectada a través del ciberespacio.

Se ha tomado esta teoria como referencia por la importancia que presenta la
inteligencia colectiva para el proyecto, formd parte fundamental de los procesos
gue se llevaron a cabo, siempre buscando la interaccién de forma activa con los
docentes, proponiendo la consolidacién de una comunidad de aprendizaje, en la
cual, cada uno de sus miembros pueda funcionar en determinado momento desde
sus experiencias como un lider contextual frente al grupo; para ello, se formularon
actividades a través de la dispositivos tecnolégicos en linea dentro de la
plataforma  denominada  “redes  virtuales de aprendizaje Pasto”
(http://aulavirtual.udenar.edu.co/red), como fueron los foros, las paginas colectivas
dentro de cada uno de los grupos, el blog del grupo, entre otras, ademas siempre
presentando a la red como un espacio de comunicacion e interaccion docente,
para la creacion colectiva de instrumentos, tematicas y metodologias.

2.1.2 Conectivismo.George Siemens desarroll6 un profundo andlisis acerca de las
limitaciones del conductismo, el cognitivismo y el constructivismo con el fin de
explicar el efecto que ha tenido la tecnologia sobre la forma que vivimos, nos
comunicamos y aprendemos los seres humanos actualmente. El conectivismo se
considera una teoria de aprendizaje aplicable a esta era digital.

“El aprendizaje es un proceso que ocurre dentro de una amplia gama de
ambientes que no estan necesariamente bajo el control del individuo. Es por esto
gue el conocimiento puede residir fuera del ser humano, por ejemplo dentro de
una organizacién o una base de datos y se enfoca en la conexion especializada en
conjuntos de informacion que nos permite aumentar cada vez mas nuestro estado

actual de conocimiento™.

Los principios del conectivismo presentados por Siemens para sustentar su teoria
son:

» El aprendizaje es un proceso de conectar nodos o fuentes de informacion
especializados.

» El aprendizaje y el conocimiento dependen de la diversidad de opiniones. Se
basa en la agregacion de diversos puntos de vistas, muchas veces opuestos.

» El aprendizaje que se define como conocimiento aplicable puede residir en
dispositivos no humanos (al interior de una organizacién o una base de datos).

Siemens, G. (15 de Diciembre de 2011). E-Learning, b-learning, vivencias y experiencias en la
virtualidad de la educacién superior. Recuperado el 2011, de
http://elearningyvirtualizacion.blogspot.com
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e La capacidad de saber mas, es mas critica que aquello que se sabe en un
momento dado.

» Para facilitar el aprendizaje continuo es necesario fomentar y mantener las
conexiones.

* Una habilidad clave es la capacidad de ver las conexiones entre areas, ideas y
conceptos.

» El proposito de todas las actividades conectivistas de aprendizaje es la
actualizacion, del conocimiento preciso y actual.

2.1.3Estandares de Competencias en TIC para docentes de la UNESCO.En enero
de 2008, la organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura (UNESCO), publicé “Estandares de Competencias en TIC para docentes”.
Este documento brinda orientaciones para desarrollar politicas de educacion y
planes de estudios en competencias que los docentes deben poseer para utilizar
las TIC.

Los estandares estan estructurados en una matriz que contiene tres enfoques:

* ‘“Incrementar la comprensiéon tecnoldgica de estudiantes, ciudadanos y fuerza
laboral mediante la integraciébn de competencias en TIC en los planes de
estudios —curriculos- (enfoque de nociones basicas de TIC).

* Acrecentar la capacidad de estudiantes, ciudadanos y fuerza laboral para
utilizar conocimientos con el fin de adicionar valor a la sociedad y a la
economia, aplicando dichos conocimientos para resolver problemas complejos
y reales (enfoque de profundizacién del conocimiento).

* Aumentar la capacidad de estudiantes, ciudadanos y fuerza laboral para
innovar, producir nuevo conocimiento y sacar provecho de éste (enfoque de
generacion de conocimiento)”.

También cuenta con cinco componentes, los cuales son:

* Plan de estudios (curriculo) y evaluacion,

» Pedagogia,

e Utilizacién de las TIC,

» Organizacion y administracion de la institucion educativa,
» Practica y formacion profesional de docentes

Para el presente proyecto se hace necesario trabajar sobre el enfoque de
profundizacién del conocimiento, las competencias de los docentes vinculadas con
este enfoque comprenden la capacidad para gestionar informacién, estructurar
tareas relativas a problemas e integrar herramientas de software no lineal y
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aplicaciones especificas para determinadas materias. Todo lo anterior, con
métodos de ensefianza centrados en el estudiante y proyectos colaborativos, a fin
de contribuir a la comprension profunda de conceptos clave por parte de los
estudiantes, asi como a su aplicacion para resolver problemas complejos del
mundo real. Para apoyar proyectos colaborativos, los docentes podrian utilizar
recursos de la Red, para ayudar a los estudiantes a colaborar, acceder
informacion y comunicarse con expertos externos con miras a analizar y resolver
problemas especificos. Los docentes deben, ademas, estar en capacidad de
utilizar las TIC para crear y supervisar proyectos de clase realizados
individualmente o por grupos de estudiantes, asi como para contactar expertos y
colaborar con otros docentes, utilizando Redes con el fin de acceder a
informacion, a colegas y a otros expertos para contribuir a su propio desarrollo
profesional.

Para los docentes encuestados y participantes del proceso generador de este
trabajo, no fueron desconocidas las competencias en TIC, lo que si argumentaron
es que el gobierno los apoya para el logro de las competencias pero no les brinda
las herramientas pertinentes para alcanzarlas, razén por la cual uno de los
propoésitos de este trabajo fue el poder dotar de las herramientas necesarias para
gue los docentes utilicen las competencias en TIC, capacitandolos en el manejo
de algunas de las herramientas de la Web 2.0, con el fin de que tengan la
posibilidad de utilizar estas herramientas en sus estrategias educativas,
generando material educativo que posteriormente pueda ser compartido con la
comunidad perteneciente a la red, buscando la generacién de un conocimiento
colectivo el cual todos los docentes puedan nutrir.

2.1.4 Ambientes de aprendizaje enriquecidos por TIC.Eduteka, Portal Educativo
gratuito de la Fundacion Gabriel Piedrahita Uribe, en octubre del 2008 publico el
documento “Un Modelo para Integrar las TIC al Curriculo Escolar”, el texto
presenta un modelo para la inclusién de las TIC en la educacién, teniendo en
cuenta varios factores participes en este proceso y determinando a el docente
como una de las variables de primer orden a tener en cuenta. EI Modelo que se
presenta a continuacion es el expuesto por Eduteka, este consta de cinco ejes los
cuales fueron determinados como bases para las instituciones educativas que
pretendan lograr transformaciones significativas en la ensefianza de las TIC y en
la integracion de estas en sus procesos educativos.
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Figura 1: Grafico modelo ambientes de aprendizaje enriquecidos por TIC.

Fuente. Eduteka, Afio 2008

El documento estructura un modelo que tiene en cuenta a todos los miembros
participes en la creacion de ambientes de aprendizaje enriquecidos por TIC, crea
ejes determinados con variables que actian en cada uno de ellos para lograr
generar estos ambientes, dichos ejes deben trabajar no solamente por transformar
las Instituciones Educativas sino por generar los Ambientes de Aprendizaje
enriquecidos que aseguren a los estudiantes una educacién no solo de calidad
sino acorde con las exigencias del mundo actual que les posibilite una
participacion plena, tanto en la sociedad del conocimiento, como en el mercado
laboral.

La directriz de cada uno de estos ejes es:

- Direccién Institucional: hace referencia al liderazgo administrativo, pedagdégico
y técnico requerido por parte de las directivas de la Institucion Educativa y, a
los cambios necesarios en su estructura y en su cultura organizacional;

« Infraestructura TIC: atiende los recursos tecnoldgicos propiamente dichos:
hardware, software (sistema operativo y otras aplicaciones basicas),
conectividad y soporte técnico;

- Coordinacion y Docencia TIC: trata las funciones que deben desempefar
dentro de la Institucion tanto el Coordinador Informatico, como los docentes de
esta asignatura;

. Docentes de otras Areas: se refiere a las competencia que estos deben tener
para poder integrar las TIC en la enseflanza de sus materias/asignaturas; y
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pasard un maestro en su desarrollo profesional para llegar a integrar

efectivamente las TIC en el curriculo.

a. Pre integracion (productividad profesional de manera personal, utilizacion de
las TIC para actividades personales)

b. Instruccion Dirigida (Uso de herramientas TIC de manera instructiva: tutoriales)

c. Integracion Basica (Utilizacion de las TIC para mejorar presentacion de
trabajos de los estudiantes, uso béasico del Internet)

d. Integracion Media (Utilizacion adecuada de herramientas TIC en trabajos que
los estudiantes estén realizando)

e. Integracion Avanzada (Genera ideas originales de integracion de las TIC en
sus asignaturas y las comparte con sus comparieros, trabaja con estrategias
de Aprendizaje Activo)

f. Integracion Experta (Transformadora) (Disefia y emplea Ambientes
Constructivistas de Aprendizaje, enriquecidos por TIC. Apoya a otros docentes
gue se inician en el camino de la integracién, tanto en uso efectivo de las TIC,
como en el disefio de ambientes de aprendizaje enriquecidos por ellas;

Es importante que el docente de Area recorra este camino con la guia y apoyo del
Coordinador Informético, quién ademas de proponerle el uso de herramientas
basicas y orientacion, lo ayudara a ir escalando estos niveles. La Institucion
Educativa, por su parte, debera proporcionarle tanto capacitaciones constantes de
actualizacion, como los espacios y componentes necesarios para llevar a la
practica la integracion (Talleres, Grupo Gestor, Laboratorio de Integracion, etc.).

2.2 ANTECEDENTES

Es importante tener en cuenta diferentes estudios relacionados con el tema
principal de la investigacion para orientar el desarrollo del mismo y poner en
practica estrategias que favorezcan el desarrollo normal de todas las etapas,
reflejAndose en los buenos resultados que puedan aportar a esta iniciativa.

A nivel Municipal no se habia implementado un proyecto encaminado a conformar
y dinamizar redes virtuales de Aprendizaje con docentes, que tengan las
caracteristicas presentadas por esta investigacion, sin embargo, de acuerdo a
antecedentes encontrados si se han desarrollados algunas experiencias a nivel
Nacional presentando diferentes caracteristicas y enfocada a publicos diferentes,
gue no estan netamente relacionadas con la educacion.
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Los antecedentes que se presentan a continuacidon muestran proyectos y trabajos
gue se han realizado, estos presentan cierta finalidad con el presente trabajo y por
€s0 Se mencionan a continuacion.

2.2.1 Vive digital. Vive Digital, es el plan de tecnologia para los proximos cuatro
afios (2.010-2.014) en Colombia, que busca que el pais dé un gran salto
tecnolégico mediante la masificacion de Internet y el desarrollo del ecosistema
digital nacional.

El Plan responde al reto de este gobierno de alcanzar la prosperidad democratica
gracias a la apropiacion y el uso de la tecnologia. Vive Digital le apuesta a la
masificacion de Internet. Esta demostrado que hay una correlacion directa entre la
penetracion de Internet, la apropiacion de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (TIC), la generacién de empleo y la reduccién de la pobreza. El
plan Vive Digital conlleva entonces importantes beneficios sociales y economicos.

A raiz de la implementacion del proyecto Narifio Vive Digital en este afio 2012 se
toma de referencia algunos puntos importantes de este proyecto relacionado
directamente con su ejecucion y el fortalecimiento de sus lineas de accion entre
las cuales se encuentran las redes virtuales de aprendizaje Pasto, que se
desarrollaran bajo la dinamica trabajada en este proyecto.

* Administracién Y Gestion del Proceso de Inclusion Digital en el Departamento
de Narifio Documento Macro.

El Departamento de Narifio y el Municipio de Pasto, hacen parte de este plan a
través de Vive Digital Regional Narifio, y pretende mediante la unién de esfuerzos
de diferentes instituciones implementar una serie de acciones tendientes a
aprovechar esta oportunidad para contribuir a la calidad de vida de sus habitantes.

En uno de sus puntos fundamentales hace referencia a la formacion de docentes
de los establecimientos educativos de los municipios pertenecientes a esta
iniciativa del gobierno, aspecto que se relaciona estrechamente con los propdsitos
de este proyecto.

* Formacion de Docentes en el uso Pedagogico de las TIC.

Los Gestores TIC con los procesos de formacién deberan conseguir que el
docente obtenga una cultura digital y una formacion orientada al uso pedagogico
de las TIC, que garantice su liderazgo en el cumplimiento de su misién. Con base
en estas consideraciones y teniendo en cuenta que en muchas ocasiones el
simple hecho de participar en un curso de capacitacion no genera impacto en los
usuarios finales del sector educativo, se pretende vincular a los docentes en lineas
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de accién que motiven su permanencia en procesos formativos que estimulen su
relacion con la comunidad educativa entorno al uso efectivo de las TIC.

Cada linea de accién es producto de la experiencia lograda a través del proyecto
Sistema Tecnoldgico, el cual contempla la participacion de las Instituciones de
Educacion Superior de la regién, la Alcaldia, la Secretaria de Educacion Municipal
de Pasto y la Escuela Normal Superior de Pasto y cuya experiencia se quiere
ampliar al sector educativo del departamento.

Las lineas de accidn mencionadas son:

Redes de Aprendizaje

Disefio, Administracion y Mantenimiento de Sitios Web.
Uso de Ambiente Virtuales de Aprendizaje.
Comunicacion para la Web

Proyeccién Comunitaria.

» Alfabetizacion Digital

* Formacion Especifica

* Inclusién Digital

AN NANEN

» Fortalecimiento del Sistema Tecnoldgico de Pasto.

Para llevar a cabo este propdsito, Narifio Vive Digital cuenta con una alianza
estratégica entre la Alcaldia, la Secretaria de Educacién Municipal, La Universidad
de Narifio, la Universidad Mariana, la Institucién Universitaria CESMAG vy la
Escuela Normal Superior de Pasto en la que actualmente participan 10
establecimientos educativos del municipio en una prueba piloto.

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos a través de la ejecucién de este
proyecto, se pretende consolidar la experiencia y aprovechar sus buenas practicas
para fortalecer y proyectar este componente al proyecto Narifio Vive Digital y
compartir esta experiencia a todo el departamento de Narifio.>

2.2.2 Red virtual de tutores. Es una estrategia de la Subdireccion de Apoyo a la
Gestion de las Instituciones de Educacion Superior, con la que se ha dado
continuidad al proceso de capacitacion ofrecido por el Ministerio de Educacion
Nacional a docentes de Educacion Superior en manejo de Ambientes Virtuales de
Aprendizaje.

3TIC, M. (febrero de 2011). http://vivedigital .gov.co. Recuperado e noviembre de 2011, de
http://vivedigital .gov.coffiles/'Vivo_Vive Digital.pdf
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Esto responde a uno de los objetivos del Ministerio de Educacion Nacional dentro
de los programas estratégicos para la competitividad: usos de medios y nuevas
tecnologias 2007-2010, que busca promover la continuidad del proceso de
capacitacion ofrecido a docentes de Educacion Superior y procurar la interaccion
entre tutores virtuales hasta consolidar una red de comunidades virtuales
deaprendizaje.

La red presenta temas como:

» La introduccion de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) en
la Educacion.

* Redes Virtuales de Tutores en el mundo.

» Atrticulos provenientes de la pagina del Ministerio de Educacion.

 Blogs y documentos de interés compartidos por los docentes, en lo
concerniente a la tecnologia en el desarrollo de su ocupacion como docentes.

El objetivo de esta estrategia es el de crear un espacio de interaccidén profesional
para que los docentes de Colombia y el mundo puedan enriquecer su
conocimiento en cuanto al manejo de las TIC en el aula de clase, no s6lo para
adquirir conocimiento con respecto a la existencia de herramientas tecnoldgicas,
sino, también a aprender como usarlas teniendo como base la experiencia que
pueden compartir otros colegas.

La RVT esta abierta a quienes comparten el mismo dominio —educacién superior
enriquecida con apoyo de TIC—y la misma practica —docencia o gestion docente
apoyada en TIC, sin distingo de pais de residencia. En la RVT se interactda en
espafiol. La adscripcion y participacién son voluntarias, motivadas por el deseo de
aprender, conocer y compartir experiencias de aprendizaje enriquecidas con TIC
en el contexto nacional e internacional, y por aprovechar los recursos y
herramientas tecnoldgicas disponibles.

Con respecto a lo anterior las conclusiones a las que se puede llegar son:

» La red virtual de tutores demuestra la gran acogida que podria presentar un
proyecto de esta indole, aclarando que para que algo como esta comunidad
virtual triunfe en nuestro medio, se necesitaria gran ayuda por parte de las
instituciones educativas y del ministerio de educacion o la secretaria de
educacién municipal, para poder motivar a los docentes de nuestro entorno, en
pertenecer a dicha red educativa.

 Las herramientas que los docentes podrian compartir serian demasiadas
ademas de las experiencias, las cuales podrian dar pie para la produccion
intelectual de calidad en nuestra region, ademas los docentes podrian
interactuar con docentes de otras universidades nacionales o inclusive de otros
paises.
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» Lared virtual de tutores amplia el campo de accion al cual se pretende trabajar
ya que permite vinculacién de cualquier docente que esté dispuesto a seguir
aprendiendo de forma autonoma y poder compartir sus conocimientos. Ademas
los espacios que esta plataforma ofrece son variados y muy innovadores, lo
que podria ser atractivo y motivante para varios profesores.*

2.2.3 Factores que influyen en la efectividad de las redes virtuales de aprendizaje:
un estudio exploratorio.Esta investigacion fue desarrollada por el Grupo TESO de
intervencidn organizacional, es una comunidad de estudiantes, profesores y
empresarios, identificada por unos ideales de construccion participativa de mundo,
cuya finalidad es generar pensamiento y accion transformadora, que respondan a
las necesidades de las organizaciones sociales colombianas. Sus autores son
LUIS ARTURO PINZON SALCEDO, RICARDO BARROS, ASTRID BEJARANO,
realizado en 2008 durante el desarrollo en Colombia del IX Congreso Nacional de
Informatica Redes, Comunidades de Aprendizaje y Tecnologia Movil en la
Ponencia: Metodologias de analisis y gestion de redes de aprendizaje.

El objetivo del presente articulo consiste en evaluar la efectividad de los ambientes
virtuales que apoyan las redes sociales de aprendizaje. Para cumplir este
propésito se documentan los principales factores (conceptuales y metodolégicos)
gue afectan el proceso de aprendizaje en redes virtuales, teniendo en cuenta que
esta éarea del conocimiento comprende discusiones sobre aprendizaje,
colaboracion, tecnologia y las actitudes que tienen los participantes de este
proceso frente a dichos temas. El articulo comienza presentando los principales
conceptos relacionados con el aprendizaje en redes virtuales y los factores que se
deben tener en cuenta para que el aprendizaje sea efectivo. Luego se describe y
analiza el disefio e implementacion de una red virtual de aprendizaje de las
matematicas en la cual participaron siete profesores y 206 estudiantes voluntarios
de 9°, 10° y 11° grados de 7 colegios de la ciudad de Bogota. La motivacion que
subyace en este trabajo es aportar a la discusion que se esta dando actualmente
sobre las consideraciones conceptuales y metodolégicas que deben tenerse en
cuenta al momento de disefiar e implementar una red virtual de aprendizaje.’

“superior, v. d. (2008). http://tutorvirtual.utp.edu.co/comunidadtutores/. Recuperado el 2011, de
http://tutorvirtual.utp.edu.co

°Factores que influyen en la efectividad de las redes virtuales de aprendizaje: un estudio
exploratorio. Universidad de los Andes, Santafé de Bogota, 2008.
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2.3 MARCO CONCEPTUAL

A continuacibn se describen algunos conceptos tratados dentro de la
investigacion, los cuales al ser articulados dan claridad sobre los elementos
tedricos que fundamentan el presente proyecto.

Dinamizacion. se puede llamar dinamizar a una serie de acciones que permiten
facilitar- orientar los hilos y nodos que entrelazan las interacciones que realizan los
participantes de estos escenarios de innovaciéon digital, con el fin de darle
importancia a los contenidos, a los aportes de los participantes y a la generacion
de estrategias que potencien la interaccion entre participantes de la comunidad y
su entorno, creando mayo desarrollo, imprimiéndole rapidez e intensidad al acto
comunicativo, teniendo siempre como base la intencion para la que fue creada la
red o comunidad.

De esta manera, se crea la necesidad de establecer un conjunto de acciones que
acomparfen y asistan los procesos que realizan los participantes; las acciones
deben estar enmarcadas en unas actividades que orientan, motivan, animan y
facilitan el desarrollo de interacciones entre usuario-usuario, usuario-interfaz, asi
como también, la gestion, la publicacion y actualizacion de contenidos, y el
aprovechamiento de los recursos con los que cuentan estas comunidades; a este
conjunto de acciones se le denomina dinamizacion®.

Dinamizar, para este proyecto se constituye en el principal objeto, el cual
desemboca en una serie de estrategias y propuestas que desarrolladas dentro de
la generacion de propuestas que ayudan a promover el uso de las TIC en la
educacion especificamente desde la creacion de las redes virtuales de aprendizaje
gue promuevan la interaccién y comunicacion de los docentes de las diferentes
areas de las instituciones educativas con el fin de generar espacios que permitan
la socializacion y divulgacion de contenidos digitales y el intercambio de
conocimientos en diferentes aspectos comunmente utilizados por los docentes,
solo que esta vez se abre la oportunidad a través de la virtualidad para
complementar el trabajo que han venido desarrollando y fortalecerlo con el uso
adecuado de las TIC.

Implantacion. La implantacion de un sistema de informacion es un proceso que
tiene como fin Gltimo que ese sistema se inserte en la organizacion que lo recibe,
gue interactle adecuadamente con el resto de las acciones que se ejecutan y con

®Ladino, D. (2009). Estrategias de dinamizacion para comunidades virtuales de practica.
Recuperado el 10 de junio de 2011, de http://www.slideshare.net/daesuke/ponencia-estrategias-de-
dinamizacin-para-comunidades-virtuales-de-prctica.
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las personas que lo utilizan y que funcione sin causarle problemas al resto de esa
organizacion.

Cuando el propésito entonces es “Implantar” y no solo “Implementar” obviamente
el proceso es mas largo y complejo pero su beneficio sera mas amplio y duradero.
El éxito se medira por la mejora sustancial en las operaciones que dependen de
ese nuevo sistema, luego de haber pasado el lapso de estabilizacién en su uso.

Un resumen de cuales son los pasos que se siguen antes, durante y después de
la implantacion del sistema de informacion en este caso incluyen:
a) La fase de diagnéstico que incluye todos los examenes que ayudan a
determinar la necesidad de implantar un sistema. Esta fase normalmente la inician
las propias organizaciones que detectan la necesidad de contar con un nuevo
sistema de informacion para mejorar los procesos de cierta area.

b) La preparacién a través del levantamiento de informacion, las entrevistas, el
analisis de los procesos y hasta la instalacion del software, preparacion de las
facilidades necesarias y capacitacion a los usuarios.

c) El proceso de implantacion del nuevo sistema.

d) La adaptacion.

e) Fin de la implantacién del sistema.

f) El seguimiento constante.

Luego de iniciado el proceso, lo ideal es seguir adelante, nunca detenerlo;

Siempre hay que seguir, estar preparados, superar los obstaculos que se van a
presentar.

Red de aprendizaje. Es aquella en la que personas de un area, campo u oficio se
reanen para trabajar juntos, y entre todos aportan para la adquisicion y
construccién de un conocimiento colectivo.®

Estas hacen lo que hoy en dia se llama gestion del conocimiento por ejemplo,
personas que se relnen para ensefar y también para aprender de los demas, lo

"Botana, A. (s.f.). La implantacion de sistemas de informacion. Recuperado el 14 de Junio de 2011,
de http://www.kentron.com.ve/novedades/implantacion_sist.htm

® Red TIC. Video tutorial, RedTIC: Redes Sociales capitulo 3. Red docentes Colombia, 2010.
Extraido el 16 de Enero, 2011, de
http://www.youtube.com/watch?v=DUglnYnLGRU&feature=feedu.
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gue las motiva es el interés de construir conocimiento colectivo, es decir que cada
uno desde su saber aporta al aprendizaje general del grupo y todos aprendemos
del saber que comparten los deméas. Todos tenemos algo que ensefar a los
demas.

En cuanto a las redes de aprendizaje corresponde la conceptualizacién
anteriormente mencionada es la que se tuvo en cuenta para el desarrollo del
trabajo y la que se manejo a lo largo de las capacitaciones con los docentes.

Materiales educativos. Los materiales educativos, también denominados auxiliares
didacticos o medios didacticos, pueden ser cualquier tipo de material disefiado y
elaborado con la intencidon de facilitar un proceso de ensefianza-aprendizaje. Son
empleados por los docentes e instructores en la planeacion didactica de sus
cursos, como vehiculos y soportes para la transmision de mensajes educativos.

Los contenidos de la materia son presentados a los alumnos en diferentes
formatos, en forma atractiva en ciertos momentos clave de la instruccion. Estos
materiales didacticos (impresos, audiovisuales, digitales, multimedia) se disefian
siempre tomando en cuenta el publico al que van dirigidos, y tienen fundamentos
psicoldgicos, pedagdgicos y comunicacionales.

En lo que se respecta a materiales educativos que son los que los docentes estan
compartiendo y publicando en las Redes de Aprendizaje, el significado expuesto
anteriormente, es el que se utilizd en la conceptualizacion de las Redes de
Aprendizaje.

Experiencias significativas. Segin Naciones Unidas, se entiende por experiencias
significativas o buenas practicas las contribuciones que tengan "un impacto
demostrable y tangible en la calidad de vida de las personas”, sean el "resultado
de un trabajo efectivo en conjunto entre los diferentes sectores de la sociedad:
publica, privada y civil' y se consideren "social, cultural, econémica vy
ambientalmente sustentables".

Asi, en concordancia con la anterior definiciéon y con lo formulado por el modulo
"Colombia Innova" del Ministerio de Educacion Nacional, se define una
Experiencia Significativa en Educacion Superior como una practica concreta y
sistematica de ensefianza y aprendizaje, de gestion o de relaciones con la
comunidad, con Instituciones de Educacién Superior y con actores concernientes
al proceso educativo, que ha mejorado procesos y que por su madurez,
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fundamentacion, grado de sistematizacion y resultados sostenidos en el tiempo,
han logrado reconocimiento e influencia en otros &mbitos distintos al de su origen.®

En cuanto a las experiencias significativas la terminologia que utilizamos con los
docentes fue la presentada por Colombia Aprende, ya que una de las actividades
propuestas por las Redes fue la de compartir experiencias significativas, y era
necesario conceptualizar un poco para que los que no tenian en cuenta que era
una experiencia significativa despejaran esas dudas.

Foros educativos. En Internet, un foro, también conocido como foro de mensajes,
foro de opinidén, foro de debate o foro de discusion, es una aplicacion web que da
soporte a discusiones u opiniones en linea, invitando a los usuarios a discutir o
compartir informacion relevante a la tematica del sitio, en discusion libre e
informal, con lo cual se llega a formar una comunidad en torno a un interés comun.
Las discusiones suelen ser moderadas por un coordinador o dinamizador, quien
generalmente introduce el tema, formula la primera pregunta, estimula y guia, sin
presionar, otorga la palabra, pide fundamentos, explicaciones y sintetiza lo
expuesto antes de cerrar la discusién.*

Tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC). Las TIC se necesitan
para la gestidon y transformacion de la informacion, y muy en particular el uso de
computadores y programas que permiten crear, modificar, almacenar, proteger y
recuperar esa informacion.

“Las Tecnologias de Informacion y de Comunicacion (TIC) se han convertido, en
un periodo de tiempo muy corto, en uno de uno de los pilares basicos de la
sociedad moderna.

Muchos paises consideran ahora que la comprensién y la competencia en los
conceptos y habilidades basicas de las TIC constituyen parte fundamental de la
educacion, al lado de la lectura, la escritura y la aritmética.”*

2.4 MARCO CONTEXTUAL

En un esfuerzo comdn de la Secretaria de Educacién Municipal representada por
la Escuela Normal Superior de Pasto y en alianza con la Universidad Mariana, la
Universidad de Narifio y la Institucion Universitaria CESMAG, se consolida el

°Colombia Aprende. ¢Qué es una experiencia significativa?. Colombia aprende, La red del
conocimiento, 2008. Extraido el 10 de Diciembre, 2010, de
http://www.colombiaaprende.edu.co/html/directivos/1598/article-99899.html.

loWikipedia, la Enciclopedia Libre. Foro (Internet), 2010. Extraido el 08 de Noviembre, 2010, de
http://es.wikipedia.org/wiki/Foro_(Internet).

“UNESCO.A CURRICULUM FOR SCHOOLS AND PROGRAMME OF TEACHER
DEVELOPMENT.Division of Higher education. UNESCO, Paris, 2002, Pag. 3.
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Grupo Tecnologico Municipal, El cual dentro de sus proyectos tiene la creacion y
consolidacion del primer Portal Educativo del Municipio de Pasto.

La comunidad educativa en general se vera beneficiada, puesto que sera el punto
de encuentro de estrategias educativas, intercambios de conocimiento, compartir
experiencias, promover la investigacion y la publicacion de articulos de interés
educativo.

A continuacion se recopila informacion correspondiente a la mision institucional de
cada establecimiento educativo que hace parte del proyecto.

Escuela Normal Superior de Pasto. La Escuela Normal Superior de Pasto
orientada por sus principios institucionales y una direccidn estratégica, aspira a ser
reconocida nacionalmente por su impacto académico e investigativo. Sera una
Institucion de excelencia educativa en la formacion integral de las personas,
actualizada con los nuevos tiempos, constituyéndose en referente de calidad
para las instituciones educativas de la region, en la busqueda permanente por
convertirse en laboratorio para la pedagogia, como razén de ser de su existencia.

IEM Ciudad de Pasto. La institucion Educativa Municipal Ciudad de Pasto liderara
procesos para la adquisicion, construccion y practica social del conocimiento, la
ciencia y la tecnologia; sera reconocida a nivel local, departamental, nacional e
internacional por su desempefio en los campos académico, social, cultural y ético,
por la formacion integral del ser humano, las innovaciones pedagdgicas
articuladas a nuevas tecnologias y la investigacion. Dinamizaré la construccion de
espacios de participacion democrética y relaciones de mutuo respeto entre los
miembros de la comunidad educativa.

IEM Luis Eduardo Mora Osejo. La Institucion Educativa Municipal “LUIS
EDUARDO MORA OSEJO” contribuye al desarrollo social, econémico, politico y
cultural de la region. Crea nuevas alternativas de educaciéon académica,
tecnoldgica, técnica y de proyeccion a la comunidad. Nuestro accionar se
fundamenta en contextos de aprendizaje, gestion participativa y en ambientes
saludables de convivencia democréatica; que conllevan a una vida productiva,
formando personas creadoras capaces de liderar el cambio social.

IEM San Juan Bosco. Fiel al legado pedagdgico de Don Bosco, la I.E.M. San Juan
Bosco de Pasto, hacia el afio 2014 se proyecta como lider en la formacion integral
y competente de sus estudiantes, comprometidos en trabajar por la dignidad,
defensa y calidad de la vida.

IEM Pedagodgico. La institucion educativa municipal Pedagodgico ofrece formacion
integral, exigencias tecnoldgicas actuales, personal directivo, administrativo,
docente idoneo capaz y competente comprometido con los procesos pedagdgicos
curriculares orientados a la busqueda permanente de la excelencia académica.
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IEM Santa Teresita Catambuco. La Institucion Educativa Municipal Santa Teresita
de Catambuco, contribuira al logro de las metas de cobertura regional, con un
servicio educativo de calidad que promueva nuestra cultura y mejore las
condiciones socioecondmicas, implementando la investigacion, el conocimiento y
la tecnologia fundamentados en los valores humanos. Liderara un compromiso
social potencializando las capacidades de los estudiantes a fin de lograr el
desarrollo personal y la transformacion de nuestro medio. Nuestra institucion sera
generadora de lideres con capacidad para formar asociaciones agroindustriales y
en sistemas mediante el aprovechamiento de los recursos del sector agricola,
pecuario y forestal con el uso adecuado de las nuevas tecnologias en orden a
potencializar un mercado que garantice un desarrollo sostenible.

IEM Francisco José de Caldas. La Instituciéon Educativa Municipal Francisco José
de Caldas, conformada por las sedes: Centro, San Francisco, Encarnacion Rosal y
El Carmelo, sera el factor fundamental para el desarrollo de su entorno,
constituyéndose en el eje de la promocion cultural, social, tecnoldgica,
investigativa, econdémica, politica que conlleve a formar personas aptas para el
trabajo y para el desarrollo de proyectos productivos generadores de empleo y
recursos que propenderan por el crecimiento personal y de su region.

IEM El Encano. La Instituciéon Educativa Municipal EI Encano es una organizacion
educativa lider en la formacion académica, multilingiie, comprometida con la
construccion de valores humanos y la promocion del liderazgo en sus integrantes,
la cual aprovecha los avances de la ciencia, la cultura y la tecnologia para
garantizar una educacion integral.

IEM Heraldo Romero. La Institucién Educativa Municipal Heraldo Romero forma
seres integrales capaces de tomar decisiones, liderar procesos de desarrollo
humano, académico, técnico y productivo convirtiéndolos en personas
transformadoras de su realidad individual y comunitaria.

2.5 MARCO LEGAL

Para la realizacion de este proyecto se tuvieron en cuenta las politicas del estado
a nivel Nacional, Departamental y Municipal en las cuales se enmarca y se
reconoce dentro de los Establecimientos Educativos la necesidad de incorporar las
nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacién, constituyéndose de vital
importancia impulsar este tipo de iniciativas que poco a poco se han venido
consolidando por ser de gran pertinencia en los espacios educativos.

2.5.1 Plan decenal de educacion. El Plan Nacional Decenal de Educacion 2006-
2016, PNDE, se define como un pacto social por el derecho a la educacién, y tiene
como finalidad servir de ruta y horizonte para el desarrollo educativo del pais en el
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préximo decenio, de referente obligatorio de planeacion para todos los gobiernos e
instituciones educativas y de instrumento de movilizacién social y politica en torno
a la defensa de la educacion, entendida ésta como un derecho fundamental de la
persona y como un servicio publico que, en consecuencia, cumple una funcion
social.

El PNDE sera un pacto social en la medida en que su formulacién y ejecucion
comprometa a todos los agentes responsables de la educacién, representados en
el Estado, la sociedad y la familia.

Vision. En Colombia, en 2016, dentro del marco del Estado social y democrético
de derecho y de su reconocimiento constitucional como un pais multicultural,
pluriétnico, diverso y biodiverso, la educacion es un derecho cumplido para toda la
poblacion y un bien publico de calidad, garantizado en condiciones de equidad e
inclusion social por el Estado, con la participacion co-responsable de la sociedad y
la familia en el sistema educativo. La educacién es un proceso de formacion
integral, pertinente y articulado con los contextos local, regional, nacional e in-
ternacional que desde la cultura, los saberes, la investigacion, la ciencia, la
tecnologia y la produccion, contribuye al justo desarrollo humano, sostenible y
solidario, con el fin de mejorar la calidad de vida de los colombianos, y alcanzar la
paz, la reconciliacion y la superacién de la pobreza y la exclusiéon*?

Dentro de este plan se contempla en su capitulo 1 tematicas referentes a las
desarrolladas en este proyecto, como el uso de TIC en la educacion. Por ejemplo,
en cuanto a los fines de la educacién y su calidad en el siglo XXI. (Globalizacion y
autonomia), se mencionan los siguientes:

» Educacion eny para la paz la convivencia y la ciudadania.
* Renovacion pedagogica y uso de las TIC en la educacion.
« Cienciay tecnologia integradas a la educacion.

Asi mismo dentro de los macro objetivos hace referencia a los factores que hacen
parte de una adecuada incorporacion de TIC a nivel educativo. En su literal 4. Uso
y apropiacion de las TIC se pretende garantizar el acceso, uso y apropiacion
critica de las TIC, como herramientas para el aprendizaje, la creatividad, el avance
cientifico, tecnologico y cultural, que permitan el desarrollo humano y la
participacion activa en la sociedad del conocimiento.

Con respecto a las macrometas en su literal 6. Formacion inicial y permanente de
docentes en el uso de las TIC; se indica que las escuelas normales y las
facultades de educacion, promueven programas de formacion promueven la inves-

“Nacional, M. d. (2008). Plan Decenal de Educacion 2006-2016. Recuperado el 18 de junio de
2011, de http://www.plandecenal.edu.co/html/1726/articles-166057_cartilla.pdf
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tigacion e incluyen el uso de las TIC como estrategia pedagdgica y, ademas, el
80% de los docentes son competentes en estrategias interactivas, cooperativas y
gue integran las TIC para el aprendizaje significativo.

2.5.2 Plan Nacional de TIC. El Gobierno nacional se ha comprometido con el
Plan Nacional de TIC 2008-2019 (PNTIC) que busca que, al final de este periodo,
todos los colombianos se informen y se comuniquen haciendo uso eficiente y
productivo de las TIC para mejorar la inclusion social y aumentar la competitividad.

Vision. En 2019, todos los colombianos conectados, todos los colombianos
informados, haciendo uso eficiente y productivo de las TIC, para mejorar la
inclusion social y la competitividad. En ese afio, Colombia estara dentro de los tres
primeros paises de Latinoamérica en los indicadores internacionales de uso y
apropiacion de TIC.

Mision. Lograr un salto en la inclusion social y en la competitividad del pais a
través de la apropiacion y el uso adecuado de las TIC, tanto en la vida cotidiana
como productiva de los ciudadanos, las empresas, la academia y el Gobierno.

Especificamente, en el eje de educacion se tiene en cuenta la pertinencia de crear
y desarrollar programas que impulsen el uso de medios y nuevas tecnologias,
planteando como objetivo aumentar la oferta de educaciéon virtual desde las
instituciones en Educacién Superior a través del desarrollo de planes estratégicos
para la integracion de TIC, la modernizacién de los sistemas de informacion, el
desarrollo de contenidos digitales para uso pedagogico, la implementacién de
nuevas metodologias y la formacién de docentes y tutores virtuales.

Se plantea que se debe fomentar el uso y apropiacion de las tecnologias a través
de la definicién de una primera ruta de desarrollo profesional docente en el uso de
TIC, con el fin de preparar a los maestros de forma estructurada, para desarrollar
su productividad personal con las TIC, participar en redes y comunidades
virtuales, vincularse con sus estudiantes en proyectos colaborativos, sistematizar
experiencias significativas con el uso de las TIC, y participar con los estudiantes
en otras actividades complementarias de fomento al uso de la red escolar y el
portal educativo. En el item de uso y apropiaciéon de las TIC, se manifiesta la
importancia de crear y estimular la participacion de las redes y comunidades
virtuales con diferentes mecanismos y estrategias lo cual refleja la importancia de
la realizacibn de este proyecto, ya que es realizado en los establecimientos
educativos de la ciudad, contribuyendo desarrollar este tipo de iniciativas
planteadas por el gobierno Nacional.

A este propésito, en el plan se plantea la necesidad de estimular la creacion y
participacion en redes y comunidades virtuales, impulsando la interaccion entre los
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actores educativos en tematicas de interés académico, intelectual y metodologico
(como procesos de formacion, areas de conocimiento, gestion, etc.).

2.5.3 Plan de Desarrollo Municipal de Pasto 2008 — 2011 “Queremos Mas —
Podemos Mas". Dentro del plan de desarrollo municipal de Pasto 2008-2011 se
encuentra legalmente constituida la iniciativa de la conformacion del sistema
tecnolégico de Pasto con los objetivos mencionados a continuacién, que
contribuiran a logras las metas propuestas.

Articulo 25.- Programa Pasto Educa Mas:

[1] Problema especifico: Deficiencia en los niveles de calidad, pertinencia,
inclusion social y retencion escolar en los niveles de educacion, preescolar, basica
y media; con inequidad en las condiciones de la prestacion del servicio entre el
sector urbano y rural y escasas oportunidades de trabajo e ingreso a la educacion
superior de jovenes bachilleres.

[2] Objetivo especifico: Avanzar en una educacion pertinente y de calidad.

Lineas basicas de
intervencién priorizadas | META PERIODO 2008 - 2011 INDICADOR
con la comunidad

Se incorporara en el 50% de

los .
_ . Porcentaje de
establecimientos educativos e .
o establecimientos educativos
oficiales el

oficiales que incorporan
nuevas tecnologias de la
informacion y la comunicacion.

proceso pedagogico de
nuevas tecnologias

de la informacién y la
comunicacion

Se mejorara el servicio de

Implementacion, aplicaciony | conectividad en el Porcentaje de
actualizacion en nuevas 100% de los establecimientos establecimientos
tecnologias de la educativos educativos oficiales con
informacion, la comunicacion | Oficiales, con énfasis en el conectividad

y uso de medios. sector rural.

Se reducira a 20 el promedio
de estudiantes

por computador

Se implementara 1 sistema
tecnologico para el apoyo y
promocién de los procesos
pedagdgicos en un
establecimiento educativo
oficial. (Plataforma virtual)

Promedio de estudiantes por
Computador.

Establecimientos educativos
gue implementan un sistema
tecnoldgico para el apoyo y
promocién de los procesos
pedagdgicos.

Fuente. Plan de desarrollo, Ailo 2008-2011



El desarrollo de este proyecto esta vinculado mediante la alianza interinstitucional
firmada entre la Universidad de Narifio y la Escuela Normal Superior como
establecimiento operador, dentro de sus objetivos y servicios contempla la
iniciativa desarrollado a través de este proyecto, en relacion a conformacion y
consolidacion de comunidades académicas virtuales, puesto en marcha por el
equipo dinamizador de este trabajo.

2.5.4 Sistema tecnoldgico para el apoyo y promocién de los procesos pedagdgicos
en instituciones educativas del Municipio de Pasto.El Sistema Tecnoldgico, es un
conjunto de elementos de hardware, software y talento humano, integrados
especialmente para llevar a cabo las diferentes acciones que le permitan apoyar
los procesos pedagdgicos que se desarrollan en las instituciones educativas del
municipio de Pasto, mediante la implementacidon de las tecnologias de la
informacioén y la comunicacion.

Visién. Ser un sistema en busca de la alta calidad teniendo en cuenta al ser
humano como centro de la tecnologia y orientado al apoyo de los procesos
pedagdgicos institucionales a través del uso adecuado de las TIC.

Misién. El Sistema Tecnoldgico, es una organizacion de tipo académico encargada
de apropiar, incorporar y promover las Tecnologias de Informacion vy
Comunicacion TIC, con el fin de fortalecer los procesos educativos en las
instituciones educativas del Municipio de Pasto, brindando apoyo permanente al
trabajo académico, investigativo, técnico y pedagdgico de la comunidad.

Objetivo general. Promover el uso de las TIC en los diferentes procesos
pedagdgicos en las instituciones educativas del Municipio de Pasto.

Objetivos especificos:

» Disponer de herramientas computacionales para apoyar los procesos
pedagdgicos.

» Proponer soluciones tecnolégicas a las instituciones educativas como apoyo a
los procesos de aula.

* Fomentar la relacion entre los miembros de la comunidad académica de las
diferentes instituciones educativas.

* Intercambiar ideas, conocimientos Yy experiencias pedagogicas entre
instituciones educativas.

» Compartir experiencias de aula, disefios curriculares y didacticas para mejorar
el proceso de aprendizaje

» Orientar pedagdgicamente a docentes y padres de familia en cuanto al uso
pedagdgico de Internet.
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El sistema Tecnolégico ofrece a la comunidad académica del municipio los
siguientes servicios:

Difusion de las IEM en Internet. El sistema estd en condiciones de prestar el
servicio de hosting para que las diferentes instituciones publiquen sus respectivas
paginas web.

Conformacion y consolidaciéon de comunidades académicas virtuales. Teniendo en
cuenta que una comunidad académica virtual, es un conjunto de personas con
intereses comunes, que tiene calidad de no privado, que se orienta a fortalecer los
procesos pedagogicos reuniendo a los actores de las comunidades educativas -
estudiantes, padres, docentes, directivos y exalumnos - de los colegios afiliados,
utilizando las TIC, especialmente Internet para los procesos que se llevan a cabo
en la comunidad, el sistema tecnologico facilita y fomenta su conformacion,
mediante el desarrollo de trabajos y proyectos colaborativos entre sus miembros y
en las diferentes areas del saber.

Repositorio de objetos virtuales de aprendizaje. Un repositorio es un banco en el
cual se puede almacenar y gestionar diferentes recursos educativos que retnan
las condiciones técnico - pedagogicas exigidas por normas internacionales, los
cuales pueden ser utilizados en los diferentes procesos de aula, como apoyo a la
labor de los docentes.

Acceso a bibliotecas digitales y sitios de interés. Los usuarios del sistema podran
acceder a diferentes bibliotecas digitales, sitios de interés educativo e
investigativo, potenciando los talentos de estudiantes, docentes y comunidad en
general.

Educaciéon virtual. Se promocionard cursos, diplomados y foros entre otras
actividades, como alternativas para aquellos usuarios que por dificultades de
tiempo, espacio y horario no puedan acceder a la educacién presencial.

Cualificacién y formacion de docentes. El sistema contard con un programa de
formacion y cualificacién permanente de docentes en el uso e implementacion de
las TIC en el proceso pedagdgico, haciendo énfasis en Internet.

Proyecciéon a la comunidad. El programa de formacion se hard extensivo a los
miembros de la comunidad de cada una de las instituciones afiliadas, ofreciendo
cursos virtuales continuados de acuerdo a las necesidades del contexto de cada
comunidad.
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3. ANALISIS Y PRESENTACION DE RESULTADOS FINALES

A continuacion se describen los aspectos metodolégicos que permitieron
desarrollar este proyecto y poder alcanzar satisfactoriamente los objetivos
propuestos.

Acercamiento con los docentes.Para dar inicio al proyecto se desarrollaron una
serie de encuentros presenciales que permitieron hacer un acercamiento y al
mismo tiempo dar a conocer el proyecto.

ler encuentro con gerentes de TIC para proponer el plan de trabajo a realizar
dentro del proyecto: El 17 de Enero de 2011 en las instalaciones de la Escuela
Normal Superior se llevd a cabo una reunion con los gerentes de TIC de las
diferentes instituciones vinculadas al sistema tecnoldgico convocada por el
profesor Armando Mufoz con el objetivo de dar a conocer el proyecto y recopilar
una serie de recomendaciones y sugerencias por parte de los participantes (ver
anexo A).

Resultado primer encuentro con gerentes de TIC: Fue de gran ayuda para la toma
de decisiones ya que se les dio la oportunidad de participar a cada uno de los
docentes encontrando diferentes recomendaciones que contribuyeron al desarrollo
del trabajo a lo largo del proceso;

» Se acordé que el proceso se lleve a cabo en una sede central donde todos los
docentes puedan asistir.

* Se program0 horarios acordes a la hora de regreso de los docentes de sus
respectivos establecimientos educativos.

e Se propuso dar a conocer el proceso completo, con informacion
correspondiente a tematicas, horarios, instalaciones con el fin de motivar a los
docentes a participar activamente.

Frente a esta estrategia trabajada se puede concluir que es de mucha importancia
trabajar con metodologias que se ajusten a las necesidades de los participantes
del proyecto ya que con base a estas se puede plantear un plan acorde a lo que
se desea trabajar para el beneficio de los participantes y de los investigadores.

Lanzamiento del plan operativo Secretaria de Educacion Municipal-sistema
tecnologico: El primero de Abril en las instalaciones de la Institucion Educativa
Municipal Libertad se realizé el primer encuentro con los gerentes de TIC
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3.1INECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS DOCENTES FRENTE A LAS
REDES DE APRENDIZAJE PASTO.

El objetivo de esta etapa fue determinar el estado del problema que se deseaba
abordar, para conseguirlo se inici6 con la elaboracion de un instrumento de
recoleccion que contribuy6 en el andlisis de aspectos iniciales basicos dentro de la
investigacion.

A continuacion se describen las actividades realizadas en el diagnostico:

3.1.1 Elaboracion de instrumentos de recoleccion. La encuesta fue el instrumento
de recoleccion utilizado; este fue dirigido a docentes y directivos de cada uno de
los Establecimientos Educativos vinculados con el sistema tecnolégico.

En dicha encuesta se indagd sobre temas relacionados con el conocimiento
general de los docentes sobre TIC y Redes Virtuales de aprendizaje, con el
proposito de determinar cuales eran las necesidades y expectativas de los
docentes frente a la conformacion de las Redes Virtuales de Aprendizaje Pasto,
del mismo modo se pregunt6 acerca de estrategias y recursos apropiados para el
funcionamiento de la red. Algunas de estas encuestas se diligenciaron por correo
electronico debido a la distancia del establecimiento educativo.

Cabe destacar, que desde el comienzo del proceso el correo electrénico se
convirti6 en el primer instrumento dinamizador que permitié el intercambio de
informacioén, la interaccion con los docentes participantes, la difusion de
informacion.

3.1.2 Recoleccion de informacion. La encuesta fue dirigida a los docentes de las
diferentes instituciones educativas vinculadas al sistema tecnolégico interesados
en hacer parte del proyecto.

La recoleccién de informacion se aplicé de forma presencial en un 90%, se
encuestaron 93 docentes a los que se realizaron visitas presenciales a los
Establecimientos Educativos vinculados al proyecto, se realiz6 la invitacion
personal a cada uno de los docentes interesados en formar parte de las redes
virtuales de Aprendizaje Pasto.

El instrumento de recoleccion fue bien recibido entre los docentes participantes de
cada uno de los establecimientos educativos a los cuales llegd la encuesta, la
participacion fue acorde a las expectativas que se esperaban en cuanto al
diligenciamiento del instrumento de recoleccion.
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3.1.3 Analisis de resultados del instrumento de recoleccion.Se pudo evidenciar
gue los docentes y directivos reciben esta iniciativa con un alto grado de interés
desde cada una de las diferentes areas trabajadas. Se encuestd a 93 docentes de
los diferentes establecimientos educativos.

Se analiz6 las necesidades y expectativas de los docentes frente a la creacién de
las redes de aprendizaje, ademas se pudo conocer cual era su formacion
académica por areas, su formacion a nivel de posgrado especificamente en
informatica o en TIC, su conocimiento, manejo y pertenencia a diferentes redes
virtuales existentes, sus gustos y preferencias en cuanto a tematicas, uso de
medios y tecnologias al igual que actividades propias de las redes como el trabajo
colaborativo entre otras.

Aspectos generales

En esta categoria se describen aspectos relacionados con la informacion
profesional de cada uno de los encuestados.

Pregunta inicial: Si es usuario de MSN o Skype por favor escriba su login

Figura 8: Gréafico de posesion de cuenta de mensajeria instantanea.
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Fuente. Esta investigacion.

Se comenzo6 por indagar en uno de los factores principales que lograrian darnos
idea acerca del uso de servicios como los de mensajeria instantanea, muy
utilizados udltimamente que facilitan la comunicacion y se convierte en el primer
medio para interactuar consolidandose como base a la hora de implementar este
tipo de servicios en su labor docente. Como se puede evidenciar los porcentajes
de los dos servicios no superan el 20%, MSN se consolida como el mas utilizado
acercandose al 20% mientras que SKIPE presenta un porcentaje no mayor al
10%, correspondiente al nimero de usuarios respectivamente. Por otra parte el
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numero de docentes que en este item no responde representa un porcentaje
significativo cercano al 70%.

Pregunta 1. Formacién Profesional (Pregrado - Postgrado)

Figura 9. Gréfico nivel de formacion profesional.
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Fuente. Esta investigacion.

Se analizé la formacién profesional a nivel de pregrado y posgrado de los
docentes participantes con el fin de determinar la relacibn con el area de
tecnologia e informatica, en estudios relacionados con el uso de TIC en educacién
o en Informética Educativa.Se determina que un porcentaje cercano al 45% han
realizado especializacion, correspondientemente a este porcentaje hay pocos
titulos relacionados con los temas afines al manejo e incorporacion de TIC.

52



Pregunta 2. Marque las opciones que corresponden a sus areas de desempeiio
como docente

Figura 10. Clasificacion por area de desempefio

Fuente. Esta investigacion.

En esta gréfica se presenta el nimero de docentes por areas que participaron en
la recoleccion de informacion inicial, considerandose como los miembros
potenciales de las redes virtuales de aprendizaje Pasto, quienes dieron a conocer
las necesidades y expectativas frente al desarrollo del proyecto.

Como resultado de la convocatoria se presentd una gran acogida por parte de los
docentes dando como resultado un buen nimero de participantes para cada uno
de los procesos a llevarse a cabo posteriormente en el desarrollo del proyecto.

Conceptos basicos y uso de redes virtuales
Pregunta 3. ¢ Usted sabe que es una red virtual de aprendizaje?

A esta pregunta de un total de 93 encuestados un 82% respondieron de manera
afirmativa, entre las respuestas mas comunes encontramos:

* Grupo de personas con los mismos intereses.

* Permite Intercambio de informacion a través de un espacio virtual.

* Permite compartir todo tipo de recursos que brindan apoyo a nuestra labor
docente.

* Permite intercambiar experiencias a través de Internet.

* Es una comunidad académica apoyada en procesos tecnoldgicos.

* Permite compartir material de apoyo pedagdgico.
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Como se puede evidenciar los encuestados se refieren a la red virtual de
aprendizaje desde cada uno de sus puntos de vista, generando un listado de
caracteristicas de la red pero sin articular una definicibn que abarque
completamente la dindmica de esta.

Pregunta 4. ¢ Actualmente pertenece a una red virtual?

Figura 11. Clasificacion si pertenece 0 no a una red virtual.
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Fuente. Esta investigacion.

Un porcentaje alto correspondiente al 65% de docentes no pertenecen a una red
virtual en la actualidad, mientras que el nimero de docentes que hacen parte de
estas corresponden a un 33%, considerandose esta como una cifra muy baja que
se debe fortalecer desde las propuestas planteadas por este proyecto con el fin de
abrir la invitacién para que los docentes se interesen por iniciativas de este tipo,
gue conllevan a mejorar las practicas educativas y posibilitan un intercambio de
conocimientos que favorecen la calidad educativa.



Pregunta 7. ¢ Hace uso de redes virtuales en su labor docente?

Figura 12. Uso de las redes virtuales en su labor docente
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Fuente. Esta investigacion.

La grafica representa que mas del 50% de los participantes actualmente no
utilizan las redes virtuales como apoyo de su labor docente mientras que un 32%
hacen uso de estas como apoyo en sus actividades académicas relacionadas con
su labor docente.

Pregunta 8. Sobre que teméticas le gustaria profundizar relacionadas con la web
2.0 para complementar su labor docente?

Figura 13. Seleccion de actividades a trabajar en las capacitaciones Web 2.0
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Fuente. Esta investigacion.

Entre las tematicas escogidas por los docentes para trabajar en la capacitacion
encontramos la de mayor votacion you tube, espacio para subir y compartir videos,
seguido de flickr como una alternativa para subir y compartir imagenes y por ultimo
el trabajo con Blog, considerandolo como un espacio que les permite mostrar el
tipo de informacion pertinente en cada area de conocimiento, muy util para dar a
conocer sus experiencias, proyectos, etc.
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Pregunta 11 y 12. ¢;Usted Considera que hacer parte de una red es una
experiencia positiva en su labor docente?; Segun su criterio. ¢,Cual es el principal
objetivo de pertenecer a una red virtual de aprendizaje?

Figura 14. ¢ Pertenecer a una red virtual es una experiencia positiva?
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Fuente. Esta investigacion.

Un porcentaje significativo correspondiente al 96% responden afirmativamente a
la pregunta que pretende determinar si es considerada como una experiencia
positiva pertenecer a una red virtual, mientras que un 2% consideran que no lo es.

Los docentes expresan que el principal objetivo de pertenecer a la red virtual de
aprendizaje va estrechamente ligado con el hecho de considerar que es una
experiencia positiva, entre otras apreciaciones comunmente expresadas por ellos,
entre las cuales se destacan:

* Mejorar la comunicacién

» Compartir conocimientos y experiencias

» Crear grupos de trabajo

* Mejorar la labor educativa

» Compartir ideas y opiniones frente a temas especificos
* Mantenerse actualizado en temas de interés

» Aprender sobre TIC

Pregunta 14 ;Como cree Ud. que el trabajo colaborativo, a través de las redes
virtuales, aporta a la calidad de la educacion?

En relacién al trabajo colaborativo desde un ambito educativo se plantea por parte
de los participantes que aporta grandes beneficios a la calidad de la educacion ya
gue contribuye con el fortalecimiento de los lazos comunicativos entre docentes y
favorece su labor a través del intercambio de experiencias, conocimientos,
estrategias pedagogicas pertinentes en su quehacer como educadores.
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El instrumento de recoleccion aplicado sirvid para determinar las tematicas que se
trabajarian en la capacitacion inicial, las cuales fueron entre las mas reconocidas
por los docentes: Blog, Edicion de video y Edicion de imagen; pero adicional a
estos temas, también se trabajé el modelo Big 6 como inicio del curso y como
finalizacion generalidades y manejo adecuado del motor de busqueda Google
trabajadas de una forma articulada.

Estas teméticas de la web 2.0 fueron escogidas por los docentes, de un listado
propuesto inicialmente dentro de la encuesta realizada, en la cual se pusieron a
determinacién de los docentes las distintas opciones en cuanto a los temas de la
Web 2.0 se trata, seleccionando las mas votadas como temas para el proceso de
capacitacion.

3.1.5 Socializacion de resultados del diagnostico. Se dio a conocer el analisis de
los resultados de la informacién suministrada y en base a esta se inicié con la
formulacién del plan de accién elaborado con la participacion de los asistentes.

3.2 FUNCIONAMIENTO DE LA RED VIRTUAL DE DOCENTES

Este item hace referencia a las propuestas planteadas por los docentes frente a
estrategias y recursos apropiados para el funcionamiento de la red que permita la
interaccion de los participantes. También presenta lo concerniente a las
capacitaciones en Web 2.0 que se realizaron con los docentes, como también la
implementacion de las Redes Virtuales de Aprendizaje Pasto y la Dinamizacion de
las mismas con los Participantes.

Luego de una serie de encuentros con los docentes participantes y después de
haber aplicado el instrumento de recoleccién, se selecciond la estrategia a
desarrollarse a lo largo del proceso, ésta se selecciond en reunién con los
docentes y luego de concertar con ellos el modelo de capacitacion que seria mas
conveniente para llevar a cabo en los procesos de la misma.

La estrategia a la que se llegé en comun acuerdo fue:

Realizacion de una capacitacion para que los docentes puedan conocer y manejar
herramientas basicas en este caso de la web 2.0 con el propésito de ir
consolidando y fortaleciendo la dinamica de las Redes Virtuales de Aprendizaje
Pasto, a través de pautas planteadas en el aula para que motive la interaccion

®Modelo centrado en el manejo de competencias digitales, este modelo se encarga de manejar las
seis habilidades necesarias para la solucion efectiva y eficiente de problemas de informacion
apoyado en el pensamiento critico. http://www.eduteka.org/AplicaBig6.php.
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Aqui se plante6 que lo mas conveniente era trabajar estas tres actividades que
con su desarrollo lograrian consolidar a lo largo del proceso las redes virtuales de
aprendizaje Pasto.

3.2.2 Capacitacion en herramientas web 2.0.Inicialmente se realiz6 la convocatoria
por parte del sistema tecnoldgico y la Secretaria de Educacion Municipal que
efectio un acompafamiento permanente al proceso, obteniendo un numero
consolidado de 45 docentes inscritos en esta primera fase de capacitacion para
luego dar paso a la implantacion y dinamizacion de las redes virtuales de
aprendizaje Pasto desde su plataforma Virtual.

Una vez conformado el grupo de docentes participantes se puso en marcha la
capacitacion desarrollando actividades con las cuales se comenzo6 a dar forma a
las redes y lo mas importante a permitir que los docentes interactuaran entre si,
para lograr un verdadero intercambio de conocimiento y se lleve a cabo una
interaccidon enriquecedora que aporte a su formacion en este tipo de recursos.

Se puede concluir que el correo electronico fue el primer elemento dinamizador
que se utiliz6 para fortalecer el proyecto logrando a través de este medio realizar
la convocatoria, hacer la inscripcion de los participantes, compartir informacion
basica y de interés para el curso como es el plan de estudios, la intensidad
horaria, los materiales de apoyo como guias, presentaciones, tutoriales.

Posteriormente, se fomentd la interaccion entre los participantes para compartir
sus trabajos realizados a través de una estrategia que consistié en agregar a cada
uno de los docentes en las cuentas habilitadas para el trabajo Ejemplos:

En el caso del Blog trabajado en Edublogs se les permiti6 agregar a todos sus
compaineros para que ellos pudieran acceder a su blog en rol de suscriptor y hacer
entradas (pendientes a ser aceptadas por el creador del blog), comentarlas, etc.

En el caso de las cuentas trabajadas en Google se les pedia que se agreguen en
las diferentes redes sociales y compartan informacion, videos, creen sus propios
grupos, compartan y editen sus documentos en linea de esta forma se logré una
interaccidn virtual entre los participantes.

La capacitacion se realizd con el fin de que todas las teméaticas trabajadas en las

clases se constituyeran en recursos educativos para ser publicados en las Redes
Virtuales de Aprendizaje Pasto.
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Cumplimiento y uso eficiente del tiempo: la apreciacion de los docentes frente a
las tematicas trabajadas, el horario acordado y el manejo del tiempo se considero
como adecuada ya que se trabajaron de manera conjunta con los participantes y
el equipo dinamizador, de esta forma no se presentaron mayores modificaciones o
inconformidades con estos aspectos a la hora de desarrollar la capacitacion ya
gue las decisiones tomadas fueron en beneficio del grupo. Se manifiesta por parte
de los participantes que cuando habia inconvenientes para asistir, como ocurrié en
una ocasion se aplazo las sesiones y se llego al acuerdo de trabajar una vez ellos
pudieran asistir y cumplir con sus obligaciones en cada uno de los
establecimientos a los cuales pertenecen.

Conocimientos: de acuerdo a los resultados encontrados el desarrollo de cada una
de las tematicas estaba estructurado de acuerdo a la importancia que los docentes
manifestaron en el diagnostico inicial, por esta razon lo consideraron muy
adecuado. La explicacién de cada uno de los temas se realizé de forma practica y
tedrica, lo cual aseguran los docentes que garantizaba la utilizacion de estas
herramientas posteriormente, otro factor importante destacado por los docentes es
el manejo adecuado de materiales que sirvieron de guia para la capacitacion en
los temas trabajados, dandoles la oportunidad de almacenarlos y compartirlos con
sus comparfieros o0 con sus estudiantes y a la vez repasarlos cada vez que lo
necesiten para reforzar sus conocimientos.

Material Educativo: segun las apreciaciones de los docentes participantes, el
material educativo suministrado como guias, tutoriales, presentaciones fue muy
adecuado para el desarrollo de las tematicas tratadas siendo claro, coherente,
pertinente, en un lenguaje entendible y utlizando herramientas nuevas de
presentacion como Prezi que les llamo mucho la atencién; al mismo tiempo
afirman que hubo flexibilidad durante la capacitacion, haciendo que no se sientan
presionados, acogiendo sus recomendaciones y sugerencias en el desarrollo de
este proceso.

Relaciones Interpersonales: se considera muy adecuado el manejo de las
relaciones generadas dentro del grupo, ya que los docentes, el equipo
dinamizador y el director del sistema tecnolégico estuvieron presentes durante
todo el proceso de capacitacion haciendo un acompafiamiento permanente que
termino por fortalecer las relaciones entre ellos, demostrando interés por las
dificultades presentadas. A través de asesorias extra clase a los docentes que
presentaban este tipo de inconvenientes, se brindd ayuda para resolver sus dudas
con el fin de alcanzar los objetivos propuestos y obtener mejores resultados.
Evaluacion general: en términos generales se destacé por parte de los docentes el
profesionalismo de los dinamizadores del proceso, se manifestd agradecimiento
considerando muy adecuada la forma de trabajar con los docentes, en cuanto a la
utilizaciébn de estrategias novedosas, sencillas y que contribuyen de manera
positiva a su labor.
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Conclusiones:

Los docentes inscritos en este proceso demostraron interés y perseverancia
durante todo el proceso de capacitacion y durante todo el desarrollo del proyecto.

Un inconveniente presentado durante el proceso de capacitacion estuvo
relacionado directamente con la oferta de mas cursos de capacitacion que se
iniciaron en la misma fecha de inicio de las Redes Virtuales de Aprendizaje Pasto,
debido a esto se present6 la variacion en la asistencia de los docentes inscritos.

Se presentaron fallas en la conectividad lo que hizo que se cambiara en una
oportunidad la institucibon donde normalmente se venia desarrollando la
capacitacion.

Los comentarios acerca de las tematicas trabajadas y la forma como se llevo a
cabo la capacitacion fueron muy positivos, se aplicé un instrumento de recoleccion
que les permitié a los participantes expresar su punto de vista frente al trabajo
realizado en esta primera parte del proceso.

Se destaco la participacion masiva y permanente de algunos Establecimientos
Educativos como: la IEM Ciudad de Pasto, IEM Luis Eduardo Mora, San Francisco
de Asis (Santa Barbara), El socorro, Pedagdégico, San Juan Bosco.

3.3 ESPACIOS VIRTUALES COMO ESCENARIO DE INTERACCION

Este proceso inicialmente se basd en una etapa de difusion de informacion que
pretendia dar a conocer la iniciativa a traveés de una estrategia que transmita a los
docentes que es lo que se pretende con la implementacion de este tipo de
proyectos.

Para ello se disefié un afiche informativo que cuenta con el respectivo logo
elaborado especificamente para que sean identificadas las Redes Virtuales de
Aprendizaje Pasto, se pretendia dar a conocer los propdésitos del proyecto e
incrementar la participacion.
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Figura 17. Afiche promocional lanzamiento Redes Virtuales de Aprendizaje Pasto.

Redes Virtuales de Aprendizaje
Pasto

Fuente. Esta investigacion.

Figura 18. Logo Redes Virtuales de Aprendizaje Pasto.

R

Fuente. Esta investigacion.
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Grupo GREDIS: Grupo de investigacion educacion, informatica y sociedad -
Programa de Licenciatura en Informatica - Universidad de Narifio.

Descripcién: El Programa de Licenciatura en Informatica cuenta con el grupo de
investigacion “Educacion, Informatica y Sociedad”, creado en el afio 2007. Dicho
grupo fue constituido con el propdsito de desarrollar proyectos orientados hacia las
diferentes lineas de investigacion que han sido establecidas para el Programa de
Licenciatura en Informética; para tal efecto cuenta con la participacion de docentes
y estudiantes, sin dejar de lado la interdisciplinariedad que debe caracterizar a los
procesos investigativos, de tal manera que quede abierta la posibilidad de trabajar
en forma colaborativa con otras instancias y grupos de investigacion tanto de la
misma Universidad de Narifio, como de otras entidades interesadas en el campo
de accion de la informatica y las nuevas tecnologias de informacion y
comunicacion en el contexto educativo.

A través de la plataforma virtual se pretende entablar comunicacion permanente
entre los investigadores para de esta forma estar en contacto y compartir
conocimientos que contribuyen al desarrollo de los diferentes proyectos trabajados
por el grupo en sus lineas de investigacion.

Grupo Gestores Narifio Vive Digital: La creacion del grupo se hizo con el objetivo
de mantener en contacto al grupo de gestores TIC quienes seran los encargados
de poner en marcha la metodologia del presente proyecto en cada uno de los
municipios donde se llevara a cabo el desarrollo del proyecto Narifio Vive Digital. A
través de la plataforma virtual se permitira ampliar la cobertura del proyecto a nivel
departamental, donde participaran los docentes de los diferentes establecimientos
educativos, que pasan a ser parte activa del proyecto luego de recibir capacitacion
y conocer la plataforma podra hacer un uso adecuado de esta iniciativa.

Dentro de los ejes desarrollados dentro de Narifio Vive Digital se encuentra
planteada la dinamizacion de Redes Virtuales de Aprendizaje Pasto, en este
espacio se pretende:

» Entablar y fortalecer la comunicacién entre los docentes.

» Compartir materiales educativos.

* Plantear ideas de discusion.

* Impulsar la investigacion educativa especifica para cada area.

» Intercambiar experiencias educativas significativas.

* Generar propuestas de trabajo colaborativo.

» Fortalecer los procesos de ensefianza.

» Identificar grupos de docentes de acuerdo a sus intereses.

» Desarrollar estrategias para el uso de las nuevas tecnologias que apoyen al
proceso de ensefianza-aprendizaje.
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3.3.2 Dinamizacion con los participantes. Una vez configurada la plataforma
virtual se determiné conjuntamente una serie de actividades con el fin de
dinamizar este espacio fomentando la participacion de los docentes en sus
diferentes areas y haciéndoles la invitacion para que comiencen este proceso de
interaccién, comunicacion e intercambio entre los miembros de las redes virtuales
de aprendizaje Pasto. Como se muestra a continuacion en el siguiente plan de
Dinamizacion, elaborado conjuntamente con los gerentes de TIC, docentes,
investigadores y el director del Sistema Tecnoldgico de Pasto(ver anexo H).

Plan de Dinamizacién

ACTIVIDES
SEMANAS ACTIVIDADES PERMANENTES
Primera 'y O Induccién
Segunda [0 foro de presentacion OCapacitacion, registro
0 Conceptualizacion )[;Ig}[zpoerjr%ge la
experiencias o
Tercera significativas (material Dlnform_amon
SEM) actualizada para cada
area en cuestion de
O Seleccion del tema TIC_. _
Cuarta foro 2. CActividades en la red.
CEspacio informativo,
Quinta 0 Plantear actividad. ﬁarea}s p?ndlentez,
0 Compartir materiales orarios, iugares de
Sexta educativos encuentro, fechas
O Evaluaciony importantes, eventos).
Séptima conclusién general del
proceso.

Fuente. El presente estudio, Afio 2011

Este proceso se realizd con grupos de docentes de diferentes instituciones que se
fueron vinculando a lo largo del proceso, por esta razén no presenta fechas
exactas ya que el proceso se llevé a cabo a medida que llegaban nuevos docentes
a ser parte de las redes virtuales de aprendizaje Pasto, que se capacitaron en
diferentes establecimientos educativos de la ciudad incluso en temporada de
vacaciones se aprovecho para llevar a cabo este plan de dinamizacion.

A continuacion se hace la descripcién de una serie de caracteristicas que hacen
parte de la dinamizacion del proyecto:
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» Despertar el interés de los docentes acerca del uso de las TIC.

* Ayudar a través de recursos digitales en diferentes formatos que permitan el
aprendizaje eficaz de las tematicas trabajadas

* Implementar el uso de herramientas faciles de usar, llamativas, que suplan las
necesidades de los docentes en su trabajo en el aula. (blogs, google, foros)

» Planificar planes de accion acordes a las necesidades de los docentes,
facilitando el trabajo acorde a lo que necesitan aprender.

» Desafiar a los docentes con alternativas pedagogicas que se pueden construir
desde el uso interdisciplinario de las TIC.

 Brindar a travées de la plataforma virtual la posibilidad de entablar
comunicacién, intercambiar  experiencias, conocimientos, materiales
educativos, etc.

Actividades

Capacitacion en manejo de plataforma virtual. Se inici6 un proceso de
capacitacion presencial que en sus inicios fue propuesto en una institucion
educativa ubicada en un punto estratégico donde sea facil llegar, el nimero de
asistentes fue muy bajo. Debido a esto, se optd por desplazarse a cada
establecimiento educativo, acordando la fecha y la hora de la capacitacion donde
los docentes fueron orientados en sus instituciones educativas. Luego, se
determind una serie de estrategias como el manejo adecuado de la plataforma en
cuanto a registro, edicién de perfil, reconocimiento de herramientas, trabajo con
experiencias significativas, materiales educativos, foros, que les permitieron a los
participantes familiarizarse con las redes virtuales de aprendizaje Pasto,
potencializar el uso de sus herramientas y definir los beneficios que ofrecen las
redes virtuales desde el aprendizaje, para desarrollar un proceso acorde a las
necesidades de los docentes se propuso trabajar con estas estrategias
fundamentales que se pueden llevar a cabo a través de las redes virtuales de
Aprendizaje Pasto.
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Cuadro 1. Participacion en la Red

ASPECTO ASPECTO DE ASPECTO DE ASPECTO DE ASPECTO DE
PARTICIPATIVO FORMACION INTERCAMBIO | COMUNICACION INTERACCION
Difusion de
Incentivo: Actividades y tl\gz;qtg:;g}lgs, Conexion entre
MECANISMO certificacion acompafiamiento o establecimientos
DE M.E.N, S.E.M, de tipo ggpgtzldigi’ educativos, E?c;(r);c)::ikcz)lr?g de
PARTICIPACION | gistema académico en ~glas, dialogo entre
: . conocimientos
Tecnoldgico todas las areas. e docentes.
, hoticias y
eventos.
Inscripcién en el C
Comunicacion
portal del Seleccion y permanente y
I\EA(Ijrtll(S:i:riI(E))nde Arceosn;ﬁ;r;?mlento publicacion de | pertinente a Pilzrlzggsitgnyde
) P materiales través de correo P .
Nacional, en la Informacion . ) _ foros abiertos a
PROCESOS . ; pertinentes: electronico, :
plataforma virtual, | requerida a uia lataforma virtual cualquier hora
edicion de perfil, través de correo gncdestas P comunicacion para facilitar la
manejo de electrénico. icul y y lefoni participacion.
herramientas y articulos. telefonica de
. Y tiempo completo.
dinamizacién.
La plataforma Se logré convocar Co
virtual como alos Se proporcioné
L espacio para establecimientos gspacno_s,de
La participacion la difusion de : interaccion que
Procesos . > educativos del . -
de los docentes ) informacién S estaran abiertos a
; culminados con municipio, en -
fue activa en . - por parte de ; la comunidad
satisfaccion, diferentes :
todas las etapas . ) los - educativa con el
lanteadas en el evidenciados en dinamizadore acnwdades fin de poder
RESULTADOS P los resultados coordinadas por .
proyecto, - s, docentes, . compartir
- - positivos el equipo . o
evidenciada a SEM pasto, la . . informacién
. alcanzados en la dinamizador vy la .
través del cual importante de los
- etapa de . . SEM para
compromiso y o continuara T proyectos
N capacitacion. . contribuir al 4
motivacion. funcionando . : realizados al
mejoramiento de | .~ -
luego de : interior de cada
oS la calidad .
finalizado el . establecimiento.
educativa.
proyecto.

Fuente. Esta investigacion.

3.3.5 Resultados de la implantacion y dinamizacion de las redes virtuales de
aprendizaje Pasto. A continuacion se describen los resultados obtenidos de la
encuesta aplicada a los docentes participantes de las redes virtuales de
aprendizaje Pasto, la cual tiene como propésito dar continuidad al proceso de
dinamizacién de las Redes Virtuales de Aprendizaje Pasto, evaluando los
resultados obtenidos hasta el momento y generando nuevas estrategias que

permitan el mejoramiento de los resultados obtenidos.
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El objetivo principal fue evaluar el proceso de dinamizacion por parte de los
miembros de las redes virtuales de aprendizaje Pasto y a la vez identificar qué
actividades se han desarrollado dentro las redes virtuales de aprendizaje Pasto
con el apoyo de la plataforma virtual.

Se realizd una encuesta de siete preguntas (ver anexo K), a los miembros, de las
redes virtuales de aprendizaje Pasto, 34 encuestados, los cuales fueron tomados
como una muestra para la aplicacion de la evaluacion final.

Pregunta 1: ¢ Con que frecuencia ha ingresado a la red?

Figura 48. Con que frecuencia ha ingresado a la red

8% 8% B Siempre
17% 17% L
M Casi siempre
Algunas veces
50% B Casi nunca

Nunca

Fuente. Esta investigacion.

La informacion recolectada refleja que un 50% de los miembros de la red ingresan
algunas veces a la plataforma habilitada para la dinamizacién de las redes
virtuales de aprendizaje Pasto, seguido de un 17% que ingresa casi siempre, al
igual que un 17% casi nunca. Un porcentaje igual al 8% siempre ingresan a la red
y un 8% nunca lo hace.

Se refleja un porcentaje importante de docentes que ingresan algunas veces a la
red virtual, en base a esta informacion se identifican las actividades realizadas
durante estos ingresos y se plantea fortalecer las actividades mas desarrolladas
por ellos.
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Pregunta 2: ¢ Considera que la Red Virtual puede ser de utilidad en su labor como
docente?

Figura 49. Utilidad de la Red Virtual en su labor como docente

B Muy Util
42%
| Util

58% Poco util

M Sin ninguna utilidad

Fuente. Esta investigacion.
Las redes virtuales de aprendizaje Pasto son consideradas por los docentes en un
58% como muy utiles, mientras tanto un 42% las consideran utiles, estos altos
porcentajes reflejan que estas se constituyen como un apoyo en su labor docente.

Pregunta 3: ¢ La ha utilizado para actividades académicas?

Figura 50. La ha utilizado para actividades académicas

33%

B Si

0,
% H No

Fuente. Esta investigacion.

Un 67% de los miembros de las redes virtuales de aprendizaje Pasto aseguran
gue no han realizado actividades académicas a través de estas, tan solo un 33%
responden afirmativamente a esta pregunta, correspondiente a la participacion en
el desarrollo de las diferentes actividades que se proponen a través de esta como
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son los grupos, los foros, materiales educativos, blog, paginas, actividades
académicas en cada area etc.

Las redes virtuales de aprendizaje Pasto ofrecen una serie de actividades que
contribuyen a la labor docente de cada uno de los participantes permitiéndoles en
primera instancia entablar comunicacion, factor importante para luego poder
dinamizar espacios entre docentes de la misma area que les permita intercambiar
conocimientos, experiencias, estar actualizados como ellos mismos Io
mencionaban en item anteriores.

Pregunta 4. ¢Si su respuesta a la pregunta 3 es positiva, mencione qué tipo de
actividades ha desarrollado?

Los docentes correspondientes al 33% que respondieron afirmativamente
complementan su respuesta, destacan que las actividades realizadas a través de
las redes son:

» Compartir experiencias significativas.

» Contactar a mas docentes de la misma éarea.

» Compartir materiales educativos y conocer comparferos docentes de otras
instituciones.

* Interactuar con los miembros de las redes en sus diferentes areas sobre
aspectos académicos.

Pregunta 5. ¢Si su respuesta es negativa, cual es el motivo por el cual no la ha
utilizado?

Figura 51. Si su respuesta es negativa ¢cuél es el motivo por el cual no la ha
utilizado?

H No tiene tiempo
0%
25% 8% H No ha encontrado
nada interesante
17% 42%
8% No tiene acceso

permanente a
internet

M Falta de contacto con
los demas miembros

Fuente. Esta investigacion.
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Un 42% de los participantes afirman que el motivo principal por el cual no hacen
uso de las redes virtuales de aprendizaje Pasto, esta relacionado directamente
con el acceso permanente a internet, seguido de un 25% que manifiesta que todos
los aspecto anteriores hacen que se presente esta situacion, por otra parte un
17% asegura que hay una falte de contacto con los miembros, por otra parte en un
porcentaje correspondiente al 8% aseguran que no tienen tiempo y que no han
encontrado algo interesante que puedan aprovechar en este espacio virtual.

Pregunta 6: ¢ Qué le mejoraria a la red?

Figura 52. ¢ Qué le mejoraria a la red?

M Disefio grafico

8% 8% 7% W Materiales ofrecidos
0

33%
Actividades propuestas
34%
B Oportunidades de
participacion

B No le mejoraria nada

Fuente. Esta investigacion.

Un 34% de los participantes afirman que mejorarian las actividades presentadas a
través de las redes, siendo necesario realizar una reforma en la forma en cémo se
presentan actualmente, un 33% de los participantes afirman que no le mejorarian
nada, un 17% hacen referencia a los materiales ofrecidos viendo la necesidad de
ampliar este tipo de informacion para que todos puedan encontrar recursos
pertinentes a su labor docente.

En cuanto a la pregunta niamero 7, esta se realiz6 con el fin de conocer las
sugerencias que los docentes puedan hacer para el mejoramiento de las Redes
Virtuales de Aprendizaje Pasto; estas sugerencias giran en torno a que se generen
mas capacitaciones y cursos para poder sacar el provecho suficiente a las redes,
ademas hacen énfasis en cambiar estas capacitaciones al inicio del calendario
escolar por el motivo de que al finalizar les es muy dificil participar de estas
actividades por toda la carga académica que tienen con los establecimientos
educativos.
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Haciendo un resumen general de los aspectos evaluados se puede reconocer un
balance positivo a través de cada item puesto a consideracion, esta evaluacion es
el resultado del trabajo colectivo desarrollado por todos los participantes del
proyecto, como son docentes, gerentes de TIC, director del sistema tecnoldgico,
lider de conectividad y medios de la secretaria de educacion Municipal vy
dinamizadores del mismo.

3.4 EVALUACION IMPLEMENTACION DE LAS REDES VIRTUALES DE
APRENDIZAJE EN LOS DOCENTES

La evaluacion se realizé con el fin de describir los resultados generados por las
redes en la comunidad docente de las diferentes instituciones educativas adscritas
al proyecto.

Para esta etapa se realizé recoleccion de informacion que permitio determinar el
impacto de la creacion y dinamizacion de las redes virtuales de aprendizaje Pasto
y el posterior analisis y socializacion.

La evaluacion se tuvo en cuenta durante todo el proceso, por esta razon se
plantearon actividades que permitieron medir los alcances de cada una de estas,
llevadas a cabo por los participantes, el equipo dinamizador y el director del
sistema tecnolégico de Pasto.

3.4.1 Andlisis DOFA: Para complementar la evaluaciéon se realizé un analisis
DOFA que permiti6 examinar otro tipo de aspectos relevantes dentro del desarrollo
de la investigacion. Es pertinente dentro de cada proyecto realizado aplicar este
tipo de instrumentos con el fin de identificar y analizar las fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas presentadas a lo largo del proceso en aspectos
importantes como son los docentes participantes, los establecimientos educativos
involucrados, el establecimiento educativo encargado del proceso en este caso la
Escuela Normal Superior de Pasto, el papel desempefiado por los dinamizadores
y las proyecciones del proyecto a largo plazo.
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Cuadro 2. Matriz DOFA

ASPECTO FORTALEZAS DEBILIDADES OPORTUNIDADES AMENAZAS
. La falta de
. . Se detect6 un grupo de -
Gusto e interés por compromiso
- Cruce de docentes . ;
participar en L . evidenciada al no
actividades por comprometidos que
procesos . ; contar con
- que se plantean trabajaron de tiempo )
relacionados con la estrategias que
. o de forma completo en cada una
Docentes incorporacion de TIC . . S fomenten la
o . simultdnea de las actividades R
Participantes especialmente desde | . .. participacion.
impidiendo planeadas, vale la pena

las Redes Virtuales
de Aprendizaje

dedicar tiempo a
una actividad

seguir motivandolos ya
gue ellos participaron

(Incentivos, jornadas
destinadas solo a

Establecimiento
Educativo
participante

(20 Instituciones

Pasto. e . Y este tipo de
especifica. en la dinamizacion .
procesos, convenios,
permanentemente N
motivacién).
Lider en procesos que
. procesos g Falta de
Falta de facilitan la utilizacion de

Por parte de la
institucion que lidera
el proceso, apoyo y
acompafiamiento

estrategias que
concreten un
verdadero
compromiso entre

las TIC en la
educacion,
consolidando hasta el
momento una serie de

organizacion a la
hora de ofrecer
diferentes cursos,
afectando a los

: permanente. i . docentes que
Educativas) (pj):)%yeiig)ss y ?:éetel\c/:(t)s cumplidos al quieren intervenir en
) P ' mas de un proyecto.
Apoyo en el -
o desarrollo del Fallas en la Accesibilidad _ Falta de
Establecimiento conectividad, permanente, sin

Educativo
colaborador

proyecto, préstamo
de infraestructura,

afectando el
normal desarrollo

inconveniente alguno a
la hora de solicitar la

reconocimiento de la
labor realizada con

Dinamizadores

equipos, . - incentivos.
quipos, de las jornadas colaboracion.
conectividad.

programadas.

Falta de

Organizacion durante
la realizacion de todo
el proceso. Trabajo
articulado con
Secretaria de
Educacion Municipal.
Plan de trabajo
concertado con los
participantes.

conocimiento y
acercamiento con
los directivos de
los
establecimientos
educativos para
poder gestionar
una mayor
participacion de
cada uno de ellos.

Compromiso,
responsabilidad,
acompafiamiento
permanente al proceso,
disponibilidad de
tiempo, dedicacion,
profesionalismo en
cada actividad
trabajada.

Falta de recursos
para la creacion de
material impreso
para promocionar el
proyecto y darlo a
conocer.

Proyecciones

A largo plazo las
Redes Virtuales de
Aprendizaje Pasto se
constituiran como
medio de
comunicacion e
interaccion de gran
importancia dentro
de todos los
establecimientos
educativos de la
Ciudad de Pasto.

Falta de
infraestructura y
recursos
apropiados
dedicados
Unicamente a la
formacion de
docentes del
Municipio.

Las Redes Virtuales de
Aprendizaje Pasto
constituidas por
miembros de los
diferentes
establecimientos
educativos de la
Ciudad de Pasto se
veran beneficiadas por
una serie de convenios
gue se consolidaran a
largo plazo.

Continuidad en los
procesos de
dinamizacion
planteados por parte
del sistema
tecnolégico y
mecanismos de
sostenibilidad y
fortalecimiento.

Fuente. Esta investigacion.

93




La realizacion de este tipo de analisis nos acerca a los resultados obtenidos
basicamente generados dentro del desarrollo de cada uno de los procesos,
teniendo en cuenta sus diferentes actores, sus propias dinamicas y sus propias
caracteristicas.
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CONCLUSIONES

Las redes virtuales de aprendizaje Pasto, son consideradas por los
participantes como una estrategia innovadora, ya que les da la posibilidad de
conectarse, de interactuar, de estar en contacto con docentes de los
diferentes establecimientos educativos participantes. A través de las
diferentes herramientas y servicios. Igualmente la plataforma seleccionada
para el proyecto cuenta con diferentes alternativas para incentivar en forma
permanente la interaccion entre los mismos.

Las actividades desarrolladas a lo largo de todo el proyecto se planearon
conjuntamente con los participantes y el equipo dinamizador bajo la
supervision del director del sistema tecnoldgico de Pasto, dando como
resultado el fortalecimiento del trabajo colaborativo que es tan importante
para transformar los entornos educativos, volverlos mas dinamicos, mas
interactivos apoyando a los docentes para que lograran realizar una
adecuada gestion del conocimiento. Al mismo tiempo el trabajo conjunto
desarrollado con los miembros del sistema tecnoldgico son una clara muestra
de las multiples posibilidades de trabajo colaborativo que se puede
desarrollar conjuntamente con el programa de Licenciatura en Informatica.

Un factor que influencia directamente el desarrollo del proceso es la falta de
recursos e infraestructura, con la que se debe contar a la hora de poner en
marcha proyectos relacionados con el buen uso de las TIC, sobre todo si van
en beneficio de la educacion. En este caso patrticular, para dar continuidad al
proyecto claramente se requiere de personal capacitado que dé continuidad
a la administracion de la plataforma; de la misma forma es muy importante
generar los espacios suficientes para que los docentes cuenten con
alternativas de participacion dentro y fuera de sus instituciones educativas.

Se logré determinar que la estrategia de implantacion y dinamizacién de las
redes virtuales de aprendizaje Pasto, aplicada en los docentes de los
diferentes establecimientos educativos de la ciudad de Pasto se fue
consolidando y fortaleciendo a medida que se difundia la iniciativa,
inicialmente con los gerentes de TIC y posteriormente con los docentes que
paulatinamente se fueron involucrando en el proceso. Sin embargo es
conveniente destacar la necesidad de dar continuidad al proyecto poniendo
al frente a profesionales que dinamicen en forma permanente los espacios
generados.

Las redes virtuales de aprendizaje Pasto fueron catalogadas por diferentes
estamentos como una alternativa tecnologica que favorece la formacién de
docentes a traves de la web para promover la socializacion y el aprendizaje
en el uso de TIC en el Municipio de Pasto. Esto se pudo ver reflejado en los
diferentes informes presentados por diferentes medios de comunicacion que
hicieron el seguimiento del proyecto; lo mismo que en el concepto emitido
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por la Subsecretaria de calidad de la Secretaria de Educacion Municipal
quienes avalaron el proceso llevado a cabo.

Es importante destacar que las 10 instituciones vinculadas al sistema
tecnoldgico estan participando activamente del proceso, ya que consideran
[lamativa esta iniciativa encaminada a la formacién virtual de los docentes y
gue en poco tiempo sera la mejor alternativa para estar al tanto de
actividades que competen a su labor docente.

La IAP contribuye al desarrollo de este tipo de iniciativas, ya que permite un
acercamiento directo con los participantes esto favorece el proceso ya que lo
vuelve mas acorde a las necesidades y expectativas, dandole un enfoque
activo, coherente que responde a los intereses de los participantes,
generando un acompafiamiento y seguimiento permanente que destaca la
importancia del trabajo en equipo. Asi mismo permite resolver problemas
pertinentes a la ensefianza, en este caso a la incorporacion de TIC al
proceso de ensefianza aprendizaje en los establecimientos educativos de la
ciudad de Pasto.

Durante el desarrollo del proyecto se observé la participacion activa de
directivos, docentes, gerentes de TIC, Secretaria de Educacion Municipal,
Sistema Tecnoldgico, viéndose reflejado este hecho en la generacion de
varias propuestas para el desarrollo de la investigacion, desde la
socializacion del plan operativo, la recoleccién de informacién, la formulacion
del plan de trabajo y el analisis de resultados y sus proyecciones.

Como parte fundamental de esta iniciativa se logré habilitar una plataforma
virtual que fortalecera las diferentes actividades que se realicen en cada
Establecimiento Educativo vinculado, permitiendo dar visibilidad a procesos
desarrollados con el fin de mejorar la calidad educativa.

El proceso de implantacion y dinamizacion de las redes virtuales de
aprendizaje Pasto, fue un proceso de gran importancia para las instituciones
educativas del Municipio de Pasto, contando con el apoyo y el
acompafiamiento permanente de la Secretaria de Educacion Municipal, el
sistema tecnoldgico, y un grupo interdisciplinario de profesionales y docentes
interesados en fortalecer y dinamizar las redes virtuales de aprendizaje Pasto
gue contribuyen al mejoramiento de la educacion del Municipio con miras a
proyectarse a nivel departamental a través del convenio con el proyecto
Narifio Vive Digital, demostrando gran impacto en el sector educativo y
logrando la proyeccion social del programa de Licenciatura en informéatica de
la Universidad de Narifio.

El dinamismo de la red depende de los actores que hacen parte del proyecto,
en este caso los docentes participantes y dinamizadores del proceso que se
encargan de dar vida a la red, representando a cada una de sus instituciones
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de tal forma que se constituyen en protagonistas activos de esta iniciativa, a
la hora de difundirla y compartirla con sus compaferos dentro de cada
establecimiento educativo del Municipio de Pasto.

Las participaciones iniciales de los docentes son informales y sencillas,
convirtiéendose al pasar el tiempo en actividades mucho mas formales que
implican compromiso en el cumplimiento de las mismas, dedicacion de
tiempo y resultados visualizados a través de la participacion activa en las
redes virtuales de aprendizaje Pasto.
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RECOMENDACIONES

El éxito de proyectos de incorporacion de TIC como el que se termino de
implementar relacionado con la conformacion y dinamizacion de redes
virtuales de aprendizaje en Establecimientos Educativos de la Ciudad de
Pasto, requiere del interés de los docentes por incorporar en su quehacer
diario estrategias como esta que posibiliten ampliar sus horizontes y enfocar
la enseflanza desde una perspectiva virtual al alcance de todos; por eso es
necesario fortalecer una serie de actividades que amplien los horizontes del
proyecto para ampliar su cobertura y generar mayor participacion.

Es de vital importancia extender la cobertura del proyecto a la totalidad de
Establecimientos Educativos de Pasto a través de la Secretaria de Educacion
Municipal, con la planeacion de actividades estratégicas que contribuyan a la
apropiacion y seguimiento de este tipo de proyectos en beneficio de la labor
docente.

Es importante que la Universidad de Narifio y el Programa de Licenciatura en
Informatica continden incentivando a sus estudiantes a participar en este tipo
de proyectos para cumplir con la funcién de proyeccion social del programa y
por ende de la Universidad, demostrando la calidad de profesionales
capaces de liderar proyectos a nivel municipal y departamental.

La metodologia Investigacion Accion Participacion permite involucrar a toda
la comunidad en la formulacion de alternativas colectivas, que favorecen el
proyecto y permiten el acercamiento y el compromiso de todos los
participantes en el mismo; por este motivo, se sugiere adaptar dicha
metodologia a los proyectos que busquen la participacion activa de los
diferentes actores en los procesos.

Como ya se ha mencionado con anterioridad para lograr una continuidad
exitosa de las redes virtuales de aprendizaje Pasto es importante
comprometer a los gerentes de TIC como principales responsables de la
continuidad de este tipo de ideas para que continten aportando, se apropien
del proyecto sean los que lleven las riendas del proceso en busca de un
interés colectivo y en beneficio de la calidad de la educacion.

Hay que destacar que con la culminacién de este proyecto queda abierta la
invitacion para que a través de la vinculacion de nuevos proyectos de
investigacion y trabajos de grado, se logre realizar un trabajo que permita
complementar la etapa de dinamizacioén en la cual esta este proceso en la
actualidad. Esto permitird generar nuevas estrategias que permitan darle
continuidad y fortalezcan el uso de la plataforma virtual habilitada con el fin
de aprovechar de la mejor manera todo el resultado obtenido hasta el
momento. Asi mismo, es factible lograr la generacion de nuevas propuestas
en las diferentes areas relacionadas con este proyecto y demas actividades
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desarrolladas tanto por el Sistema Tecnologico de Pasto, como por el
programa de Licenciatura en Informética.
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Anexo A.Encuesta dirigida a Docentes

UNIVERSIDAb DE NARINO
PROGRAMA DE LICENCIATURA EN INFORMATICA

PROYECTO: CREACION Y DINAMIZACION DE LAS REDES VIRTUALES
DE APRENDIZAJE DE DOCENTES DE LAS INSTITUCIONES
EDUCATIVAS DE LA CIUDAD DE PASTO.

ENCUESTA A DOCENTES
OBJETIVO: Analizar el conocimiento, las necesidades y expectativas que
tienen los docentes en torno a las redes virtuales de aprendizaje.

ASPECTOS GENERALES:

NOMBRES:

APELLIDOS: TELEFONO:

CORREO:

Si es usuario de MSN o Skype por favor escriba su login:

MSN: Skype:

Otro:

1. Formacion profesional (pregrado-postgrado)

Titulo Institucion Afio

2. Marque las opciones que corresponden a sus areas de desempefio como

docente:
Ciencias naturales y educacion Ciencias sociales, historia,
ambiental. geografia, constitucion politica y
democracia.
Tecnologia e informatica. Matematicas.
Humanidades, lenguacastellana e Educacion fisica, recreacion y
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idiomas extranjeros. deportes.
Educacion religiosa. Educacion artistica.
Educacion ética y en valores Otras

humanos.

¢,Cuales?

3. Nombre de la instituciéon en la que trabaja

4. Cargo desempefiado dentro de la institucion

Rector Coordinador de proyecto
Coordinador de area Docente

Coordinador Otro

Cual?

CONCEPTOS BASICOS Y USO DE REDES

| 5. Usted sabe que es una red virtual de aprendizaje?

6. ¢Actualmente pertenece a una red virtual?

Sl NO

¢ Cuales?

7. Hace uso de redes virtuales en su labor docente?

Sl | | NO

8. Sobre que tematicas le gustaria profundizar relacionadas con la web 2.0 para

complementar su labor docente?

Blog Wiki

Podcast Trabajo con imagenes (Flickr)
Trabajo con video (YouTube) Redes sociales (twitter - facebook)
Otros

9. Qué temas relacionados con el uso de medios y tecnologias de informacién
en educacion, considera importantes tratar en las redes de aprendizaje:

10. Que actividades realiza frecuentemente a través de las redes virtuales?
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Compartir imagenes Compartir videos

Chat Entablar relaciones Personales y
profesionales

Foros Grupos de interés

Video conferencia Otros

Cuales?

11.Usted Considera que hacer parte de una red es una experiencia positiva en su
labor docente?

Si | | No |

12.Segun su criterio. Cual es el principal objetivo de pertenecer a una red
virtual de aprendizaje?

13.Cree que la creacion de una red virtual de aprendizaje favorece la labor
docente?
Si | | No |

14.Como cree Ud. que el trabajo colaborativo, a través de las redes virtuales,
aporta a la calidad de la educacién?

Gracias por su colaboracion.

OBSERVACIONES:
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Anexo B. Carta de Invitacion a la capacitacion.

San Juan de pasto 23 de Abril de 2011
Sefiores

DOCENTES

E.E. MUNICIPIO DE PASTO

Cordial Saludo

Cumpliendo con los objetivos propuestos dentro del sistema tecnoldgico y
conociendo la importancia de consolidar y dinamizar dentro de las
instituciones educativas de la ciudad de Pasto las redes virtuales de
aprendizaje, hacemos una cordial invitacion a vincularse con el proyecto
denominado “Implantacion y dinamizacion de las redes virtuales de
aprendizaje de docentes de la ciudad de Pasto” donde se llevardn a cabo
una serie de actividades que pretenden:

» Entablar y fortalecer la comunicacion entre los docentes.

» Compartir materiales educativos.

* Plantear ideas de discusion.

* Impulsar la investigacion educativa especifica para cada érea.

* Intercambiar experiencias educativas significativas.

* Generar propuestas de trabajo colaborativo.

» fortalecer los procesos de ensefanza.

» Identificar grupos de docentes de acuerdo a sus intereses.

» Desarrollar estrategias para el uso de las nuevas tecnologias que
apoyen al proceso de ensefianza-aprendizaje.

Cada uno de ustedes ya hace parte del proyecto desde el momento en que
participaron en la primera fase de recoleccion de informacién que se realizé
en cada una de los establecimientos educativos por esta razén queremos
gue se vinculen a la segunda fase del proyecto que se cumple con la
capacitaciéon en web 2.0 la siguiente organizacion.

Objetivo general: Capacitar a los docentes en el manejo de metodologias
gue le permitan desarrollar sus habilidades en el manejo de informacion para
poder aplicarlos a través de las herramientas web 2.0, busqueda de
informacion y manejo de recursos dentro de la plataforma virtual dispuesta
para la red de aprendizaje.

Muchas Gracias

Atentamente,
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Maricel Cabrera Rosero Armando Mufoz del Castillo
Subsecretaria de Calidad Educativa Director Portal Educativo
SEM PASTO

Proyecto: Milton Cabrera Alvarez
Profesional Contratista lider TIC, Conectividad y Medios
SEM PASTO

Amanda Cortes

Esteban Naspiran

Sistema Tecnologico
Licenciatura en informatica
Universidad de Narifio
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Anexo C. Plan de Estudios, capacitacion web 2.0
Plan de capacitacion

TEMA [: Conceptualizacion redes de aprendizaje
+ Presentacion y charla

TEMA Ill:Manejo de competencias digitales.
+ Las TIC en la educacion.
+ herramientas y conocimientos para desarrollar las
competencias digitales.
4 fases de integracion de las TIC en el aula
4+ Competencias digitales:
* Metodologias para el manejo de la informacion.
(Introduccion al modelo Big 6 o Gavilan )
* Busqueda de informacion.
* Manejo de aplicaciones de recursos en portales
educativos.

TEMA lII: Creacion y manejo de blog.
4+ Conceptualizacion (concepto, entorno, ejemplos, blogs mas
utilizados).
4+ Manejo de la herramientaEdublog.
4+ Creacion del blog

TEMA IV: Presentar y compartir videos en la web.
+ Conceptualizacion (concepto, entorno, ejemplos, programas
mas utilizados).
+ Manejo de la herramientaYouTube.
+ Preparacion del material
+ Publicacion de contenidos
TEMA V: Presentar y compartir imagenes en la web.
4 Conceptualizacién (concepto, entorno, ejemplos, programas
mas utilizados).
4+ Manejo de la herramientaPicassa
+ Preparacion del material
+ Publicacion de contenidos

+ TEMA VI: Motor de busqueda Google.
4+ Conceptualizacion (concepto, entorno, ejemplos,
herramientas mas utilizadas).
+ Manejo de la herramienta.
+ Creacion de cuenta.
4+ Publicacion de contenidos en la cuenta.
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Las actividades seleccionadas para desarrollarse en este plan de acciéon
fueron las siguientes:

Capacitacion en herramientas web 2.0.

Implementacion de la Red Virtual de Docente.
Dinamizacion con los participantes de la Red
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Anexo D. Malla curricular capacitacion Redes Virtuales de Aprendizaje Pasto

MALLA CURRICULAR PRIMERA CLASE

PRESENTACION Y CHARLA
Objetivo: Establecer una homogeneidad en cuanto al concepto de las Redes de
Aprendizaje, su concepto y su utilizacion.

~ TIEMPO
CONTENIDO ACTIVIDADES DESEMPENO A EVALUAR ESTIMADO
Presentacion del » El docente reconoce al
Presentacion | grupo de trabajo y de grupo con el que 15 mi
: minutos
general cada uno de los trabajara durante la
docentes asistentes capacitacion.
Descripcién de lo
... | que son redes .
Eéiiigiigﬁzné somale.s, comunidad, Ele?eor?nﬁg; FI)a:J gg:rencia :
g comunidad de . 45 minutos
cion redes de L entre los diferentes
aprendizaje practica y una términos trabajados
comunidad de '
aprendizaje.
Explicacion general » El docente conoce los
Presentacion | del proyecto que se objetivos y las metas 45 mi
minutos
del proyecto | desarrollara con ellos propuestas para este
a lo largo del curso. Ccurso.
Presentar el
diagnostico de las
encuestas realizadas
previamente a cada
Presentacion | uno de los docentes |+ El docente conoce los
diagnostico en sus instituciones resultados de las
de para reallzar,un encuestas que ellos 20 minutos
resultados, sondeo de cdmo se respondieron y el por
encuestas encontraba la qué de las tematicas a
previas poblacion docente en trabajar.
cuanto a redes
virtuales de
aprendizaje se
refiere.
Generar un espacio .
de discusion y . Eliggcceon;ergl:;:;g al
Preguntas aportes para que tema sintiéndose parte | 20 minutos

cada docente
presente sus
preguntas y aporte

del proceso de
aprendizaje.
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desde su punto de
vista.

CAPACITACION REDES VIRTUALES DE APRENDIZAJE PASTO
MALLA CURRICULAR SEGUNDA CLASE

CAPACITACION MANEJO DE COMPETENCIAS DIGITALES

Objetivo:

» Capacitar a los docentes en el manejo de metodologias que le
permitan desarrollar sus habilidades en el manejo de informacién

DESEMPENO A TIEMPO
CONTENIDO ACTIVIDADES EVALUAR ESTIMADO
Presentacion Eld ¢
diapositivas sobre la id o_(f:_en Ie
Las TIC enla | importancia de las TIC : entltlca a de | 30 minut
educacion en la educacion, ;Tcpognagc'a €1as minutos
razones y habilidades. ot
educacion.
El docente
conocera los
aspectos cruciales
Presentacion sobre la del por que las TIC
integracion de las TIC en ¢l aula son
Fases de a las aulas de clase, |mport'antes,
integracion de | sus aspectos ademas de .
las TIC enel | fundamentalesy las conocer los 30 minutos
aula razones para componentes que
implementar las TIC intervienen en el
en las aulas de clase. _proceso_(,lle
integracion de las
TIC en las
Instituciones
Educativas.
El docente
Presentacion sobre reconoce la
Competencias Iqs_competenuas importancia (_je 35 minutos
digitales digitales y la estar alfabetizado
alfabetizacion digital. digitalmente en
nuestros tiempos.
Metodologias | Presentacion del El docente
para el modelo Big 6 para el conocera los pasos
manejo de desarrollo de para la solucion de
informacion habilidades en la cualquier problema | 30 minutos

introduccion
al modelo Big
6

solucion de problemas
de informacion por
medio de internet.

en cuanto a la
busqueda de
recursos digitales
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se refiera

Taller
aplicativo
manejo de
recursos y
portales
educativos

Con el modelo Big 6
desarrollar una
actividad de busqueda
de material valedero
para la solucion de un
determinado
problema.

El docente en
grupos debera
trabajar para
afianzar sus
conocimientos en
cuanto a la
utilizacion de
motores de
busqueda se
refiere.

40 minutos

CAPACITACION REDES VIRTUALES DE APRENDIZAJE PASTO
MALLA CURRICULAR TERCERA CLASE

CAPACITACION CREACION Y MANEJO DE BLOG (EDUBLOGS)

Objetivos:
» Desarrollar habilidades en cuanto a la creacion y uso del Blog en los
docentes.
DESEMPENO A TIEMPO
CONTENIDO ACTIVIDADES EVALUAR ESTIMADO
Presentacion de la El d_o_ce_nte S€
terminologia, familiariza con el
utilizacién, tipos de ?eoggr?gég y
.__ .. | herramientas para .
Conceptualizacion Su creacion y algunas de las 30 minutos
presentacion de dlferent_es
ejemplos mas herramlentas
utilizados que existen para
' Su creacion
El docente se
Registrarse en los :ﬁglrfgrz ?:grrecta
Registro a la cursos de redes en 1os cursos de
plataforma del publicados en la redes de 45 minutos
Ministerio plataforma del .
ministerio apre_ndlzaje
publicados por el
Ministerio.
El docente
Registro de su Crear en puede de forma _
ropio Blo edublogs.org su independiente 30 minutos
prop 9 propio blog. registrarse y

crear su propio
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blog.

interfaz grafica que

Familiarizarse con la

El docente se
familiariza con la
presentacion de
su blog y ubica

Manejo. de la edublogs presenta las diferentes 60 minutos
herramienta o
en el blog que se utilidades que
creo. puede manipular
para la edicién
del mismo.
El docente ubica
Cambiar funciones y utiliza las
Trabajo con el pasmas como herramlen_ta}s: 15 minutos
blog idioma y textos de para la edicion
presentacion. del blog en su
pagina de inicio.
L . El docente
. Aplicacion de guia .
Ac_t|\_/|dad tutorial para la maneja de forma casa
adicional béasica el blog

edicién del blog

gue ha creado.

CAPACITACION REDES VIRTUALES DE APRENDIZAJE PASTO
MALLA CURRICULAR CUARTA CLASE

CAPACITACION CREACION Y MANEJO DE BLOG (EDUBLOGS)

Objetivos:
» Desarrollar habilidades en cuanto a la creacién y uso del Blog en los
docentes.
DESEMPENO A TIEMPO
CONTENIDO ACTIVIDADES EVALUAR ESTIMADO
El docente aplico
Trabajo con el | Revision avances en fn?rila;g;mlzldito 30 Minutos
blog la edicion del blog. gaday
su blog en las
funciones bésicas
Presentacién de las El docente conoce
Normasy | qiitER @ ERT €n iitiid
directrices en estudiantes y las aplicar en la 30 minutos
los blogs y P

publicaciones en los
blog.

publicacién de
blogs con sus
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estudiantes.

Asignacion de

Presentacion de las
diferencias y atributos
de cada uno de los
roles de usuario

El docente
reconoce las
diferencias y
atributos de cada

usuarios en 20 minutos
un blog propuestos por las uno d_e los

diferentes usuarios de un

herramientas para la blog y sabe

creacion de blogs utilizarlos

El docente

Actividad practica en reconoce las
Utilizacion del | el computador sobre bondades de cada
panel de facil | cada una de las una de las 90 minutos

administracion

utilidades del panel de
facil acceso

utilidades del panel
de facil
administracion.

CAPACITACION REDES VIRTUALES DE APRENDIZAJE PASTO
MALLA CURRICULAR QUINTA CLASE

MANEJO DE BLOG (EDUBLOGS)

Objetivos:
» Desarrollar habilidades en cuanto al manejo del Blog en los docentes.
DESEMPENO A TIEMPO
CONTENIDO ACTIVIDADES EVALUAR ESTIMADO
El docente aplica
los conocimientos
. . fe adquiridos en el
'el'lr%kl)gljo con Elc(j)mmn grafica del manejo del blog, 45 minutos
9 g personalizando la
presentacion de su
blog.
Manejo de los
diferentes plugins que ic%%coecnet?as
Manejo de edublogs tiene utilidades de cada 120
Plugins activados para la minutos

presentacion de los
blog

uno de los plugins
y como utilizarlos.
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CAPACITACION REDES VIRTUALES DE APRENDIZAJE PASTO
MALLA CURRICULAR SEXTA CLASE

Objetivo:

MANEJO DEL BLOG CREACION DE USUARIOS

» Desarrollar habilidades en cuanto a la utilizacion del blog en una

comunidad virtual con los docentes.

DESEMPENO A TIEMPO
CONTENIDO ACTIVIDADES EVALUAR ESTIMADO
El docente aplica
los conocimientos
Trabajo con Revision trabajo ﬁ]d;nueijrgdggebrlloegl .
el blog adelantado por los ampliando la ' 25 minutos
docentes ) i
informacion
presentada en su
blog
El docente
reconoce las
herramientas y los
Traba;o con En\_/lp y recepcion de medios como se 45 minutos
usuarios. solicitudes aceptan o
rechazan las
solicitudes en los
blog.
Los docentes El docente puede
Creacién de inte_:r_cambian agregar usuarios y _
LUSUAOS. sollqlt_udeg,,de solicitar se le 90 minutos
participacion a sus acepte en otros
blog. blog.
Generar un espacio
de discusién y aportes .
Preguntas docente presente sus al tema tratado 20 minutos

preguntas y aporte
desde su punto de
vista en cuanto a los
blog se refiere.

despejando dudas
sobre su blog.

CAPACITACION REDES VIRTUALES DE APRENDIZAJE PASTO
MALLA CURRICULAR SEPTIMA CLASE

PUBLICACION Y EDICION DE VIDEOS (YOUTUBE)

Objetivo:

» Desarrollar habilidades en cuanto a la creacion de cuentas y uso de
YouTube.
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DESEMPENO A TIEMPO
CONTENIDO ACTIVIDADES EVALUAR ESTIMADO
Presentacion de la
terminologia,
utilizacion, tipos de grgm‘;fgf s
Conceptualizacién herramientas para herramienta 30 minutos
P " | la publicacion de sus y
video y aplicaciones
presentacion de P '
ejemplos.
Creacion de Creacion de cuenta SELIJ ?:?Jce?lrtl;edcerea
cuenta de usuario en LSUario en 30 minutos
YouTube YouTube.
El docente
Manejo de las reconoce y
Manejo de la dlferente,s pestafas maneja las
. del menu diferentes 110
interfaz de canal ~ :
desplegable y pestafas de minutos
de YouTube S :
principal de herramientas en
YouTube Su cuenta de

YouTube.

CAPACITACION REDES VIRTUALES DE APRENDIZAJE PASTO
MALLA CURRICULAR OCTAVA CLASE

PUBLICACION Y EDICION DE VIDEOS (YOUTUBE)

Objetivos:
» Desarrollar habilidades en cuanto a la publicacién y edicion de videos
en YouTube.
DESEMPENO A TIEMPO
CONTENIDO ACTIVIDADES EVALUAR ESTIMADO
El docente aplica
los conocimientos
Trabajo con Revision trabajo adqumdos en el _
adelantado por los manejo de 30 minutos
YouTube.
docentes YouTube,
modificando su
canal.
El docente maneja
Publ_lcaC|on Subir y publicar videos las herra_mlentas 90 minutos
de videos. en YouTube. para subir y

publicar videos.
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Ejercicio
editor de
video

Actividad en clase de
edicién de video con
YouTube.

El docente
reconoce las
herramientas del
editor de video y
puede utilizarlo.

60 minutos

CAPACITACION REDES VIRTUALES DE APRENDIZAJE PASTO
MALLA CURRICULAR NOVENA CLASE

EDICION DE IMAGEN Y PUBLICACION (PREZI Y PICASA)

Objetivos:

» Desarrollar habilidades en cuanto al manejo de diferentes programas
para la edicion y presentacion de imagenes en internet.

DESEMPENO A TIEMPO
CONTENIDO ACTIVIDADES EVALUAR ESTIMADO
Presentacion de la
terminologia,
utilizacion, tipos de grgitl)i;?irzl;es; la
Conceptualizacién herramientas para herramienta 30 minutos
P " | la publicacion de sus y
presentaciones y aplicaciones
presentacion de P '
ejemplos.
Creacion de Creacion de cuenta SElIJ (icl);;?]rtl;ed%rea
de usuario en . 15 minutos
cuenta. PRE7ZI usuario en
PREZI.
El docente
reconoce y
maneja las
Trabajo con la Manejo de las gg?rraerrr:EZitas del
interfajz de PREZI diferentes utilidades roarama para 45 minutos
que ofrece PREZI. programa p
la creacion de
una
presentacion
propia.
Presentacion de la
terminologia,
utilizacion, tipos de grﬁi?i;?i?::fn la
Conceptualizacion. herramientas para herramienta y 30 minutos

la publicacion de
imagenes y
presentacion de
ejemplos.

sus
aplicaciones.
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Creacion de cuenta

El docente crea

Creacion de i _
cuenta de usuario en EguC:r?g;ande 15 minutos
' Picasa :
Picasa.
El docente
reconoce y
maneja las
: Manejo de las iferent
Trabajo con la 'anej 1S diferentes _
diferentes utilidades herramientas del | 30 minutos

interfaz de Picasa

gue ofrece Picasa.

programa para
la creacion de
su propio album
web.

CAPACITACION REDES VIRTUALES DE APRENDIZAJE PASTO
MALLA CURRICULAR DECIMA CLASE

UTILIDADES DEL MOTOR DE BUSQUEDA GOOGLE

Objetivo:

» Desarrollar habilidades en cuanto a la utilizacion de las diferentes
herramientas que provee el motor de busqueda google.

DESEMPENO A TIEMPO
CONTENIDO ACTIVIDADES EVALUAR ESTIMADO
Presentacion de la
terminologia, El docente se
utilizacion, tipos de familiariza con
Conceptualizacion. | herramientas para las herramientas | 30 minutos
la optimizacion de y sus
las busquedas por aplicaciones.
internet.
Creacion de Creamon_ de cuenta Ellj ?:3(;?1T;edcgea .
cuenta. de usuario en USUATio en 15 minutos
Google.
Google.
El docente
reconoce y
maneja las
Trabajo con |a g/ill?er;zjnotedselﬁﬁdades gg?rr:rgtizatas del 110
interfaz de Google minutos

gue ofrece Google.

programa para
la optimizacién
de las
busquedas en la
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web.

Preguntas

Generar un espacio
de discusion y
aportes para que
cada docente
presente sus
preguntas y aporte
desde su punto de
vista en cuanto a
los temas tratados
se refiere.

El docente dara
Su juicio con
respecto al tema
tratado
despejando
dudas sobre su
experiencia de
bldsqueda en la
web.

20 minutos

119




Anexo E. Correo enviado a directivos, docentes, gerentes de TIC de Maricel
Cabrera

San Juan de Pasto, Noviembre 1 de 2011

Sefiores (as)

DIRECTIVOS DOCENTES Y GERENTES DE TICS
Establecimientos Educativos Municipio de Pasto
Compairieros Secretaria de Educacion Municipal Pasto

Cordial Saludo

A través de la presente se reitera nuevamente la invitacion a ustedes como
directivos docentes y al gerente de la TICS de su EE para que asistan al
evento de lanzamiento del programa REDES VIRTUALES DE
APRENDIZAJE PASTO que se viene desarrollando entre la SEM Pasto
subsecretaria de calidad educativa, la IEM Normal Superior de Pasto y la
Universidad de Narifio.

El objetivo principal avanzar en la apropiacion del uso pedagdgico de la
TICS en la gestion de aula de docentes que permitan avanzar hacia el
mejoramiento de la calidad educativa con pertinencia.

LUGAR: IEM NUESTRA SRA. DE LAS LAJAS (Avenida Panamericana)
HORA: 9AMA12m

FECHA: JUEVES 3 DE NOVIEMBRE DE 2011

ESPERAMOS CONTAR CON SU PRESENCIA....

Agradezco su atencion a la presente

Atentamente,

Martin Caicedo Basante Maricel Cabrera Rosero
Secretario de Educacion Municipal ~ Subsecretaria de Calidad Educativa
SEM PASTO SEM PASTO
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Anexo F. programa lanzamiento Redes Virtuales de Aprendizaje Pasto

LANZAMIENTO REDES VIRTUALES DE APRENDIZAJE PASTO
PROGRAMACION

Himno Nacional de la Republica de Colombia
Himno del Municipio de Pasto

1. Bienvenida a cargo de Amanda Cortés, Licenciada en Informética
Universidad de Narifio, Dinamizadora Redes Virtuales de Aprendizaje
Pasto.

“Nadie sabe tanto como para no tener algo que aprender, ni tan poco como
para no tener algo que ensefiar”
Maestro Daniel Reyes (Red TELAR) Argentina

2. PRESENTACION DE AUTORIDADES Mesa Directiva

3. Palabras a cargo del Doctor Martin Caicedo Basante Secretario de
Educacion SEM Pasto

El futuro de la educacién estara profundamente signado por la tecnologia de
la informacion venidera. Pero aun mas, por como los educadores y
estudiantes utilizan las TIC para un aprendizaje creativo y continuo”

Stanley Williams

4. Palabras a cargo de Especialista Milton Cabrera Alvarez Lider TIC
conectividad y medios

5. Palabras Doctora Maricel Cabrera Rosero Subsecretaria de Calidad
Educativa SEM Pasto.

“La gente muchas veces dice que la motivacion no dura. Bien, tampoco nos
dura el bafio que tomamos en la mafana; por eso lo recomendamos
diariamente”
ZigZiglar
6. Palabras Mg. Armando Mufioz director del sistema tecnoldgico.
“Uno de los principales objetivos de la educacion debe ser ampliar las
ventanas por las cuales vemos al mundo”
Arnold H. Glasow

APERTURA PONENCIAS
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VI.

VII.

Intervencion Mg. Luis Eduardo Paz. Titulo de la ponencia:
“Informética y Educacién en Pasto”

Intervencion Esp. Homero Paredes Titulo de la ponencia:
“Planeacion Estratégica para la integracion de TIC en la
educacion”.

Intervencion Esp. Alvaro Gomez Titulo de la ponencia:
“Reflexion de experiencia del desarrollo de aprendizaje
colaborativo en la universidad”

Presentacion del proyecto “IMPLANTACION Y DINAMIZACION DE
LAS REDES VIRTUALES DE APRENDIZAJE DE DOCENTES DE
LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE LA CIUDAD DE PASTO”
a cargo de Amanda Cortés y Esteban Naspiran, Egresados del
programa de Licenciatura en Informatica Universidad de Narifio.

Intervencion profesor Oswaldo Bravo Coordinador IEM CIUDAD
DE PASTO representante de los participantes.

Entrega de certificados

Marcha Final
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PROYECTO: IMPLANTACION Y DINAMIZACION DE LAS REDES VIRTUALES DE APRENDIZAJE

Anexo G. Evaluacion Docente Capacitacion

UNIVERSIDAD DE NARINO
PROGRAMA DE LICENCIATURA EN INFORMATICA

DE DOCENTES DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE LA CIUDAD DE PASTO.

Responda

EVALUACION DOCENTE

las siguientes preguntas de acuerdo al desarrollo de

capacitacion:

MA: Muy adecuado
A: Adecuado
I: Inadecuado
MI: Muy inadecuado

1.

CUMPLIMIENTO Y USO EFICIENTE DEL TIEMPO

1.1

Presento oportunamente la tematica de la capacitacion

1.2

Cumplié con el horario de clase durante la capacitacién

1.3

Cumplié con la temética presentada al inicio de la
capacitacion

1.4

Utiliz6 la totalidad del tiempo destinado al trabajo de
aula

2. CONOCIMIENTOS
2.1 | Fue clara la explicacién de los temas
2.2 | Se explicé la importancia de cada tema tratado durante
la capacitacion
2.3 | Se demostr6 dominio de los temas y en las
instrucciones a seguir durante la capacitacion
3. MATERIAL EDUCATIVO
3.1 | Se facilitd el material necesario para el desarrollo de la
capacitacién (Guias, asesorias)
3.2 | Se acepté las sugerencias y propuestas de los
participantes de la capacitacion
4. RELACIONES INTERPERSONALES
4.1 | Se genero un clima agradable durante el desarrollo de

las clases
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4.2 | Se demostro interés ante las dificultades de los
participantes para alcanzar los objetivos de cada tema

4.3 | Se tomO en cuenta las necesidades individuales y
colectivas de los participantes para obtener mejores
resultados

5. EVALUACION GENERAL

5.1 En términos generales la capacitacion fue

5.2 Coémo calificaria usted el desempefio docente
en lo referente a la actividad realizada y
considerando los aspectos que se acaban de
evaluar
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Anexo H. Encuesta Dirigida a los Miembros de las Redes virtuales de
aprendizaje Pasto

Sefiores

Miembros Redes Virtuales de aprendizaje Pasto

Como es de su conocimiento, el grupo de coordinadores de la Red, ha
venido desarrollando todo un proceso participativo de implementacion y
dinamizacién de la misma. Por este motivo, nuevamente les solicitamos su
colaboracion, respondiendo a la encuesta adjunta, la cual tiene como
propésito de dar continuidad al proceso de dinamizaciéon de las Redes
Virtuales de Aprendizaje Pasto, evaluando los resultados obtenidos hasta el
momento y generando nuevas estrategias que permitan el mejoramiento de
los resultados obtenidos.

Igualmente, lo invitamos a continuar participando de las Redes, pues la
intencidn es continuar su fortalecimiento a través del Sistema Tecnoldgico y
mediante su implementacion a nivel departamental a través del proyecto
Narifio Vive Digital.

Cordialmente

Amanda Cortés

Esteban Naspiran
Universidad de Narifio
Licenciatura en Informatica
Sistema tecnoldgico
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UNIVERSIDAD DE NARINO
PROGRAMA DE LICENCIATURA EN INFORMATICA
SISTEMA TECNOLOGICO PASTO

REDES VIRTUALES DE APRENDIZAJE PASTO
ENCUESTA DIRIGIDA A LOS MIEMBROS DE LA RED

Instrucciones: Con el propésito de dar continuidad al proceso de

dinamizacién de las Redes Virtuales de Aprendizaje Pasto, comedidamente

le solicitamos diligenciar la siguiente encuesta. Los resultados seran

utilizados para la generacion de estrategias para su mejoramiento.
CUESTIONARIO

Luego de su inscripcion y participacion en la Red Virtual de Aprendizaje,
¢, Cual es su opinién sobre los siguientes aspectos?
1. ¢Con qué frecuencia ha ingresado a la red?

Siempre

Casi siempre

Algunas veces

Casi nunca

Nunca

2. ¢Considera que la Red Virtual puede ser de utilidad en su labor como
docente?
Muy util
util
Poco util
Sin ninguna utilidad

3. La ha utilizado para actividades académicas
Si
No

4. Si su respuesta es positiva, mencione qué tipo de actividades ha
desarrollado:
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5. Sisu respuesta es negativa, cual es el motivo por el cual no la ha
utilizado:
No tiene tiempo
No ha encontrado nada interesante
No tiene acceso permanente a internet
Falta de contacto con los demas miembros
No se han generado espacios de interaccion
Todas las anteriores
Ninguna de las anteriores
Otra, cual

6. Qué le mejoraria a la red:
Disefio grafico
Materiales ofrecidos
Actividades propuestas
Oportunidades de participacion
No le mejoraria nada
Otro aspecto, cual

7. Escriba sus sugerencias para el mejoramiento de la Red

Muchas Gracias por su colaboracion.
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