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ABSTRAK
SRI MULYATI: “Analisis Pengukuran Kinerja Koperasi Dengan Pendekatan

Balanced Scorecard (Studi Kasus pada Koperasi Jasa
Keuangan Syariah Perambabulan Al-Qomariyah Babadan
Cirebon)”

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetatkdnerja KJKS
Perambabulan Al-Qomariyah Babadan Cirebon apabilkud dengan pendekatan
Balanced ScorecardBalanced Scorecardigunakan untuk menilai koperasi dari 4
(empat) perspektif, yaitu perspektif keuangan, gpekdaf keanggotaan, perspektif
proses bisnis internal, serta perspektif pembelajdan pertumbuhan.

Metode Penelitian ini menggunakan penelitian deskrdengan penekanan
pada studi kasus. Data yang digunakan adalah daterpyaitu wawancara dan
kuisioner sedangkan data sekunder yaitu laporamthbku KJKS Perambabulan Al-
Qomariyah periode 2009-2010. teknik pengumpularardet melalui wawancara,

&l
)
K
@)
2l
©
T
5 =
~ B
Olgs]
=l ©
o
=2l
o
=1 O
= o
=] S
Ci s
2 P
%
(.(ID
=3
3
s
©
=
[
=h
o
o
o
)
=)

kuisioner, dan studi dokumentasi. Analisis dataakdikan dengan menggunakan
metode analisis deskriptif kuantitatif dan kualftatengan cara menggambarkan
pengukuran yang relevan dari empat persp8iinced Scorecard

Hasil penelitian menunjukkan bahwa pengukuran [a@nerKJKS
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Perambabulan Al-Qomariyah Babadan Cirebon dilihati gherspektif keuangan,
perspektif keanggotaan, perspektif proses bisnisernal serta perspektif
pembelajaran dan pertumbuhan memperoleh hasil lyaikg

(Kata Kunci: Kinerja Perusahaan, Balanced Scorecard Koperasi Jasa
Keuangan Syariah)
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Assalamu’alaikum Wr. Wb

Segala puji syukur penulis panjatkan ke hadira@AISWT, yang telah
melimpahkan rahmat, taufik dan hidayah-Nya, sehangpgenulis berhasil
menyelesaikan skripsi dengan judtAnalisis Pengukuran Kinerja Koperasi
Dengan PendekatanBalanced Scorecard(Studi Kasus pada Koperasi Jasa
Keuangan Syariah (KJKS) Perambabulan Al-Qomariyah Babadan Cirebon).”
Skripsi ini disusun untuk memenuhi salah satu $yguaa memperoleh gelar Sarjana
Ekonomi Syariah pada Jurusan Muamalat Ekonomi Rkdmalslam IAIN Syekh
Nurjati Cirebon.

Dalam penyelesaian skripsi ini, Penulis tidak lepasi bantuan berbagai
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pihak. Oleh karena itu, Penulis mengucapkan tekiaséh kepada :

1. Bapak Prof. Dr. Maksum Muchtar, MA, selaku Rekt&iN Syekh Nurjati
Cirebon.

2. Bapak Dr. Achmad Kholig, M. Ag selaku Dekan Faksil&yari'ah IAIN Syekh
Nurjati Cirebon.

3. Bapak Dr. H. Kosim, M.Ag, selaku Pembantu Dekarakutas Syari’ah 1AIN
Syekh Nurjati Cirebon.

4. Bapak Dr. Ayus Ahmad Yusuf, SE. M.Si selaku Pembdd¢kan Il Fakultas
Syariah, sekaligus sebagai dosen pembimbing pertgang telah banyak
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memberikan arahan serta bimbingannya, sehinggdipet@pat menyelesaikan
penyusunan skripsi ini dengan balik.
5. Ibu Sri Rokhlinasari, SE. M.Si selaku Ketua Juruddonamalat Ekonomi
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Perbankan Islam (M-EPI) IAIN Syekh Nurjati Cireb@ekaligus sebagai dosen
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pembimbing kedua yang telah banyak memberikan arabda bimbingannya,
sehingga penulis dapat menyelesaikan penyusungosiski dengan baik.
Bapak Aan jaelani, M.Ag, selaku Sekretaris Jurusémamalat Ekonomi
Perbankan Islam IAIN Syekh Nurjati Cirebon.

Segenap Dosen Fakultas Syari’ah IAIN Syekh Nu@atebon atas ilmu yang
diberikan selama menempuh studi.

Seluruh staf karyawan Fakultas Syari'ah IAIN Syd¥brjati Cirebon yang
telah berkenan membantu Penulis.

Bapak Pandi selaku Manajer Umum KJKS Perambabul&@ofmariyah
Babadan Cirebon yang telah memberikan izin kepadalis untuk melakukan
penelitian.

Seluruh karyawan KJKS Perambabulan Al-QomariyahaBah Cirebon yang
telah banyak membantu penulis dalam melakukan proseelitian.

Kedua orang tuaku tercinta yaitu Bapak Suhemi, [ldanKona’ah yang telah
membantu dengan doa yang selalu dipanjatkan untdkkuatas semua yang
telah diberikan kepadaku. Semoga Allah SWT selaknyayangi Ibu dan
Bapak.

Adik-adikku tercinta Ros, lis, dan Lugman, yangakelmemberikan motivasi
serta bantuannya.

Nenekku tercinta dan seluruh keluarga besarku, ywatgju memberikan doa
serta dukungannya kepada Penulis.

Para Murrabbi/ah semuanya yang telah memberikaondan dan semangat
kepada Penulis dalam menyelesaikan skripsi ini.

Seseorang yang sangat berarti dalam hidupku, yatgh tmemberikan
semangat dan juga doa-doanya kepada penulis dadayehesaikan skripsi ini.
Teman-temanku di LDK Al-Ukhuwah IAIN Syekh NurjatCirebon, atas
dukungannya selama ini.

Neng pipit, yang telah memberikan motivasi sertatinnya.
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18. Teman-teman mahasiswa/i IAIN Syekh Nurjati Cireb&hysusnya teman-
teman M-EPI 05 dan semua pihak yang turut memherike&kungan, apapun
bentuknya, penulis sangat berterima kasih dan semdigh SWT membalas
semua kebaikannya. Amiin...

Penulis menyadari bahwa dalam penyusunan skrigsimasih banyak
terdapat kekurangan karena keterbatasan kemampuapethgetahuan yang Penulis
miliki, untuk itu Penulis mengharapkan saran daitikkyang sifathya membangun
demi perbaikan skripsi ini.

Akhirnya Penulis berharap semoga skripsi ini ddtmanfaat bagi semua
pihak yang membutuhkaAmin ya robbal ‘alamin

Wassalamu’alaikum wr. wb

Cirebon, 22 Mei 2012
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Persaingan bisnis yang semakin ketat di era paslasbsekarang ini
memacu dunia usaha untuk lebih peduli terhadapegirayang dijalankan.
Sehingga setiap unit usaha dituntut untuk beketphlefektif dan efisien agar
mendapatkan hasil yang optimal serta dapat menjaangsungan hidup
perusahaan. Oleh karena itu, perusahaan-perustdraarberupaya merumuskan
dan menyempurnakan strategi-strategi bisnis metalkan rangka memenangkan
persaingan.

Persaingan domestik dan global mengharuskan perasamenaruh
perhatian pada penciptaan dan pemeliharaan kewrggbérsaing melalui
penyampaian produk dan layanan yang lebih baik padaumen. Untuk dapat
menjamin suatu perusahaan berlangsung dengan tbaika perusahaan perlu
mengadakan evaluasi terhadap kinerjanya. Dalamuasiatersebut diperlukan
suatu standar pengukuran kinerja yang tepat, datéinidak hanya berorientasi
pada sektor keuangan saja, karena hal tersebutats&ogang tepat dalam
menghadapi persaingan bisnis yang semakin ketath QGdarena itu perlu
dilengkapi dengan informasi dari sektor non keuangaseperti kepuasan

konsumen, kualitas produk atau jasa, loyalitas &a&en dan sebagainya,
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sehingga pihak manajemen perusahaan dapat mengkepbitusan yang tepat
untuk kepentingan hidup perusahaan dalam jangkamgh

Penilaian kinerja yang paling mudah dan umumnyakdkan oleh
perusahaan adalah pengukuran yang berbasis padekpatan tradisional yaitu
pengukuran kinerja yang bersumber dari informasiakgan perusahaan. Akan
tetapi pengukuran kinerja yang berdasarkan paddegeatan tradisional tersebut
mempunyai beberapa kelemahan, antara lain tidakibatasi pada keuntungan
jangka panjang melainkan berorientasi pada kepgaminjangka pendek.
Kelemahan lain dari pendekatan ini adalah ketidakmen didalam mengukur
kinerja harta-harta tak tampaktangible asse)smaupun harta-harta intelektual
(sumber daya manusia) perusahaan. Derigalanced Scorecardkelemahan-
kelemahan tadi dapat diantisipasi dengan melakgleargukuran pada masing-
masing perspektif, sehingga kelemahan-kelemahaelet dapat dikurangi.

Balanced Scorecard merupakan suatu metode penilaian kinerja
perusahaan dengan mempertimbangkan empat pergpetkiif mengukur kinerja
perusahaan yaitu: perspektif keuangan, perspektdnggan, perspektif proses

bisnis internal, serta perspektif proses pembealajadan pertumbuhan. Dari

! Dhika Pratiwi Putri, Analisis Pengukuran Kinerja Perusahaan Dengan Kpn&alanced
Scorecard (Studi Kasus Pada PT Bank Tabungan Ne@remsero) Cabang SolpSkripsi, (Surakarta:
FE UMS, 2010), h. 1, tidak diterbitkan.
http://etd.eprints.ums.ac.id/67/1/B_200_040_053.pdf

2 Ahmad Falah RusdiyantdAnalisis Kinerja Dengan Pendekatan Balanced Scavkdaada
PDAM Kabupaten Semarangkripsi, (Semarang: FE UNDIP, 2010), h. 2-3,kidéerbitkan.
http://eprints.undip.ac.id/22589/1/AHMAD_FALAH RUSYVANTO.pdf
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keempat perspektif tersebut dapat dilihat baBatanced Scorecarthenekankan
perspektif keuangan dan non keuangan.

KonsepBalanced Scorecardapat diterapkan pada organisasi bisnis yang
menghasilkan produk maupun jasa. Akan tetapi, dapemelitian ini yang
dijadikan sebagai objek adalah organisasi jasa \aergerak dalam bidang
keuangan, yaitu koperasi.

Dalam Undang-Undang No0.25 Tahun 1992 Pasal 1 Aydentang
perkoperasian, disebutkan bahwa: “Koperasi adaladam usaha yang
beranggotakan orang-seorang atau badan hukum Komragan melandaskan
kegiatannya berdasarkan prinsip Koperasi sekalggisagai gerakan ekonomi
rakyat yang berdasar atas asas kekeluardaan”.

1. Fungsi dan peran Koperasi menurut UU No. 25 talf@? hdalah:

buepun-6uepun 1Bunpulig eydin yey
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a. Membangun dan mengembangkan potensi serta kemamgka@momi
anggota pada khususnya dan masyarakat pada umumnak

meningkatkan kesejahteraan ekonomi dan sosialnya,;
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b. Berperan serta secara aktif dalam upaya memperthgdjtas kehidupan

manusia dan masyarakat;

% ZulaekahKemungkinan Penerapan Balanced Scorecard Dalam Meigasi Kinerja Koperasi
(Studi Kasus Pada Koperasi Pegawai Negeri (KPNudundong Kabupaten BoyolgliSkripsi,
(Surakarta: FE UMS, 2009), h. 3-4, tidak diterbitka
http://etd.eprints.ums.ac.id/6226/1/B200050275.PDF

* Himpunan Peraturan Perundang-undandgémjang-undang Perkoperasian dan Usaha Mikro,
Kecil dan MenengahBandung: Fokusmedia, 2008), h. 2.

®Ibid., h. 3-4.
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C.

d.

Memperkokoh perekonomian rakyat sebagai dasar kakualan
ketahanan perekonomian nasional dengan koperasjaietokogurunya;
Berusaha untuk mewujudkan dan mengembangkan peneian

nasional yang merupakan usaha bersama berdasasat&ekeluargaan

dan demokrasi ekonomi.

2. Prinsip-prinsip koperasi menurut UU No. 25 tahurBZ2%dalah sebagai

berikut®

a. Keanggotaaan bersifat sukarela dan terbuka;

b. Pengelolaan dilakukan secara demokratis;

c. Pembagian sisa hasil usaha dilakukan secara addndang dengan
besarnya jasa usaha masing-masing anggota;

d. Pemberian balas jasa yang terbatas terhadap modal;

e. Kemandirian ;

f. Pendidikan perkoperasian;

g. Kerja sama antarkoperasi;

Pembangunan koperasi perlu diarahkan, sehinggardsipsemakin

berperan dalam perekonomian nasional. Koperasi Bas@ngan Syariah

sebagai lembaga keuangan mikro syariah, memegaagare penting dalam

perekonomian masyarakat. Oleh karena itu, dipenlukaatu strategi yang

®Ibid., h. 4.
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tepat untuk menghadapi persaingan di dunia usafja. dapat menjadi salah
satu organisasi yang memegang peranan utama delgiatan ekonomni.
Koperasi Jasa Keuangan Syariah Perambabulan Al-@gha
Babadan Cirebon merupakan salah satu koperasi yeegjatan usahanya
bergerak dibidang pembiayaan dan simpanan yangisdsngan pola bagi
hasil. Koperasi Jasa Keuangan Syariah PerambaBi#Qomariyah Babadan
Cirebon mempunyai visi “Mewujudkan Koperasi yanghae dinamis,
amanah dan mandiri sebagai dasar kekuatan dan aketah dalam
membangun ekonomi umat.” KonseBalanced Scorecardmembantu
memberikan kerangka komprehensif untuk menerjermahksi ke dalam

sasaran-sasaran strategik.
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Berdasarkan latar belakang permasalahan diatadipé&marik untuk
melakukan  penelitian  dengan  mengambil  juduFANALISIS
PENGUKURAN KINERJA KOPERASI DENGAN PENDEKATAN

BALANCED SCORECARD(Studi Kasus Pada Koperasi Jasa Keuangan
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Syariah (KJKS) Perambabulan Al-Qomariyah Babadan Crebon).”

B. Perumusan Masalah
Pengukuran kinerja merupakan salah satu faktor rgang keberhasilan
suatu perusahaan, sehingga keberadaannya tidak diapaikan begitu saja.

Dengan mengetahui kinerja perusahaan kita akan etedmgj apakah tujuan atau

‘uogalln nelinN y3eAs NI ueeyeisndiad uizias edue) undede ynuaq wejep 1ul yeiw| eAiey yeAueqiadwsw neje ueywnwnbusw Bueie|iq ‘g

’ ZulaekahKemungkinan Penerapan Balanced h.,3.
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target perusahaan dapat tercapai atau belum, gghdapat dilakukan tindakan
untuk perbaikan dimasa datang. Pengukuran kinegausphaan umumnya
menggunakan ukuran-ukuran yang berfokus pada akpekngan. Namun
pengukuran yang hanya berfokus pada aspek keuaswjandianggap belum
cukup, sehingga masih diperlukan suatu alat pamil&inerja yang mampu
memberikan informasi yang lebih lengkap baik keaangnaupun non keuangan.
Untuk itu penggunaaBalanced Scorecardebagai alternatif penilaian kinerja
perusahaan layak untuk digunakan mengingat béal@anced Scorecartidak
hanya melakukan penilaian kinerja dari aspek kearargpja tetapi juga dari
aspek non keuangarBalanced Scorecardmelibatkan empat aspek vyaitu
perspektif keuangan, perspektif pelanggan, pergpgekises bisnis internal, serta
perspektif pembelajaran dan pertumbufan.

Berdasarkan rumusan diatas, pokok permasalaharapat dirumuskan,
yaitu: Bagaimana kinerja Koperasi Jasa Keuanganmiégyd&erambabulan Al-
Qomariyah Babadan Cirebon dengan pendek#&alanced Scorecard/ang
meliputi empat perspektif yaitu perspektif keuangparspektif keanggotaan,

perspektif proses bisnis internal, serta perspektifbelajaran dan pertumbuhan?

8 Kristianingsih Trihastuti,Analisis Kinerja Perusahaan Dengan Metode Balan&ewrecard
(Studi Kasus pada Rumah Sakit Umum Daerah Tug@ejoarang)Skripsi, (Semarang: FE UNNES,
2011), h. 5-6, tidak diterbitkan.
http://lib.unnes.ac.id/6372/1/8482.pdf
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C. Tujuan Penelitian
Berdasarkan perumusan masalah diatas, maka tugmgnhendak dicapai
dalam penelitian ini adalah: Untuk menganalisiek Koperasi Jasa Keuangan
Syariah Perambabulan Al-Qomariyah Babadan Cirebengah pendekatan
Balanced Scorecargang meliputi empat perspektif yaitu perspektiti&kegan,
perspektif keanggotaan, perspektif proses bisnigrnal, serta perspektif

pembelajaran dan pertumbuhan.

D. Manfaat Penelitian
Adapun manfaat yang dapat diperoleh dalam penelnigadalah sebagai
berikut:
1. Bagi KJKS Perambabulan Al-Qomariyah Babadan Cirebon
Penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan médngan untuk
meningkatkan dan mempertahankan kinerja yang tath) sehingga akan
dapat mendorong perusahaan ke arah tercapainyagdwan bersaing di
masa kini dan akan datang, serta akan membawaapaars ke arah yang
lebih baik.
2. Bagi Peneliti
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan tambgbamgetahuan
tentang pengukuran kinerja koperasi dengan penaleBatianced Scorecard

yang meliputi empat perspektif yaitu perspektif &egan, perspektif



o

N

keanggotaan, perspektif proses bisnis internata gerspektif pembelajaran
dan pertumbuhan.
3. Bagi Pihak Lain
Penelitian ini diharapkan mampu menjadi bahan Raji@ferensi,
informasi serta penambah wawasan untuk melakukaglipan lebih lanjut

terutama bagi pihak yang berminat pada bidang rkajia

E. Penelitian yang Relevan
Yang dimaksud dengan penelitian yang relevan atda jaga yang
menyebutnya dengan penelitian terdahulu, adalateliian-penelitian yang
pernah dilakukan sebelumnya dan erat kaitannyaatengsalah penelitian yang

akan dilakukar.
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Beberapa penelitian mengerdalanced Scorecardgebagai pengukuran
kinerja perusahaan telah dilakukan pada beberapsgiean. Penelitian tersebut

menunjukkan bahwa pengukuran kinerja dengan komsdpnced Scorecard
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lebih memberikan informasi yang akurat, karenaktidanya mengukur kinerja
keuangan, tetapi juga mengukur kinerja non keuangamikut ini beberapa
penelitian tentan@alanced Scorecarglang telah dilakukan oleh beberapa orang

peneliti, antara lain :
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® Toto Syatori NasehuddieMetodologi Penelitian: Sebuah PengantéEirebon: STAIN, 2008),
h. 80.
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Tabel 1.1

Penelitian yang Relevan

No Peneliti Judul Penelitian | Tujuan Penelitian HadiPenelitian
1. | Ahmad Falah | Analisis Kinerja| Untuk mengetahui Kinerja PDAM Kabupaten
Rusdiyanto Dengan kinerja PDAM | Semarang secara keseluruhan
(2010) Pendekatan Kabupaten sudah cukup baik.
Balanced Semarang dengdn
Scorecard Pada menggunakan
PDAM Balanced Scorecard.
Kabupaten
Semarang.
2. | Asrina Pengukuran Untuk menganalisisKinerja perusahaan adalah
Giatiningrum | Kinerja pengukuran kinerja88,25 persen sehingga kinefja
Perusahaan PT X, mengukur danPT X termasuk kategori baik
Dengan menganalisis walaupun masih jauh dJri
Pendekatan pencapaian kinerjatarget 100 persen. Skor kinerja
Balanced pada PT X dengapmasing-masing perspekitif
Scorecard Padal pendekatan adalah sebesar 100 persen
Perspektif Balanced Scorecard untuk perspektif keuangan,
Pembelajaran merumuskan 90,42 persen untuk perspekitif
Dan Pertumbuhanimplikasi manajerial pelanggan, 50 persen untuk
(Studi Kasus PT pengukuran kinerjaperspektif proses bisn|s
X). PT X dengan internal dan 90 persen untuk
pendekatan perspektif pembelajaran dan
Balanced Scorecard pertumbuhan.
mengetahui
pengaruh




‘uogaJip nelinN yyeAsg Niv| ueeyelsndiad Liep Jelem BueA uebuuadey ueyibniaw yepn uedinbuad 'q

‘uogaJdi nelinN yyeAs NIyI ueeyelsndiad uizies edue) undede ynjuaq wejep iul yeiw| eAiey yeAueqiedwaw neje ueywnwnbusw Buele|q 'z
‘yejesew nyens uenelun} neje 3Ly uesinuad ‘ueiode| ueunsnAuad ‘yeiw| eAiey uesiinuad ‘ueniauad ‘ueyipipuad uebunuaday ynun eAuey uedinbuad ‘e

: Jaquuns ueyingaAusw uep ueywniuesusw eduey Ul SNy BAJEY yninjas neje ueibeqas dinbusw Buele(q °|

buepun-6uepun 1Bunpulig eydin yey
uogauip nelinN yyeAs Niv| ueexelsndiad NN eidiD YeH ©

10

Dhika Pratiwi
Putri (2008)

Kristianingsih
Trihastuti
(2011)

Analisis Untuk menganalisis Dari keempat perspektif yarg
Pengukuran pengukuran kinerjadianalisis ada beberapa kine
Kinerja PT Bank Tabungapyang belum baik atau belu
Perusahaan Negara (Perserg)mampu mencapai target ya
Dengan Konsep Cabang solo dengartelah ditetapkan. Oleh karet
Balanced konsep Balanced|itu perusahaan diharapka
Scorecard (Studi| Scorecard. dapat lebih  meningkatka
Kasus Pada BT kinerjanya denga
Bank Tabungan menyeimbangkan antar

Negara (persero)

Cabang Solo).

karakteristik
karyawan terhada
variabel dalam
perspektif

pembelajaran  da

pertumbuhan.

kinerja dari aspek keuangj

gur
mewujudkan misi dan visinya

dan non keuangan

ra
m

Analisis Kinerja| Menganalisis  damPada tahun 2009 dan 2010
Perusahaan mendeskripsikan secara rata-rata kinerja
Dengan Metode tingkat kinerja| keuangan kurang baik,
Balanced perusahaan padasedangkan kinerja pada
Scorecard (Studi| perspektif keuangan,perspektif pelanggan,
Kasus Padaanggota, prosesperspektif proses bisn|s
Rumah Sakit bisnis internal, sertainternal,  serta  perspektif
Umum  Daerah pembelajaran  dappembelajaran dan pertumbuhan
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Soraya
Hanuma
(2010)

Sri Mariana
Muhammad
(2011)

Tugurejo

Semarang).

Analisis Balanced
Scorecard
Alat

Pengukur Kinerja

Sebagai

Perusahaan (Stug
Kasus Pada P]
Astra Honda

Motor).

Analisis Balanced
Scorecard Untuk

Evaluasi Kinerja
Pada PT PLN
(Persero)
Makasar.

pertumbuhan dengg
metode Balanced
Scorecarddi RSUD

Tugurejo Semarang

Untuk mengetahu
bagaimana  kinerjs
jiké
| dilihat dari konsep

perusahaan

diBalanced Scorecar
PT  Astra
Honda motor.

Ipada

Untuk mengetahu

sejauh mang

Balanced Scorecar
dapat diterapka
sebagai alat uku
kinerja dalam

rangka pelaksanas

strategi perusahaa
dan untuk
mengetahui

pengukuran Kinerjz

karyawan yang

2010 meningkat dibandingke
tahun 20009.

i Kinerja PT Astra Honda Moto
nsecara  keseluruhan

acukup baik.

A

i Perspektif keuangan, laba d
1ROl mengalami peningkata
dsedangakan dari sisi total bia
nmengalami penurunan,

rPerspektif pelanggan, mera
puas dengan layanan jasa Y3
irdiberikan.
nPerspektif

proses bisn

internal, kualitas pelayang

terdiri dari: kehandalal

A peralatan, pelayanan, perbaik
kehandal

) kerusakan, dan

reecara  keseluruhan  sudah
cukup baik. Sehingga secdra
keseluruhan kinerja RSUD

. Tugurejo Semarang pada tahun

18
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Ulin Ni'mah
(2011)

Zulaekah
(2009)

Analisis  Kinerja

efektif

komprehensif

dan
dengan

menggunakan

pendekatan

Untuk mengetahu

Balanced Scorecard.

pemanggilan.
Perspektif pembelajaran d3
pertumbuhan, umumny

diperusahaan.

i Analisis rasio Likuiditas

karyawan merasa puas bekerj

Keuangan Padpkinerja  keuangan Solvabilitas, dan Rentabilitas
Koperasi BMT| koperasi BMT Bina secara keseluruhan
Bina Usahg Usaha ditinjau dari menghasilkan angka rasio yang
Kecamatan rasio Likuiditas,| cukup baik kecuali pada
Bergas Solvabilitas, dan analisis cash ratio yang
Kabupaten Rentabilitas,  sertadiperoleh hasil dibawah standar
Semarang. untuk  mengetahdiyang telah ditetapkan.
posisi keuangan

Kemungkinan
Penerapan
Balanced
Scorecard Dalam
Mengevaluasi
Kinerja Koperasi
(Studi Kasus Pad
Koperasi Pegaws

Negeri (KPN)

koperasi BMT Bina
Usaha.

Untuk mengetahu
Balanced Scorecar
dapat digunaka
untuk mengevaluas
kinerja koperasi,
Untuk memberikar
apembahasan
limengenai penerapa
Balanced Scorecarg

Konsep Balanced Scorecar

ddapat digunakan untu

nmengukur kinerja koperasi.

D

AN

L
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Jujur Andong| Untuk

Kabupaten membandingkan
Boyolali). antara pengukuran
kinerja yang telah
dilaksanakan dengan

&

pengukuran Kinerjz
dengan
menggunakan

Balanced Scorecard.

Begitu pentingnya penerapaBalanced Scorecardsehingga penulis
mencoba untuk melakukan penelitian pada Koperasa Jeeuangan Syariah
Perambabulan Al-Qomariyah Babadan Cirebon.

Dari telaah pustaka dapat ditarik kesimpulan balpeaelitian tersebut

Buepun-buepun 16unpulg eydin yey
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memiliki kesamaan dengan penelitian yang penuksikdan, yaitu sama-sama
menilai kinerja organisasi dengan menggunakan epgrapektif yang kemudian

disebut sebagai kons@&alanced ScorecardNamun penelitian dalam skripsi ini
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merupakan replikasi dari penelitian yang dilakul@eh Asrina Giatiningrum
dengan studi kasus pada PT X yang diteliti dan pedaun penelitiannya.
Sedangkan dalam penelitian skripsi ini akan menigiitang Kinerja Koperasi
Jasa Keuangan Syariah Perambabulan Al-Qomariyalad@abCirebon dengan
pendekatarBalanced Scorecargilang meliputi empat perspektif yaitu perspektif

keuangan, perspektif keanggotaan, perspektif prdsiesis internal, serta

‘uogalln nelinN y3eAs NI ueeyeisndiad uizias edue) undede ynuaq wejep 1ul yeiw| eAiey yeAueqiadwsw neje ueywnwnbusw Bueie|iq ‘g

perspektif pembelajaran dan pertumbuhan.
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F. Kerangka Pemikiran

Berdasarkan Keputusan Menteri Negara Koperasi Ud&bel dan
Menengah No0.91 Tahun 2004 tentang Petunjuk PelaksaiKegiatan Usaha
Koperasi Jasa Keuangan Syariah, yang dimaksud démzerasi Jasa Keuangan
Syariah (selanjutnya disebut KJKS) adalah kopeyasig kegiatan usahanya
bergerak dibidang pembiayaan, investasi, dan simmpa&agsuai pola bagi hasil
(syariah)'°

Adapun tujuan KIJKS Berdasarkan Keputusan Mentegakie Koperasi
Usaha Kecil dan Menengah No0.91 Tahun 2004 tentaignfik Pelaksanaan
Kegiatan Usaha KJKS adalah:

1. Meningkatkan program pemberdayaan ekonomi, khusudialangan usaha
mikro, kecil, menengah dan koperasi melalui sistgariah;

2. Mendorong kehidupan ekonomi syariah dalam kegiataha mikro, kecil,
dan menengah khususnya dan ekonomi Indonesia paganya;

3. Meningkatkan semangat dan peran serta anggota mkayalalam kegiatan
KJKS.

Untuk mencapai tujuan perusahaan, para manajentditiidak hanya
mampu menghasilkan kinerja yang bagus dalam lapkeaiangannya sebagai

cerminan keberhasilan dalam jangka pendek, tetdph Idari itu mereka juga

10 Ahmad SumiyantoBMT Menuju Koperasi Modern: Panduan untuk PemiRlengelola dan

Pemerhati Baitul Maal wat Tamwiil dalam Format Kogsi, (Yogyakarta: ISES Publishing, 2008),
cet. I, h. 2 (Lampiran).

" bid., h. 3.
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berkewajiban untuk memenangkan persaingan yangkserkatat diantaranya
dengan meningkatkan kualitas pelayanan terhadapanzkst.

Menurut Kamus Besar Bahasa Indonesia, Kinerja nadaup kata benda
(n) yang artinya: 1. Sesuatu yang dicapai, 2. Bsestang diperlihatkan, 3.
Kemampuan kerja (tt peralataf).

Pengukuran kinerja yang hanya menekankan pada gspegukuran
kinerja keuangan mempunyai banyak kelemaBatanced Scorecartherupakan
suatu pengukuran kinerja perusahaan yang menguiaarj& koperasi dari
perspektif keuangan, perspektif keanggotaan, pktispgeroses bisnis internal
serta perspektif pembelajaran dan pertumbuhan.

Balanced Scorecardikembangkan untuk merefleksikan pemikiran baru

dalam era kompetitif dan efektivitas perusahaanalmiekempat perspektif yang

buepun-6uepun 1Bunpulig eydin yey
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menjadi komponen utama, dan selanjutnya akan dikypengukuran terhadap
masing-masing perspektif tersebut dengan beberigpaukur yang digunakan

untuk menilai kinerja koperasi secara keseluruhak bntuk kategori keuangan

: Jaquuns ueyingaAusw uep ueywniuesusw eduey Ul SNy BAJEY yninjas neje ueibeqas dinbusw Buele(q °|

maupun non keuangan

Dalam Balanced Scorecardkeempat variabel perspektif tersebut diukur
dengan menggunakan scoring. Hasil dari scoring peaemariabel kemudian
disatukan sehingga menghasilkan pengukuran yangiadransif. Setelah itu,

dilakukan analisis kinerja koperasi yaitu untuk er@oakan seberapa baik kinerja

2 Departemen Pendidikan Nasion&lamus Besar Bahasa Indones{dakarta: Balai Pustaka,
2001), h. 570.
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yang dicapai oleh koperasi pada periode tertenttbuAgan keempat variabel
dalam alat ukur kinerjadBalanced Scorecardnerupakan bagian-bagian yang

saling melengkapi dalam pengukurBalanced ScorecardBalanced Scorecard
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© Hak Cipta Milik Perpustakaan IAIN Syekh Nurjati Cirebon

karena memperhitungkan semua perspektif yang ada.

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

. 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :

by a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, _um:m_;_m: penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar dari Perpustakaan IAIN Syekh Nurjati Cirebon.

2. Dilarang mengumumkan atau memperbanyak karya ilmiah ini dalam bentuk apapun tanpa seizin Perpustakaan IAIN Syekh Nurjati Cirebon.
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Gambar 1. 1 Kerangka Pemikiran

KJIKS

'

Kinerja Koperasi dengan
PendekatanBSC

Balanced Scorecard

Kinerja dengan Perspektif Keuangan:
Likuiditas:

Current RatiodanCash Ratio
Solvabilitas:

Total Debt to Total Asset RattanLong Term Debt to Equity

Rentabilitas:
Return Of InvesmemtanReturn On Equity

Kinerja dengan Perspektif Keanggotaan:
Retensi Anggota
Akuisisi Anggota

Kinerja dengan Perspektif Proses Bisnis Internal:
Proses Inovasi

Kinerja. dengan  Perspektif  Pembelajaran
Pertumbuhan:
Kepuasan Karyawan

dan

Hasil analisis kinerja koperasi dengan
menggunakan pendekatarBalanced
Scorecard
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G. Sistematika Penulisan
Adapun sistematika penulisan yang dijadikan pedogdeam menyusun

skripsi ini adalah sebagai berikut :

BAB| PENDAHULUAN
Dalam Bab pertama ini menjelaskan tentang latamkagelg masalah,
perumusan masalah, tujuan penelitian, manfaat iti@nelpenelitian yang

relevan, kerangka pemikiran dan sistematika pesulis

BAB II LANDASAN TEORI

Dalam Bab kedua ini menguraikan tentang teori-tg@amg mendukung
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masalah yang sedang dikaji, antara lain mengenagrjai perusahaan:
definisi kinerja perusahaan, pengukuran kinerjaugsnaan, pengukuran
kinerja berdasarkan konsep tradisional, serta nmési yang digunakan

untuk pengukuran kinerja.Balanced Scorecard konsep Balanced
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Scorecard pengertianBalanced Scorecardperspektif-perspektif dalam

Balanced ScorecardKoperasi Jasa Keuangan Syariah: pengertian Kepera
Jasa Keuangan Syariah, Visi, Misi dan Strategikstr organisasi, produk-
produk Koperasi Jasa Keuangan Syariah, serta pipiBisip koperasi

syariah.

‘uogalln nelinN y3eAs NI ueeyeisndiad uizies edue) undede ynjuaq wejep 1ul yeiw| eAiey yeAuegiedwsw neje ueywnwnbusw Buele|q 'z

Balanced Scorecardserta keunggulan pengukuran kinerja dengan konsep
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BAB Il METODOLOGI PENELITIAN
Dalam Bab ketiga ini menguraikan mengenai objekefigan, metode
penelitian, operasionalisasi variabel penelitiaopydasi dan sampel, jenis

dan sumber data, teknik pengumpulan data, senéktakalisis data.

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN
Dalam Bab keempat ini membahas tentang gambaranmurobjek
penelitian berupa kondisi objektif Koperasi Jasaudtgan Syariah
Perambabulan Al-Qomariyah Babad&irebon. Hasil penelitian berupa
karakteristik responden perspektif pembelajaran daartumbuhan.

Pembahasan tentang pengukuran kinerja dengan padeRalanced

buepun-6uepun 1Bunpulig eydin yey
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Scorecard dan hasil pengukuran kinerja keseluruhan KIJK&mbabulan

Al-Qomariyah Babadagirebon berdasarka®alanced Scorecard.

BABV PENUTUP
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Dalam Bab kelima ini merupakan penarikan kesimpualan masalah yang
sedang diteliti, disertai saran-saran kepada pK#kS Perambabulan Al-
Qomariyah Babada@irebon untuk membantu penyempurnaan penggunaan

Balanced Scorecarderdasarkan penerapan teori yang digunakan.
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