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== Bevezetés ¢s modszertan

Bevezetés és modszertan

A téma aktualitasat az adja, hogy a minéségi eléirasok, valamint az azok betartasat
tanisito rendszerek terjedése mind szaimukat, mind hataskoriiket tekintve megallithatatlan-
nak tiinik. A tantsitasi rendszerek alapvetden az élelmiszertermékek biztonsagat hatdrozzak meg,
azonban egyéb célokat is kitlizhetnek, mint példaul az allatjolét, a kornyezetterhelés csokkentése
vagy éppen a fair trade. Fenntartdsuk érdekkorei a makrétol a mikro szintig, az allamérdektdl a
multinaciondlis kiskereskedelmen 4t a fogyasztéig terjednek. A globalizalodo és liberalizalodo
kereskedelem egyre jobban sztkiti az egyes orszagok piac- és fogyasztovédelem lehetdségeit, igy
az ¢lelmiszerbiztonsagi, -mindségi €s egyeb eldirasok szerepe felértékelddik. A multinacionalis kis-
kereskedelem szamara is kedvezd a tanusitasi rendszerek terjedése, mivel a tomegdisztribticio stan-
dardizalt tulajdonsagu termékekkel mitkddik igazan hatékonyan. Az dntudatos fogyasztok — vagy
civil szervezetek — csoportjai pedig megnyugvast talalhatnak egy-egy mindségi-erkolcsi kérdésre
alapozott rendszer tdmogatasaval. A kiilonb6z6 rendszerek és el6irasok a nyilvanvalé tarsadalmi
haszon mellett kiilonb6z6 céli diszkriminaciéra is alkalmasak. A mérleg pozitiv oldalan tar-
sadalmi haszonként megjelenik a garantltan biztonsdgos, magas mindségii és nyugodt lelkiisme-
retet biztositd élelmiszer idedja, a negativ oldalon azonban burkolt diszkriminacios lehetdségeket
sejtettiink.

A mindségi rendszer fogalma, tigabb értelemben minden a témahoz kapcsolhato kifeje-
z¢ést magaban foglal. Az EU nomenklatura szerinti tanusitasi és jelolési rendszereket éppigy, mint
a vallalatkdzi minéségbiztositasi €s iranyitasi rendszereket, vagy a fogyasztoi jeldlést, marketing
értéket képviseld rendszereket. Vizsgalatunk targyanak lehatarolasanal egy sziikito feltételt hata-
roztunk meg, mégpedig az dnkéntesség kérdését. Minden dnkéntes jellegli mindségi kovetelményt,
azaz szabvanyt (standard) és azokra épiilé tantsithato rendszert vizsgaltunk. A kotelezd jellegii,
a kozigazgatas valamely szintje altal meghatarozott és hatosagilag ellendrzott mindségi kdvetelmeé-
nyeket, azaz kotelez6 szabvanyokat, szabalyozasokat és eldirasokat (mandatory standard vagy
regulation) viszont nem tekintettiik vizsgalatunk targyanak. A nemzeti szabvanyositasrol szolo
1995. évi XXVIII. torvény egyik legfontosabb — az eurdpai, 0j megkozelités elvének megfeleléen —
rendelkezése, hogy a nemzeti szabvany alkalmazasa dnkéntes. Ez az elv 2002. januar 1-jétdl valt
teljessé, addig ugyanis a térvény atmenetre vonatkozo rendelkezése folytan lehetdség volt bizonyos
szabvanyok kiilon jogszaballyal torténd kotelezo alkalmazasanak elrendelésére.

Kutatasunk célja elso 1épésként a minéségi rendszerek atfogé és rendszerezett ismerte-
tetése volt. A rendszerezett jelzOn van a hangstly, mivel a rendszerek elburjanzasa olyan dzsungelt
kezd eredményezni, amelyben mar az agazati szereplok is nehezen igazodnak el. A kapcsolodo
kutatasi kérdéseink:

+ R1: Elelmiszerbiztonsagi és minéségi elony: Mit jelent a min3ség, milyen termék és
szolgaltatas jellemzoket sorolnak a mindség fogalmaba az ¢lelmiszerlanc egyes szerep-
161? Milyen szinten jarulnak hozza a mindségi rendszerek a termék mindségének megha-
tarozasahoz, valdban garantaljak-e és mely tulajdonsagokat?

e R2:Piacrajutasi minimum feltétel, vagy marketing elony: Mely rendszerek jelentenek
piacralépési minimum feltételt és melyek jelenthetnek a fogyasztok felé is kommunikal-
hat6é marketing eszko6zt?
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Masodik 1épésként a hazai élelmiszergazdasagi vallalkozasok és az élelmiszermingség-
gel kapcsolatba keriil6 egyéb piaci szereplok minél szélesebb korének gyakorlati tapasztalatait
osszesitettiik. Erdekl6désiink elSterében az élelmiszerbiztonsagi és mindségtantsitasi rendsze-
rek piacrajutast meghatarozo szerepe ¢s a vallalati szintli megfelelés problémai alltak. Fontosabb
kérdéseink:

* R3: Az élelmiszerlanc vertikalis fazisaiban: Hogyan befolyasoljak a mindségi rendsze-
rek elterjedtségét az amugy is 1étezd eréviszony kiilonbségek? Mely agazatokban, mely
termékeknél €s milyen mértékben jelentenek piacrajutasi akadalyt és kényszeritik ki a
vallalkozasoknal a szabvanyok betartasat?

* R4: Az élelmiszerlanc horizontalis szintjén: A kiilonb6z6 méretli szereplok szamara az
onkéntes szabvanyoknak valdé megfelelés nem azonos eréfeszitést jelent. A kis-kdzepes
vallalkozasok piacrol torténd kiszorulasa/szoritasa megvalosithato: tobbé-kevésbé eldira-
sok és tantsitasi rendszerek segitségével?

e R5: Az élelmiszerlanc ellenérzésének a szerepe: Az el6készito és ellendrzo szervezetek
felkésziiltsége, szakmaisaga, vagy éppen annak hianyossagai milyen hatassal vannak a
vallalkozasok onkéntes szabvanyoknak valdo megfelelésére, az eldirasok és szabvanyok
valodi céljanak beteljesitésére?

Végiil, de nem utolso6 sorban fontosnak tartottuk, hogy a kiilonb6zé agazati szereplok véle-
ményén alapulé javaslatok feldolgozasat és rendszerezését is elvégezziik.

A lehetséges médszertani eszkézok koziil a tanulmany altal érintett minden kérdés ese-
tében alkalmaztuk a szakirodalmi feldolgozast ¢és a strukturalt mélyinterjukat az egyes teriiletek
szakértéivel. Az elsé, rendszerezé részben hangsulyos volt még a kiilonbozé mindségi rendsze-
rek, rendszerallitd, tantsitd szervezetek és az élelmiszeripari vallalkozasok honlapjainak elemzése,
valamint a kérdéshez kapcsolodd jogszabalyok feldolgozasa. Létrehoztunk egy olyan adatbazist,
amelyben az egyes mindségi rendszerekrol elérhetd szekunder adatokat rendszerek és szakagazatok
szerint Osszesitettik, igy mar elézetes képet alkothattunk a hazai élelmiszeripar minéségiigyi hely-
zetérél. A masodik, primer kutatast el6térbe helyezé részben a magyar élelmiszergazdasagi val-
lalkozasok korében végzett kérddives felmérésiink és annak matematikai statisztikai modszerekkel
torténd elemzése alkotta a modszertani bazist.

A téma el6zményét és atfogo elméleti megalapozasat a Banati (szerk.) és Popp (szerk.)
[2006]: ,,Elelmiszerbiztonsag a nemzetkozi kereskedelem tiikrében” cimii tanulméany adja. Ebben
széleskdriien és mélységében elemzik az élelmiszerbiztonsag és -mindség fogalmat, a hozza kap-
csolodo eldirasokat és a legfontosabb tanusitd rendszereket, valamint igen tanulsagos fejezet szol a
fogyasztok mindségitéletérdl. Fontos kiindulasi alapnak tekintjiik tovabba a Popp (szerk.) — Potori
(szerk.) — Udovecz (szerk.) [2009]: ,,A versenyesélyek javitasanak lehetéségei a f6bb termékpalya-
kon” cimii tanulmanyt, amely két kdvetendo elvre, a vallalati szempontok gytijtésének és feldolgoza-
sanak fontossagara, valamint a termékpalya szemléletre hivta fel figyelmiinket. Mindkét tanulmany
kitiind alapot nytjtott a tervezett kutatasunkhoz, az elsé az elméleti attekintéshez és rendszerezés-
hez, a masodik pedig a tervezett vallalati felmérésekhez. A tanulmany nem késziilhetett volna el a
megkeresett hazai ¢lelmiszeripari vallalkozasok és tanusito szervezetek képviseléinek kozremiko-
dése nélkiil. Koszonjiik, hogy megosztottak veliink szakmai tapasztalataikat ¢s véleménytiket.

Tanulmanyunk kovetkeztetéseit és javaslatait a témaval foglakozo6 kozigazgatasi szerve-
zetek szamadra készitettiik el, igy els6dleges felhasznaloknak Oket tekintettiik. Mdsodsorban az élel-
miszergazdasagi vallalkozasok és szakmai érdekképviseleti szerveik figyelmére szamitunk, hiszen
vallalati korben végzett felmérésiinkkel igyekeztiink gyakorlati hasznositasra alkalmas eredményre
jutni. Tovabbi célunk a fels6foku oktatas érdeklédésének felkeltése volt, amit foként a széleskorli
szakirodalmi feldolgozassal kivantunk elérni.



== Az élelmiszermindséggel kapcsolatos elvarasok és dgazati szereplok bemutatasa

1. Az élelmiszermindséggel kapcsolatos elvarasok és
agazati szereplok bemutatasa

., Mondd meg, mit eszel, s megmondom, ki vagy.”
Anthelme Brillat-Savarin [1825]

1.1. Az élelmiszermindség fogalmi béviilése

Az élelmiszergazdasag szerepl6i szamara a versenyképességet, a piacrajutas és piacon-
maradas feltételeit a Seghezzi [2003] altal fesziiltségi hiizoerdknek nevezett négy tényezd hata-
rozza meg: a mindség, az ar (koltségek), a mennyiség és az ido. A joléti fogyasztoi allamokban
az 1980-as évek elejétdl a versenyképesség ismérvei koziil a megfeleld mindség fokozatosan eld-
térbe kertilt, és a piaci siker alaptényezdjéve valt [Miklosné, 2004]. Ugyan némi késéssel, de a
mindség hazai megitélése is ebbe az iranyba haladt. Harom 6sszehasonlithaté modszertannal vég-
zett nemzetkOzi vizsgalat' azt mutatta, hogy a rendszervaltas idején Magyarorszag volt az egyet-
len vizsgalt orszag, ahol az arak szignifikdnsan nagy szerepet jatszottak a rendelések elnyerésében,
mig az 1990-es évekre mar felzarkozott, és azonos szintre keriilt a gyartasi mindség jelentdsége
[Demeter, 2001]. A legutobbi vizsgalat soran, 2005-ben Magyarorszag a tobbi fejlett orszaggal
egylitt még egy igényességi kategoriaval feljebb Iépett, azaz a megfeleld gyartasi mindség igyneve-
zett képesitd kritériumma valt, olyan minimalis feltétellé, amely tobbé mar nem tekinthetd verseny-
elénynek [Demeter, 2008].

A jelen dolgozatban kifejezetten a mindségtanusitasi rendszerek elemzése szempontjabol
értelmezhetd mindségleirast kerestiik és két alapveté meghatarozasbol indultunk ki. A két megha-
tarozas bepillantast enged abba az elvi és szakmai vitakorbe is, amelybe a mindségpolitikai kér-
désekkel kapcsolatos kutatdé munkank soran tobbszor is beleiitkoztiink. Az els6 meghatdrozast az
MSZN EN ISO 9000:2005 ,,Mindségiranyitasi rendszerek alapok és szdtara” kinalta: ,,A minéség
annak mértéke, hogy mennyire teljesiti a sajat jellemzok egy csoportja a kovetelményeket.
Akovetelményeket meg lehet fogalmazni szabvanyok alapjan. Ebben az esetben biztosan szam-
szertisitett, mérheto és értékelheto lesz az. A jogi szabalyozasnak nem feladata, hogy a mindséget
megfogalmazza, ennck ellenére a feladatain tilterjedd, talburjanzé magyar jogi szabalyozasban akar
tobb joganyagban tobbféle megfogalmazas is lehetséges.” [Szabo, 2010].” A masodikat a 2008. évi
XLVI. szamu, az ¢élelmiszerlancrol és hatosagi feliigyeletérdl szolo torvény adta: ,,az élelmiszer-
mindség: az élelmiszer azon tulajdonsagainak 6sszessége, hogy az megfelel a ra vonatkozo, e
torvény végrehajtasara kiadott jogszabalyban vagy kozvetleniil alkalmazand6 eurdpai unios
jogi aktusban meghatarozott, az élelmiszer-biztonsagra vonatkozé kovetelményektol eltéré
eléirasoknak, valamint az el6allito 22. § (2) bekezdése szerinti irdasos dokumentaciéjaban fel-
tiintetett jellemzéknek™>.

A mindséggel kapcsolatban a ,,megfelelé mindség” a kulcsszo, hiszen ahogy Pallaginé [1999]
megallapitja, a mindség kifejezés nem 0sszehasonlitéd értelmil, 6nmagaban nem azonosithato6 a kiva-

crer

lasra val6 alkalmassagot jelenti, Juran [1993] a termékmindség esetében négy fokozatra bovitette.

' A harom nemzetkozi felmérés nem az élelmiszeripar, hanem az ugynevezett innovativ iparagak, azaz a fémtdmeg-cikk,

gépgyarto, irodai és kommunikacios eszkdzoket gyartd, miiszergyartd, autd- és egyéb gépjarmii eldallitok korében késziilt.
Ennek ellenére a minéségtudatossag fejlodésének jellemzd példajat mutatta, igy altalanos, agazati szinten tulmutatéd kovet-
keztetések levonasara is alkalmasnak tartottuk.

2 22.§(2) Az élelmiszer-, illetve takarmany-vallalkozas az élelmiszer, illetve a takarmany el6allitasat, valamint forgalomba
hozatalat megel6zden az e torvény végrehajtasara kiadott jogszabalyban meghatarozott részletes, irasos dokumentaciot (igy
kiilondsen gyartmanylapot, anyaghanyad-nyilvantartast) kételes késziteni és vezetni.
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Els6 fokon feleljen meg az el6irasoknak, masodfokon a hasznalati értéknek, a kovetkezd, harmadik
fokozatban a fogyasztok ismert igényeinek. Végiil a legmagasabb mindségi fokozatot akkor éri el
a termék, ha megfelel a fogyasztok latens sziikségleteinek, varhatd igényeinek is. Nagyné [2006]
idébeli elhatarolast is alkalmaz erre a folyamatra: az 1960-as, 1970-es évek minéség-megkozelitése
a termékorientalt mindséget helyezte a kézéppontba, az 1980-as, 1990-es években a hangsily a
folyamat orientalt mindségre helyez6dott, mig jelenleg a fogyasztd orientalt mindségre terelddik a
hangsuly.

A 21. szazadban tehat a fogyasztoi megitélés, mint minoségi kritérium Keriilt elétérbe,
azonban ebbdl a szempontbodl is szamtalan tényezd alakitja az élelmiszertermékek mindségfogal-
mat. Példaul egyre nagyobb a kereslet a ,.kényelmi” élelmiszerek irant, amelyek csupan minimalis
kezelést vagy elokészitést igényelnek, s konyhakész, ,,felhasznald barat” csomagolasban kapha-
tok. Emellett a fogyasztok olyan élelmiszereket keresnek, amelyek ,,frissek” és természetes izekkel
hangsulyozottak [Lehota et al., 1999]. Az utdbbi évek élelmiszerbiztonsaggal és -eredettel kapcso-
latos, a sajto altal néha tulreagalt botranyok pedig alapvetden renditették meg a fogyasztok bizalmat
a boltokban kaphat6 élelmiszerek irant, és erdsitették meg a garantalt élelmiszerbiztonsag helyét a
mindségi alapkritériumok kozott [Lakner et al., 2005]. A fentiekben vazolt néhany meghatarozas
csak kis izelitdt ad abbol, hogy a mindség, de még lesziikitve az ¢lelmiszermindség megfogalmazasa
¢és kategorizalasa is gyakorlatilag végtelen szakirodalmi példakkal szolgéal. Tovabbi atfogé dssze-
hasonlit6 elemzés az AKI éltal korabban kiadott Banati — Popp (szerk.) [2006] tanulmanyban
talalhaté meg.

Az elézbéekben vazolt altalanos minéségmegfogalmazasokkal kapcsolatban rogton felvetd-
dik a pontositas igénye két teriileten:

*  Melyek az élelmiszerekkel szemben kinyilvanitott minéségi igények, milyen miné-
ségi elvarasoknak kell megfelelni?

e Az élelmiszerlanc egyes résztvevéinek mi a szerepe a mindségi elvarasok kialakitasa-
val és teljesitésével kapcsolatban?

Elészor lassuk azokat a belsé mindségi jellemzoket, amelyek mint felhasznaléi igények
ma felmeriilhetnek az élelmiszertermékkel és eldallitojaval kapcsolatban. A hazai szakirodalomban
Molnar [1991] az élelmiszerek mindségi Osszetevoit a kovetkezoképpen kiilonbozteti meg: élel-
miszerbiztonsag, taplalkozasbiologiai érték, élvezeti érték és alkalmassagi érték. Tomcsanyi
[1988, 1998] szerint a mindségi jellemzok a hasznalati értékhez, vagy mas néven hasznossag-
hoz kapcsolva értelmezhetdk, lehetnek valdsagos, képzelt, illetve objektiv és szubjektiv dimenzidi
vagy ezek kombinacidi. Az ¢élelmiszerek mindségi jellemzoinek elvontabb, a gyakorlati értéktdl
tavolabb esd szempontjai is felmeriiltek, amelyek Palléoné [2003] szerint két csoportba foglalha-
tok: okologiai érték (biotermelés, kornyezetbarat csomagolas); pszichologiai és szocialis érték
(presztizs-termékek, szarmazasi hely).

A mindség fogalma tehat értelmezhetd sziitken és tdgan. A tagan értelmezett élelmiszer-
mindség alapjat a biztonsag képezi [Molnar, 2002]. A kérdésrdl, hogy az élelmiszerbiztonsagot
az élelmiszermindség részének, vagy Kiilonallé jellemzonek tekintsiik-e nem csak a hazai,
hanem a nemzetkozi tudoményos szakirodalomban sincs egyetértés, viszont a teriilettel fog-
lalkozé nemzetkozi szervezetek és sajat meggy6zodésiink alapjan egyértelmiien az atfogobb
értelmezés partjara alltunk [Banati és Popp, 2006; Aust Sterns et al., 2001]. Az élelmiszerbizton-
sag megitélését tovabb bonyolitja, hogy az tigynevezett alapvetd, kimondatlan igények csoportjaba
sorolhato, amelyek elméletileg nem eredményeznek felarban megnyilvanulé hozzaadott értéket.
Paradox modon azonban — az elmult évtizedek ¢élelmiszerbotranyai nyoman — megrendiilt fogyasz-
to1 bizalom miatt az élelmiszerbiztonsag garanciaja hozzaadott-értékkeé, arndveld tényezdveé valt
[Banati és Popp, 2006; Balint, 1998; Nadasdiné, 2005].
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Az élelmiszertermékek belsé mindségi jellemzdi tehat jol érezhetéen megszaporod-
tak, csoportositasuk igen sokféle lehet. Sajat osszefoglalonk alapjaul Jahn et al. [2004] abrajat
valasztottuk, amely Nelson [1970] klasszikus informacios kozgazdasagtani kategoriait boviti ki
(1. tablazat). A mindség jellemzbit, a megismerés fokozatai alapjan osztalyozva, el6szor az észle-
1ési tulajdonsagokkal talalkozhatunk, mint példaul a frissesség ¢és kiilalak, amelyeket mar a vasar-
las el6tt megitélhetiink. {téletiinket befolyasolhatja a vasarlas helye, illetve az aru csomagolésa,
valamint az ar és a reklam. Ez utobbi ketté azonban minden mindségi jellemzd csoport megité-
lésénél egyforman fontos szerepet jatszik. A kovetkezo szintet a tapasztalati jellemzok alkotjak,
mint példaul az iz, vagy az eltarthatosag. Ezeket mar csak fogyasztas utan tudjuk megitélni, de
elézetes segitséget adhat példaul a jeldlés soran megjelend informacio tartalma vagy a lejarati ido.
A fogyaszto €s a gyartd kozotti informacios aszimmetria mentén haladva a hitelességi jellemzok
csoportja kovetkezik, mint példaul a tapérték, vagy élelmiszerbiztonsag. Ezeket a fogyaszté mar
nem képes kozvetleniil megitélni, mivel az erre alkalmas termékvizsgéalatok koltsége nem teszi ezt
lehetévé. Ezért egyre fontosabba valnak a megitélést segitd kiilsé jellemzdk, mint az dsszetétel
informacio, a hatdsagi ellenérzés igazolasa, vagy — tanulmanyunk szempontjabol kiemelt jelentd-
séggel — a mindéségi rendszerek ismerete és jelolése. A mindségi rendszerek egy része (késobbi
csoportositasban vevoi €s iranyitasi rendszerek, pl. ISO csalad vagy IFS) ugyan valoban alkalmas a
hitelességi és etikai jellemzok javitasara, ellendrzésére és tanusitasara is, elsédleges funkcidja mégis
az élelmiszerlanc szerepl6i kozotti kozos mindségi nevezd (feleldsség és kockazat megosztassal)
biztositasa, ezért fogyasztoi jeldlésiik a legritkabb esetben fordul eld.

1. tablazat

Minoségi jellemzok csoportositasa informacios
kozgazdasagtani megkozelitésben

2 - . . . . 4. Etikai
1. Eszlelési 2. Tapasztalati 3. Hitelességi (,,Patyomkin”)
Minéségi jellemzok Frissesség, : s o . . Allatjolét,
példai Kiilalak Iz, Eltarthatosag | Tapérték, Biztonsag Fair-trade
Miként itélhetd Vasarlas elstt Foevasztas utin Laboratoriumi Termékbdl nem,
meg? £y termékvizsgalattal | csak eldallitas soran
Ki itélheti meg? Fogyaszto altal megitélhetd Fogyaszto altal nem megitélhetd

Csak eloallitas

Mibdl itélheti meg? Termékbdl megitélhetd belsé mindségi jellemzok sorén
Megitélés No6vekvé informacios aszimmetria a termék gyartoja és a fogyasztd kozott
nehézsége? >

Reklam, Ar
Mivel csokkenthetd Tololes. Hatosaed
a megitélés nehéz- | Vasarlas helye, | Jdetoles, Hatosagl Minéségi
foad , 0| Jelolés, Lejarati ido | ellendrzés, Mindségi
sege: Csomagolas dizajn rendszerek
rendszerek*

* Mindségi rendszer (QS = Quality Schemes) alatt a legtagabb kort értjiik, kotelezo és kvazi onkéntes rendszereket

(HACCP, BRO), a termékjellemzoket és az eléallitas (termelés) folyamatat igazolo szabvanyokat (Organikus termékek,
Label Rouge), valamint a minéségiranyitasi rendszereket (ISO csalad).
Forras: Jahn et al. [2004], Aust Sterns et al. [2001], Pollak — Toth — Banati [2008] és Swinnen-Vandermoortele [2008]

alapjan sajat szerkesztés
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A legutolso kategéria az eredeti Jahn et al. [2004] féle csoportositasban a ,,Patyomkin”,
azaz latszat tulajdonsagok nevet kapta. Megvizsgalva azonban az ide sorolt mindségi jellemzo-
ket, mint példaul az allatjolét és kornyezetvédelem, ugy éreztiik, hogy helytallobb Pollak — Toth —
Banati [2008] szellemében az etikai megnevezést hasznalni. Az etikai jellemzok — amelyek a harom
P-bdl (People, Planet, Profit) az elsd kettot jelenitik meg — a vasarloi megitélés nehézségi skaldja-
nak legmagasabb fokan talalhatok, vagyis a termékbdl mar egyaltalan nem csupan az élelmiszer-
eléallitast kovetve valnak értékelhetové. Ezért az etikai tulajdonsagokkal kapcsolatos vasarloi
valasztasi lehetdséget — természetesen az ar és reklam altalanos hatdsan tul — mar szinte teljes
egészében csak a minéségi rendszerek tantsitasanak jelolése segitheti.

Az észlelésitdl az etikai jellemzokig novekvé informaciés aszimmetria még két eddig nem
emlitett teriileten okoz jelentds valtozast:

* Az ¢lelmiszertermék és annak eldallitasaval kapcsolatos bizalom kérdésében, amely az
informacios aszimmetria novekedésével egyenes aranyban valik piaci értékké.

* A fogyasztéi tudatossag jelentésége a mindség megitélésében és meghatarozasaban
szintén az informacios aszimmetria emelkedésével né. Az egyetlen kozvetitd, kényszeritd
eszkoze a fogyasztonak, kiilondsen ha (civil) szervezddésben testesiil meg.

Az informacios kozgazdasagtani csoportositasban — hasonléan a szakirodalom egyéb meg-
kozelitéseihez — a mindségi jellemzoket a fogyasztoi/vasarloi valasztas szemszogébol vizsgaljak.
Az élelmiszerlanc Kkiilonb6z6 szereploinek azonban a vasarlétol részben, vagy teljesen eltéro
mindségi elvarasai is lehetnek, amelyek egymasra rakédva — és jo esetben nem egymast
kioltva — hatirozzik meg az élelmiszer tulajdonsagait [Nyars — Papp, 2002]. Eppen ezért elen-
gedhetetlen a masodik kérdésiinkre is valaszt kapni, vagyis az ¢élelmiszerlanc egyes szerepldinek
az ¢élelmiszerek, illetve alapanyagaik mindsségével kapcsolatos elvarasait és szerepét tisztazni
(1. abra). Az ¢lelmiszerlanc minden szintjén, azaz a kdzigazgatas, az eléallitas, a kereskedelem és a
fogyaszto esetében is keletkeznek kiilonbdz6 mindségi igények, az alkalmassagnak pedig egyarant
vannak funkcionalis és kozgazdasagi elemei [Aust Sterns et al., 2001; Pallaginé, 1999]. Mig az élel-
miszerlanc legtdbb szerepléjével szemben két elvarast tdmaszto fél all, azaz a kozvetlen vevo és a
kozigazgatas, addig az ¢lelmiszeriparral szemben még érezhetd a kdzvetett vevo, vagyis a fogyaszto
igénye is. A legkisebb atharitasi lehetdsége az inputanyag beszallitoknak van, viszont a mindségi
elvarasok megoldasainak egy jelentds részét ezen a ponton hatarozhatjak meg (1. abra).

A kozigazgatas leginkabb Banati és Popp [20006] altal idézett Taguchi és Wu [1985] féle
mindség meghatarozas alapjan allit feltételeket, vagyis azt probalja elérni, hogy az egyéni fogyaszto
mellett tagabb értelemben a tarsadalomnak okozott kar minimalizalasanak mértéke legyen
a minéség fokozatainak meghatarozoja. Vagyis az élelmiszerbiztonsag utan elétérbe keriilnek
olyan etikai jellemzok, mint példaul az allatjolét, a kornyezet- vagy az eredetvédelem. A kozigaz-
gatas minGségi elvarasainak teljesitésének eszkdzei a jogszabalyalkotas és alkalmazas, a hatdsagi
ellendrzés, az oktatas és a tanacsadas, valamint a timogatas mind az ¢élelmiszer-eléallitok, mind a
kiskereskedelem vonatkozasaban [Pallaginé, 1999; Bernath, 2004].
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1. dbra
Az élelmiszerlanc egymasra rakédo mindségi elvarasai
Elelmiszerbiztonsag,
Allatjolét, Kornyezet-
¢és eredetvédelem
Kézigazgatas
\/ 3 N
Input anyag Mezo6gazdasagi Elelmiszer- Elelmiszer .
Py [~ p 4 . 4 Fogyaszto
eléallito termel6 feldolgozo kereskedelem
i 12 i Kiilalak
Mfigfele} estes Termokerpers 5°8 Feldolgozhatosag Eltarthatosag Kényelem
innovacios Ellenallo- X o . . c .
L . R Egységes mindség Egységes méret Elelmiszer-
megoldasi képesség . . . . .
. . i Kis veszteség Eladhatosag biztonsag
kényszer Térolhatosag Eredet

Forras: Bernath [2004] Nyars — Papp [2002], Sebdk [2008] Banati és Popp [2006] és Feiner [2009] alapjan sajat szerkesztés

Az élelmiszer-kiskereskedelem egyrészt kozvetiti a fogyasztoi elvarasokat a lanc tobbi sze-
repldje felé, masrészt kialakit olyan a fogyasztoktol fliggetlen mindségi elvarasokat is, amelyek a
tomegdisztribucio alapvetd kezelési feltételei, mint példaul a hosszu eltarthatésag, vagy az egységes
méret [Feiner, 2009; Nyars — Papp, 2002]. A mindségi igények teljesitésére a legfontosabb sajat
eszkoziik a leheté legmodernebb disztriblcios technologia alkalmazasa, az élelmiszeripar felé a
fejlesztési igények kozvetitése és mindségi rendszerek miikddtetése, a fogyasztok felé pedig a mar-
keting eszkozok széles skalaja [Pallaginé, 1999].

Az élelmiszer-feldolgozokat, az ¢lelmiszerek jellemzdinek legfontosabb alakitdit érinti a
legtobb mindségi elvaras. A megfogalmazott mindségi igények kielégitésére rendelkezésre allo esz-
kozeik a gyartasi technologiai felkésziiltség, a termék innovacio, a mindségi rendszerek alkalmazasa,
az alkalmazottak képzése €s a fogyasztdi tajékoztatas, melyek jorészt megegyeznek és sok esetben
megosztottak a kereskedelemmel [Sebdk, 2008]. Az élelmiszeripar az ellatasi lanc mentém haladva
sajat mindségi elvarasait is megfogalmazza a mezdégazdasagi termeldk és input anyag eléallitok
felé, mint példaul a jol feldolgozhat6 és egységes mindségii alapanyag. Az input anyag eléallitok
a mindségi elvarasok lancolatanak utolso tagjaként valojaban az dsszes tobbi szint elvarasait fordit-
jék le az allatok, novények, vagy eléallitdsukhoz sziikséges egyéb termékek tulajdonsagaira. Bar a
lancolat végén allnak, kozel sem passziv a szerepiik, innovativ termékekkel befolyasolhatjak az élel-
miszermindségi elvarasok alakuldsat. Példaként a takarmany Osszetétel valtoztatasaval megemelt
omega-zsirsav tartalmu tojast emlithetjiik [Broring, 2009].

A fogyaszté mindségi elvarasaival elsdsorban a kiskereskedelem talalkozik, bar azok az
¢lelmiszer-eléallitasra is vonatkoznak, melyben kiemelt szerep jut az észlelési és a tapasztalati jel-
lemzbéknek, mint példaul a kiilalak, a kényelem és a biztonsag. Mindségi elvarasai teljesiilés¢hez a
fogyasztok legfontosabb eszkdze a tudatos vasarldi magatartas [Pallaginé, 1999]. A tudatos maga-
tartas megnyilvanulhat az informacidszerzés (személyes kapcsolaton keresztiil, kereskedelmi vagy
kozszolgalati forrasbol) és -nyujtas igényében, valamint az atgondolt valasztas az értékesitési hely és
termék vonatkozasaban is, de az élelmiszer fogyasztaskori mindségével kapcsolatban nem elhanya-
golhato a megfeleld otthoni élelmiszerkezelés sem [Lehota, 2001; Szakaly, 2009; Kozak, 2008].
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A fogyaszté helyzete azonban nem egyszerii a mindségi elvarasainak érvényesitésében.
Az elmult két évtizedben kialakult piaci poziciot jol érzékelteti Cortjens és Cortjens [1995] egyre
inkabb helytall6 hasonlata, miszerint ,,a modern kiskereskedelem ... toronymagas hotelsor a feldol-
gozok villai és a fogyasztok tengere kozott”. Ez a mar kordbban is emlitett informacids aszimmetria
az egyik oka annak, hogy az atlagfogyasztd az élelmiszerekkel kapcsolatban elvesztette térlatasat és
mindségbeli szakértelmét. Az informacids kiilonbség kiilondsen magas a magasabb feldolgozottsagu
termékeknél, hiszen az 6sszetevok jelentds részét nem ismeri az atlagvasarlo. Azonban a friss ter-
mékek esetében sem elhanyagolhaté a tudaskiilonbség, gondoljunk csak a gylimolesok és zoldsé-
gek szermaradvany tartalmara, vagy a hosszu eltarthatésag (,,polcélet”) miatt nemesitéssel, vagy
csomagolassal modositott romlasi folyamatokra. A megvaltozott életstilus és ritmus okozta vasar-
lasi igények szintén nem kedveznek a belséd mindségi jellemzOk megismerésének: egyszeriibben,
gyorsabban akarunk bevésarolni, a vasarlast pedig, mint élményt, csaladi programot akarjuk atélni
[GfK, 2006]. A modern kiskereskedelmi formak térnyerését tehat elosegitette az elmiilt tiz évre
jellemz6 hazai fogyasztéi magatartas is, vagyis a jellemzden csak termékben gondolkodas: elsdd-
leges az 4r (Homo oeconomicus), masodlagos a marka, harmadlagos az dsszetétel, és minden mas
csak ezutan kdvetkezik [GfK, 2006]. Sarkosan fogalmazva nem egyszert kideriteni, hogy pontosan
mit esziink, de nem is akarunk utana jarni.

Az elmult id6szak élelmiszerbotranyai, az er6sodo globalizacio és a gazdasagi valsag széles
médiafigyelemmel kisért negativ jelenségei azonban hatisosak voltak. Erezhetéen felértékelédtek
az ugynevezett etikai jellemzok, azaz foként az eredettel, a termelés helyével és modjaval kapcso-
latos bels6 mindségi tulajdonsagok. A valtozas mar szamszerisithetd is, mivel a megkérdezettek
68%-anak volt fontos, hogy a termék hazai eredetii legyen, amely az egyetlen ndvekvo jelentdségl
szempont volt 2005-héz képest (52%) [GIK, 2009]. Tehat az etikai jellemzok korébe tartozo ter-
méktulajdonsagokkal rendelkezd — eredetet és eléallitast hangsilyozé — hagyomanyos magyar
termékek (hungarikumok) versenyképesek lehetnek. Ehhez persze az élelmiszertermékek bizalmi
jellegéhez mélto, jol felépitett értékkommunikacio, arpolitika és megfeleld értékesitési csatornava-
lasztas sziikséges [Szakaly, 2009; Sebdk, 2009].

Az érezhetéen novekvo fogyasztoi tudatossag ellenére a hazai kiskereskedelem mar elérte
a koncentracio és piaci erGviszony valtozas olyan fokat, amelynek kovetkeztében a legtobb belso
mindségi jellemz6 kommunikaldsanak, ellenérzésének, sot egyre inkabb a meghatirozasanak
lehetosége is atkeriilt az eloallitoktol a kiskereskedelemhez, mint kozvetlen vevéhoz és — egyre
kisebb mértékben — a kozosségi és nemzeti kozigazgatashoz, mint hatésaghoz. Mindkét teriile-
ten oOriasi valtozasok kovetkeztek be az elmult évtizedben, amelyeket a kdvetkezo fejezetben igyek-
szlink roviden bemutatni.

1.2. Az élelmiszermindséget befolyasold szervezetek

1.2.1. Nemzetkozi szervezetek

Az élelmiszerminéség egyre tagulé fogalmabél konszenzusos nemzetkozi szabalyo-
zasa az é€lelmiszerbiztonsagnak alakult ki, ami érthet is, hiszen a biztonsag a fogyasztok
szamara nehezen megitélhetd, ugyanakkor kozegészségiigyi szempontbodl a legfontosabb hite-
lességi jellemz6. Ezért a XIX. szazad végétdl indulo, egyre gyorsabb iitemii élelmiszergazdasagi és
-kereskedelmi fejlédéssel parhuzamosan, sziikségszertien mertiilt fel az igény a szabalyozas és az
ellendrzés nemzetkozi és kozigazgatasi/hatdsagi szintre emelésére. Hiszen egyre nagyobb tomegek
szamara tavolodott el mind térben, mind idében az élelmiszertermelés az élelmiszerfogyasztastol, és
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igy a fogyaszto lehetsége az élelmiszerek biztonsaganak kozvetlen ellendrzésére egyre nehezebb
¢és koltségesebb lett. Raadasul a kereskedelmet akadalyoztak az egymastdl tobbé, vagy kevésbé, de
altalaban eltéré nemzeti szabalyok. A fogyasztovédelem szempontjabol az uj, addig nem, vagy nem
eléggé ismert (igy a nemzeti élelmiszerjogban természetesen nem szabalyozott) termékek megjele-
nése vetett fel uj aggalyokat.

Elészor az Osztrak-Magyar Monarchidban, majd Svajcban, végiil a mult szazad kdze-
pén Németorszagban és Franciaorszagban Iétesitettek nemzeti élelmiszerkonyvet [Banati és
Popp, 2006]. 1962-ben az ENSZ két szakositott szervezete 1étrehozta az élelmiszerkdonyv nemzet-
kozi rendszerét, a FAO/WHO? Codex Alimentariust. Minden regionalis (pl. EU) és a hazai szaba-
lyozas egyik alapjaul is a Codex Alimentarius nemzetkdzi szabvanyositasi bizottsag szakbizottsagai
altal készitett dokumentumok szolgalnak [Nagyné, 2006]. Magyarorszag mar a kezdetekkor bekap-
csolodott a Codex munkaiba, a magyar ¢lelmiszer-rendeletekbe, szabvanyokba kezdtek a megismert
Codex dokumentumok beszivarogni. Ezt a folyamatot a magyar élelmiszerjog Eurdpai Unidval valo
harmonizacidja idején lehetett legjobban érzékelni. A magyar élelmiszeripar minden kiiléndsebb
megrazkodtatas nélkiil at tudta venni az EU joganyagat, ami szintén a Codexet vette alapul. A Codex
szabalyai szerint minden tagorszagnak van egy Kapcsolattartdo Pontja (Codex Contact Point), amely
hazank esetében a Magyar Elelmiszer-biztonsagi Hivatal (MEBiH) lett [Banati, 2008].

A nemzetkozi kereskedelem ¢és élelmiszerbiztonsag kapcsolatat a mar hivatkozott Banati és
Popp [2006], tanulmanya részletesen targyalja igy most csak az alapvetd Osszefiiggésekre tériink
ki. A vilagkereskedelem boviilését, akadalyozo tényezok fokozatos felszamolasat végzo Vilagke-
reskedelmi Szervezet (World Trade Organization:WTO), két igen fontos egyezményt fogadott el
a TBT-t (Technical Barriers of Trade — Kereskedelem Technikai Akadalyai) és az SPS-t (Sanitary
and Phyto sanitary — Egészségiigyi és Novényegészségiigyi). A nemzetkozi szabalyozas azért valt
sziikségessé, mert az egyes orszagok fogyasztoi és hatosagai eltéro kockazat viselésére hajlan-
dok, ami lehet igen alacsony és meglehetdsen magas is (2. abra). Amennyiben azonban valamely
orszag kormanyzata szigoriibb szabalyokat alkalmaz, megn6 a hazai vallalatok koltsége, ezzel par-
huzamosan csokken versenyképessége. Ekkor olyan nemzetkozi kereskedelmi konfliktust okozo
intézkedéseket hozhatnak a piacvesztés elkeriiléséhez, mint kereskedelemkorlatozo importszaba-
lyozas, vagy a magasabb koltségek ellenstulyozasaként adott tamogatas [Halmai et al. 2007]. Jo
példaja a nemzetek kozotti élelmiszerbiztonsagi kockazatérzékelés kiilonbségére, hogy Europaban
a fogyasztok elsésorban a kémiai szermaradvanyokkal szemben, mig az USA-ban az élelmiszer
eredetii patogénekkel kapcsolatban bizalmatlanok [Yudin, 2009].

A TBT Egyezmény altalanos, minden termékre kiterjedéen elismeri, hogy minden orszagnak
joga van a fogyasztoi védelmében sziikséges szabalyozasi, ellendrzési intézkedésekre. Ezen intéz-
kedések azonban nem valhatnak a kiilfoldi termékeket a belfoldivel szemben hatranyos helyzetbe
hozo6 akadalyokka. Az SPS Egyezmény jellegébol kovetkezden elsdsorban az élelmiszereket érinti,
¢és rendszeresen a Codexre hivatkozik, mint olyan dokumentumra, amely az ésszertien elvarhato
fogyasztoi védelmet jelenti. A Codexben rogzitett eldirasoknal szigoribb nemzeti szabalyokat tehat
a kereskedelem indokolatlan akadalyozasanak tekinti, ezzel a Codex nemzetkozi kereskedelemben
valo alkalmazasat gyakorlatilag kotelezové tették [Banati és Popp, 2006]. Mindkét egyezmény a
WTO keretében felallitando részleg feladatava teszi a betartatast, vagyis a nemzeti szabalyozas
esetleges ,.ésszertitlen”, kereskedelmet akadalyozo voltanak vizsgalatat és az ez ellen megteendd
konkrét 1épéseket [Heilandt, 2007].

3 Aroviditések feloldasat az 1. figgelékben talalhato roviditések jegyzéke tartalmazza.
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A Codex szervezete az SPS-egyezményen Keresztiill kapcsolodik a WTO munkaja-
hoz (2. dbra). A Codex két masik szabvanyositasi szervezettel — az allategészségiigy:OIE (Office
International des Epizooites, Nemzetkozi Jarvanyiigyi Hivatal,) és a novényegészségiigy: IPPC
(International Plant Protection Convention, Nemzetk6zi Novényvédelmi Egyezmény) teriiletén —,
egylittmikodési megallapodast kotve miikodik. Egyiitt ,,3 ndvérként” (3 sisters) emlegetett szer-
vezetek azon dolgoznak, hogy minél biztonsagosabb élelmiszer jusson a fogyasztok asztalara
[Santiago, 2006]. A ,,3 névér” és a WTO szervezete kzotti szoros kapcsolat alapja az, hogy az SPS
hét alapelve* koziil a tudomanyos megalapozottsag bizonyitasara elfogadott két eszkoz koziil az
egyik éppen a ,,3 névér” szabvanyainak alkalmazasa® [Huige, 2008].

2. abra
A ,,3 névér” szabvanyositasi munkajanak és a
WTO-SPS megallapodasanak kapcsolata
Codex- Elelmiszerbiztonsag
Biotechnologia
\é Tantsitas
Tanusitas SPS (WTO) Nyomon-
Terminologia kovethetdség

Tudomanyos megalapozottsag Elelmiszer eredetii

feltételének biztositasa korokozok
IPPC Novényegészségiigy OIE Allategészségiigy és Zoonozisok

Forréas: Miyagishy — Bruno [2009] és Huige [2008] alapjan sajat szerkesztés

Az OIE 10 célja a tagorszagok allategészségiigyi helyzetének atlathatova tétele, a jarvanyos
megbetegedések elleni védekezés hatékonysaganak fokozasa érdekében [Banati és Popp, 2006].
1924-ben alapitottak, tobb mint 170 tagja van vildgszerte. A 2005-0s 1j stratégiai iranyvonal sze-
rint a WTO-SPS egyezménnyel dsszhangban nemzetkdzi szabalyokat hoznak 1étre az allategész-
ségiigy teriiletén, a nemzetkdzi kereskedelem eldsegitése érdekében. Feladatuk a tudomanyos
tanacsadas, az allatbetegségek — beleértve a zoonodzisok — megeldzése, ellendrzése és felszamolasa
[O’Neil, 2007].

Az IPPC az ENSZ FAO keretében 1951-ben jott létre, mely kisebb modositasokkal mind a
mai napig érvényben van és szabalyozza a feldolgozatlan névények, ndvényi termékek ellendrzését
¢és nemzetkdzi kereskedelmét [Banati és Popp, 2006]. Ez idaig tobb mint 160 tagorszag kotelezte
el magat az egyezmény betartasara. A ,,3 névér” mikodése nagyban fiigg a tagok részvételétdl, igy
az SPS megallapodas minden tagjat 6sztonzik arra, hogy tagja legyen e szervezetnek is, és aktivan
vegyenek részt napi munkajukban.

4 Diszkriminacié mentesség, Tudoméanyos megalapozottsag, Kolcsonos megfelelés, Regionalizacio, Atlathatosag, Techni-

kai segitségnyujtas, Ellendrzési, vizsgalati és elfogadasi eljarasok.
> A masik a tudomanyosan igazolt kockazatbecslés.
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A nemzetkozi élelmiszermindséggel- és kereskedelemmel kapcsolatos szervezetek — azaz
a fiiggetlen szabvanyallitok és a WTO — részérél, foként harom kérdéskorben meriilt fel aggaly
az onkéntes szabvanyok és az ezekre épiilt tanusitasi rendszerekkel kapcsolatban: piacra jutas,
fejlesztési (fejlodési) kovetkezmények, jogi vonatkozasok [Henson, 2005; Henson — Reardon, 2005;
Huige 2008; Banati és Popp, 2006; Fulponi — Battisti-Borot, 2006]:

* A piacrajutas témakdrében gondot okozhatnak azok az dnkéntes szabvanyok, amelyek
a hivatalos ¢élelmiszerbiztonsagi kovetelményeknél szigoriibb elvarasokat tdmasztanak.
Foként akkor, ha a rendszerallito szervezet (vevd) piaci erejénél fogva megkérddjelezhetd
az Onkéntesség ¢és gyakorlati piacra lépési feltételt jelent a rendszer. Kiilon problémanak
tekintik a minéségi rendszerek sokszorozddasanak iitemét (atfedés, ellentmondas, harmo-
nizacios hiany, kdlcsonos elfogadas hidnya). Az ilyen mindségi rendszerhalo kialakulasa
éppen a fejlett orszagok magasabb arszinvonall piacait zarhatja el hatékonyan a nemzet-
kozi kereskedelemtdl, ezzel gyakorlatban csokkenti a versenyt is.

* A fejlesztési torekvésekkel kapcsolatban felmeriilt kérdések elsGsorban az Onkéntes
szabvanyokkal 0sszefliggd koltségekkel és ezen belill is elsésorban a kis- és kdzepes
méretil gazdalkodokra gyakorolt hatassal kapcsolatosak. Az eddigi vizsgalatok alapjan az
is vilagossa valt, hogy az dnkéntes szabvanyok az ellatasi lanc modernizacios, vallalko-
zasfejlesztési és a problémas higiéniai teriileteken pozitiv hatastak, foleg az elmaradott
termelési/disztribucios kulturaju térségekben.

* A jogi kérdések egyrészt érintik az SPS egyezményt, amelynek elvi alapjaival gyakran
nem egyeztethetok dssze az onkéntes szabvanyok és az ezeken alapuldé mindségi rend-
szerek. Az érintett problémas teriiletek a mar emlitett hét alapelvbdl: a tudomanyos
megalapozottsag, a kolesonos megfelelés és az atlathatosag. Marpedig az SPS-t alaird
orszagokkal szemben bejelentési és harmonizacios elvaras is megfogalmazodik az egyez-
ményben. De talan még ennél is komolyabb gond, hogy a piaci okokbdl mar 6nkéntesnek
sem nevezhetd szabvanyok, mindségi rendszerek esetében nincs meg a lehetésége a rend-
szerek résztvevdinek (alkalmazoinak) egy fliggetlen, akar nemzetkozi forumon torténd
probléma rendezésre.

1.2.2. Nemzeti szervezetek

Az élelmiszermindséget befolyasolo egyik legfontosabb nemzeti szervezet a Magyar Szab-
vanyiigyi Testiilet (MSZT). Az ¢élelmiszerminéség meghatarozasat és javulasat jelenleg kdzel 1100
érvényben 1év0 szabvany szolgalja.

Az ¢élelmiszerekre vonatkozo kovetelményeket szabvanyok irjak eld, illetve az eldirt para-
métereik mérésére tartalmaznak elfogadott modszereket (vizsgélati szabvanyok), igy segitve a piac
szabalyozasat, a fogyasztok védelmét és a verseny atlathatdosagat. Ezért lenne fontos, hogy meg-
1év6 szabvanyaink szamat gyarapitsuk, egyrészt tiszta magyar szabvanyok kidolgozasa altal, mas-
részt eurdpai €s/vagy nemzetkdzi szabvanyok tovabbi atvételével. Az MSZT altal kiadott nemzeti
szabvanyok alkalmasak arra, hogy az élelmiszerekre vonatkozd jogi szabalyozasi célok, alapvetd
kovetelmények megvaldsitasdhoz altalanosan elfogadott, részletes kovetelményeket biztositsanak
a piac szerepldi, a jogalkalmazok szamara. A MSZT miszaki bizottsagai partatlan, nyilvanos és a
kozérdeket szolgdld forumot nyUjtanak a szabalyozasban érdekeltek szamara, hogy konszenzus-
sal meghatarozzdk a jogszabalyi kovetelmények tdmogatasara alkalmas szabvanyok tartalmat. Az
ilyen szabvanyt nem is sziikséges kotelez6vé tenni, hiszen az érdekeltek bevondsaval meghataro-
zott szabalyokat onkéntesen is alkalmazni fogjak. A szabvanyositas egyuttal tehermentesithetné a
jogalkotast is, hiszen a részletes kovetelmények meghatdrozasaval és egyeztetésével nem kell a
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jogalkotonak iddt tolteni. Ugyanakkor a jogszabalyok terjedelme is jelentésen csokkenhetne,
ha minden lehetséges esetben nemzeti szabvanyokra hivatkoznanak. A Codex Alimentarius
(Elelmiszer Kédex) tartalmanak nagy része is atvezethetd lehetne a nemzeti szabvinyokba
[Szabo, 2010] (2. tablazat).

2. tablazat
Az élelmiszermindség teriiletén érvényes
nemzeti szabvanyok statisztikaja
Darabszam
Olajmagvak 139
Feldolgozott gylimdlcs, -zoldségtermékek és italok 272
Gabona 135
Tej és tejtermékek 106
Hus és hustermékek 57
Flszerek és ételizesitok 118
Elelmiszer-mikrobioldgia 68
Cukor 9
Borok 91
Keményitd és szarmazékai 28
Elelmiszerekkel érintkezé anyagok és eszkdzok 66

Forras: MSZT adatok alapjan

1.3. Az élelmiszermindség szerepe a hazai és uniés kozigazgatasban

Az unids és a nemzeti hatéosagok szerepe az élelmiszerek mindségével kapcsolatban
atfogébb, mint a nemzetkdzi megallapodasok elsdsorban a biztonsagra koncentrald szabalyozasa.
Harom kérdés meriil fel a mindségi feltételekkel kapcsolatban:

e Miért fontos: az élelmiszerekhez kapcsolodo elvek.
*  Mivel hatdrozzik meg: az ¢lelmiszerekhez kot6do jogszabalyi keretek.
* Ki hatdrozza meg: az ¢lelmiszerekkel kapcsolatos intézményi szervezetek.

1.3.1. Eurépai Unid

A jelenlegi hazai hatésag minéséggel kapcsolatos elvarasainak megértéséhez unids tagal-
lamként fontos latnunk az élelmiszertermelés és piacrajutas kdzosségi szabalyozasanak és timogata-
sanak sokrétii okait. Az EU élelmiszerekkel kapcsolatos szabalyozasanak ot stratégiai dokumentuma®
érdemel emlitést, amelyek alapjan az élelmiszerjog alapelvei a kovetkezék [Banati és Popp, 2006]:
az aruk szabad dramldsanak alapelve; a fogyasztoi egészség védelmének (élelmiszerbiztonsag!) alap-
elve; az eldvigyazatossag alapelve, a nyomon kdvethetdség €s kockazat-elemzés; a szubszidiaritas
elve; a proporcionalitas elve; a kdlcsondsség vagy kolesonds elismerés alapelve; a horizontélis sza-
balyozas elve. Az alapelvek nyoman az élelmiszerek mindségét két alapvetd teriileten és harom
eszkdzzel hatarozzak meg az unids jogszabalyok (3. tablazat).

6 Fehér Konyv az Elelmiszerbiztonsagrol [COM (719), 1999], Zold kényv az élelmiszer-szabalyozas alapelveirél
[COM()1997]; Fogyasztok egészsége és ¢lelmiszer-biztonsag [COM(1997) 183 végleges]; Zold konyv a mezdgazdasagi
termékek mindséger6l [COM(2008) 641 végleges]
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3. tablazat
Elelmiszerminéségi jellemzék szabalyozasa az EU gyakorlatiban
Meonevezés Elelmiszerbiztonsag Tarsadalmi, szocialis kérdések
g (hitelességi jellemzo) (etikai jellemzék)
Eléllitdsi szabalyok Higiéniai és ny,(,),rnron kovethetdségi Allatjoléti, kﬂ(frrrlyezetvedelml
eléirasok eléirasok
(e tae o Kotelez6 méret- és osztalyozasi Valaszthat6 fenntartott jelolések a
Forgalmazasi eloirasok g L o Tt e e
eléirasok tartas és termesztés koriilményeire
Foldrajzi jelzések, hagyomanyos
Mindségi rendszerek Nincsenek kiilonleges termékek,
okologiai termelés

Forras: COM641 [2008] alapjan sajat szerkesztés

Az EU az élelmiszerbiztonsagot az egyik legfontosabb mindségi prioritasanak tartja, ame-
lyet a ,,Fehér Konyv az Elelmiszerbiztonsagrol” cimii kiadvany jol bizonyit. Ebben a magas szintii
egészség és fogyasztovédelem biztositasa érdekében kdvetendo elv az integralt, a ,,termo6foldtol az
asztalig” megkozelités és szemléletmod alkalmazasa, az élelmiszerlanc minden fazisaban, beleértve
a takarmany-el6allitast és takarmany-forgalmazast, az elsddleges élelmiszertermelést, az élelmiszer-
feldolgozast, -raktarozast, -szallitast és -forgalmazast. Az EU-direktivakat, melyekre az altalanos
jellegii szabalyozas a jellemz6, a hazai jogrendbe kotelezben beépitve kell alkalmazni. igy az utobbi
években szinte minden unids tagallam — koztiik Magyarorszag is — a fenti ajanlasok figyelembevéte-
lével készitette el nemzeti élelmiszerbiztonsagi programjat. E programok vezérfonala azonos,
vagyis az élelmiszerlancban a legmagasabb szintii ¢lelmiszerbiztonsag megvalositasa csak a teljes
lanc egy kézben 1évo, egységes, folyamatos hatosagi feliigyeletével lehetséges [COM(719),1999].

Az élelmiszer-eldallitok altal betartandd szabalyok egy masik kore azonban mar nem csak
azt hivatott garantalni, hogy minden piacra keriil6 élelmiszer esetében teljesiiljenek az alapvet6 élel-
miszerhigiéniai- és biztonsagi kovetelmények, hanem azt is, hogy megfeleld figyelmet kapjanak a
tarsadalmat foglalkoztaté etikai, azaz példaul kornyezetvédelmi, allatjoléti és szocialis kérdé-
sek [Europai K6zosségek Bizottsag, 2008]. Az allatjolét, a hagyomany6rzés és a kornyezetvédelem
kozosségi igénye elsé ranézésre kevés kapesolatot mutathat az ¢lelmiszer minéségével, hiszen sajat
csoportositasunkat hasznalva ezek mind a termékbdl nem megitélhetd, ugynevezett etikai tulajdon-
emlitett és kiemelten helytallonak talalt Taguchi és Wu [1985] féle mindség meghatarozasba. A tar-
sadalmi karok csokkentésének jelentdségét viszont nem kdnnyi elfogadtatni a szélesebb szakmai-
és kozvéleménnyel, éppen azok nehéz észlelése miatt. Ezért az EU élelmiszer mindségpolitikajarol
2006 o6ta folyo tarsadalmi vitanak az egyik legfontosabb kérdése az volt, hogyan lehetne a termel6i
terhek tovabbi novelése nélkiil szélesebb korben ismertté tenni és marketing eszkozzé fejlesz-
teni az etikai feltételeket [Eurdpai Kozosségek Bizottsaga, 2009]:

e A forgalmazasi eldirasok atalakitasa soran a legnagyobb tamogatottsagot a valaszt-
haté fenntartott jelolések rendszerének etikai jellemzokkel (allatjolét, kornyezetvéde-
lem) torténd kibovitése kapta, amelyet az ugynevezett kombinalt megkozelités kovetett,
azaz a kotelezd szabalyok altalanos forgalmazasi alapeldirasban torténd kidolgozasa (az
Eurépai Szabvanyligyi Bizottsag segitségével), valamint a termelés helyére utalé jelolés
bevezetése.
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* A minéségi rendszerek koziil a foldrajzi jelzések esetében egyértelmiien az egyszerti-
sités és atlathatosag (transzparencia) mellett sziiletett dontés, bar a tovabbi vizsgalatot
kivano kérdések kore nagyon széles: a szellemi tulajdonjogok helyzetétdl, a tertiletkorla-
tozason at a harom eddigi rendszer (bor, szeszesital, mezégazdasagi termék €s élelmiszer)
egységesitéséig.

* A mindségi rendszerek koziill a hagyomanyos termékekkel kapcsolatban vilagossa
valt, hogy a jelenlegi rendszer nem miikdddképes, mivel til bonyolult, ezért kevés termé-
ket 6lel fel. Igy a leginkabb valoszinii valtozat szerint e minGségi kategériat a valaszthato
fenntartott jeldlések korébe kivanjak beemelni, vagy szigoritandk az adott terméknevek
hasznalatat a rendszer alatt regisztralt termékekre.

Az EU sajat rendszerein kiviili minéségi rendszerekkel (6nkéntes szabvanyokkal) kap-
csolatban a k6z0sségi jogszabalyalkotas lehetéségét nem tamogatja, ugyanakkor bevalt gyakorlati
megoldasokat tartalmazé iranymutatasok kidolgozasa 2010-ben éppen folyamatban van.

1.3.2. Hazai kozigazgatas szerepe: hatosagi feladatok

A hazai kozigazgatas mindséggel kapcsolatos elvarasai és szabalyozasa alapvetd valto-
zasokon mentek keresztiil az elmilt két évtizedben. Az élelmiszerek minéségével, annak meg-
itélésével és a szabalyozas szerepével kapcsolatban alapveté elvi és gyakorlati kiilonbségek
irhatok le a rendszervaltas elétti és utani, de még inkabb az EU csatlakozas utani idészakban.
Az alapvet6 kiilonbség legfontosabb elemét ugy foglalhatjuk 6ssze, hogy az allami (hatosagi) fele-
16sség helyét az egyéni és élelmiszer-eldallitoi feleldsség vette at, ennek minden pozitiv és negativ
kovetkezményével egyiitt. (4. tablazat).

4. tablazat
Elelmiszermingség és élelmiszerszabalyozas valtozisa
a Kozép-Kelet Eurépai orszagokban
Elelmiszermindség Elelmiszerszabalyozas
Mindség atlagos »,Minden ami nem engedélyezett, tiltott”
Rendszervaltas elott Mindség hatosag altal meghatarozott Jogszabalyi eléirasok a célokra és
(4llami felelGsség) Fogyasztok mindség megitélését altalaban a megvaldsitashoz sziikséges
a sziik valaszték iranyitja eszkozokre is
Rendszervaltas és Minéség széles skalaja »Minden Z,lm% nefr,l Flltott, engederlyeze'tt
. . o , Jogszabalyi el6irasok csak az ¢lelmi-
EU csatlakozas utan Mindség piac altal meghatarozott . . . B
)it A s szerbiztonsagi (hitelességi jellemzok)
(egyéni/el6allitoi Fogyasztok mindség megitélését i , S .
o s i e ¢és a tarsadalmi (etikai jellemzok)
felelésség) a jelolés, tanusitas iranyithatja

célokra, de nem az eszk6zokre

Forras: Kreutzer [2009] és Battaglia [2009] alapjan sajat szerkesztés

Hazank eurépai uniés csatlakozasaval az ¢élelmiszeripart, valamint az élelmiszerek altal
leginkdbb érintettek, azaz a fogyasztok tajékoztatdsat és védelmét szabalyozo jogi eszkozok teljes
szerkezeti atalakitasa valt sziikségessé. Ujdonsagot jelentettek az unios élelmiszer-politika emlitett
alapelvei, valamint a mar szintén targyalt ,,szomszédos” teriiletek, azaz a ndvény- és allategészség-
iigyre, kereskedelemre, termék- illetve a kornyezetvédelemre vonatkozo eldirasok [Osz, 2009]. Az
¢lelmiszermindséggel kapcsolatos jogszabaly-lista a hazai jog részét is képezd, kozvetlen hatéllyal
bird kozosségi rendeletekbdl, magyar torvényekbdl, valamint magyar rendeletekbdl all 6ssze, ame-
lyeknek egy része kozosségi iranyelveket ,,iiltet 4&t” a hazai jogba (1asd 1. melléklet).
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A legfontosabb élelmiszer-minéségi jellemzo, a biztonsag hazai fejlesztésére és biztosi-
tasara a Nemzeti Elelmiszerbiztonsagi Program hivatott: a Foldmiivelésiigyi Minisztérium és a
Népjoléti Minisztérium kezdeményezésére 1997-ben 1étrejott az Elelmiszer-biztonsagi Tanacsadd
Testiilet, melynek feladata a szakmai tudomanyos hattér biztositasa volt a késziild nemzeti élel-
miszerbiztonsagi programhoz. 2000-ben ,,Magyarorszag élelmiszer-biztonsagi helyzete az ezred-
fordulon” cimmel adtak ki helyzetértékelésiiket, majd 2001-ben Briisszelben atadasra kertilt
,Magyarorszag élelmiszerbiztonsagi stratégiaja”. 2004-ben megjelent ,,Magyarorszag Nemzeti Elel-
miszerbiztonsagi Programja”, melyben rogzitették az élelmiszer-biztonsag hazai helyzetét, a nemzeti
¢lelmiszer-biztonsagi politika alapelveit, a f6 nemzeti célokat és a prioritasokat, illetve alprog-
ramokat. A program kihangsulyozza az élelmiszerlanc minden 1épését a ,,term6f6ldtdl az asztalig”
elvnek megfelelden hidnytalanul lefedd, jol felszerelt, magas szinvonalu, hatékony, nemzeti szinten
koordinalt élelmiszer-ellenérzés mitkodtetésének fontossagat [Buza, 2008].

Az élelmiszer-biztonsagi program megvaldsitasanak fontos allomasa volt a 2008. évi XLVI.
torvény megalkotasa az élelmiszerlancrol és hatosagi feliigyeletérol. A mintegy felére csokken-
tett joganyag’ egységes szerkezetben, eljarasrendben foglalja Ossze az eldirasokat, hatalya az élel-
miszerlanc minden szerepldjére, minden Magyarorszagon termelt, eléallitott, és forgalomba hozott
¢lelmiszerre, takarmanyra, allat- és novényegészségiigyi kérdésre, hatosagi eljarasra, tajékoztatasra
kiterjed. A torvény céljaként felsorolasszeriien keriilnek meghatarozasra a korabbi térvényekben
lefektetett garancialis igények (végso fogyaszto egészségének, érdekeinek védelme, a vallalkozasok
érdekeinek védelme, az allatok egészségének megorzése, a ndvények megovasa stb.), amelyekhez a
torvény tovabbi paragrafusai biztositjak a kereteket [Osz, 2008].

A 2008. évi XLVI. torvény szerint az ¢lelmiszerkonyvi iranyelvek alkalmazasa nem kotelezd,
azonban az ¢élelmiszerkonyvi iranyelvben szereplé megnevezés hasznalata esetén az ¢élelmiszernek
az iranyelvben foglaltaknak meg kell felelnie. Az élelmiszerkdnyvi iranyelveknek valdé megfelelés
esetén az ellenkez0 bizonyitasaig — az adott iranyelvben szabalyozott targykorben — vélelmezni kell
e torvény elbirasainak betartasat [Osz, 2008]. A nemzeti és nemzetkézi példak alapjan az 1976-os
élelmiszer torvény eléirta a Magyar Elelmiszerkonyv létrehozasat. Megalakult a Magyar Elelmi-
szerkOnyv Bizottsag, megkezdddtek a szakértéi munkak. Mindennek azonban semmilyen lathato
eredménye nem volt, semmilyen dokumentum nem jelent meg. Vilagossa valt ugyanis, hogy az
akkori magyar szabalyozasi rendszerben — a nemzetkozi gyakorlattal ellentétben — az élelmiszerekre
kotelezd jelleghi termékszabvanyok miikodtek, igy az élelmiszerkonyv jellegli szabalyozasnak nem
volt helye. Az 1990-¢s gazdasagi-tarsadalmi rendszervaltas adta 0j helyzet hozta meg a valds felada-
tot és lehetéséget a Magyar Elelmiszerkonyv szamara [FVM, 2009].

A nemzetkozi és a hazai egységesitési iranyzatok az élelmiszermindséggel kapcsolatos
kozigazgatasi feladatok ellatasat is elérték. Ennck megfeleléen, az FVM (Foldmiivelésiigyi és
Vidékfejlesztési Minisztérium) 2006. augusztus 1-vel létrehozta az Elelmiszerlinc-biztonsagi,
Allat- és Novény-egészségiigyi Foosztalyt, amelyhez 6t osztaly tartozik: Allategészségiigyi
Osztaly, Novény-, Talaj- és Agrarkornyezet-védelmi Osztaly, Ellenérzési és Audit Osztaly, Elel-
miszeripari Osztaly, Elelmiszerbiztonsagi Osztaly. Ez utobbi végzi az ellenérzések kozponti koor-
dinalasat, szorosan egyiittmiikodve a tobbi, kiilonbozo teriiletekkel. Az allam felel6sségi teriilete
azokat az allami feladatokat tartalmazza, amelyek elengedhetetleniil sziikségesek az élelmiszerlanc
biztonsaganak hatosagi ellenérzéséhez [Kocsar, 2008].

7 Andvényvédelemrdl szo016 2000. évi XXXV. tv., a takarmanyok el6allitasarol szol6 2001. évi CXIX. tv., az élelmiszerek-

ol sz616 2003. évi LXXXII. tv., az allategészségiigyrol szol6 2005. évi CLXX VL tv. helyett.
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A teljes ellatasi lanc hatosagi feliigyeletét az eddig elkiiloniilt, sziik szaktertiletet feliigyeld
hatésdgok helyett az egységes élelmiszerlanc-feliigyeleti szerv, a Mezogazdasagi Szakigazgatasi
Hivatal (MGSZH) latja el. Kizardlagosan és valamennyi ¢élelmiszer-vallalkozas esetében ellendrzi
tobbek kozott az ¢lelmiszerbiztonsagi eldirasok betartasat, a nyomon kovethetdséget, elbiralja az
¢lelmiszerek fogyaszthatosagat, ellendrzi az allategészségiigyi-jarvanyvédelmi eléirasok betartasat,
az Eurodpai Union kiviili orszdgbol belépd élelmiszerek élelmiszerbiztonsagi- és mindségi megfele-
16ségét [Siith, 2008].

Az élelmiszerbiztonsagon talmutatd, mas teriilet (taplalkozas-, élelmezés-egészségiigy)
hatosagi feliigyeletérél tovabbra is az egészségiigyi szerv, az Allami Népegészségiigyi és Tisztior-
vosi Szolgalat (ANTSZ) gondoskodik. Az élelmiszer-biztonsag alapjaban népegészségiigyet érinté
probléma ma is. Mert a biztonsag igazolasa a fogyasztok, az emberek egészségével vagy betegségé-
vel mérheté Molnar [Molnar, 2008]. A megtéveszto allitasok, a megtéveszto jelolés, a csomagolas, a
reklam, a szarmazas, a forgalmazas koriilményei, a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereske-
delmi gyakorlat tilalmarol szol6 torvény hataskorébe eso feladatokat a Nemzeti Fogyasztovédelmi
Hatosag végzi (NFH).

Wittich [2008] fontosnak tartja a tarshatésagokkal vald egytittmiikodést, mert a hatosagok
kozos célja nem lehet mas, mint a fogyasztok biztonsaganak és anyagi érdekeinek védelme. Az
Eurépai Unio tagallamainak intézkedéseivel dsszhangban az élelmiszertérvény 2003-ban — még
az BU tagsagunk elétt — a Magyar Elelmiszerbiztonsagi Hivatalt (MEBiH) bizta meg az ellen-
0rz6 szervezetek tevékenységének koordinalasaval. FO feladatai a koordinalas, tanacsadas, elem-
z¢és mellett a kozosségi gyorsriasztasi rendszer (RASFF, Rapid Alert System for Food and Feed)
hazai miikodtetése [Kocsar, 2008]. Miikodése hasonld az Eurdpai Unid sajat élelmiszerbiztonsagi
intézményrendszeréhez, az Eurdpai Elelmiszerbiztonsagi Hivatalhoz (EFSA, European Food Safety
Authority), melynek nincs sajat jogan hatosagi jogkore, azonban a dontéshozatalban jelentés sze-
repet jatszik, mivel jogalkotasahoz, dontéseihez, engedélyeihez az EFSA szolgaltatja a szakvéle-
ményeket [Banati, 2008]. Szeitzné [2008] allaspontja, hogy a jelenlegi élelmiszerlanc biztonsagi
torvény tovabbra is megfogalmazza az igényt egy ¢lelmiszerbiztonsagi tudomanyos szerv mitkodte-
tésére, mely megfelel a MEBiH tevékenységének.

1.4. Az élelmiszermindség kérdése az élelmiszer-kiskereskedelemben

A kiskereskedelem strukturaja és ennek megfeleléen mindség- és beszerzési politikaja, azaz
vevoi elvarasa is rengeteget valtozott az elmult években. A hazai élelmiszer-kiskereskedelem rend-
szervaltas utan kezd6do szerkezeti atalakulasanak kezdetén, spontan és a kiilfoldi privatizacio sza-
kaszan a legalapvetdbb valtozas a termékvalaszték és mindség javulasa és a nyugati kiskereskedelmi
kultara elterjedése volt [Juhasz — Stauder, 2005]. Az élelmiszerek mindségi tulajdonsagai koziil — a
fogyasztok novekvo igényei szerint — a vevoi elvarasok foként a korabbinal kedvezébb észlelési és
tapasztalati jellemzOkre Osszpontosultak. A beszerzés és disztribtcio jellemzden helyi, bolti volt,
ez lehetdséget adott az ¢élelmiszergazdasagi kis- és kozépvallalkozasok széles korének a kiskeres-
kedelmi forgalomba keriilésre, azonban fejlodési, logisztikai és ellendrzési szempontbol nem volt
problémamentes iddszak (5. tablazat).
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5. tablazat
A hazai élelmiszer-kiskereskedelem szerkezetének valtozasa és
hatdsa a min6ség- és beszerzés politikara (1989-2009)
Megnevezés Iddszak Piacszerkezet Mm?s.e 8! e_s.
beszerzési politika
Spontin Fiiggetlen kisboltok Jo észlelési és tapasztalati jellemzok
S 1989-1991 ) i beszallitsi clényt i
privatizacié szdma megnd eszallitoi elényt jelentenek
I - Valasztékbovités igénye (minden johet)
Kiilfoldi Elsd {(ul,f()ldl befekteté- Nincs szervezett tomegdisztribucio
privatizacié 1991-1995 | sek, foként a szupermar- Kiskereskedelmi termékfeleldsség és
ket szegmensben értckesitési kockézat
Jo észlelési és tapasztalati jellemzok
yo , minimumfeltételekké valnak
Atmeneti Er6viszonyok formé- Erés gyartoi markak igénye erésodik
i 1995-2000 l6dasa, modern formak LT g
évek . , Regionalis beszerzési/disztribucios igények
terjeszkedése L .
Vamvédelemmel korlatozott
importlehetdségek
A hipermarketek & a Jo hltele'ss?grl. Jel'l'emzpk (tantsitva)
. L1 beszallitoi elonyt jelentenek
lanchoz tartozo kisboltok R \ .
PR . . Sajat markas termékek megjelennek
Erésodé részesedése a forgalom- . . . e
2000-2005 R . Orszagos kozponti beszerzés/disztribucio
verseny bal a fiiggetlen kisboltok N AN PN "
P Csokkend vamvédelmii unids importlehetdség
karara n6 S . A 1A
S Felelosség €s kockazat vevo-beszallitd
Lassu piaci telitodés g
megosztasanak kezdete
Jo hitelességi jellemzok minimum
A fiiggetlen boltok abszo- | feltételekke, jo etikai jellemzdk beszallitoi
lut szamanak csokkenése elénnyé valnak Sajat markas termékek
»Kemény” 2005 Kemény diszkontok eldretdrése
idok megjelenése Vammentes importalasi lehet6ség
Piaci Gjra-feloszto Europai kozponti beszerzés/disztriblicio
(ar)verseny indulasa Felel6sség ¢és kockazat megosztas beszallitok
felé erdsodik

Forras: Juhasz ¢és Stauder [2005] alapjan sajat szerkesztés

Az atmeneti években megjelentek a z6ldmez6s beruhdzassal épiil6, nagy alapteriiletl,
modern kiskereskedelmi formak elsé képvisel6i [Juhasz et al., 2004]. Ezek magasabb mindségi és
disztribliciés normat timasztva, de kis piaci részesedésiik és az importvédelem miatt alapvetden a
hazai gyartasra utalva mikodtek. Sok szempontbodl igy ez az idészak a hazai és kiilfoldi tulajdonu
¢lelmiszeriparunk élet- és versenyképes részének igen kedvezd lehetségeket teremtett. Mivel az
észlelési és tapasztalati jellemzok minimumfeltétellé valtak, ezzel egyiitt megerdsddott a megbiz-
hato gyartoi markak iranti igény. A disztribiicioban és a beszerzésben pedig megindult a kdzpontosi-
tas folyamata, a beszallitok szamara is hatékonysag és forgalomndvelés lehetéségét adva.

Az ezredfordulétél megindult a kereskedelem koncentraciés folyamata, a valtozasok jel-
lemzdit tekintve a kdvetkezd tendenciakrdl beszélhetiink: multinacionalis lancok terjedése; a kiske-
reskedelmi formak aranyanak eltolodasa; a kiskereskedelmi iizletallomany-szerkezet atalakulésa, a
fogyasztoi ellatottsag kétpolusuva valasaval kisérve [Juhész et al; 2005, Eurdpa Forum Alapitvany,
2007]. Alapvetd valtozasként a mindség ¢€s beszerzési politika terén elindult a sajat markas termékek
eléretorése, a jo hitelességi jellemzdk beszallitoi elényként torténd kezelése, azaz a mindségtanu-
sitasi rendszerek, mint vevdi elvards megjelentek, de a bevezetd és lizemeltetd ¢lelmiszergazdasagi
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vallalkozéasok szamara még valos piaci elényt jelentettek. A kiskereskedelem disztriblicios rend-
szere fokozatosan kiépiilt, koncentralodott, a jelentdsebb piaci szerepldk koziil egyre tobb tért at az
orszagos kozponti ellatds megszervezésére. Ezzel parhuzamosan a sajat markas termékek megjelen-
tek, és az unids orszagok fel6li vamvédelem is fokozatosan csokkent, igy a hazai élelmiszergazdasag
szamara a nemzetkdzi verseny a belfoldi piacon is észlelhetéen megindult.

A 2004/2005-t61 szamitott szakasznak két okbdl is a ,,kemény” id6k nevet adtuk: el6szor
is az unios csatlakozas adminisztracios és piaci hatasai a hosszu felkésziilési id6 dacara komoly
megrazkodtatast okoztak az élelmiszergazdasagnak, masodszor a kemény diszkontok belépése a
hazai piacra szintén jelentds valtozast hozott mind a kiskereskedelem, mind az ¢élelmiszergazdasag
szerepl6i szamara. Az emlitett valtozasok pedig a reméltekkel ellentétben nem elsésorban kony-
nyen megnyilo értékesitési lehetéségeket, hanem egyre keményebb piacra-jutasi feltételeket hoztak.
A jo hitelességi jellemzok és az ezeket igazolo tanUsitasi rendszerek immar a piacra-1épés minimum
(képesito) feltételéve valtak, a feleldsség és a kockazatmegosztas pedig egyértelmiien a beszallitok
iranyaba mozdult el. A kiskereskedelem mindségfelelésségének megosztasa az ¢lelmiszer-eléallitok
szamara legkedvezébb esetben az interaktiv, példaul kozos innovacioval megvalosuld termék-, vagy
szolgaltatasfejlesztést jelenti, a legkedvezotlenebb esetben viszont csak passziv, egyedi tantsitasi
rendszerrel elérhetd kockazat-atharitast. A legtobb kiskereskedelmi és beszallitdi kapcsolat pedig
valahol a két véglet k6zott mozog. A sajat markas termékek mar nemcesak ujabb piaci lehetdséget,
hanem az unids importtal egyiitt a teljes helyettesithetdség fenyegetését is meghoztak. Mondhatjuk
ugyan, hogy az utca kétiranyu, tehat az exportunk lehetségei is adottak, és ez vallalati szinten nyil-
van szamos esetben valodi fejlodési lehetdségeket hozott, de agazati 9sszesitésben nézve, az unios
¢lelmiszer-el6allitok (nem a mezégazdasagi alapanyag-termeldk!) méretiikben és piaci kapcsolata-
ikban is jelentds aszimmetriat mutatnak hazank rovasara. Ennek a versenyképesség kiilonbségnek
a — csatlakozas utdn megnyilvanulo valos — mértékét jol mutatja az élelmiszergazdasagi kiilkereske-
delmiink egyenleg valtozasa is. A teljes ¢lelmiszeripari egyenleg az 1996-os 1 milliard eur6 feletti
értekrol 413 millio eurodra zsugorodott, a masodlagos feldolgozottsagh termékek, azaz a multinaci-
onalis vallalatok altal leginkabb uralt szegmens szaldoja pedig belépésiinket kovetden gyakorlatilag
elolvadt [Juhasz — Wagner, 2009].

Természetesen a fenti 6sszefoglald, mint az ilyen kategorizalds mindig ohatatlan tartalmaz
altalanositasokat, hiszen a hazai élelmiszer-kiskereskedelem mindség- és beszerzési politikaja
még ma is messze van az egységes szemlélett6l. Vannak valoban olyan cégek, ahol az eurdpai
(esetleg kozép-eurodpai, kelet-eurdpai) kdzpont végzi a termékek jelentés részének a beszerzését
(pl. Lidl, Aldi), de a legtobb lancnal még a magyarorszagi kozpont a beszallitdi kapcesolatok ira-
nyitéja. A kozpontositott beszerzés olykor nem foldrajzilag, hanem horizontalisan koncentralo-
dik tovabb a beszerzési tarsasagoknal (példaul PROVERA, a Csemege Match, a Cora és a Profi
részére). Akad azonban olyan hazai lanc is, ahol az egyes boltok 6nalléan végzik a friss termékék,
példaul a z6ldség-gytimoles beszerzést (CBA). A megkérdezett lancok véleménye abban azonban
megegyezett, hogy az altaluk forgalmazott arumennyiség miatt nagy, homogén arutételekre van
sziikségiik, ezért hatékonysagi megfontolasokbdl igyekeznek korlatozni beszallitoik szamat és
azokkal egyre szorosabb, tantsitasi rendszerekre alapozott egyiittmiikodésre/iranyitasra torekszenek
[Kartali et al., 2009].
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1.5. Az élelmiszermindséget alapvetéen meghatarozo élelmiszer-elgallitas

A mindségi elvarasok fejlodése természetesen nem légiires térben zajlott le, magaval
hozta az élelmiszer-el6allité vallalatok alkalmazkodasi folyamatat is. Az alkalmazkodas és a
megfelelés a kulesszo, hiszen, a legtobb mindségi elvaras éppen az élelmiszer-eldallitok felé mutat.
Az ¢élelmiszer-eldallito vallalkozasok azonnali stratégiai valaszai az uj hatdsagi és vevoi elvarasokra
Henson és Hooker [2001] alapjan a gazdasagi elony mértéke és az alkalmazkodas oka szerint négy
kategoériaba sorolhatok (3. abra).

3. 4bra
Villalati stratégiai valaszok az j szabalyozasokkal és szabvanyokkal szemben

A megfelelési stratégia oka

Belso igény Kiils6 elvaras
o M C fos e g
= agas Teljesitmény iranyitotta — Elvéras iranyitotta —
@£ o . . . .
23 teljes megfelelés teljes megfelelés
=
) Elvaras iranyitotta —
< .
Alacson Nem megfelelés . .
= Y & feltételes megfelelés

Forras: Henson és Hooker [2001] alapjan

A nem megfelelés leggyakoribb esetei akkor varhatok, ha az 0j elvarasokat sem vevdi, sem
hatdsagi oldalrol nem kényszeritik a vallalkozasokra ¢s semmilyen gazdasagi elényiik sem mutat-
kozik a megfelelésbél. Ebben az esetben csak a vallalati arculatot fontosnak tartd cégek esetében
a vallalati kiildetéssel legszorosabban Osszefiiggd elvarasok esetében varhatdé megfelelés: ilyenek
hazankban példaul az etikus foglalkoztatast szabalyozo belsé vallalati rendszerek. Az elvaras ira-
nyitotta feltételes megfelelés alacsony gazdasagi elony, de 1étez6 kiils6 elvaras esetében varhato
vallalati stratégia. Ekkor a vallalkozasok csak a megfeleléshez minimalisan sziikséges eréforrast
biztositjak és magas a latszatmegfelelések (csak papiron igaz) aranya: jellemzden a vevoi tantsitasi
rendszerek elburjanzasa, vagy a nehezen tanusithatd dgazatok szamara kotelezévé tétele eredmé-
nyezhet ilyen vallalati valaszt. A magas gazdasagi elénnyel jard szabalyoknak és szabvanyoknak
torténd megfelelés mar joval kedvezobb a vallalkozasok szamara. Mivel ebben az esetben is vannak
az alkalmazkodasnak koltségei, ezért a kiilsé elvaras nagyobb aranyban eredményez azonnal ked-
vez0 vallalati stratégiat, azaz teljes megfelelést: amennyiben kezelhetd szami, jol mitkkodtethetd és
mar rovidtavon is hatékonysagjavulast el6idéz6 rendszer kovetelménnyel talalkozik egy vallalko-
zas, akkor nagyobb az esélye a teljes megfelelés elérésének.

A mindségi elvarasokhoz torténd hosszu tavl dgazati alkalmazkodast — nem lesziikitve az
¢lelmiszeriparra — mindségkultiara fejlédésével mutatjuk be (5. tablazat). Sandholm [2003] a val-
lalati minéségkultara fejlddését négy alapvetd szakaszra bontja, amely a jogszabalyi minimumfel-
tételeket teljesitd passzivitastdl (szunnyadas) a belsé motivacio altal iranyitott érettségi szakaszig

25



AKI
==X
terjed. A magyar élelmiszer-eldallitas agazati szintl jellemzésénél a vizsgalt négy szakaszt idétavba
helyezve a rendszervaltastol indulunk, mivel a rendszervaltas el6tti idészak mindségpolitikai felté-
telrendszere alapvetden eltérd volt (6. tablazat).

Az ¢élelmiszermindséggel kapcsolatos elvarasok és agazati szereplok bemutatasa

6. tablazat
A vallalati minéségkultiira fejlodésének szakaszai és néhany jellemzéje
Mlnosegl Motivacié Felelés Iranyjtas Megfe’leles1 Fejlesztés
tevékenységek eszkoze cél rendszere
Szuflnyadras | Ellenérzés Hatosag Beosztott Papir alapu 90% Hiba esetén,
ébredés . . .
Szigetszerd, Egyéni,
Utkeresés Biztositas Tanusito cég Kozel,) i Belsg Tapasztalati
vezetes ‘
Stratégiai Szabalvozas Kiskeres- Felso- )
beavatkozas Y kedelem vezetés | Elektronikus,
— Halozatos, Folyamatos,
Bels6 . v
Erettsé Mened " tivacis | Mind . Kiilsé Szervezett,
rettseg enedzsmen mo”wabc;)o inden szint | 4 hesolattal | 99,9999% | Modszertani
erdse

Forras: Sandholm [2003], Szabo — Nagy [2008], Banati és Popp [2006] és Seghezzi [2003] alapjan

A szunnyadas és ébredés idejét az 1990-1995 kozotti idészakra, azaz a rendszervaltas
utani elsd évekre tehetjiik. Ez az iddszak tobb tekintetbdl is dtmeneti allapotot hozott, a jogszabalyi
kornyezet, a kozigazgatds, a kereskedelem mind erdteljes valtozasokon ment keresztiil. Az aga-
zatban mindségpolitikai szempontbol megsziint az iparagi ellendrzés, gyengiilt a vallalatok belsd
ellendrzése, labormunkaja, de a folyamat és termék ellendrzés szerepét atvevd mindségiranyitasi
rendszerek elterjedtsége még csak a kezdeteknél tartott [Gyaraky, 2002]. Az irdnyitas és ellendrzés
teriiletére az informatika még csak elvétve tort be, az foként papiralapon és szigetszeriien miikodott
[Szabd — Nagy, 2008].

Az ttkeresést a kilencvenes évek masodik felére (1995-2000) tettiik, amelyet mar az egyre
jelentdsebb kiilfoldi tokebefektetések és a multinacionalis kiskereskedelem megjelenése jellemez.
Ez az id6szak magaval hozza a lassan megujuld miszaki és ellendérzési feltételeket. A mindségbizto-
sitas alapvet6 rendszerei kiépiilnek, az ISO 9000 (International Organization for Standardization) és
HACCP (Hazard Analysis Critical Control Point) rendszerek elterjednek. A feleldsség és az iranyitas
szintje a kozépvezetdi teriileten terjed el.

A stratégiai beavatkozas szakaszat a 2000-2005 kozotti idészakra éreztiik jellemzdének.
Ebben az idészakban mar a kiskereskedelem motivald tényezo az élelmiszer-eléallitdi mindségsza-
balyozas kialakitasanal, a vallalatk6zi vevoi rendszerek (IFS, International Food Standard) kezde-
nek megjelenni. Rohamos fejlodés zajlik az informatika tertiletén is, ami egységesitési €s rendszerbe
foglalasi lehetdséget kinal a minéségszabalyozas szamara.

Az érettség kezdetének szakaszat 2005 utdnra tettiik, amely a teljes korti mindség menedzs-
ment szemlélet kialakulasa felé mutat. Az élelmiszer-elallitas multinaciondlis szerepldi utan,
amelyek a vallalati kultura részeként altalaban mar hoztak magukkal a minéség menedzsment teljes-
kortségre torekvo (TQM, Total Quality Management) szemléletét, immar a meghataroz6 magyar
tulajdont vallalkozasok szamara is stratégiai, vallalati bels¢ motivacios kérdéssé valt ez a teriilet.
Az érettségi szakaszba 1épést eldsegitik a szaporodd vevoi tanusitasi rendszerek, az egyre-masra
felbukkano élelmiszerbotranyok kovetkezményei €s a szigorodo hatosagi valaszok. A megrendiilt
fogyasztoi bizalom esetében mindig elétérbe keriilnek a bizalom és biztonsagnoveld tevékenységek:
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a nyomonkovetés fejlesztése, az eredetigazolasok elterjedése, az dsszetétel megjelenitése, allando-
sadganak bizonyitdsa vagy a termékosszetevok alapvetd atalakitasa [Gyaraky, 2002]. Ebben a sza-
kaszban, idealis esetben a mindségkultira iranti elkdtelezettség és feleldsség eléri a vallalkozasok
minden dolgozéjat, ezzel folyamatossa téve a fejlesztést. Az elmult években mar tetten érhetd — a
fogyaszt6i igények nagyon lasst, de mégiscsak érezhetd valtozasa kovetkeztében — a fogyasztoi
mindségi rendszerek elterjedése is. Azaz megnd az élelmiszertermékek csomagoldsan, jelolésén is
megjelend, kiilonleges beltartalmi (tapasztalati jellemzd) értékek, allatjoléti, kornyezetvédelmi és
szarmazasi (etikai jellemzok) tulajdonsagok tanusitasan alapuld rendszerek szama is.

1.6. Az agazati szerepl6k minéség menedzsmentjének kapcsolédasi pontjai

Az ¢lelmiszermindséget alapvetden befolyasolo szerepldk, azaz az élelmiszer-eldallitok, kis-
kereskedelem ¢és a kozigazgatasi munka 6sszefoglalasa utan a kozottiik 1étrejott kdlesonhatasokat is
elemezziik. Az 9sszetett folyamat rendszerben és idoben torténd abrazolasara a mindségtan klasz-
szikus fejlédési abrajat kiegészitettiik a feltételallitok és ellendrzdk jelentdségének valtozasaval,
illetve a kihivasokra valaszolni hivatott vallalati minéségmenedzsment rendszerek kialakulasaval.
A kovetkezo kérdésekre kerestiik a valaszt (4. dbra):

1. fazis: Ki és milyen céllal hatarozza meg és ellendrzi az ¢lelmiszermindséget?

2. fazis: Milyen rendszerek segitségével hatarozzak meg ¢és ellendrzik az élelmiszer-
mindséget?

3. fazis: Az élelmiszer-eldallitok menedzsmentmegoldasa a kihivasokra?

Hangsulyozni szeretnénk, hogy egy ilyen dsszefoglald abran az altalanos trendeket, a legjel-
lemz6bb elemeket lehet és kell kiemelni. Iddbeli atfedések eldre és hatra haladva mindig vannak,
valamint kivételeket is talalhatunk, mégis az a véleményliink, hogy az élelmiszergazdasag mino-
ségi feltételrendszerének fejlodése mindharom fazisra érvényesen harom jol elhatarolhaté sza-
kaszra bonthaté.

I. ,,Ne okozzon jarvanyt” szakasz (1900-1950/60): Elelmiszerbiztonsagi kockézat csok-
kentésére irdnyuld nemzeti hatdsagi ellenérzés dominalta idoszak, a termékek ellendrzésének igen
nagy szamaval. Vallalati szinten kezdetben szintén a végtermék ellendrzéssel, késébb a mindségsza-
balyozas segitségével tortént a megfelelés.

I1. ,,Szabvanyositas” szakasz (1960-1990): Fiiggetlen, nemzetkdzi szervezetek jelentoségé-
nek novekedése, folyamat- és a termékszabvanyositds dominalta idészak, amelynek koszonhetéen
az ellendrzések szama csokkent. Vallalati szinten a mindség menedzsment Gjabb fejlettségi szintje,
a mindségbiztositas elterjedése jol illeszkedik a feltételallitok rendszereihez.

IIL. ,,Osszetett igények” szakasz (1990-): A kiskereskedelem jelentéségének erdteljes nove-
kedése, az egyre sokrétiibb mindségi elvardsok, a tomegdisztribucid formalizalasi igényével egytitt
az Onkéntes szabvanyok és magéan tanusitasi rendszerek elszaporoddsanak idészakat hozzdk, az
ellendrzések szama ismét jelentdsen novekszik. Vallalati szinten a megjelend teljes kori és integralt
mindség menedzsment rendszerek lehetnek képesek a szamtalan, de nagymértékben atfedd vevoi
igények hatékony kezelésére.
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4. abra
Az élelmiszerlanc minéség menedzsmentjének fejlédése a XX. szazad elejétol®

Kiskereskedelem
Eloallitas és
1. fazis Fliggetlen szervezetek termék meghatarozasa

Kézig?zgate’i.s Eléallitds szabvanyositdsa g >
Termék élelmiszerbiztonsaga < >
I. szakasz II. szakasz II1. szakasz - )

| Enensrses™ | =]
Ellendrzese BRC Qs FSSC
'§ - 22000
2. fizis -8 + [1Fs
__52 B} e 1 T
55 =3 ! !
27 BES GMP : :
2 \q:))n § 3 Orga- Fair
S § 5 GAP nikus Trade
k= = I
8 =2 h HACCP ISO Eredet | | Global
GHP csalad| [védelem| | GAP

1 1 1 1 : 1 1 : 1 1
1910 1920 1930 1940 1950 1960 1970 1980 1990 2000 2010
Mindség-ellendrzés
3. fazis Qca 910_1935)‘ Mindségszabalyozas o
- SQC (1930-1980) g
Mindségbiztositas
QA/QSS (1960-1990)

Mindségmenedzsment
TQM (1990-)
Integralt
1QM (20??-)

Forras: Jahn et al [2004], Szabo — Nagy [2008] és Seghezzi [2003] alapjan szerkesztve

Mit hozhat a jov6 az élelmiszerlinc mindség menedzsmentjében? A kérdés nehéz és sok

bizonytalansaggal terhelt, de alapvetden két iranyba haladhat az 4gazat, amelyet a 4. abran kérddje-
lekkel jeloltiink.

Az onkéntes szabvanyokon alapuldé vallalatkozi, elsésorban vevodi rendszerek szama
tovabb novekszik. Egyelore elfogadottnak latszik, hogy a mindségi rendszereket és igy a mind-
ségpolitikat a kedvezébb piaci helyzetben 1€év6 szereplok — orszagok, illetve vallalkozasok — keres-
kedelembefolyasolo, diszkriminacids eszkdzként hasznalhatjadk. A szabvanyok és az azokra
¢épiilé tanusitasi rendszerek gazdasagpolitikai valaszok a nemzetkozi kereskedelem liberali-
zacios egyezményeire (piacvédelem alruhaban) [Swinnen — Vandermoortele, 2009]. A mindségi
rendszerek terjedésének és szakosodasanak okai azonban nem egyszerisithetok le az erdviszony-
kiilonbséget kihasznaloé durva piactorzitasra. A vallalatkozi tanusitasok elterjedését gazdasagi
racionalitassal, a fogyasztoi rendszerekét pedig a mas-mas témaban megjelend tarsadalmi
vitak élesedésével is indokolhatjuk (5. abra).

8 Aroviditések feloldasat az 1. fiiggelékben talalhato roviditések jegyzéke tartalmazza.
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5. abra

A vallalatkozi és a fogyasztoi jelolésti minéségi rendszerek terjedésének okai’

Vevoi rendszer pl. IFS

Termék-specifikus

pl. Soil Association

| Egészség és biztonsag

20 4gazati rendszer pl. QS Organic Standard
wl
2 ) ——— - pl. Global G.A.P.
g Agazati altalénos irdnyitisi | |Egészség és biztonsig | ¥
§ rendszer pl. 1SO 22000 . Munkakorilmények,
= pl. Local Choice, jovedelemosztozkodas
5 Agazattol fiiggetlen _ A _ ¥
> altalanos iranyitasi Helyi termékek pl. Ethical Trading
rendszer pl. ISO 9000 védelme Initiative, FairTrade
) A4
> pl. Rainforest p P
Altaldnossig Allience Certified <—| Klimavaltozasi vitak |

Vaillalatkozi rendszerek Fogyasztéi rendszerek

Forras: Jahn et al. [2004] és Harpe [2009] alapjan sajat szerkesztés

A rendszerek terjedésének folyamatat tamogatjak — akar az irdnyitast is atvéve — az
¢lelmiszer-kiskereskedelem ¢és a tomegétkeztetés szerepldi [Theuvsen — Gawron, 2007]. Mivel
az altalanossag ¢s a hatékonysag kozott fesziilo ellentét (trade-off) az egyre részletesebb, és igy
egyre kisebb teriiletre fokuszalo rendszerek iranyaba tolja el a tantsitasi rendszerek fejlddését. Jahn
et al. szerint [2004] az altalanossag fokozatai: a legéltalanosabb az agazattdl fiiggetlen iranyitési
szabvany (pl. ISO 9000), amelyet az adgazati iranyitasi szabvany (ISO 22000), a termék szabvany
(pl. Globalgap), végezetiil pedig a vevdi szabvany (pl. IFS) kovet. A vevoi-beszallitéi kapcesolat
hatékonysagnovekedése mellett az élelmiszerbotranyok is felgyorsitottak a rendszerek terjedését
a teljes élelmiszergazdasagi vertikumban [ Theuvsen — Gawron, 2007]. A helyi érdekvédelem miatti
teriileti sokszorozodas is tapasztalhatd, példaul a husiparban hasznalatos holland IKB (Integrale
Ketten Beheersing), a brit ABM (Assured British Meat), a belga Certus, vagy a német QS (Qualitat
und Sicherheit) alapjaban véve mind ugyanaz a szabvany [Nagyné, 2006].

A fogyasztoi jelolésti rendszerek esetében a mindségi jellemzok fogalmanak mar ismertetett
valtozasa és a tadgan értelmezett mindség fogalmanak eldtérbe keriilése is a mindségi rendszerek
sokszorozdodasa felé mutat [Nagyné, 2006]. Harpe [2009] szerint a kereskedelmi termékeken feltiing
fogyasztoi jelolések mogotti rendszerek kialakulasanak korforgasat az elmilt tiz évben mar inkabb
a kdzvélemény formalé médiakampannyal kisért tarsadalmi-erkélesi vitak alakitjak. Korforgas-
rol azért beszélhetiink, mert a fogyasztéi mindségi rendszerek a fejlett orszagokban tiz évvel
ezelott egyre inkabb tavolodtak a lokalis termékek mérhetd fizikai jellemzdinek igazolasatol,
a globalizalt vilag eléallitassal kapcsolatba hozhatd etikai jellemzdinek ellendrzése felé. A jelen-
leg kozponti kérdésként kezelt széndioxid mérleg figyelembe vételével megjelené tantsitasok
viszont visszavezettek a helyi, hagyomanyos termékek elonyben részesitéséhez. A széndioxid
kibocsatas visszaszoritasanak kérdése azonban Osszetett kérdés, hiszen ha nem csak a szallitasra,
hanem az eldallitas egész folyamatara vonatkoztatjuk, akkor a kedvezdbb klimatikus adottsagu terii-

°  Aroviditések feloldasat az 1. figgelékben talalhato roviditések jegyzéke tartalmazza.
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letek ismét elénybe keriilhetnek a helyi, de magas energiafelhaszndlasu eléallitassal szemben (pl.
Hollandia CO, mérlegének a Spanyolorszagbol szarmazé import paradicsom kedvezébb lehet, mint
a helyi termelés a magas iiveghazi energiakoltség miatt).

Ha a mindségi rendszerek tovabbi terjedését elfogadjuk, akkor a nagy forgalmat biztositd
export és modern kiskereskedelmi csatornakba szallito ¢lelmiszer-el6allito vallalkozasok szamara a
szamtalan, sokszor atfedo rendszereknek torténé megfelelés alapfeltétel marad. Amennyiben a val-
lalatok kozotti rendszereket a rendszeralkotok, foként a nagyméretii kiskereskedelem ¢és feldolgo-
z6ipar egyarant képesek sziik keresztmetszetként miikddtetni, akkor az ,,6nkéntesség” erételjesen
megkérdojelezédik [Meuwissen et al., 2003]. Tobb tanulmany kimutatta azt is, hogy az onkéntes
szabvanyok bevezetése jelentés alkalmazkodasi (allandé és valtozo) koltségeket okoz az élelmi-
szer-el6allitoknak akar belfoldi, akar kiilfoldi termeldkrdl van szo [Henson — Jaffee, 2006; Sparling
et al., 2006; Reardon et al., 2001]. Az egyre ndvekvé pénz- és munkaiigyi terhek pedig mar kozel
sem allnak aranyban a valdédi mindségpolitikai fejlédéssel, azaz a rendszerek egy része nem nyujt
napi szinten érezheté6 menedzsment-, vagy biztonsagi elonyt [Theuvsen — Gawron, 2007; Jahn —
Peupert — Spiller, 2003]. A DTI [2005] tanulmanya még egy veszélyre figyelmeztet, a vizsgalataik
szerint a tul korai és tal részletes szabvanyositas akar az innovacié gatjava is valhat. Ezért ez az
at bar igen valdszind, véleménylink szerint sem agazati, sem 0ssztarsadalmi haszon szempontjabol
nem mondhaté kedvezdének.

A masodik irany szerint a kozeljovoben elérjiik azt a pontot, hogy mind a vallalatkézi, mind
a fogyaszto6i rendszerek szama tiilné a kezelheté mértéken és alapveté egységesités indul meg.
Paradox mddon ennek az iranynak is latszanak eldjelei, mind a vallalatkézi, mind a fogyasz-
t6i rendszerek esetében. A vevdi rendszerek koziil példaul a meghatarozokat a GFSI' keretében
benchmark jelleggel szamos kiskereskedelmi vallalkozas mar atjarhatéonak fogadta el, a gyakor-
latban is pozitiv ¢lelmiszergazdasagi hatasrol beszamold nemzetkdzi, vagy hazai szakmai anyagot
nem talaltunk. A masik kezdeményezés az EMA (European Meat Alliance) az eurépai huseléal-
litékat érint6 mindségi rendszereket koti 6ssze, szintén benchmark jellegi kezdeményezésként. De
nem csak az onkéntes, hanem az EU kozdsségi mindségi rendszereit is elérte az egységesités egyre
ndvekvé igénye. Igy az EU élelmiszergazdasagot érinté minéségpolitikai feliilvizsgalatanak is
iranyado elve lett az egyszertisitésre, atlathatésagra torekvés, példaul a foldrajzi arujelz6k mindségi
rendszereinél.

Kérdést az is, hogyan érinti a gyakorlatot, van-e¢ gazdasagi és kozigazgatasi jelentdsége a
mindségi elvarasok és a megfelelés teriiletén lezajlo altalanos valtozasoknak? Véleménylink szerint
a koncentracio és az importnyomas miatt egyre fokozodo piaci versenyben a minéséggel kapcsola-
tos elvarasok ismerete és a képesség a megfelelésre, kiemelve a kiilonb6z6é min6éségi rendszere-
ket a piacra jutas és piacon maradas alapjava valt.

10 A roviditések feloldasat az 1. figgelékben talalhato roviditések jegyzéke tartalmazza, a 2.4. alfejezetben pedig bévebb
leirasa talalhato.
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Az ¢élelmiszermindségi rendszerek bemutatdsa

2. Az élelmiszermindségi rendszerek bemutatasa

., A szabvany dokumentalt rendszert ir eld,
nem pedig dokumentumok rendszerét”
Sipos Gaborné [2002]

2.1. Az élelmiszermindségi rendszerek fogalmi tisztazasa

A minéségi rendszer fogalma tagabb értelemben minden a t¢éméhoz kapcsolhat6 kifejezést
tartalmaz. A vizsgalatunk targyanak lehatarolasanal egy sziikito feltételt hataroztunk meg, mégpedig
az onkéntesség kérdését. A HACCP-t nem zartuk ki vizsgalatunkbol, mert magat a rendszert
onkéntes szabvanynak tekintettiik, amelynek alkalmazasat raadasul joval a rendszer kialakuldsa és
elterjedése utan tette kotelezévé (nem is minden unios tagallamban) jogszabaly.

Az EU mezdgazdasagi (élelmiszergazdasagi) minéségpolitikajanak terminolégiaja két
jellemzd alapjan hatarozza meg a mindségi rendszereket (6. abra). Elhatarolja az alap és megkiilon-
boztetd kovetelményeken alapuld, valamint a tanusitashoz kdthetd rendszer jellegli és a tanusitashoz
nem kothet6 csak jelolésnek tartott kategoriat [Eurdpai Kozdsségek Biztossaga, 2009].

6. dbra

Az EU élelmiszergazdasagot érinté minéségpolitikai fogalmainak rendszerezése

Az uniés mindségi rendszerek: foldrajzi jelzések,
hagyomanyos kiilonleges termékek,
a biogazdalkodas rendszere,
az EU legkiils6 régioibol szarmazo termékek.
Magan és nemzeti tanusitasi rendszerek:
hozzaadott értéket jelentd termékjellemzok és
termelési sajatossagok.

Fenntartott jelolések az uniés forgalmazasi
eléirasoknal: pl.: ,,hagyomanyos modszerrel
készilt”, ,,szabadtartasban nevelt”.
Magan- és tagallami logok és markajelzések
(tanusitas nélkiil), amelyek termékjellemzdkre és
termelési sajatossagokra utalnak,
pl. ,,nemzeti parkbol szarmazo termék”

Magan minéségtanusitasi rendszerek,
amelyek bizonyos ,,alapkovetelmények”
teljesiilését igazoljak

Uniés forgalmazasi eldirasok és
egyes termékekre vonatkozo iranyelvek:
termékosztalyok, pl.: ,,extra”, ,,I. osztalyu”,
szarmazas/eloallitasi hely,
termék meghatarozasok, pl.: ,,tej”, ,,csokoladé”

Rendszer/tanusitas Jelolés

Forras: Europai Kozosségek Bizottsaga [2009]
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A minéségi rendszerek csoportositasi ismérvei az EU altal alkalmazott négyes lehata-
rolason kiviil még igen sokrétiiek lehetnek. Még tovabbi hat szempontot tekintettiilk megvizsga-
landonak: kovetelményallitok, cimzettek, célok, termékkar, feldlelt ellatasi lanc szakasz és foldrajzi
lefedettség [Spiller, 2004; COM(234), 2009; WTO, 2007; Henson, 2005]. A kovetelményallitok
szerinti csoportositasnal két ismérvre dsszpontosithatunk a kdvetelményallitd kozigazgatas, vagy
magan jellegére, illetve a foldrajzi jelentdségre, azaz a nemzeti, nemzetkozi kiilonbségtételre
(7. tablazat).

7. tablazat
A mindségi rendszerek kovetelményallitok szerinti csoportositasa
Nemzeti/helyi Nemzetkozi
Kozigazgatas Kormanyzatok, dnkormanyzatok EU
Kozszféra
Szervezet Nemzeti szabvanyosito szervezetek | Nemzetkozi szabvany testiiletek
S Nemzeti kiskereskedelmi és Multinacionalis kiskereskedelmi és
Uzleti . L . . e .
¢élelmiszeripari vallalkozasok ¢élelmiszeripari vallalkozasok
Maganszektor Nemzeti non-profit, Nemzetkdzi non-profit,
Non-profit fogyasztoi és fogyasztoi és
¢érdekvédelmi szervezetek érdekvédelmi szervezetek

Forrés: Theuvsen — Gawron [2007], Spiller [2004], COM(234) [2009] és WTO [2007] alapjan sajat szerkesztés

A mindségi rendszerek cimzettei lehetnek a vallalkozasok, a fogyasztok, vagy éppen mind-
kettd (7. tablazat). A vallalkozasok kozotti (B2B=Business to Business, Vallalatkozi) rendszerek
sokszor nem jelennek meg a fogyaszto felé torténé kommunikacioban, céljuk a mindségi bizonyta-
lansagok visszaszoritasa az ellatasi lancban, csokkentve a tranzakcios koltséget és felel6sségi koc-
kazatot a spot-piaci kereskedelemmel szemben [Schulze — Spiller — Theuvsen, 2006].

A vallalkozasok altal a fogyasztékat megcélzo (B2C=Business to Consumer, Vallalat és
Fogyaszto kozotti) rendszerek tipikusan azok, amelyeket jeldlnek a tanusitott vallalkozasok termé-
kének csomagolasan. A német rendszerek nagyrészt ebbe a csoportba tartoznak, de sokuk csak rés-
piacokon érvényesiil. A vegyes, azaz B2B és B2C cimzettii rendszer példaul a QS rendszer, amelyre
jellemzd, hogy igyekeznek magas agazati reprezentativitast elérni [Theuvsen — Gawron, 2007].

A tanusitvanyok céljai igen széles skalan mozognak, de alapvetden két nagy csoportba sorol-
hatok. Minimum koévetelmények, amelyek altalaban mindségi-kockazat csokkentésére toreksze-
nek, sokszor a jogszabalyi eldirasok szisztematikus megfeleltetésével, normak és jo-gyakorlatok
betartatasaval, és tobbnyire tartézkodnak a magasabb mindségi szint meghatarozasatol. Féként a
nagy B2B rendszerek, mint példaul BRC, IFS tartoznak ide. Termék megkiilonboztetés elsdsorban
a B2C rendszerekre jellemz6 ¢és a kovetkezOket biztosithatja: magasabb termelési szinvonal (pl.
allatjoléti rendszerek), vagy a magasabb érzékszervi mindség (pl. hagyomanyos élelmiszer rend-
szerek), alacsonyabb ¢élelmiszerbiztonsagi kockdzat (pl. alacsonyabb adalékanyag/szermaradvany
tartalmat igazol6 rendszerek). A fentiek koziil tobb, vagy akar mindharom célt is teljesitheti egy-egy
rendszer (pl. 6koldgiai rendszerek) (8. tablazat).
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8. tablazat
A cimzettek szerinti csoportositas a magan szektor
mindségi rendszereinek példaival
Beszallito (Vallalkozas) Fogyaszté
B2C: A kiskereskedelmi lancok sajat,
Vevé B2B: A legnagyobb dnkéntes szabvanyokon | altalaban kiemelt termékkdrre és mindségi
(Villalkozds) alapuld tanusitasi rendszerek ide tartoznak, | tulajdonsagra alapulé tanusitott rendszerei
pl. IFS, BRC tartoznak ide, erés atfedés a sajatmarkas
termékekkel pl. Nature’s Choice Tesco
Eovéb B2B: Az élelmiszer-el6allitastol, B2C: Az élelmiszer-el6allitastol,
(Véllglykozz’ls) vagy agazati szervezetektdl is indulhat vagy agazati szervezetektdl is indulhat
mindségi rendszer pl. QS mindségi rendszer pl. Egészséges Tojas

Forréas: Theuvsen — Gawron [2007] alapjan sajat szerkesztés

A tanusitvanyok termékkoér lefedettsége alapvetdéen két nagy csoportba sorolhatd
[COM(234), 2009]. Altalanos, ¢lelmiszergazdasag egészére alkalmazhaté mindségi rendszerek.
Ezek foként a nagy B2B rendszerek, de nem kizarolag, mert a B2C rendszerek koziil is jo par ide
sorolhato (pl.okologiai). Kiemelt Agazatokra, termékkorokre l1étrehozott rendszerek, ezek jorészt
a termék megkiilonboztetést, fogyaszto jelolést alkalmazo rendszerekre jellemzo, de nem feltétle-
niil, mert példaul a minimum kovetelményes Eurepgap (Globalgap) eredetileg a kertészeti agazatra
dolgoztak ki, a Kivalo Magyar Elelmiszer pedig fogyasztoi jeldléses, mégsem termékkorhoz kotott
(9.tablazat).

9. tdblazat
A mindségi rendszerek célok szerinti csoportositisa
Minimum kévetelmények Minoségi megkiilonboztetés
Jogszabalyi cél el6irasok gyakorlati betartasara Az eldirtnal magasabb mindségi kdvetelmények
iranyulé szabvanyok, jo gyakorlatok betartasanak igazolasara
Elelmiszerbiztonsag Allatjolét
Higiénia Kérnyezetvédelem
Nyomon kovethet6ség Hagyomanyos elkészitési mod
Felel6sség/kockéazat megosztas meghatarozasa Alacsonyabb élelmiszerbiztonsagi kockazat

Forras: Theuvsen — Gawron [2007] és COM(234) [2009] alapjan sajat szerkesztés

Az ellatasi lanc teljes hosszat, azaz az inputanyag biztositasatdl a fogyasztoig tartd tobbnyire
hosszu és sokszereplds folyamatot véve a legtobb rendszer csak egy-egy szakasz adott kovetelmé-
nyeknek torténd megfelelését tizi ki célul.

A foldrajzi lefedettség szerint harom nagy csoportot alakithatunk ki [EC, 2006]: nemzet-
kozi, nemzeti, regionalis. Hazankban az orszag méreténél fogva a regionalis rendszerek elterjedése
sem rovid, sem hosszutavon nem varhato, ezért a sajat csoportositasunknal 6sszevontuk a nemzeti
rendszerekkel.
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2.2. A tanusitas fogalmi tisztazasa

Egyetértve az EU mindéségpolitikai elveiben meghatarozottakkal mi is fontosnak tartjuk leha-
tarolni, hogy mely altalunk gytijt6tt mindségi rendszer tanusitott és melyik nem. Ahhoz, hogy ezt az
alapvet6 kérdést el tudjuk donteni tisztaznunk kell, hogy mit értiink a tantisitas fogalma alatt, illetve
milyen jellemzdk alapjan csoportosithatjuk. A kiindulé pontnak az EOQ (European Organization
for Quality = Eurdpai Mindségiigyi Szervezet) tanusitas csoportositasat tartjuk, mely szerint
folyamatot, terméket és szakembert lehet tanusitani. Az altalunk vizsgalt mindségi rendszerek
az els6 két kategoriat, azaz a folyamat ¢és terméktantsitast olelik fel. Az élelmiszermindséggel és
biztonsaggal kapcsolatos tanusitdsokat azonban tovabbi szempontok alapjan is rendszerezhetjiik,
ezek koziil néhanyat emelnénk ki a szakmai interjuk alapjan (10. tablazat).

10. tablazat

rrrrr

Ki és kinek a megbizisabdl tanusit? Mit tandsit?
Szervezet audit
Elsddleges, bels6 audit Jelolési-Osszetétel audit
Masodlagos, kiils6 vevoi audit Termék audit
Harmadlagos, kiils6 fiiggetlen audit Higiéniai audit

Etikai audit

Forrés: Interjuk alapjan sajat szerkesztés

A mindségiranyitasi rendszer auditalasa elvégezhetd vallalaton beliil vagy kiilsé segitséggel.
Tipusai [Barendsz — Molnar, 2004]: els6édleges tipusu, belsé auditalas (first party audit); masodlagos,
kiils6é auditalas (second party audit), harmadlagos, kiilsd auditalas (third party audit). Az elséleges
auditot vallalaton beliil végzik el, a szervezet felméri sajat rendszerét és azon beliil a mindségira-
nyitasi rendszer fenntartasara és tovabbfejlesztésére iranyulo eljarasait, ez egy eldzetes felmérés arra
vonatkozolag, hogy a rendszer megfelel-e a szabvany kovetelményeinek. Masodik tipusu audita-
lasnal a szerz6déses kapcsolat fennallasa elott vagy alatt a vallalkozas (vevd) megvizsgalja a szol-
galtatd (beszallitdo) mindségiranyitasi rendszerét, hogy képes-e a beszallito a szervezet igényeinek
eleget tenni. Az ilyen, kiils6 fél altal végzett auditokat a munka elvégzésére szerzodott képzett kiilsé
auditor végzi el. Beszallitoi auditoknak is nevezziik 6ket, a kereskedelmi lancok rendszerint ezt
alkalmazzak. Harmadik tipusu auditalast olyan tanusitd szervezet végzi, amely lzletileg fiigget-
len a vallalattol, beszallit6itol és vevoitdl ¢s mindegyik fél elfogadja hitelességét. Célja a beszallito
mindségiranyitasi rendszerének felmérésére, és tantisitvany megszerzése a szabvanynak valé meg-
felelésrdl, amit mindegyik fél elfogad.

Jelolési/osszetétel audit: a vevo beleszol, hogy mi és hogyan jelenjen meg a jel6lésen, a for-
mai kialakitasba, és a tobblet informaciokba, de nem sz6l bele a kotelezden feltiintetendo Osszetételbe
(hiszen a jogszabalyi feleldsség az el6allitoé az Osszetétel miatt), tovabba audittal ellendriztetheti
az Osszetétel megfelelését a jeloléssel. Laboratoriumi termékvizsgalati auditokat: foként élelmi-
szerbiztonsagi kockdzatokat jelentd fizikai, kémiai és mikrobiologiai szennyezddésekre végezteti
a vevod. Bar inkabb mezdgazdasagi termékek iizletkotésénél jellemzo és altalaban nem kiskereske-
delmi-lancok, hanem a nagykeresked6k (importérok, exportérok) és a feldolgozok rendelik meg.
Etikai auditokat: altalaban a hazai multinacionalis vallalkozdsok anyacége kéri, vizsgalja tobbek
kozott, hogy a dolgozok munkakdriilménye, bérezési gyakorlata megfelel-e a vallalati és a jogsza-
balyi normaknak. Higiénia audit: a tantsitasi szakemberek szerint a lancok legtobbje igen hatékony
eszkozokkel dolgozik a logisztikai és értékesitési teriiletek higiénia megfelelésén, ami laikusként
elképzelhetetleniil komoly feladat ilyen mennyiségt és heterogenitasu élelmiszer esetében.
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A harmadlagos tipusnal, a fiiggetlen szakmai szervezetek altal kiallitott rendszereknél meg-
allapithatd, hogy a sokféle, egymast atfedd érdek miatt az élelmiszeripar nem tudott megegyezni
egységes kovetelményrendszerben — mint példaul az autdipar — amely egységes normava valhatott
volna. fgy a 2000-es évek elejétdl, mivel a globalizacié kovetkeztében ezt az iparagat a nagy élel-
miszerlancok mozgatjak és elterjedésiikkor nem talaltak egységes €s atfogdan jol miikodo iparagi
tanusitasi rendszert ezért minden jelentds lanctipus elkezdte kialakitani a sajat beszallitéi szdmara
kotelez6 rendszerét, azaz a masodlagos tantsitasi rendszereket. A masik oldalrdl a multinacionalis
élelmiszer eloallité vallalatok részérol is érezhet6 a harmadlagos tantsitasi rendszert6l torténé
elmozdulas szandéka, bar ez inkabb a sajat vallalkozas mindségiranyitasara igaz és még kevésbé
jellemzd a beszallitoi kapcsolatok felé torténd kiterjesztés.

2.3. Sajat csoportositasunk az élelmiszermindségi rendszerekre

A mindségi rendszerek csoportositasara tehat szamtalan lehetdség nyilik, attekintve a szak-
irodalmi feldolgozas alapjan felmeriild megoldasokat egy négyes, de tovabb bonthat6 csoporto-
sitast alakitottunk ki, mert véleményiink szerint megfeleléen lehatarolja az egyes rendszereket
funkcidjuk, kidolgozdik és hasznaldik szerint is (11. tablazat).

11. tablazat
Elelmiszerminéségi rendszerek csoportositasa és tipizal6 jellemzése

Mindségi Rendszer- Rendszer- Rendszer Rendszer Rendszer
tartalom alkalmazék allitok lehetdség szam tagszam
Nemzetkozi , Mindsé
fiiggetlen Hitelességi | Elelmiszer | Figgetlen vinoseg-
rendszerek jellemzok, eloallitok, Iranyitas
Nem_zetkiizi Alapkovetel- | Fogyasztoi Kiskeres- .
vevol mények jelolés nélkiil kedelem Piacra 1épés
rendszerek Novekszik Cskk
Nemzetkozi o Fliggetlen, Termék ovexszt soicent
fogyasztéi 'elllietrlrlfzc})'k Elelmiszer Ké;lgazgatés, megkiilon-
rendszerek J > eléallitok, Kiskeresk. bogtetés
. Megkiilon- . El6allitoi )
Nemzeti N g” .| Fogyasztoi szervezet Arelény
fogyasztéi boztetd kove eloléssel ¢ >
telmények | 1€O%¢ | Kozigazgatis, - Y Y
rendszerek cimenye . Marketing
Kiskeresk.

Forras: Sajat szerkesztés

A szakirodalmi elemzések és a szakért6i interjuk alapjan Magyarorszag élelmiszertermelé-
sében és kereskedelmében 26 nevesitett min6ségi rendszerre talaltunk utalast. Az 6sszegyijtott
30 rendszerbdl az SQF2000, a Fair Trade, a GMO-mentes és az 6kologiai labnyom tipust rendsze-
rek esetében nagyon kevés hazai utalast talaltunk, ezért nem illesztettiik 6ket az alabbi felsorolasba.
Mivel azonban a Fair Trade és az okologiai labnyomon alapuld rendszerek jelentdségét a jovo-
ben emelkedni josoljuk, ezért fontosnak éreztiik, hogy egy-egy rovid dsszefoglalot mellékletként
kozoljink. Az elobbi szikités mellett a lista bévitése is lehetséges, az ¢lelmiszer-kiskereskedelmi
és vendéglato ipari multinacionalis vallalkozasok altal miikddtetett sajat mindségi rendszerekkel
(pl. Tesco, McDonalds). Ezek azonban olyannyira vallalatk6zi rendszerek, hogy nem sikeriilt érté-
kelhet6 statisztikai és szakirodalmi informaciohoz jutnunk réluk.
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Nemzetkozi fiiggetlen rendszerek (5) alatt olyan altalanos mindségiranyitasi rendszere-
ket értiink, amelyek foként alapkovetelmények, tapasztalati és hitelességi jellemzdk elérését segi-
tik elé, mikodésiik vallalatkozi, azaz a fogyasztd felé nem kommunikalt. A legjellemzObbek az
ISO mindségiranyitasi csalad tagjai, mint példaul az ISO 9001, vagy ISO 22000 (12. tablazat és
2. melléklet).

Nemzetkozi vevéi rendszerek (5) alatt altalanos, a kiskereskedelem altal a beszallitoiktol
elvart szintén alapkdvetelményekre, azaz tapasztalati és hitelességi jellemzdkre kidolgozott tanusi-
tasi rendszereket értiink. Miikddésiik szintén vallalatkdzi, azaz a fogyaszté felé nem kommunikalt,
a harom legjellemzdbb, kiskereskedelmi lanchoz kothetd vevdi rendszer, az angol eredetii BRC, a
német-francia IFS és az Globalgap (Eurepgap) (15. tablazat, 3. melléklet).

Nemzetkozi fogyasztoi rendszerek (4) egyedi, a mindségi alapkdvetelményeken talmutatd,
foként terméket vagy eldallitasat érintd etikai jellemzok fogyasztd felé torténd igazolasara jonnek

1étre. A legjellemz6bb példak az dkologiai termelésen és a foldrajzi arujelz6kon alapuld rendszerek
(4. melléklet).

Nemzeti fogyasztéi rendszerek (12) jellemzo6i nagyban hasonlitanak az el6z6 kategoriara,
legfontosabb kiilonbség ezuttal a foldrajzi lefedettségben mutatkozik, mivel ez elébbinél csak joval
szlikebb teriileten, azaz regionalis, vagy nemzeti szinten ismertek. Magyarorszag esetében ide soro-
landénak talaltuk példaul a Kivalé Magyar Elelmiszer, vagy a Kivalé Magyar Baromfi rendszereket
(16. tablazat, 5. melléklet).

2.4. A nemzetkozi fiiggetlen rendszerek

7. abra

Nemzetkozi fiiggetlen rendszerek megjelenése

IR Il!lilliii[l[f;gﬁ;?
5 B L LY BT ELE L B B
3 A A AT AT AT AT AT
g 1 ___4_4__4_4__4.4.
O 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

N N N
S S IS SIESESSSS

1 GMP, GHP, GAP 221 1SO 9000 -1 HACCP ISO 14000 K& 1SO 22000

Forras: Sajat szerkesztés

1 A roviditések feloldasat a 3. figgelék tartalmazza.
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12. tablazat
Nemzetkozi fiiggetlen és vevoi mindségi rendszerek fobb jellemz6i
Ki? Hogyan?
Szabvany alapok l.\’lfnos,e,g- N}T.O m()'n- On ellenérzés Kiilsé ellenérzés
iranyitas kovetés
HACCP | Codex Alimentarius Nem Igen Igen Féléves
ISO 9000 HACCP Igen Igen Igen Féléves
ISO 22000 | ISO 9001 HACCP Igen Igen Igen Féléves
ISO 14001 | ISO 9001 HACCP Nem Igen Igen Féléves

Forras: www.haccp.com, www.iso.org,

2.4.1. HACCP

Torténet és cél: 1990-es évek elején a FAO/WHO Elelmiszerkényv Bizottsaga a felmeriilt
¢lelmiszerbotranyok miatt, az egészségiigyi kockazatok csokkentésére dolgozta ki és tette kozzé
a HACCP rendszert. Az EU-s orszagok eldirasainak megfeleléen hazank is kdtelezden eldirta az
élelmiszer-biztonsag megteremtésére a Magyar Elelmiszerkonyv 2-1/1969 szami elSirdsanak a
Veszélyelemzés, Kritikus Szabalyozasi Pontok (HACCP) rendszerének alkalmazéasat, a HACCP
rendszer elvei alapjan kiépitett és muikddtetett élelmiszer-biztonsagi rendszert. A magyar élelmi-
szertdrvény végrehajtasi rendelete kimondja, hogy az élelmiszer-eldallitonak veszélyelemzd és
elharité rendszereket (HACCP) vagy ezek egyes elemeit kell alkalmaznia, amelyek biztositjak az
¢lelmiszerek kozegészségligyi, élelmiszer-higiéniai megfeleldségét [Szabd, 2010]. A HACCP célja,
hogy olyan tudomanyosan megalapozott rendszer legyen, mely az élelmiszerek biztonsagossaganak
érdekében a termék, valamint a feldolgozasi és arukezelési folyamatok egyedi jellemzdit figye-
lembe véve meghatarozza a jellemzd veszélyeket, és a szabalyozéasukra szolgald intézkedéseket
[Katona — Racz, 2000].

A rendszer felépitése és jellemz6i: A HACCP az adott termékre, technologiara vonatkozo
egyedi ¢élelmiszerbiztonsagi terv, mely a veszélyek megeldzésére koncentral [Katona — Racz, 2000].
Hét alapelve van: a veszélyelemzés; a kritikus szabalyozasi pontok meghatarozasa; a kritikus limi-
tek kidolgozasa; a megfigyelési (monitoring) rendszer kialakitasa; a hibajavito eljarasok; az igazolo
eljarasok; a dokumentalas.

Statisztika: A rendszer bevezetése szamos orszagban élvez legtobbszor jogszaballyal is
megerdsitett kormanyzati tamogatottsagot. Igy az EU-ban 1998 decemberétdl, Magyarorszagon
pedig 2004 majusatol kotelezd jellegli, mind az élelmiszer eldallitassal és forgalmazassal foglal-
kozo, mind pedig a vendéglatas és kozétkeztetés teriiletén miikodo cégek szamara. A kotelez6vé
tétele a tomeges elterjedését eredményezte. 2006-t61 a takarmanykeverd tizemekben is kotelezd a
rendszer kialakitasa és miikodtetése [Koppany, 2008].

Ertékelés: Ha ezt a rendszert az adott vallalat jol miikodteti, és azt feljegyzésekkel bizonyi-
tani is tudja, akkor ez mar rendszerként jogilag is védheti a vallalatot, mivel minden lehetd 1épést
megtett valamely ¢élelmiszer okozta veszély elharitasara. A jo mikodtetés feltétele a megfeleld
veszélyelemzés, azaz kezelheté szamu kritikus pont meghatarozasa és azok megfeleld feliigyelete,
tovabba naprakész dokumentalasa [Sosné, 2008]. Annak ellenére, hogy a HACCP modszer alkalma-
zasa kotelez0, hatranya, hogy nem tanusithato rendszer. Tovabba példaul az elsésorban élelmiszer-
iparra kidolgozott HACCP iranyelveket és rendszerfeltételeket nehéz a takarmanykeverd tizemek
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sajatossagai miatt értelmezni és a gyakorlatban alkalmazni [Koppany, 2008]. Mivel az MSZ EN ISO
22000 is tartalmazza a HACCP-t, igy Magyarorszagon kettds szabalyozast jott 1étre, melyet célszert
lenne elkertiilni, a jogi szabalyozasban a HACCP eldirasa helyett, a vonatkozo célok megvalositasa
érdekében az IMSZ EN ISO 22000-re kellene hivatkozni [Szabd, 2010].

2.4.2. GMP+

Torténet és cél: A GMP, GHP, GAP rendszerek alapelveit az USA Elelmiszer és Gyogy-
szerészeti Hivatala (FDA, Food and Drug Administration) dolgozta ki a hetvenes években, nem
tanusithatd szabvanyként, hanem jo gyakorlatok formajaban. Az ¢élelmiszerbiztonsagi szabalyozas
alapjat a Jo Higiéniai Gyakorlat (GHP) adja. Az egyenletes és allando szintli élelmiszerbiztonsag
eléréséhez sziikséges altalanos modszereket ¢s intézkedéseket tartalmazza. Ezek a modszerek, elso-
sorban a termelés kiilso feltételeinek biztositasara, az adott gazatban folyamatosan alkalmazni kell
[Kuti, 2003]. A J6 Mezbgazdasagi Gyakorlat (GAP), illetve a feldolgozas soran alkalmazhat6 Jo
Gyartasi Gyakorlat (GMP) a termelés szervezéséhez, a technologia leszabalyozasdhoz, a j6 mind-
ségli termék eldallitasahoz, értékesités¢hez sziikséges eldirasokat is magaban foglalja, a kozvetlen
¢lelmiszerbiztonsagi szempontokon tilmenden.

A rendszer felépitése és jellemzoi: Mindharom Jo gyakorlat el6irasai 1ényegében meg-
el6z6 intézkedések. A GHP tehat egy fejezete a GAP/GMP-nek. A GMP az élelmiszer-biztonsag
¢és az egyenletes mindség elérése céljabdl alkalmazhatd modszerek altalanos gytjteménye, ame-
lyek koziil a HACCP segitségével valaszthatok ki azok, amelyek az adott termékre, technologiara
és kortilményre megfeleléek [Pallaging, 1999]. A GMP szerinti szabalyozas a kovetkez6 teriile-
tekre vonatkozik: az épiiletekre és berendezésekre; a gyartasra; gyartastervezésre; gyartastarolasra
¢és forgalmazasra; hibak kezelésére; laboratoriumi vizsgalatokra és ellenérzésekre; hibas termékek
visszahivasi rendszerére; személyzetre és az oktatasra; az alkalmazott dokumentacids rendszerre
[Szigeti, 2003].

A holland PDV (Takarmany Terméktanacs) dolgozta ki a GMP+ szabvanyrendszert (jelenleg
33 szabvanybdl all) a takarmany-el6allitd és forgalmazo, valamint a mezdgazdasagi takarmany-
alapanyag termel6 cégek szamara. A GMP+ egyarant tartalmazza a J6 Gyartasi Gyakorlat (GMP)
és a HACCP alapelveit. A modositott allati takarmany GMP-ben a takarmany agazat integralta a
HACCP kovetelményeket (ugyanazon kovetelmények, amelyeket az europai ¢élelmiszeripar hasz-
nal) a GMP szabvany kovetelményekkel. Ezt a modositott GMP-t GMP+-nak nevezték el. Ez az
integraltsag azt mutatja, hogy a takarmany agazat része az ¢lelmiszeriparnak. Az uj rendszer jel-
szava ,,takarmannyal az élelmiszerért” [Nagyné, 2006].

Statisztika: A GMP, GAP, GHP alkalmazok szamarol statisztikai adatok nem allnak rendel-
kezésre sem hazai sem kiilfoldi vonatkozasban, mivel a HACCP rendszerbe beépiiltek, elterjedt-
ségiik azonosnak vehet6. A GMP+ rendszer kotelez6 azoknak a vallalatoknak, akik kereskedelmi
kapcsolatban allnak a holland takarmanygazdasaggal. Magas hatékonysaga miatt egész Hollandia-
ban elterjedt, valamint vilagszerte elismert.

Ertékelés: A GMP, GAP, GHP elveit tobb iparag ¢és szakteriilet alkalmazza, nemzetkozi sza-
balyozassa, szabvanyositott rendszerekké nem valtak. Alkalmazasuk jo kiindulasi alapot jelenthet a
mindségiranyitasi rendszerek bevezetéséhez. A GMP+ ezzel szemben miikddé mindségi rendszer,
amelynek segitségével ellenérzés alatt allhat a hus eléallitas teljes takarmanylanca a nyersanyag-
gyartotol kezdve, a szallitmanyozon at egészen az allattartoig
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2.4.3.1SO 9001

Torténet és cél: Az ISO (International Organization for Standardization) legelismertebb
¢és legnagyobb nemzetkozi szabvanyositd szervezet. Az ISO alapokmanya szerint a nemzetkozi
arucserét, a miiszaki, tudomanyos és gazdasagi egyiittmiikodést kell megkonnyiteni a szabvanyo-
sitas vilagméretii fejlesztése utjan [Katona — Réacz, 2000]. A vilagon 1986-ban, Magyarorszagon
1993-ban vezették be. Minden teriileten alkalmazhato, altalanos, atfogo, keretrendszer, menedzs-
ment rendszer. Sosné [1996] megallapitasa szerint az ISO 9000-es szabvanysorozat megsziiletése
révén olyan uj modell és mitkodési rend lehetdsége adatott meg, amely képes valamennyi mindséget
és biztonsagot érintd feladatkor integralasara, kozos rendszerbe foglalasara. Az élelmiszeriparban
legeldszor az élelmiszerbiztonsag szempontjabdl nagyobb kockazattal bird agazatoknal miikodtet-
ték, pl. tejipar, husipar.

A rendszer felépitése és jellemzoi: A mezdgazdasagi, élelmiszeripari ISO rendszereknek
specialis vondsai vannak. A vezetéség felelosségi kore: A vezetonek — altaldinos mindség iranti
elkotelezettségén tulmenden — bizonyitania kell a vasarolt ¢és termelt élelmiszerek, alapanyagok
biztonsaga irdnti elkotelezettségét is. Olyan mindségpolitikat kell megfogalmazniuk, és azt ugy
kell mindségcélokka lebontaniuk, hogy tartalmazzak az élelmiszerbiztonsagi vonatkozasokat is.
Gazdalkodas az eroforrasokkal: A mindségiranyitasi rendszerbe integralt élelmiszerbiztonsagi
rendszer mitkodtetéséhez biztositani kell az er6forrasokat, erre vonatkozoéan ki kell képezni a mun-
katarsakat, és megfeleld munkakornyezetet és infrastruktrat kell fenntartani a rendszer hatasos és
hatékony miikodtetéséhez. Az élelmiszer eléallitasa: Az ISO 9001 barmely dgazatban alkalmazva,
a vevo sziikségleteire és elvarasaira Osszpontosit. A vevonek az élelmiszertermeléssel kapcsolatos
egyik legfontosabb elvarasa az, hogy az élelmiszerek biztonsagosak legyenek. Az ¢lelmiszerter-
meléshez felhasznalt minden fajta termék — beleértve a takarmanyt, adalékokat is — beszerzésénél
a legfontosabb azok biztonsaganak és mindségének tantsitasa. A termék eldallitasi folyamatokat
(pl. a novényvédelmet) ugy kell leszabalyozni, és végrehajtani, hogy kozben megelézhetdk legye-
nek az élelmiszerbiztonsagot veszélyeztetd események. Ezt felligyeld és helyesbito tevékenységek
felallitasaval is biztositani kell. Mérés, elemzés, fejlesztés: A termékek, a folyamatok és a rendszer
mérésénél, valamint a nem megfeleld termék kezelésénél, a helyesbitd és megel6zo tevékenységek
meghatarozasanal és megvaldsitasanal is az élelmiszerbiztonsag szempontjait kell szem el6tt tartani.
A mindségiranyitasi rendszer: Fontos, hogy a vallalkozason beliil minden olyan folyamatot, tevé-
kenységet azonositsanak, és eredményesen vezessenek be, mely hatassal lehet a termék mindségére
¢s biztonsagara. Jo, ha a folyamat leirdsanal figyelembe veszik a vonatkozo iranyelveket és jogsza-
balyi kdvetelményeket is, mint pl. a megeldzésre, a veszélyelemzésre, a higiéniara, a jo gyartasi
gyakorlatra vonatkozo el6irasokat [Szigeti, 2003].

Statisztika: Magyarorszagon 2007-ig 15 000 tanusitas tortént. 2006-os adatok szerint az
¢lelmiszeriparban, dgazati bontas alapjan: gabona 43 db (28%), hus 30 db (7%), baromfi 32 db
(19%), tej 16 db (13%), siitdipar 39 db (3 %), szaraztészta 12 db (4%), hiité 17 db (17 %), konzerv
26 db (5%), novényolaj 3 db (5%), cukor 5 db (31%), édesipar 16 db (5%), sor 6 db (8%), szesz
7 db (2 %), udit6é 12 db (1%).
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13. tablazat

ISO 9001:2000 Minéségiranyitasi rendszerek
(ISO Survey-2007 alapjan)

2003 2004 2005 2006 2007
Vilag sszes (db) 497919 660 132 773 867 896 929 951 486
Evenkénti novekedés (db) 330795 162 213 113 735 123 062 54 557
Orszagok szama (db) 149 154 161 170 175

Forras: www.iso.com

Ertékelés: Az ISO szabvanyokat a piac igényei alapjan, nemzetkozi konszenzus elérésé-
vel, azoknak az ipari, miiszaki és kereskedelmi szektoroknak a szakértdi dolgozzak ki, amelyek
az adott szabvany létrehozasanak sziikségességét felvetették. A munkahoz gyakran csatlakoznak
korményzati, hatdsagi, vizsgaldszervezeti, akadémiai, vasarloi képviseleti csoportok vagy szer-
vezetek. Ilyen mddon az ISO szabvanyok az érdekelt felek kozott 1étrejott nemzetkdzi miiszaki
megallapodasok, amelyek lehet6vé teszik a technologiak vilagméretli egyeztetését [Katona-Racz,
2000]. Ez a folyamat legnagyobb el6nyiik és egyben legnagyobb hatranyuk is. Alkalmazasuk teljes
mértékben onkéntes. Ennek ellenére az ISO szabvanyok egy részét — elsdsorban azokat, amelyek
egészségligyi, biztonsagi vagy kornyezeti kérdésekkel foglalkoznak — szamos orszag beépitette sza-
balyozasi rendszerébe, vagy jogszabalyaiban hivatkozik azokra, mint miiszaki alapokra. Ezeknek
az ISO dokumentumoknak az atvétele azonban az adott orszag kormanyanak vagy hatosaganak
szabad dontése alapjan torténik. Szigort mindségi igénnyel fellépd teriileteknél valt el6szor sziiksé-
gess¢ a specializalodas, igy az autdiparnal és a gyogyszergyartdsnal mar viszonylag kordn kidolgoz-
tak az dgazatspecifikus ISO szabvanyt. Az ¢élelmiszeripar esetében tovabb tartott a sajat szabvany
kidolgozésa, amely ISO 22000 néven jelent meg. Az ISO szabvanyok honositasa az illetékes
MSZT/MB jévahagyasa alapjan torténik. (Nem a hatdsdgok és a kormany, mivel a MB-okban 6k
is egy szavazati joggal rendelkeznek.) A kormanyzati szervezetek dontése az ISO vagy EN szabva-
nyok bevezetésének pénziigyi tamogatasarol ugyanakkor meghatarozd6 méddon eldsegiti e szabva-
nyok Magyarorszagi bevezetését és alkalmazasuk elterjedését [Szabd, 2010].12

2.4.4.1S0 22000

Torténet és cél: 2001-ben az ISO hozzafogott egy auditalhatd szabvany kifejlesztéséhez, ami
meghatarozza a HACCP szerepét az élelmiszerbiztonsagi menedzsment rendszerekben. A kidolgo-
zott ISO 22000-es ,,élelmiszerbiztonsagi iranyitasi rendszer” szabvanya 2005 masodik felében jelent
meg végleges formajaban. A szabvany azzal a céllal késziilt, hogy a FAO/WHO Elelmiszerkonyv
Bizottsaga altal kidolgozott és ma mar a vilag szamos orszagaban, igy hazankban is kotelezové tett
Veszélyelemzés Kritikus Szabalyozasi Pontok HACCP élelmiszerbiztonsagi rendszer tanusithatd
legyen [Szabd, 2010]. A jelentdségét noveli, hogy — a tobbi ISO jeldlésti szabvanyhoz hasonléan —
egyidejlileg eurdpai szabvanyként is megjelent, igy egyben magyar nemzeti szabvannya is valt. Az
ISO 22000 szabvany célja, hogy meghatarozza az élelmiszerbiztonsdgi menedzsment kovetelmé-
nyeit azon vallalatok szdmara, amelyeknek az egész vildgon meg kell felelniiik az élelmiszerbizton-
sagi szabalyozasnak [Szabo, 2010].

2 Az MSZ EN ISO 9001 szabvanycsalad magyar nemzeti szabvanyként bevezetett részeit és az agazatspecifikus szabva-
nyok felsorolasat a fliggelék tartalmazza.
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A rendszer felépitése és jellemzéi: Az ISO 22000 nemzetkdzi szabvany, mely teljes
mértékben az ISO 9001:2000 mindségiranyitasi modell szabvanyszerkezetét koveti, beépitve a
»lermék eldallitas” fejezetbe a J6 Higiéniai Gyakorlat és a JO Termelési Gyakorlat, valamint a
HACCP veszélyelemzési elv kovetelményeit [Sosné, 2008]. Az ISO 22000:2005 az élelmiszer-
lanc minden olyan résztvevdje szdmara irdnymutatd, akik hatékony élelmiszer-biztonsagi iranyitési
rendszert akarnak kialakitani és miikodtetni. igy fontos lehet az élelmiszerlanc kozvetlen részt-
vevoinek: takarmany eléallitok, mezdgazdasagi termeldk, élelmiszergyartok és -kereskedok,
vendéglatoipari egységek, az élelmiszer raktarozasaval, szallitasaval foglalkozok. De jelentdsége
lehet az élelmiszerlanc kozvetett résztvevdi szamara is: novényvédd szereket, mutragyakat, allat-
gyogyaszati szereket eldallitoknak, adalékanyag, élelmiszeripari gépeket, tisztito- és fertdtlenitd
szereket, csomagoldanyagokat gyartoknak. Az ISO 22000-es szabvany alapjan deklaralhato, hogy a
kozremtikddok a ,,termdfoldtdl az asztalig” képesek-e az élelmiszer jognak valamint egyéb eldira-
soknak megfeleld, ugyanakkor biztonsagos terméket el6allitani és forgalmazni [Glerum, 2009].

Statisztika: A szabvany végso tartalmat 150 orszag hagyta jova. Magyarorszagon az
ISO 22000 tanusitasok szama 2007-ben a marciusi 6-161 év végére 37-re nétt (14. tablazat). Viszont
ahol er6s az IFS jelenléte, Németorszagban 11-r6l csak 15-re és Franciaorszagban 20-r6l csak 24-re
valtozott a tanusitasok szama. Ugyanigy Anglidban a meglévd 6 csak eggyel ndvekedett, a BRC
(British Retailer Consortium) rendszer miatt [Siposné, 2008].

14. tablazat

ISO 22000 tanusitasok szama, foldrészek szerinti megoszlasa
darab

2007. marcius | 2007. oktéober | 2008. marcius Tendencia

Legtobb tanusitas

Europa 150-200 kozt | 300-350 kozt 650 koriil szignifikns novekedéssel

Kezdetben sok tanusitas,

Azsia 100 korul 300 korul 300 korul emelkedéssel, majd stagnélds

Amerika 0-50 kozt 50 koriil 50 koriil _ Kevés tanisitas
minimalis emelkedéssel

Afrika 0-50 kozt 50 koriil 50 koril Keves tantsitas

minimalis emelkedéssel

Ausztralia és

A 0-50 kozt 0-50 kozt 0-50 kozt Legkevesebb tanusitas, stagnalassal
Ocednia

Forras: www.iso.org

Ertékelés: Az ISO 22000 élelmiszerbiztonsagi rendszer onmagaban lefedi a sziikséges kove-
telményeket. Erdés [2007] még ugy latta, hogy lassan de biztosan terjed az ISO 22000 szabvany
alkalmazasa. Siposné [2008] szerint a takarmanygyartasban, ami az élelmiszerlanc specialis eleme,
az eddig hasznalt HACCP ¢és ISO 9001 rendszerek mellett, az ISO 22000 alkalmazasanak az ered-
ménye az lett, hogy az ¢élelmiszerbiztonsag feliigyelete a mindségével azonos ,,rangra” emelkedett.
A CODEX Alimentarius Bizottsag véleménye szerint az ISO 22000 az egyetlen nemzetkozileg
elismert élelmiszerbiztonsagi-iranyitasi rendszerszabvany, amely fliggetlennek tekinthetd, mivel
non-profit szervezet dolgozta ki, szemben a kiilonb6z6 profitorientalt szervezetek altal erre a célra
készittetett dokumentumokkal. Ezért azok a cégek, amelyek az ISO 22000 alapjan szereznek tanu-
sitvanyt, joggal elvarhatnak a hatosagoktol annak hivatalos elismerését, hogy rendszeriik megfelel
az ¢lelmiszer-biztonsagi kovetelményeknek. Mindehhez azonban hozza kell tenni, hogy ezeket az
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elvarasokat a gyakorlat nem igazolja [Nagyné, 2006]. Sajat szakért6i interjuink alapjan a lassan
szora kell helyezniink a hangsulyt, kozel sem a vartnak megfeleld a szabvany terjedése, még a piac-
formal6 nagyvallalatok korében sem. Néhdny multinaciondlis nagyvallalat preferalja (pl. Nestlé,
Danone). Lacké [2008] szerint a hatranya, hogy késén jelent meg, kevés a kapcsolodo szolgaltatasa
a lancoknak, a timogatas els6sorban a termel6i oldalrdl van meg, valamint kevés utmutatast tartal-
maz az alkalmazashoz.

2.4.5.1SO 14001

Torténet és cél: A kornyezetvédelmi szempontok el6térbe helyezddése, az egyre erdsodo
hatdséagi és tarsadalmi nyomas fokozatosan eldtérbe helyezte a kornyezeti politika szerepét a ter-
mel6 vallalkozasok (nem csak élelmiszergazdasagi!) miikodésében is. Ezért meriilt fel az ISO szer-
vezetében a nemzetkozi kdrnyezetvédelmi szabvany kialakitasa. Ezt el6szor a Vilagkereskedelmi
szervezet (WTO) elddjének (GATT) uruguayi értekezletén szorgalmaztak. Az ISO 1993-ban kezdte
el az ISO 14001-es szabvanysorozat kidolgozasat. 1996-ban fogadtak el az ISO 14001-es szabvanyt,
amit 2004-ben ujra kiadtak, majd fokozatosan a szabvanysorozat tobbi elemét is bevezették, amit
azoéta is folyamatos boviilés jellemez. Az ISO 14001 a Koérnyezetiranyitasi rendszerek (KIR) nem-
zetkozileg elismert szabvanya lett. Magyarorszagon 2005-ben vezették be ezt a szabvanyt.

A kornyezetvédelem teriiletén a szabvanyositassal elérend6 legfontosabb célok, hogy a ter-
mék, az eljaras, a szolgaltatas ne okozzon elfogadhatatlan karokat a természeti kornyezetben. Az
ISO 14001-es szabvanycsaladnak az alapvetd célja a vallalat kdrnyezeti teljesitményének (fizikai-
és menedzsment) javitasa, ezaltal az antropogén jellegli kdrnyezetterhelések csokkentése. Tovabba,
hogy a kérnyezetvédelmet kiilsé eléirasbol belsé érdekkeé tegye.

A rendszer felépitése és jellemzoi: Az ISO 14001 rendszerszabvany biztositja az alkalma-
zonak a termelés folyaman keletkezd és a termékeikkel kapcsolatos kornyezetszennyezés csokken-
tését, illetve a hatdlyos kornyezetvédelmi torvényeknek valdo megfelelést. A kdrnyezeti problémak
a telephely hatastertiletén 1év6 1étesitményeket, a lako- és zoldteriileteket, az ott él6 embereket, az
illetékes dnkormanyzatokat és kihatnak a vallalat tizleti partnereivel val6 kapcsolatara is. A kornye-
zetkOzpontl iranyitasi rendszer bevezetése és miikodése eldsegiti a természeti eréforrasok megova-
sat, a szennyezések és kockazatok csokkentését, a dolgozok és a kornyéken lakok egészségének
megorzése érdekében [Juhasz — Sz6116si, 2007].

Felépitése koveti az ISO 9000 szabvanysorozat logikajat, pontjait, igy az ISO 9001 iranyitasi
rendszerrel jol integralhato és tanusithatd. Az alabbi elemekkel egésziil ki: kdrnyezeti politika; kor-
nyezeti tényezok tervezése; felkésziilés és reagalas vészhelyzetekre; jogi megfelelés értékelése.

Statisztika: Az ISO hivatalos honlapjanak adatai szerint 2007-re 0sszesen 148 orszagban
154 574 tantsitas tortént. A szabvany Ujra kiadasa utan, 2005-ben vilagszerte nagyszamu tanusitas
tortént, ami folyamatos egyre nagyobb aranyu emelkedést mutat, névekvo csatlakozo orszag szam-
mal. Nemcsak ndvekedés, hanem atrendezddés is tortént az elmult harom évben. Olyan orszagok
keriiltek az elmult években élvonalba a tanusitasok szamat tekintve, akik azel6tt sereghajtok voltak,
példaul Kina és Spanyolorszag. A sort jelenleg Kina vezeti 30 ezer, majd Japan kovetkezik 27 ezer
tanusitvannyal, 6ket kdveti Spanyolorszag, Olaszorszag, Egyesiilt Kiralysag, Korea, USA, Német-
orszag, Svédorszag, Franciaorszag. Magyarorszag jelenleg a 21-22. helyen talalhat6, ami énma-
gaban is megfelelének tekinthetd. A bevezetés évében, 2005 év elején mar 816 db ISO 14001-es
tanusitvany keriilt kiadasra hazankban, 2007 év elején pedig mar tobb mint 1500 tantsitassal ren-
delkeztiink (teljes gazdasag, nem élelmiszergazdasag!).
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Ertékelés: A KIR (Kornyezet Iranyitisi Rendszer) szabvanyositasaval a véllalatok egyrészt
elismerik és felvallaljak a kornyezettudatossagukat, masrészt mitkodésiik soran odafigyelnek a kor-
nyezet terhelésének fokozatos csokkentésére. A KIR miikodtetése az alabbi kedvezo hatasokat ered-
ményezheti: anyag- és energiafelhasznalas csokkenése; szennyezdanyag-kibocsatds csokkenése;
hulladék keletkezés csokkenése; hulladék-tjrafelhasznalas javulasa; kdrnyezet-biztos iizemeltetés
feltételeinek kialakuldsa, kockdzatcsokkenés. Tovabba: felértékelddés a pénzintézeteknél és bizto-
sitoknal; kdrnyezetért viselt feleldsségek egyértelmli meghatarozasa; a cég tarsadalmi, kdzosségi és
piaci megitélésének javulasa; ) belfoldi és exportpiacok megszerzése, megtartasa, illetve bovitése;
hatdséagi kapcsolatok javulasa; korszerti menedzsment rendszerek alkalmazasa. A kdrnyezetiranyitas
jelentdségének novekedését jelzi az is, hogy mar megjelent egy az ISO 14001-re épiild termékrend-
szer is az EPD®. Ez egy olyan termékekre (nem csak élelmiszergazdasag) vonatkozo6 informacios
rendszer, amely igazoltan ISO 14001-en alapulo, de egyéb elvarasokat is tartalmazo kornyezetira-
nyitasi rendszerben késziilt. Az élelmiszergazdasagi termékek koziil 5 szerepel a rendszer listajan,
mind Olaszorszagbol.

2.5. A nemzetkozi vevoi rendszerek

8. abra

Nemzetkozi vevéi rendszerek megjelenése

rendszer szam (db)

0 : : : : : : S : : : : : : I
1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

EurepGap (Globalgap) 24 BRC QS IFS KX FSSC 22000

Forras: Sajat szerkesztés

3 EPD = Environmental Product Declaration = Kérnyezeti Termék Lista.
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Nemzetkozi fiiggetlen és vevoi mindségi rendszerek fobb jellemz6i

15. tablazat

Ki? Hogyan?
. Mindség- Nyomon- On Kiilsé
Szabviny alapok iranyitas kovetés ellendrzés ellenérzés
BRC ISO 9001 Nem Igen Igen Eves
IFS BRC, ISO 9001 Nem Igen Igen Eves
EurepGap .

(Globalgap) HACCP, GAP Nem Igen Igen Eves

QS HACCEP, GlobalGAp Igen Igen Igen Féléves
FSSC 22000 | ISO 22000, PAS 220 Igen Igen Igen Eves

Forras: www.ifs-online.eu, www.brcglobalstandards.com, www.eurepgap.org, www.globalgap.org, www.q-s.de

2.5.1. BRC

Torténet és cél: A BRC (British Retail Consortium/Brit Kereskedelmi Konzorcium) altal
1998-ban kidolgozott nemzetkdzi beszallitéi szabvany. Kidolgozasdban kereskedelmi, szakmai,
ellendrzo, vizsgalo és tanusitod szervezetek vettek részt. 2005-t61 szerepét a BRC szabvany vette at.
A jelenleg érvényes valtozat, az 5. kiadas 2008 janudrjaban jelent meg 7 nyelven, alkalmazasa 2008
juliusatol kotelezo [Laczko, 2008]. A multinacionalis élelmiszer kiskereskedelmi lancok a fogyaszto
altal elvart élelmiszerbiztonsagi szint fenntartasara és ezzel kapcsolatos kockéazataik minimalizala-
sara torekednek. Ezért fokozottan érdekeltek a kedvezdtlen élelmiszerbiztonsagi események elkertii-
1ésében, kiilondsen a vallalkozassal azonositott kereskedelmi (sajat) markas termékek esetében.

A rendszer felépitése és jellemzéi: Igy sok esetben az adott orszag élelmiszer-jogszabalyi
elvarasain talmutat6 kovetelményekkel szembesitik beszallitoikat. A HACCP hét alapelvének alkal-
mazasa mellett kdrnyezetiranyitasi és mindségbiztositasi rendszerelemek alkalmazasat is elvarjak.
Az angol EFSIS (European Food Safety Inspection Service — Eurdpai Elelmiszer-biztonsagi Ellen-
0rz6 Szolgalat) a HACCP elvek alkalmazasa mellett a Jo Gyartasi/Higiéniai/Laboratoriumi Gyakor-
lat és ISO 9001 elemeinek komplex megvalositasat jelentette. Az EFSIS/BRC rendszer 1ényegében
az ¢élelmiszeriparra adaptalt ISO 9000 mindségbiztositasi és a HACCP rendszer dsszekapcsolasa,
kiegészitve részletes eldirasokkal a termékek laboratoriumi vizsgalatara, illetve a termék-visszahi-
vasi folyamat tervezésére [Nagyné, 2006]. A jelenleg érvényes valtozat szigoribb értékelési rend-
szerrel bir, és amelyben az ipai gyakorlat nagy jelentdséggel birdo kdvetelményeivel foglalkozo
fejezetek kiterjesztésre keriiltek (pl. allergének, iizemi biztonsag) [Lacko, 2008].

Statisztika: A BRC-t az Egyesiilt Kiralysagba iranyul6 export, illetve a belfoldi forgalomban
a brit tulajdonosi hattérrel rendelkez6 aruhazlancok, vagyis hazankban jellemzdéen a Tesco prefe-
raltak egészen a kozelmultig. A brit kiskereskedok érdekvédelmi szervezete, azaz a BRC a brit
kiskereskedelem 90%-at képviseli, mely 290 000 iizletbdl és aruhazlancbol all, a tagvallalatok a
brit kereskedelmi vagyontargyak 30%-at birtokoljak. 2,9 millio (1,2 milli6 élelmiszerkereskedelem)
alkalmazott az Egyesiilt Kirdlysagban, ami a munkaerd allomanyuk 11%-a. 8500 élelmiszer el6al-
lit6 tanusitott, 80 orszagban [Lacko, 2008].

Ertékelés: Magyarorszagon a hagyomanyosan joval erésebb német export orientacionk és
a belfoldi kiskereskedelmi struktira szintén hangsulyosabb német-francia tulajdonosi szerkezete
miatt a BRC jelent6ségét mara mar meghaladta az IFS-¢é. A Tesco — 2009-t61 érvényes — sajat mind-
ségi rendszerének kidolgozasaval a BRC tanusitasok jelentdségének tovabbi visszaszorulasat tartjuk
valdszintinek.
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2.5.2. IFS

Torténet és cél: Az IFS (International Food Standard) Nemzetkozi Elelmiszer Szabvanyt
2002-ben német kiskereskedelmi cégek dolgoztak ki, majd 2003-ban francia vallalkozasok is
csatlakoztak a kezdeményezéshez. C¢l volt, hogy a sajat markas termékeket beszallitok szamara
egységes kovetelmény- ¢s értékeld rendszert dolgozzanak ki és biztositsak az élelmiszerszektor
atlathatosagat.

A rendszer felépitése és jellemzoi: A kdvetelmények alapvetden nem kiilonboznek a BRC
eléirasoktol. Alapvetd fontossagu itt is a HACCP rendszer, de ugyanigy szo6 esik a vezetdség elko-
telezettségérdl, a dokumentumkezelésrol, és a beszerzésrol is. Az IFS alapja is a miikod6 HACCP
rendszer, 6tvozve az ISO 9001 mindségiranyitas rendszer termékbiztonsagi, jogi €s mindségiigyi
szempontbol fontos elemeivel [Nagyné, 2008]. 2007. augusztustol az 5. valtozat van érvényben.
A vallalatiranyitas s mindség menedzsment minden teriiletével foglalkozik, a szervezeti felépités-
tdl, a kornyezeti eldirdsokon at a nyomon kdvetésig. Nagyon fontos tulajdonsaga ennek a mindség-
biztositasi rendszernek, hogy az ¢élelmiszer-eldallitassal egylitt folyamatosan fejlédik, és komoly
szolgaltatast nyujt az alkalmazo élelmiszer-kereskedelmi lancok részére, az ingyenesen hozzafér-
het6 referencia adatbazisaval. Tobb fokozata 1étezik. A kiilonbség az IFS és a BRC kozott az, hogy
mig a BRC csak ,,megfelel” és ,,nem megfelel” kategoriakat hasznal, az IFS részletesebb felmérést
készit szamszerti eredményekkel (A, B, C, D) és igy jobban 8sztonzi a fejlesztést [Szathmary —
Gydri, 2007]. Az IFS szabvany 5 stlypontja: a kovetelményrendszer kialakitisa és a mindségira-
nyitas; a vezetés feleldssége; az er6forras-menedzsment; a termék-eléallitds folyamata; a mérés,
ellendrzés ¢€s a javitasok rendszere.

Statisztika: Jelenleg az IFS és a BRC tanusitasok szama vilagszinten nagyjabdl egyforma,
bar teriileti eloszlasban jelentds eltérések figyelhet6k meg. Talan az IFS erdsebben jelen van a pia-
con a szabvanytulajdonosok hatarozott fellépése miatt. Az eurdpai lancok nagy része elsdsorban
a német, francia, olasz valamint osztrak lancok (METRO, Spar, Auchan, CORA, Match, Penny
Market, Lidl) is az IFS szabvanyt alkalmazzak. 8500 tanusitas torténik évente [Lackd, 2008].

Ertékelés: A szakmailag helyesen kialakitott és hatékonyan miikodtetett vevoi mindségi
rendszer tobbi hasonld rendszer céljainak is megfelel, mégis maig fennall az IFS és BRC ellentét.
Az egyenrangu elvarasok ellenére, bar a GFSI keretében benchmark késziilt, a gyakorlatban nem
beszélhetiink kolesonds elismerésrol.

2.5.3. EUREPGAP (GLOBALGAP)

Torténet és cél: Az Euro-Retailer Produce Working Group (EUREP - Eurdpai Kiskereske-
doi Termék Munkacsoportot) Eurdpaban 1997-ben létrehozott szakmai szervezet, mely termeldket,
termékforgalmazokat, a termeldk szovetkezeteit, élelmiszergyartokat és kiskereskeddket egyesit.
Céljuk volt, hogy olyan k6zos termékfejlesztési protokollt dolgozzanak ki, ami a fenntarthaté mezo-
gazdasag idOszerl kérdéseivel foglalkozik.

A rendszer felépitése és jellemzoi: A kovetelményrendszerben a ,,Jo6 Mezdgazdasagi Gya-
korlat” (Good Agricultural Practice, GAP) azon kereteit rogzitették, amelyek a termelés teljes ter-
melési folyamataira a legjobb gazdalkodas Iényeges elemeit tartalmaztak. Erre azért volt sziikség,
mert a vallalatoknak az egyre novekvd élelmiszermindségi €s biztonsagi elvarasok miatt, biztos-
nak kell lenniiik abban, hogy teljes beszallitéi lancuk megfeleld ellendrzés alatt all [Voort et al.,
2007]. Elészor a zoldség és gylimolestermesztésre, virag és disznovénytermesztésre dolgoztak ki
a rendszert, amely azonban mara mar boviilt a szantofoldi novényekre, allattenyésztésre (integralt
farmgazdalkodas), haltenyésztésre és kavécserje termesztésére kidolgozott modulokkal. A teljes
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¢lelmiszerlanc biztonsagat szolgalja az alapanyag-termeld vallalkozasok termék eléallitasara vonat-
kozo EUREPGAP, amelynek célja, hogy az Integralt Peszticid Menedzsment (IPM) és az Integralt
Mez6gazdasagi Termékmenedzsment (ICM) gyakorlata beépiiljon a kereskedelmi-mezdgazdasagi
tevékenységbe [Nagyné, 2006].

Az EUREPGAP kovetelményrendszere az alabbi szempontok koéré csoportosul: Allat-
védelem: jovahagyott integralt irdnyitasi modszerek alkalmazéasa a kartevok elleni védekezésben.
Specialis kornyezetvédelmi rendszabalyok elfogadisa. Elelmiszerbiztonsag: a termékkezelés
egészségi vonatkozasu szempontjainak hangstlyozott figyelembe vétele. Munkaegészségiigy és
szocialis feltételek: a dolgozokra vonatkozé altaldnos egészségi és biztonsagi szabalyok alkalma-
zasa. A dolgozokra eldirt szocialis jogszabalyok alkalmazésa.

Az EUREPGAP rendszer dokumentumai: Altalanos szabalyzat, amely lefekteti azokat a
szabalyokat, amelyeken keresztiil a szabvanyt karbantartjak. Ellenorzési pontok és megfelel6ségi
kritériumok jegyzéke (CCCP), az a szabvany, melynek a gazdalkodonak meg kell felelnie, és mely
részletes utmutatast ad arra vonatkozdan, hogy a gazdalkodé hogyan teljesitheti a rendszer egyes
kovetelményeit. Ellenérzési lista, mely a gazdalkodo kiilsé auditjanak az alapjat képezi és melyet a
gazdalkodonak hasznalnia kell, hogy teljesitse az éves bels6 auditacios kdvetelményeket.

Statisztika: A szabvany a 10 éves fennallasa alatt kin6tte magat, és nem csak Europabol,
hanem 5 kontinens tobb mint 109 orszagabdl kozel 95 ezer termeld és kereskedd csatlakozott a rend-
szerhez. Igazodva ehhez a pozicidhoz, a szervezet testiilete gy dontott, hogy 2007 szeptemberétol
az EUREPGAP nevet GLOBALGAP-re valtoztatta.

Ertékelés: Uni6 orszagaiban tevékenykedé legtobb kereskedé tigy dontott, hogy kotelezové
teszi beszallitoik szamara a friss z6ldség-gylimdlcs esetén az EUREPGAP tanusitvanyt. Arra kérnek
ezzel garanciat, hogy a kertészeti termékek beszallitoi megfelelnek az élelmiszerbiztonsagra vonat-
kozo eldirasoknak. Ezek a szabvanyok lassan fejlédnek, de felszallo agban vannak. Szakértdi inter-
juink sordn az egyik legjobban kidolgozott és leghasznosabb tantsitasi rendszernek itélték, foként
mivel korlatozott termékkorre érvényes, igy konkrét tudott maradni.

2.5.4. QS

Torténet és cél: 2001-ben a kergemarhakor, azaz a BSE-valsagra reagalva Németorszagban
a Qualitit und Sicherheit GmbH Iétrehozta a QS rendszert. A tarsasag mogott a takarmanygazdasag,
a mezOgazdasag, a vago- ¢és darabolo ipar, a husfeldolgozo ipar és az élelmiszer-kiskereskedelem
szovetségei allnak, azokat a vallalkozasokat képviselik, amelyek részt vesznek a hiis és htistermé-
kek eléallitasaban és piacra jutasaban. A QS-rendszer a friss élelmiszereknek az egyes termelési
fazisokat 6sszekotd, atfogd mindségbiztositasi rendszere. Nevével garantalja az atfogd folyamat- és
eredetbiztonsagot, amely a termelési fazistol egészen az eladasig terjed. A QS jeloléssel ellatott, e
rendszer szerint eléallitott és piacra juttatott hus és hustermékekre, valamint zoldség- gyiimdlcsre és
burgonyara vonatkozik.

Felépités és tanusitas: A QS szabvanyoknak ko6zos jellemzdje, hogy nem a termék kiilonle-
ges jellegét hangstlyozzak, hanem a stlypontot a visszakovethetdségre, a folyamatellendrzésre és
a gyartas megbizhatosagara helyezik. A QS-rendszer a mindségbiztositast a teljes élelmiszerlancra
vertikalisan kiterjeszti. A mindséget a takarmanygyartastol egészen az élelmiszer kiskereskedele-
mig biztositja. A takarmanyok, marhahus, borjuhus, sertéshus és baromfihus (hizott csirke, pulyka,
kacsa) termékcsoportokkal a QS majdnem teljesen lefedi a mezdgazdasagi hustermelés egészét.
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A QS-vizsgalati rendszerének magja, és a QS jelolés odaitélésének eldfeltétele az eldalli-
tasi és eladasi fazis ellendrzése egy haromfokozata ellendrzd rendszerrel. A tanusitott cégeknek
a QS-kritériumoknak megfeleld onellendrzést kell bevezetniiik és végrehajtaniuk. Ezt a vallalati
szintli dnkontroll rendszert feliigyelik a fliggetlen tanusit6 szervezetek. Harmadik 1épésként a tanu-
sitd szervezetek munkajat is ellendrzik. A vallatoknak a QS-kritériumoktdl vald eltéréseit a harom
QS-statuszba torténd besorolasanal veszik figyelembe. A kiilondsen nagy vétségek az igynevezett
kizarasos kritériumok a vallalat azonnali kizardsdhoz és szankcios eljarasok lefolytatdsdhoz vezet-
hetnek. A lehetséges szankciok a figyelmeztetéstdl és pénzbirsagoktol egészen a vallalatnak a rend-
szerbdl valo kizarasaig terjedhetnek.

Statisztika: A mindségbiztositasi rendszerek elterjedését a nemzeti piacon a nem kielé-
gitd adatok és a fennallo strukturalis kiilonbségek miatt problematikus értékelni. A QS elsdsorban
Németorszagban és az importdr orszagaiban elterjedt, ahol sirii piaci jelenlétével folyamatosan erd-

e

Ertékelés: A QS-rendszer két szempontbol is kiemelkedik a mindségbiztositasi rendszerek
koziil: egyrészt a jogszabalyi minimum kdvetelményeken tali elvarasai vannak, ezért alkalmas ter-
mék megkiilonboztetésre, masrészt kiterjeszti a minéségbiztositasi kovetelményeket a teljes ellatasi
lancra. A QS kiilonds hangsulyt helyez a laboratoriumi vizsgalatokra, ezen beliil is a szalmonella-
¢és takarmany-monitoringra. Tovabba a laboratdriumok korvizsgalatokon vald részvételét is meg-
koveteli, ez a laboratoriumi kompetenciateszt, amivel a laborok teljesitoképességét vizsgaljak
¢és biztositjak. A sertéstartas esetében a gyodgyszerhasznalat dokumentalasaval, a szalmonella-
monitoringgal, valamint a takaritassal és fertétlenitéssel kapcsolatos kovetelményeivel, a baromfi-
szektorban pedig az allatvédelemmel 1épi tal a torvény altal kovetelteket.

2.5.5. FSSC 22000

Torténet és cél: 2004-ben a Foundation for Certification of Food Safety Systems nonprofit
alapitvany altal létrehozott szabvany. Az Eurdpai Uni6 egyik szervezete, a CIIA (Confederation of
the Food and Drink Industries of the Europen Union) 4ltal is tAmogatott, és 2009 év végén megje-
lent, legtijabb élelmiszer biztonsagi rendszer az élelmiszergyartok szdmara. Bevezetését a kiskeres-
kedelmi lancok is iidvozlik, és hamarosan beszallitoiktol is megkovetelhetik. A GFSI altal elismert
rendszer.

A rendszer felépitése és jellemz6i: Mar meglévo, fliggetlen, nemzetkdzi szabvanyokon,
az ISO 22000 és a PAS 220 (Publicly Available Specification) szabvanyokon alapuld, a teljes
¢lelmiszer lanc szamara az ¢lelmiszergyartoknak is kifejlesztett szabvany. Olyan élelmiszergyar-
tok részére is alkalmas, amelyek allati termékek eléallitasaval foglalkozik, romlandé ndvényi ter-
meéket vagy hosszu ideig eltarthatd terméket, és egyéb élelmiszer-Osszetevoket (adalékanyagok,
vitaminok) allit el6. Az 0j rendszer a 2005-ben megjelent ISO 22000 bdvitése olyan eldirasokkal,
amelyek a minél nagyobb biztonsagot célozzak meg a gyartas soran. Azoknak a vallalatoknak, ame-
lyek mar alkalmazzak az ISO 22000 szabvanyt, csak egy rovid atvizsgalasra van sziikségiik, hogy
teljesitik-e a PAS 220 feltételeit, tobbek kozott higiéniai feltételek tekintetében. Olyan akkreditalt
tanusito szervezetek, akik megfelelnek az alapitvany eldirasainak tanusithatjak az FSSC 22000
szabvanyt, jelenleg 23 van beldliik. 3 évre érvényes a tanusitas, évente torténik a feliilvizsgalati
audit, és 3 évente okirat megujitd auditon kell atesniiik a tanusitott vallalatoknak. A tantsitas soran
felhasznalhatjak az ISO 22000 és a PAS 220 auditok eredményeit. Az auditalas éves koltsége atlag
100 Euro [Glerum et. al 2009 ].
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Statisztika: Feltételezések szerint az atfogd FSSC 22000 (Food System Safety Certification)
szabvanyt varhatoéan olyan cégek alkalmazzdk majd, mint a Nestl¢, a Danone, az Unilever vagy a
Kraft, akik az ISO 22000 rendszert mar hasznaljak.

Ertékelés: Szakértok szerint piaci elonyre tehet szert az a cég, amely gyorsan bevezeti az 1;j
rendszert. Az élelmiszergyartok esetében meg kell vizsgalni, hogy az ISO 22000 vagy a FSSC 22000
alkalmazasa a megfelel6bb-e szamukra. Kiilonb6z6 nemzetkozi szervezetek, vallalatok csatlakoz-
tak a kezdeményezéshez, mely jelzi jelentéségét, tobbek kdzott: IAF (International Accreditation
Forum) SCV (Foundation for Food Safety Certification) ISO (International Organization for
Standardization) BSI (British Standards Institute) IQnet Association, IIOC (Independent International
Organisation Certification Bodies), EMRA (European Modern Restaurant Association) GMA

(Grocery Manufacturing Association, US), European Food Manufacturers, tovabba McDonalds,
Unilever, Kraft, Metro Holding.

2.6. A nemzetkozi (EU-s) fogyasztdi rendszerek

9. abra
Nemzetkozi (EU-s) fogyasztdi rendszerek megjelenése
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Forras: Sajat szerkesztés

Az EU mindéségpolitikdja a mindségi termékek elismerésének lehetdségére épiil, négy {6
¢lelmiszer-mindségi rendszeren keresztiil. Ezekbdl kettd a foldrajzi szarmazasi helyen, egy a ter-
mék hagyomanyos, kiilonleges voltan, egy pedig az okologiai gazdalkodds szerinti eldallitason
alapul. Utobbi mar az Uni6 élelmiszer-mindségi rendszereinek kialakulasa el6tt is 1étezé termék-
kategoriaként mikodott, nemzeti €és nemzetkdzi szabalyozassal, késébb keriilt beemelésre az EU

rendszerei kozé (9. abra). A nemzetkozi fogyasztéi rendszerek (4) részletes, 6sszefoglald ismerte-
tését a 3. melléklet tartalmazza.
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2.6.1. Hagyomanyos kiilonleges termékek

Torténet és cél: Az Eurdpai Unid 1992-ben egy elismerési rendszert hozott 1étre a K6zosség
tagallamaiban, mely meghatarozott f6ldrajzi teriilethez kot6do, illetve hagyomanyos mezdgazda-
sagi termékekre és élelmiszerekre vonatkozik. Ez a rendszer az egész Eurdpai Unidra kiterjedd
jogi oltalmat, illetve elismerést jelent. A hagyomanyosan Kkiilonleges termék (HKT/Traditional
Speciality Guaranteed/TSG) jelzéssel olyan termékek elismerése biztositott ebben a rendszerben,
amelyek Osszetételiikben, vagy eldallitasi modjukban hagyomanyosak, anélkiil, hogy valamely f61d-
rajzi teriilettel kizardlagos kapcsolatban lennének.

A rendszer felépitése és jellemzoi: A foldrajzi jelzok és a hagyomanyos, kiilonleges ter-
mékek kdzosségi oltalom ald helyezésének eljardsa sok parhuzamot mutat, de fontos kiilonbség,
hogy a hagyomanyos kiilonleges termékek (ellentétben a foldrajzi arujelzés termékekkel) az EU
barmely tagallamaban eléallithatok, de csak az elfogadott termékleirasban meghatarozott hagyo-
manyos alapanyagokbo6l és/vagy hagyomanyos eljaras alkalmazasaval. Hagyomanyos tulajdonsag
alatt azt értjiik, hogy a kozosségi piacon a nemzedékek kozotti atadasdhoz sziikséges idotartam
(altaldban 25 év) 6ta bizonyitottan jelen 1év6 termék. A kiilonleges tulajdonsag azt jelenti, hogy a
termék olyan tulajdonsaggal vagy tulajdonsagok Osszességével rendelkezik, amely egyértelmiien
megkiilonbozteti a mezdgazdasagi terméket vagy élelmiszert az azonos kategoéridba tartozd mas
hasonl6 termékektdl vagy élelmiszerektdl [Zobor, 2008]. A kozosségi szinten elismert termékekrol
az Europai Bizottsag nyilvantartast vezet. Ahhoz, hogy egy termék hagyomanyos kiilonleges ter-
mékként kozdsségi szinten elismerésre keriiljon, egy nemzeti birdlati szakasznak kell megeldznie.
A Bizottsag 509/2006/EK valamint az 1216/2007/EK rendelete, a nemzeti végrehajtasi szabalyokat
pedig a 15/2008. (I. 15.) FVM rendelet allapitja meg.

Statisztika: Az EU-ban eddig 6sszesen 25 k6zosségi szinten elismert hagyomanyos kiilonle-
ges termek létezik, pl. az olaszorszagi Mozarella, a spanyol Panellets, angol Traditional Farmfresh
Turkey [Zobor, 2010]. A hagyomanyosan kiilonleges termék védjegyet eddig egy magyar termék,
a sz6daviz nyerte el, de a 2009. év folyaman a ,tepertds pogacsa” hagyomanyos kiilonleges termék
iranti kozosségi elismerése iranti kérelem nemzeti szintli elbiralasa megtortént, a kozosségi eljaras
ezutan indulhat el.

Ertékelés: Mivel 1992 6ta minddssze 25 bejegyzésre keriilt sor az uniés rendszerbe, kijelent-
hetd, hogy nem sikeriilt maradéktalanul kiaknazni a rendszerben rejlé lehetéségeket. Ennek ellenére
—mivel az élelmiszergazdasag szerepldi a mellett alltak ki, hogy ennek a rendszernek fontos szerepe
lehet a kozosségi élelmiszerek piacrajutdsdban — az Unid tdmogatja a rendszer fennmaradasat és
tovabbi fejlodését.

2.6.2. Foldrajzi arujelzok

Torténet és cél: A rendszer [étrehozdsanak az volt a célja, hogy 0sztondzze a mezdgazdasagi
termelés valtozatosabba tételét, az elismert termékek timogatasat; eszkoz arra, hogy az agrargazda-
sagi szereplok szamara lehetdvé tegye termékeik piaci értékének ndvelését, védje a visszaélésektol
a tagallamok azonosithat6 foldrajzi eredetli termékeit, ezzel biztositva fennmaradasukat, allando
mindségiiket [Zobor, 2008]. A ,,foldrajzi arujelz6” kifejezés két f6 kategoriat takar: az oltalom
alatt all6 eredet megjelolést (OEM/Protected Designation of Origin: PDO) és az oltalom alatt
allo foldrajzi jelzést (OFJ/Protected Geographical Indication: PGI). A két fogalom kozti 1ényeges
kiilonbség abban all, hogy mig az ,,eredet megjelolés” esetén a termék-eldallitds minden 1épésének
a meghatarozott foldrajzi teriileten kell torténnie, addig a ,,f6ldrajzi jelzés” esetén elegendd, ha a
termék eldallitasanak egyetlen Iépése torténik az adott foldrajzi teriileten.
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A rendszer felépitése és jellemz6i: Az oltalom alatt all6 eredet megjelolés (OEM) vala-
mely régionak, meghatarozott helynek vagy — kivételes esetben — orszdgnak az olyan mezdgazdasagi
termék vagy élelmiszer leirdsara hasznalatos elnevezése, amely e régidobol, meghatarozott helyrol
vagy ezen orszagbol szarmazik. Emellett bizonyithat6, hogy a termék mindsége vagy jellemzdi
foként vagy kizarolag egy adott foldrajzi kornyezetnek és az ahhoz kapcsolodo természeti és emberi
tényezoknek, valamint az e meghatarozott foldrajzi teriileten folyd termelésnek, feldolgozasnak és
eldallitasnak koszonhetd. Példaul a normandiai camembert sajt, a parmai sonka.

Az oltalom alatt all6 foldrajzi jelzés (OFJ) valamely régionak, meghatarozott helynek vagy
— kivételes esetben — orszagnak az olyan mezdgazdasagi termék vagy élelmiszer leirasara hasznala-
tos elnevezése,, amely e amely e régiobol, meghatarozott helyrél vagy ezen orszagbol szarmazik, és
amely az e foldrajzi szarmazasnak tulajdonithato sajatos hirnévvel vagy egyéb jellemzokkel rendel-
kezik. Az OFJ oltalom esetén elegendd, ha a termék eléallitasanak egyetlen Iépése torténik az adott
foldrajzi teriileten, ugyanakkor igazolni kell a meghatarozott foldrajzi teriilet és a termék hirneve
kozotti kapcsolatot. Példaul fekete erdei sonka, niirnbergi mézeskalacs, bajor sor.

A rendszer harom f0 teriiletre terjed ki:

* mezdgazdasagi termékek és élelmiszerekre;
e szeszes italokra;
* borokra.

Ahhoz, hogy egy termék elnevezése kozosségi oltalom ala keriiljon, az Europai Bizottsag
eljarasat egy nemzeti biralati szakasznak kell megel6znie. A foldrajzi arujelzét termékeiken hasz-
nalni kivano eléallitoknak és feldolgozoknak csoportosulasba kell tomoriilniiik, részletes termékle-
irast kell késziteniiik. Ennek elfogadasa a Foldmiivelésiigyi és Vidékfejlesztési Minisztérium (FVM)
szakhatdsagi hozzajarulasaval torténik. A kérelmez6 csoportosulasnak ezt kovetéen kérelmet kell
benyujtania a Magyar Szabadalmi Hivatalhoz (MSZH), amelyhez csatolni kell a termékleirast és a
minisztériumi hatarozatot. Az MSZH pozitiv tartalma érdemi hatarozatanak meghozatala utan valik
a kérelem az FVM altal, a Magyar Eredetvédelmi Tandcs javaslata alapjan tovabbithatéva az Eurd-
pai Bizottsaghoz. Ezek az informaciok megtalélhatok az FVM Elelmiszerlanc-biztonsagi, Allat- és
Novényegészségiigyi Féosztalyanak honlapjan.

A szeszesitalokra vonatkozo6 rendszer annyiban tér el az el6z0 pontban ismertetett mezo-
gazdasagi és élelmiszeripari termékekre vonatkozd szabalyozastdl, hogy a tagallami és kozosségi
oltalmi rendszer egymas mellett, egymassal parhuzamosan mitkddhet. Mivel a nemzeti iparjogvé-
delmi oltalmak lajstromozasa az MSZH hataskorébe tartozik, a szeszesitalok foldrajzi arujelzdinek
oltalma esetében el6szor a nemzeti oltalom iranti kérelmet kell benyujtani az MSZH-hoz, a k6zos-
ségi oltalmat a nemzeti oltalom alapjan lehet igényelni. A k6zdsségi oltalmat vagy az MSZH-ban, a
nemzeti oltalmi eljarassal egy id6ben, vagy azt kovetden az FVM-nél lehet kérelmezni. A kozosségi
oltalom iranti kérelmet és a megfelelé dokumentaciot az FVM tovabbitja az Eurdpai Bizottsaghoz,
amely a foldrajzi arujelzo kdzosségi lajstromozasarol hatarozatban dont.

A borok eredetvédelmének fontos hazai vonatkozasai és a rendszerben kdzelmultban bekd-
vetkezett alapvetd valtozasok miatt sziikségesnek tartottuk az alabbiakban részletesebben ismertetni
az erre vonatkozo szabalyokat.
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A védett foldrajzi jelzésii (OFJ) megfeleld kategdrianak borok esetében 2009-ig a magyar-
orszagi szabalyozas szerinti tajbor felelt meg. (A szabalyozads atmeneti jellege miatt a korabbi
elnevezések 2011-ig hasznalhatoak maradnak.) A tijbor a legnagyobb meghatarozott termdhelyi
kategoriandl nagyobb, de az orszag teriileténél kisebb egység nevét viselheti, de eldallitasi techno-

crer

1étezik, amit tajborok foldrajzi eredetjeldlésére lehet hasznélni.

Jo

A védett eredet-megjelolésii (OEM) kategoriaba tartozo borok kdzé az unids szabalyozas
szerinti meghatarozott termdhelyli mindségi borok tartoznak, de magyar vonatkozasban e katego-
rian beliil megkiilonboztethetjitk a minéségi borokat és a védett eredetii borokat. '

A mindségi borok mindig is kiilonleges statuszt élveztek az unids szabalyozasban, mert ezek
a termékek nem jarulnak hozza az agazati feleslegek képzodéséhez (hiszen ezek a borok nagy hagyo-
manyokkal, sokszor ismert névvel, igy stabil bevételt biztosito piaccal és arral rendelkeznek.) Az EU
keretszabalyt alkotott a mindségi borokkal kapcsolatban, ahol egyes szempontok egységesitésével
¢és néhany minimalis kovetelmény felallitasaval igyekezett rendezni ezt a teriiletet, annak érdekében,
hogy biztositsa a kdzos piacon a versenyegyenldséget és gondoskodjon az egyes tagallamokban
elismert minéségi borok kozosségi védelmérdl. Emellett azonban — mivel a mindségi borok szaba-
lyozasa a legtobb tagallamban régre visszanyuld hagyomanyokkal rendelkezik, Magyarorszagon pl.
1898-ban alkottak el6szor torvényt a borok védelmérdl — alapvetéen nemzeti hataskorben hagyta a
helyi kovetelmények, jogszabalyok megalkotasat. A k6zosségi szabalyozas csak azt irta e¢ld, hogy a
bortermeld tagallamoknak el kell késziteniiik az altaluk elismert, meghatarozott terméhely(i mind-
ségi borokra vonatkozd orszagos vagy borvidéki szintli szabalyozast, emellett a tagallamoknak ¢és a
Bizottsagnak kolcsonosen kozolni kellett egymassal a mindségi borokra vonatkozo rendelkezések
alkalmazasahoz sziikséges adatokat. Az egyes tagallamok borvidékeinek jogszabalyait az EU Hiva-
talos Lapja is kozolte, ezért bar azok betartatasarol a tagallamnak kellett gondoskodnia, az rajta
barmikor szamon kérhet volt.

A meghatarozott termdhelyli minéségi borok esetében a tagallamoknak kellett eldontenie,
mit tekint meghatarozott termohelynek's, de azt pontosan (lehetbleg parcella-szinten) le kellett hata-
rolniuk. A sz616t csak a meghatarozott termdhelyen beliil lehetett mustta és borra feldolgozni (ez
alol kivételes esetekben felmentés volt adhato). Ezen kiviil a tagallamoknak dssze kellett allitaniuk
a meghatarozott termoéhelyli mindségi borok termeléséhez hasznalhaté sz6lofajtak jegyzékét, sza-
balyozniuk kellett az optimalis mindséget biztositd muiivelési modokat, borkészitési eljarasokat, a
borok minimalis természetes alkoholtartalmat, a maximalis hektaronként terméshozamot. A terme-
16k kotelesek voltak a mindségi borokat analitikai és érzékszervi vizsgalatra kiildeni, az analitikai
hatarértékeket a tagallamok allapitottak meg.

A védett eredetli borok szabalyozasa ennél is szigorubb volt. Ezek olyan meghatarozott
term6helylt mindségi borok, amelyeknek — termeldi kezdeményezésbdl — tovabbi egyedi eldira-
soknak kellett megfelelniiik. A védett eredetli mindségi borokat alapvetéen az kiilonboztette meg
a meghatarozott termoéhelyli (m.t.) minéségi boroktol, hogy mig az utdbbira vonatkozoan orsza-
gosan egységes szabalyozas vonatkozott a termesztéstechnoldgiara, boraszati eljarasra, minimalis
mustfokra, maximalis hektaronkénti termelésre vonatkozdan (csupan a teriileti koriilhatarozas és a
fajtahasznalat valtozo borvidékenként), addig a védett eredetli boroknal minden felsorolt tényezo
egyedileg leszabalyozott. Ez az egyediség biztositotta azt a hozzaadott értéket, ami a védett eredetii
bor prémium jellegét adja.

4 Magyarorszag jelenleg 34 védett eredetii (OEM) terméhellyel rendelkezik.
'S Magyarorszagon meghatarozott terméhelynek szamit a borvidék, a borvidéki korzet, a borvidéki telepiilés.
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A borreform részeként az eddigi (a fogyasztok szamara tulsdgosan bonyolult illetve a nem-
zetkozi versenytarsak altal kifogasolt) szdrmazasi jeldlési rendszer helyett 2009-t61 az Unié hdrom
borkategdriat hozott Iétre. Az elsd csoport, a ,,féldrajzi jelzés nélkiili borok” a korabbi asztali bor
kategorianak felel meg, de tjdonsag, hogy a korabban tiltott fajta- és évjarat jelolés megengedett (ha
a fajta-azonossag eléri a 85%-ot.)

A masodik kategoriaba tartozo ,,oltalom alatt allo foldrajzi jelzési borok”-nak, (réviden
OFJ) az alabbi kritériumoknak kell megfelelniiik:

» Kiilonleges hirnévvel és jellemzokkel kell rendelkeznie, ami a foldrajzi eredethez
kapcsolhato;

* Legalabb 85%-ban a foldrajzi teriileten termesztett sz616bdl kell késziilnie;

* Az adott foldrajzi teriileten kell késziteni;

*  Vitis viniferia fajhoz tartozo sz616bdl és annak Vitis nemzetségéhez tartozo fajokkal tor-
ténd keresztezésébdl szarmazo sz616fajtabol késziil, vagyis interspecifikus sz6l6fajtabol
késziilt borok ebben a kategdriaban nem hozhatok forgalomba.

A harmadik az ,,0ltalom alatt 4116 eredetmegjelolésii borok™ kategoria (roviden OEM)
annyival szigortibb az OFJ boroknal, hogy ennek a borkategorianak erésebben kell kotddnie az adott
foldrajzi helyhez, a borkészitéshez hasznalt sz6l6nek 100%-ban az adott foldrajzi korzetbdl kell
szarmaznia, s a felhasznalt sz616fajta kizarolag a Vitis viniferia fajhoz tartozhat.

Az utdbbi két kategoria esetében — 0j foldrajzi jelzésesnél — az oltalmat kérelmezni kell az
EU Bizottsagtol, aminek lényeges eleme a termékleiras. Ez tartalmazza az oltalomban részesitendd
nevet, az analitikai és érzékszervi jellemzoket, az alkalmazhatd boraszati technoldgia leirasat, a fold-
rajzi teriilet lehatarolasat, a hektaronkénti legnagyobb terméshozamot, a borsz6l6fajtakat, amibdl az
adott bor késziilhet, adatokat, amelyek igazoljak, hogy a bor mindségi jellemzdi az adott termdhely-
hez kothetdek €s a garanciat nyujtéd és a termékleirast betartasat ellenérzé hatosagok, szervek lista-
jat. Az EU altal korabban mar elfogadott f6ldrajzi nevek elismerése automatikus, de ezek esetében
is potolni kell a termékleirast legkésébb 2011. december 31-ig. Fontos megjegyezniink, hogy bar az
ajanlas szerint a védett eredetii és a meghatarozott terméhelyli mindségi borok keriilnének az OEM
kategoériaba, a korabbi tajborok és az olcsobb arfekvésti meghatarozott terméhelyli mindségi borok
alkotnak az OFJ csoportot ¢s az asztali borok maradnanak a foldrajzi jelzés nélkiili borok ko6zott,
a kategoriak kozotti atjaras szabad. A termeldk illetve termeldi csoportok donthetnek Ggyis, hogy
piaci szempontbol jobban megéri szamukra kurrensebb vagy éppen egyszeriibb kdvetelményekkel
rendelkez6 csoportba soroltatniuk a borukat.

Statisztika: Az EU-s nyilvantartasban jelenleg 873 termék talalhatd, amely a mezdégazda-
sagi termékek és élelmiszerek foldrajzi arujelzdjét viseli. Koziliik 218 friss vagy feldolgozott
z06ldség, gytimolcs, illetve gabonaféle. Hazankra vonatkozdlag a mezdgazdasagi és ¢lelmiszeripari
termékek korében az Eurdpai Bizottsag 2007. december 14-én jegyezte be az ,,oltalom alatt allo
eredet megjelolések™ és foldrajzi jelzések nyilvantartdsaba az els6 magyar terméket, a Szegedi
(téli)szalamit. Majd az Europai Unio illetékes bizottsaga a védett foldrajzi termékek kozé sorolta
(20009. aprilis 21.) a Budapest téliszalamit, mely a magyar piacon Herz téliszalami néven kaphato.
Tovabba a Hajdusagi tormat (2009. oktdber 21.) és a Makoi (vords)hagymat (2009. november 5.).
Tovabbi benyujtott eredetvédelmi kérelem Magyarorszagrol, ezek atmeneti nemzeti oltalom alatt
allnak: Csabai kolbasz, Gyulai kolbasz, Kalocsai fiiszerpaprika-6rlemény, Szegedi fiiszerpaprika-
orlemény, Gonci kajszibarack, Széregi rdzsatd, Alfoldi kamillaviragzat, Magyar sziirkemarha-hus.
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A szeszes italok esetében kozosségi oltalom alatt 4116 foldrajzi arujelzéssel jelenleg 6t palin-
kafajta (Békési szilvapalinka, Gonczi barackpalinka, Kecskeméti barackpalinka, Szabolcsi almapa-
linka, Szatméri szilvapalinka) rendelkezik. Nemzeti oltalom alatt két hazai szeszesital az Ujfehértéi
meggypalinka és a Gocseji kortepalinka all, emellett 2009-ben a Pannonhalmi tonkdlypalinkara
vonatkozo6 foldrajzi-arujelzd oltalom iranti kérelem nemzeti szintli elbirdlasara keriilt sor. Ezek
a termékek még kozosségi oltalmat nem élveznek. Megjegyzendd viszont, hogy a 110/2008/EK
rendelet hatalyba 1épése 6ta mar onmagaban a ,,palinka” és ,,torkolypalinka™ elnevezés is kozos-
ségi oltalom alatt 4ll. Az Unidban jelenleg tobb mint 750 OEM és OFJ terméket tartanak nyilvan
[Eurostat, 2009].

A borok esetében kiilon kozosségi adatbazis mitkodik a foldrajzi arujelzével rendelkezo ter-
mékekrdl (E-Bacchus nyilvantartas). Osszesen 1931 kozosségi szinten elismert foldrajzi rujelzével
rendelkez6 borfajta 1étezik, ebbdl 46 magyar.

Ertékelés: Hazankban annak ellenére, hogy a rendszerek beinditasakor nagy volt az el8alli-
tok érdeklédése, problémat jelent, hogy bar az EU-konform jogi szabalyozas 1997-98-ban megte-
remtOdott, agrar- és ¢élelmiszeripari tradicidinkhoz képest csatlakozasunkat megel6zden rendkiviil
kevés foldrajzi arujelzo és egyiittes védjegybejelentés tortént, hagyomanyos kiilonleges mindségii
¢lelmiszer pedig 2006-ig egyaltalan nem keriilt nyilvantartasba [Nagyné, 2006]. Az azonosithato
foldrajzi eredete, illetve hagyomanyos kiilonleges tulajdonsaga révén elismert termékek eléallitasa
jelentds elényokkel jarhat a vidék gazdasaga szamara — kiilondsen a kedvezdtlen helyzetli vagy
tavoli, elmaradott teriileteken Zobor [2008] szerint. A helyi, hagyomanyos médszerekkel, kis meny-
nyiségben, de jobb mindségben és nagyobb odafigyeléssel eldallitott, magasabb hozzaadott értéki
termékek értékesitése hosszl tavon novelheti a gazdalkodok jovedelmét, de hozzajarulhat a vidéki
népesség e teriileteken torténd megtartasahoz is.

2.6.3. Okologiai élelmiszerek

Torténet és cél: Az 6kogazdalkodas kezdeteit a XX. szdzad elejére tehetjiik, de a technolo-
gia tényleges térnyerése, a kereskedelmi célu termelés csak a 70-es, 80-as években indult el a vilag
fejlett orszagaiban. Az dkologiai élelmiszerek kereskedelmi forgalmazasa teremtette meg az igényt
a termékek ellendrzése, mindsitése, jelolése irant, ami elészor csak orszagos- vagy régios szinten
valosult meg. Europaban hatosagi szabalyozast el6szor Ausztridban, Franciaorszdgban, Hollandia-
ban hoztak létre a termelés ellendrzésére. Az 6kologiai gazdalkodas kovetelményeinek szabalyo-
zasara hozott EU rendelet megjelenése utan vilagszerte megindult az egységesitési folyamat, ami
1998-ban az IFOAM (International Federation of Organic Agricultural Movements) altal elfogadott,
az 6kogazdalkodas és feldolgozas standardjait tartalmaz6 megallapodashoz vezetett. Bar a megalla-
podas nem kdtelezd érvényl, eldsegiti a nemzeti szabalyozasok egymashoz vald kozelitését.

Az Eurépai Unioban 1991-ben sziiletett meg az okologiai gazdalkodasrol, az 6kologiai
termékek tanusitasarol és jelolésérdl az elsd egységes rendelet (ez még csak a novényi termékek
eléallitasat szabalyozta), ami kés6bb szamos jogszaballyal egésziilt ki. Ahogyan nétt az 6kologiai
termelés jelentdsége, egyre inkabb beépiilt az EU agrarpolitikai szabalyozasaba is. Az EU a K6z6s
Agrarpolitika (KAP) 1992. évi reformja keretében ,, 4 kornyezet védelmének és a vidék megdrzésé-
nek megfeleld mezégazdasagi termelési modszerek alkalmazasarol és tamogatasarol szolo 2078/92
EGK tandcsi rendelet” révén valamennyi tagallamban eléiranyozta olyan tdmogatasi rendszerek
bevezetését, amelyek eldsegitik a kornyezet-, természet- és tajvédelmi célok integralasat a mezo-
gazdasagi tevékenységbe, ettdl kezdve az dkologiai gazdalkodas tamogatasara minden tagallamnak
lehetdsége nyilt, részben uniods forrasbol. Az 6kologiai élelmiszerek elismertségének jabb 1épése-
ként keriilt be az 6kologiai jelolés az unid élelmiszer-mindségi rendszerei kdzé.

53



AKI

Az élelmiszermindségi rendszerek bemutatasa —=—x

Magyarorszadgon fontos allomas volt, hogy 1983-ban megalakult a Biokultira klub, mely
1987-ben valt orszagos egyesiiletté, és az IFOAM teljes jogu tagjava. 1996-tdl a Biokultura Egye-
stilettdl a fiiggetlen Biokontroll Hungaria Kht. vette at a tanusitds szerepét, és végzi jelenleg is a
hazai 6kologiai gazdalkodasok, biotermékek ellenérzésének és tantsitasanak nagy részét, melyben
egyre nagyobb szerepe van a Hungéria Oko Garancia Kft-nek is. E két — az FVM altal elismert és
kozelmultig feliigyelt — szervezet jelenleg lefedi a hazai ellendrzések egészét. (Jelenleg a két hazai
tanusito szervezet az MgSzH feliigyelete alatt miikodik.) A hazai ellenérzészervezetek sajat eldiras-
rendszert dolgoztak ki egyes olyan tevékenységekre is, melyek bar az EU jogszabalyok hatalya alatt
allnak, de részleteiben még nem szabalyozottak (vadaskerti vadtartas, nyultartas), vagy még nem
tartoznak az EU rendeletek hatalya ala (bor, kozmetikum). Kiilfoldre szallité partnerek szamara az
egyedi eldirasokat tartalmaz6 magén eldirasrendszereknek valdo megfelelés megallapitasahoz sziik-
séges ellendrzéseket is el tudjak végezni. Ilyen jelentds rendszer tobbek kozott: a NOP (az USA
nemzeti jogszabalya), a JAS (Japan nemzeti eldirds), a Bio Suisse (a svéjci 6kologiai gazdalkoddk
szovetségének feltételrendszere), a Demeter (a Demeter International biodinamikus gazdalkodasi
mddra vonatkozo eldirasai) €s a Naturland (német védjegyszovetség feltételrendszere).

A rendszer felépitése és jellemzo6i: A biotermékek eldallitasat vilagszerte, igy az Europai
Unidban is, egységes eldirasok szabalyozzak (altalaban ezek az eldirasok minimumfeltételek, ame-
lyek a termékek okoként vald forgalmazasara és tamogatasok igénybevételére jogositanak), de a
képet arnyalhatjak ezekhez képest eltérd, altalaban szigorubb privat — kiilondsen védjegyek megje-
lenitéséhez kapcsolodo — feltételrendszerek, amelyek bizonyos célpiacokon elvart belép6t jelente-
nek a termék forgalmazasahoz.

Az ellen6rzés és tanisitas menete, hogy a bioterméket eléallitani vagy forgalmazni kivano
személy vagy cég be kell, hogy jelentkezzen a tantsitd céghez, mint ellenérzé szervezethez. A szer-
z0déskotéssel egy idében vagy a szerzodésben meghatarozott idéponttdl az eldirasokat teljes mér-
tékben be kell tartani. Novénytermesztés ¢s allattenyésztés esetén un. atallasi idére van sziikség
ahhoz, hogy a termék 6koldgiai jeloléssel forgalmazhato legyen, de ez id6 alatt mar minden el6-
irast maradéktalanul be kell tartani. Az eléiras novénytermesztés esetében roviden Gsszefoglalva
a kovetkezoket jelenti: megfeleld fajtavalasztas, vetésforgd alkalmazasa, természetes tapanyagok
hasznalata mitragyazas helyett, korlatozott, leginkabb természetes névényvédelmi technologia. Az
allattenyésztésben az 6ko mindsitésti takarmanyok hasznalata, allatgydgyaszati szerek korlatozasa
mellett az allatjoléti eldirasok is nagy szerepet kapnak. A feldolgozoipar szamara eldirt kovetelmé-
nyek kozéppontjaban a megfeleld mindsitéssel eldallitott alapanyagok igazolt szarmazasa all (az
¢élelmiszerben eléforduld alapanyagok minimum 95%-anak 6ko mindsitéssel kell rendelkeznie),
emellett a termelének rendelkeznie kell az alapanyagok és késztermékek elkiiloniilt tarolasara, ter-
melésére alkalmas kapacitassal is. A kovetelményrendszer harmadik eleme a technologiai korlato-
zasokat foglalja magaba (ez Iényegében az alkalmazhato tartdsitasi modszerek, anyagok eldirasat, a
tiltott adalékanyagok, allomanyjavitok, szinezékek stb. felsorolasat dleli fel).

Evente legalabb egy alkalommal atfogoan, elére egyeztetett idGpontban az eléallitasi folya-
mat helyszini ellendrizése torténik, melyet tovabbi esetenkénti, bejelentett vagy szuroprobaszert
ellendrzések is kovethetnek. Az ellendrzés és értékelés utan kovetkezik a tantsitas, az ellendr altal
készitett ellendri jelentésben foglalt informaciok, dsszegyiijtott adatok alapjan. A jelentések alapjan
kiallitott Mindsit6 Tanusitvany a partner nevére szol, az altala végzett, ellendrzés alatt allo tevé-
kenységre ¢és a dokumentum mellékletében megtalalhaté az dsszes olyan termék felsorolasa, mely
okologiai (vagy atallasi) jeloléssel forgalmazhato. A tanusitvany alap esetben a kdvetkezo év végéig,
vagy az Uj tanusitvany kiadasaig érvényes.
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Statisztika: Hazankban 2008-ban a Biokontroll Kht. 1 367 mezdgazdasagi termeldt, dssze-
sen 111 800 ha mezégazdasagi teriiletet, és 416 feldolgozot tantsitott. Emellett az Hungaria Oko
Garancia Kft. 116 6sszes tanusitasabol 61 termelé és 20 feldolgozé volt. (Osszehasonlitasképp
— az akkor egyediili szereplé — Biokontroll Kht. 2001-ben a még csak 764 mezdgazdasagi termeldt,
79 178 ha mezbgazdasagi tertiletet és 67 feldolgozot ellendrzott.)

Ertékelés: A kitiizott céltol, vagyis a mindenki szamara egységesen elismerhetd, harmoni-
zalt eléirasrendszertél még messze vagyunk, hisz a kiillonbdzé nemzeti jogszabalyok alkotéi (1d.
EU, USA, Kanada, Japan stb.) tovabbra is ragaszkodnak ahhoz, hogy az adott piacon dkoldgiaiként
forgalmazott termékek a sajat eldirasaiknak feleljenek meg. Azonban kedvezd tendencianak tartjuk,
hogy létezik a tanusitd szervezeteknek egy csoportja — ezek az IFOAM akkreditalt szervezetek —,
melyek megallapodtak abban, hogy az IFOAM programjukban tanusitott termékeket kolesondsen
elfogadjak egyenrangunak. Jelenleg ujra indultak az USA-EU ekvivalencia targyalasok is, tobbek
kozott a kdvetkezd pontokon varhatok egyeztetések: az antibiotikumok EU altali elfogadasa; a
GM-keresztbeporzas amerikai kezelése; a nemzeti listakon szerepld engedélyezett anyagok kore
[Boxem, 2009]. Az EU Bizottsag azt tervezi, hogy a biotermékek kereskedelmének elémozditasa
érdekében szorgalmazni fogja az unids és Union kiviili orszagokban hasznalatos magancimkézési
rendszerek kdlcsonds elismerését. Ezen kiviil kialakitas alatt van egy egységes unios logo, amelynek
hasznalata 2010-t6] minden EU tagallamban eléallitott biotermék esetén kotelezd lesz.

2.7. A nemzeti fogyasztdi rendszerek

10. abra
Nemzeti fogyasztéi min6ségi rendszerek megjelenése
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16. tablazat
Nemzeti fogyasztéi minéségi rendszerek fo6bb jellemzo6i
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2.7.1. Kival6 Magyar Elelmiszer (KME)

Torténet és cél: A magyar kdzosségi marketing orszagos szervezete altal végzett kutatasok
eredménye alapjan dontott ugy az FVM'® vezetése 1997-ben, hogy a kiemelkedd mindségii magyar
¢lelmiszerek megkiilonboztetésére mindség és eredet tanusito védjegyet kell Iétrehozni, és elter-
jeszteni. A szervezet 2008 ota a Foldmiivelésiigyi és Vidékfejlesztési Minisztérium koltségvetési
intézményeként Agrarmarketing Centrum (AMC) néven, valtozatlan célokkal miikodik. A Kivalo
Magyar Elelmiszer védjegy jo1 lathatéan jelzi, hogy az adott termék kivalo mindséggel bir, tulajdon-
sagaiban kiemelkedik az aruhazak polcain megtalalhat6 aruk tomegébdl.

A rendszer felépitése és jellemzéi: A ,Kivalo Magyar Elelmiszer” védjegyre olyan élel-
miszertermékkel lehet palyazni, melynek egy, vagy tobb mindségi jellemzdje a vonatkozo jogsza-
balyokban, tovibba a Magyar Elelmiszerkonyv eléirasaiban és irdnyelveiben meghatérozottaknal
Iényegesen jobb. Alapvetd kovetelmény, hogy Magyarorszagon bejegyzett, érvényes miikodési

'® FVM = Foldmiivelésiigyi és Vidékfejlesztési Minisztérium.
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engedéllyel rendelkezd élelmiszer-el6allitod telephelyen késziiljon [Nagyné, 2006]. A tanusitvany
¢s a védjegy haszndlati jog elnyerésének feltétele, hogy a palydzott termék mindsége az elvarhato
ésszerli megalapozottsaggal megfeleljen az AMC altal meghatarozott agazati altalanos és részletes
kovetelményrendszernek. A palyazatra az AMC az alabbi élelmiszeripari agazatokbodl var jelent-
kezdket: ecet, hiis, baromfi, édesség, cukor, tartositdipar, sor, margarin, siitdipar, kavé, tditdital,
nektar, szaraztészta, jégkrém, szeszesital, tejipar, méz, gabona.

Statisztika: Jelenleg tobb mint 80 vallalat 400-at meghaladé terméke viseli a kivalé mind-
séget tanusito védjegyet.

Ertékelés: Hatékony eszkoz lehet a gyartd piaci ismertségének noveléséhez. A telitett élel-
miszerpiacon felhivja a figyelmet a kiilonleges mindségre, a specialitasokra, és ezzel novelheti a
keresletet a védjeggyel ellatott aruk irant. Kivaldéan alkalmas mind a hagyomanyos, mind az uj
médian keresztiil torténd reklamozasra. A termeld tanusité védjeggyel kapcsolatos kiadasai megté-
riilhetnek a forgalomndvekedésben és/vagy a magasabb arakban [AMC, 2010]. A hazai élelmiszer-
gazdasag szerepldivel készitett interjuinkbdl kideriil, amit a 4.2 pont alatt részletesen is elemeziink,
hogy a Kivalo Magyar Elelmiszer jel6lés hasznalatanak nincs komoly kéltségvonzata, de megfelel6
fogyaszt6i kommunikacioja mar nagyobb raforditast igényelne. A hazai fogyasztok erre a jeldlésre
kevésbé érzékenyek. Jelenthet némi elényt a beszallitoi kapcsolatok kialakitasanal, de kozvetlen
forgalomemelkedést ezzel nem lehet elérni.

2.7.2. Hagyomany-izek-Régiok (HIR)

Torténet és cél: A nyugat-europai orszagokban az 1980-as évek végétdl élénkiilé fogyasztoi
érdeklédés mutatkozott a hagyomanyos és tajjellegii élelmiszerek irant. Ezt a tendenciat felismerve,
elséként Franciaorszagban hoztak létre ezeknek a magas hozzaadott értéket képviseld, kiilonleges
¢lelmiszereknek a leltarat, rairanyitva az emberek figyelmét arra, hogy az orszag gazdag kulturalis

orokségeének ezek is részét képezik [Palloné, 2003]. A magyar gasztronomiai 6rokség védelmének
szandéka eredményezte azt, hogy az europai program kibdvitésébe elsoként Magyarorszag kapcso-
lo6dhatott be. A Foldmiivelésiigyi és Vidékfejlesztési Minisztérium (FVM) 1998-ban, az Eurdpai
Uni6 Euroterroirs Programjahoz csatlakozva inditotta el a Hagyomanyok-izek-Régiok programot.
A HIR gyiijteményben szerepl6 termékleirasok a magyar nemzet kincsei, a Magyar Koztarsasag,
illetve ezen beliil az FVM kizarolagos tulajdonat képezik. A program elnevezésének €s a program
altal felhalmozott szellemi javaknak a teljes korii jogi védelme érdekében a ,,Hagyomanyok-izek
Régiok” (roviditve: ,,HIR™) elnevezés és logo szines abras védjegyként a Magyar Szabadalmi Hiva-
talnal 2002-ben bejegyzésre keriilt. A HIR védjegy tulajdonosa az FVM, a védjegy hasznéloja pedig
az FVM koltségvetési intézményeként mikodd Agrarmarketing Centrum (AMC). 2009-ben meg-
kezdddott a gytijtemény védjeggyé alakitasa. A tradicionalis magyar markak, igy a tagabb értelem-
ben hungarikumnak tekintett cikkek kollektiv népszertisitését, gazdasagi hasznosulasuk elésegitését
¢és az orszagkép javitasat tlizte ki célul a foldmiivelésiigyi tarca, amikor létrehozta Magyarorszag
hagyomanyos és tajjellegii mezdgazdasagi termékeinek gyiijteményét, hogy ezaltal elémozditsa
gazdasagi hasznositasukat [Palloné, 2009].

A rendszer felépitése és jellemzéi: A HIR program vezette be a hagyomanyos és tajjel-
legli termék fogalmat Magyarorszagon. Ez a fogalom kifejezi a helyi kozosségekben (hely) kiala-
kult gyartasi ismeretek (kultura, hagyomanyok) generaciokon keresztiil (id6) torténd tovabbadasat.
A hagyomanyos €s tajjellegli termékek kiilonleges mindségét tehat a termékhez kotodo taj, torténet
¢és kultara hatarozza meg. Az Eurdpai Gytlijtemény kritériumrendszere és a hazai sajatossagok figye-
lembevételével kialakitott kovetelményrendszer alapjan a listara keriilhettek azok a mezdgazdasagi
termékek és élelmiszerek, amelyeket hagyomanyos modon allitanak el6 egy adott tajegységhez kot-

57



AKI

Az élelmiszermindségi rendszerek bemutatasa —=—x

heté modon, torténelmi multjuk van, ugyanakkor ma is 1étezd, az adott térségben ismert és forgal-
mazott termékek. A HIR program eredményeként létrejtt gytijtemény nemzeti élelmiszer-mindségi
rendszerként vald elismerését és aktualizalasat, illetve bovitését célzod hasznositasi program 2009.
masodik felében kezdddott el. A HIR védjegy palyazat célja a HIR gytijteményben szerepld hagyo-
manyos és tajjellegli termékek ismertebbé tétele, piacra jutasuk, valamint a fogyasztokkal torténd
megismertetésiik eldsegitése. A palyazat beadasara olyan termeldk, eldallitok vagy olyan csopor-
tosulasok (kozosségek, civil szervezetek, szakmai érdekképviseletek stb.) jogosultak, amelyeknek
tagjai a HIR gy(ijteményben szerepl$ vagy a HIR gyiijtemény kovetelményrendszerének megfeleld
hagyomanyos ¢és tjjellegli mezdgazdasagi terméket vagy €élelmiszert allitanak eld. Mind a palyazat
benyujtasa, mind pedig a védjegy hasznalata ingyenes. A palyazatok szakszert elbiralasara az FVM
szakmai Birdl6 Bizottsagot hozott Iétre, melynek tagjait a miniszter nevezte ki.

Statisztika: A program eredményeként az Eurdpai Gyljtemény termékeinek szama
1997-ben 4000 volt, 2001 év végére ez a szam 5400-ra emelkedett. Ezek kozil példaul 890 termék
Franciaorszagbdl szarmazott, 333 portugal, 532 spanyol, 300 német, angol pedig 395 termék volt.
(A francidknak kilencvenegy fajta védett sajtjuk volt.) Az 1980-as években Franciaorszagbol elin-
dult kezdeményezés a nemzeti jellegzetességek Osszeirasara iranyult [Palloné, 2009]. A magyar HIR
gyljteményben 300 hagyomanyos ¢€s tajjellegli mezégazdasagi termék és élelmiszer (kivéve borok
és ételreceptek) szakmai-torténeti leirasa talalhatd régionkénti és azon beliil agazati bontasban.
A HIR termékleirasok gytijteménye kétkotetes, szines fényképekkel gazdagon illusztralt konyvvé
szerkesztve eddig 3 kiadasban jelent meg. Ugyancsak kiadasra kertilt a konyv CD valtozata magya-
rul, majd Eurdpai Unidhoz valé csatlakozasunkkor angol és német nyelven is. Hazdnk gytijtemé-
nyében 110 a zoldség-gyliimdlcs, 55 a husfélék, 31 a pékaruk, 22-22 az italok ¢€s a tejtermékek
kategoriaban szerepel. 2009-ben kézel 60 termék nyujtott be megfelelé HIR védjegy palyazatot.

Ertékelés: A HiR-gytijtemény koziil szamos termék az eurdpai oltalmi lehetéségekkel
— foldrajzi arujelz6k (OEM, OFJ)) vagy ,,Hagyomanyos Kiilonleges” tanusité védjegy (TSG) —
¢lve novelheti piacra jutasi esélyeit, ezaltal fokozhatja versenyképességét. Probléma lehet a hazai
fogyasztok korében a tajékoztatas szitkossége, példaul a HIR- gyiijteményben szerepld, hazankban
gyakran fogyasztott rogds tardt a fogyasztok nem tekintik hagyomanyos ¢lelmiszernek. Ez egyér-
telmiien jelzi a versenyképességiik gyengeségeit [Szakaly, 2009]. A Biralo Bizottsdg a benyujtott
HIR védjegy palyazat tobb mint felét mar elfogadta, a tobbi palyazat elbiralasa folyamatban van. Az
eredményes palyazokkal az AMC védjegyhasznalati szerzédést kot, amelynek értelmében a sike-
res palyazok jogosultta valnak egyrészt a HIR védjegy hasznalatara az altaluk eléallitott terméken,
illetve a kapcsolodo reklamanyagokon, masrészt az AMC kozosségi marketing programjaban szer-
vez6dd HIR kiallitasok/rendezvények/értékesités 6sztonzé akcidk alkalmaval a termékeikkel tor-
ténd bemutatkozasra, bizonyos esetekben azok arusitasara. A palyazati felhivas 2010-ben ismételten
kiirasra kertil [Palloné, 2009].

2.7.3. Minéségi Magyar Sertéshis

Torténet és cél: A fogyasztok jobb tdjékoztatasa, a hazai és biztonsagos termék forgalma-
zasanak eldsegitése sziikségessé tette a magyarorszagi hisok megkiilonbdzteté emblémaval torténd
jelolését. A széles kdzvélemény nem ismeri a hazai sertéstenyésztok €s hizlalok eredményeit, nem
tajékozottak a felél sem, hogy mennyire biztonsagos a magyar sertéshus. Az elmult idészak nyugat-
europai sertéshus botranyai (dioxin, antibiotikum, szermaradvany, szalmonella) felhivtak a figyel-
met a lehetséges ¢élelmiszerbiztonsagi kockazatokra is. Ezért azt a célt tiizte ki maga elé a Mindségi
Magyar Sertéshus (MMS) tantisité védjegy alkalmazésa, hogy mind az alapanyag-termelés, mind a
feldolgozas folyamataban biztositja a hiteles megkiilonboztetést. A védjegyet 2009-ben hoztak 1étre,
tulajdonosa az Agrarmarketing Centrum.
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A rendszer felépitése és jellemzdi: A magyar eredetet €s mindséget garantald sertés toke-
husra, boros félsertésre, darabolt huskészitményekre (pl. parasztsonka, kolozsvari szalonna, fiistolt
tarja stb.) adaptalt tanusito védjegy. A védjegy elnyerésére palyazhatnak sertéstenyésztok, sertéshiz-
lalok, sertésvagohidak, darabol6 és feldolgozo tizemek, kereskedelmi egységek akik igazolni tudjak
azokat az altalanos agazati kovetelményeket, melyek a MMS védjegy tanusitasi rendszer miikodési
szabalyzataban kertiltek rogzitésre. Ezek tobbek kozott: a levagott sertések sziilei legalabb 50%-ban
hazai fiaztatasbdl és tenyésztésbdl szarmaznak; a magyar sertések hazai vagohidon keriilnek leva-
gasra, feldolgozasra; az allatokat GMO mentes abrak takarmannyal etetik, amelynek legalabb 30%
a hazai termelésbdl szarmazo kukorica. Valamint 80 kg élésuly felett az allatokat antibiotikum-
mal vagy mas élelmiszer-egészségligyi kivarast igénylé gyogyszerrel nem kezelik; a vagohidon
nyomon kovethetdségi rendszert alkalmaznak; vagasra a rendszerben nyilvantartott 95 kg éldsuly
feletti sertések kertilnek; az EU idevonatkozd allatjoléti feltételeit betartjak. A tanasitasi rendszerben
meghatarozott kovetelményeknek valé megfeleloség vizsgalatat fiiggetlen szakértdkbdl allo Biralo
Bizottsag végzi.

Statisztika: A védjegy felhivas 2009 év végégig még nem zarult le, igy a kutatas befejezé-
sének iddpontjadban a résztvevd vallalkozasok szamardl és jelentdségérdl nem allt rendelkezésre
informacio.

Ertékelés: Ugy érezziik, van 1étjogosultsaga a védjegynek, a sertésagazat jelenlegi hely-
zetében. Gyors és széleskorli elterjedtséget nem feltételeziink, de hatdsos kozosségi marketing
alkalmazésa mellett haszndlata termék megkiilonboztetési eszkoz lehet, amely segitséget jelenthet a
feketekereskedelem visszaszoritasaban is.

2.7.4. Ellenorzott Magyar Baromfi

Torténet és cél: Az élelmiszerekkel szemben tamasztott altalanos élelmezés-egészségiigyi
kovetelményeken thl, a hus- és hiisalapanyagi — koztiik a baromfihtis — termékekre még szigorubb
elirasok érvényesek. Ezért a Baromfi Termék Tanacs (BTT) 2002 tavaszan létrehozta az Ellen-
Orzott Magyar Baromfi védjegyet. A 1étrehozas oka a 2002 évi ,kinai csirke” botrany volt, amely
soran Németorszagban a csirkék takarmanyaba kevertek egy Kinadbdl szarmazo tiltott szerrel kezelt
anyagot. Az ennek hatasara bekdvetkezett erés csirkehusfogyasztas csokkenésére hatarozta el magat
a BTT hogy ki kell alakitani egy védjegyet, ami megvédi a magyar terméket [BTT, 2009].

A rendszer felépitése és jellemzoi: A védjegyet csak a Termék Tandcs tagjai — keltetdk és
vagohidak — hasznalhatjak, akiknek kiilon szerz6désben kell vallalniuk a Termék Tanacs altal eldirt
ellendrzéseket. Ez a védjegy keriil minden a mindségbiztositasi szabalynak megfeleld, hazai alap-
anyagbol Magyarorszagon gyartott baromfihtis termékre, legyen az friss vagy tovabb feldolgozott
termék. A védjegy biztositja, hogy a termék: hazai gyartotol szarmazik, szigori mindségellendr-
zésen megy keresztiil, hatosagi allatorvos ellendrzi, magyar alapanyagbol késziil, magyar vagohi-
dakon dolgozzék fel, megfelel az ISO 9001 és a HACCP eldirasoknak, és a biztonsagat a Baromfi
Termék Tanacs garantalja. A védjegyhasznalat egyik legfontosabb célja, hogy valamilyen negativ
¢lelmiszerbiztonsagi hatas esetében megvédje a hazai agazatot, a termékek forgalma ne essen visz-
sza, hiszen komoly eréfeszitést tettek, hogy a magyar fogyaszté ismerje a védjegyet és garanciat
lasson, bizzon a védjegyes termékek mindségében. Tovabbi célként megjelenik a marketingérték és
a fogyasztasnovelés, mivel ebben az évben mar az aruhazlancok is érdeklédtek, hogy reklamjaik-
ban hasznalhassak a védjegy logdjat, mely tobbletmarketing hozzajarulhat a tobbletfogyasztashoz
is [BTT, 2009].

Statisztika: Jelenleg 24 cég tagja, az éves termelés a védjegy alatt 150-160 ezer tonna, mely
18-20 milliard forintot tesz ki.
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Ertékelés: Magyarorszagon az egy fore jutd baromfihiis-termelés és fogyasztas mutatéi
nemzetkozi viszonylatban is kiemelkeddek. A baromfi az egyetlen husféleség hazankban, melynek
fogyasztasa az elmult tiz évben emelkedett, rdadasul az egy fore jutd fogyasztasban megeldzziik
az Eurodpai Uniot. Amig az Eurdpai Unio lakossaga atlagosan 22 kg baromfihust fogyaszt évente,
addig Magyarorszagon ez az arany 33-35 kg/f6 koriil alakult 2007-ben a Baromfi Termék Tanacs
meérései alapjan, mely tovabbi novekedését, azon beliil is a mindségi baromfi husfogyasztas emel-
kedését prognosztizaljak. A védjegyhasznalat legnagyobb eldnye akkor jelentkezik, amikor vala-
milyen negativ ¢lelmiszerbiztonsagi hatas éri az agazatot, a 2002-es ,.kinai csirkebotrany” volt a
védjegy létrehozasanak oka, amely igy a 2005-0s ,,madarinfluenza panik” esetében mar érzékelhetd
elényt jelentett a hazai agazat szamara [BTT, 2009]. Ugyanakkor tovabbra sem megoldott komoly
problémat jelent a szalmonella-mentesités kérdése, amely a fogyasztokat mar eléré negativ média
visszhangon tul a kozeljovoben EU-s mindségi kdvetelmények megsértését és ennek bel- és kiilpiaci
hatésait vonja maga utan.

2.7.5. Egészséges Tojas

Torténet és cél: Magyar Tojohibrid-tenyésztok ¢s Tojastermelék Szovetsége 1989-ben ala-
kult. A szdvetség a Baromfi Termék Tanacson beliil miikddik. A szdvetség hozta Iétre a magyar
termelésii tojasok védjegyét, mely a magyar Szent Korona sziluettjével megjelolt Egészséges Tojas
nevet viseli. A védjegyet azzal a céllal vezették be, hogy megkonnyitsék a vasarlok eligazodasat az
informaciok kozott, s ezzel az egyszerli szimbolummal jeldljék, hogy a tojas garantaltan mindségi,
biztonsagos és magyar.

A rendszer felépitése és jellemz6i: A védjegyet azok a termeldk pecsételhetik a tojasra, aki
vallaljak, hogy a hatalyos magyar €s unids jogszabalyokon tal annak a szigoru kovetelményrend-
szernek (tyukok tartasara, takarmanyozasara, allat- és humanegészségiigyre vonatkozoan) is megfe-
lelnek, amit a védjegy szabalyzata eldir. A védjegy hasznalatara a jelentkezés dnkéntes a termelok
részérol.

Statisztika: Jelenleg 364 millio tojast termelnek évente a védjegy alatt. 10 cég hasznalja a
tanusito védjegyet.

Ertékelés: A hipermarketekben, szupermarketekben, bolthalozatokban forgalomba hozott
magyar tojasoknak 2009-ben a Szdvetség becslése szerint megkozelitéleg 1/3-a volt védjeggyel
ellatott.

2.7.6. Magyar Sziirkemarha Termék

Torténet és cél: A Magyarorszagon Gshonos, torvényileg védett ndvekvé mennyiségben
vagasra keriild6 magyar sziirkemarhara, a Magyar Sziirke Szarvasmarhat Tenyésztok Egyesiilete
sziikségesnek tartotta az eredetigazolasanak, valamint a termékek tanusitasanak megvalositasat.
Ennek érdekében dolgozta ki 2003-ban eredetigazolasi és terméktanusitd rendszerét. A rendszer
2003 ota folyamatosan mukodik az AMC tamogatasaval, célja, hogy a fogyasztéhoz keriild
szlirkemarha megnevezésli termékek valdban a fajtahoz tartozo allatbdl szarmazzanak. Ez egyben
jobb mindségl, és megbizhatobb termékeket is feltételez.

A rendszer felépitése és jellemzoi: A rendszert az Egyesiileten beliil miikodé Eredetvédelmi
Tanusit6 Testlilet mitkodteti. A Tanusité Testiilet 6nallo egységként miikodik, az Egyesiilet torzs-
konyvezési tevékenységét is ellendrizve. A miikddés alapja a tantsitd védjegy. A Tanusitd Testii-
let ennek hasznalatat engedélyezi, szabalyozza és ellendrzi. Védjegy olyan husra, illetve termékre
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kertilhet fel, amely magyar sziirke fajtaju allatbol szarmazik, és a Tanusito Testiilet kiadta ra a faj-
taazonossagi igazolast. Ennek az igazolasnak az alapjaul az ENAR adatbazis, és a Magyar Sziirke
Szarvasmarhat Tenyésztok Egyesiiletének a hivatalos torzskonyve szolgél. A szerz0dott partnereket
rendszeresen ellendrzik, és megfeleldség esetén ezt igazold tanusitvanyt kapnak:

Statisztika: Szerz6dott partnereik szama: 4 hentes iizlet, 1 feldolgozé 5 terméke, 5 étterem,
2 husforgalmazo.

Ertékelés: A Magyar Sziirke Szarvasmarhat Tenyészt6k Egyesiiletének kotelessége a fajta
megorzése, 1étrehozta a Magyar Sziirke Szarvasmarhat Kedveldk Barati Korét, amely jelentds segit-
séget nyujt az egyesiiletnek a fajta kulturalis értékének apolasaban és a fajta torténetével kapcsolatos
kutatasokban. Mig az utobbi évtizedekben az orszag tehén allomanya a felénél is kevesebbre csok-
kent, addig a magyar sziirkemarha létszdma tobb mint harmincszorosara nétt és meghaladja a hat
ezret. Sok magan tenyészté és Nemzeti Park is bekapcsolodott a fajta tenyésztésébe, a védjeggyel a
htshamisités ellen is védekezni tudnak.

2.7.7. Pannon Buza

Torténet és cél: A Magyar Gabonafeldolgozok, Takarmanygyartok és -Kereskedok Szovet-
sége 1991 ota képviseli tagjai szakmai érdekeit. Figyelemmel a bel- és kiilpiaci igényekre és a hazai
termohelyi adottsagokra, 2009-ben kdzosen a Magyar Gabonafeldolgozok, Takarmanygyartok és
Kereskeddk Szovetségével és a Vetdmag Szovetség Szakmakozi Szervezet és Terméktanaccsal dol-
gozta ki — a Pannon program keretében — a Pannon Bliza Mindség marka ismérveit, feltétel és tanu-
sito rendszerét, valamint védjegyét. A Gabonaszdvetség tagjaival teljes egyetértésben tigy gondolta,
hogy a magyar buzatermesztés jovojét a terméshozamok és a mindség stabilizalasa, valamint az 0]
piaci kdvetelményeknek is megfelel6 mindség €s a homogenitas biztositasa kell, hogy jelezze. Ezért
dolgoztak ki a Pannon Buza terméktanusitast, melynek célja, az EU teriiletén forgalomba kertild
malmi buzak kdzott a Pannon Btiza és az abbol késziilt termékek megkiilonbdztethetok legyenek
a piaci kinalatban. A vevok és a fogyasztok tajékoztatasan keresztiil 0sztondzni kivanjak a Pannon
buiza és az abbol késziilt termékek vasarlasat és fogyasztasat.

A rendszer felépitése és jellemzdi: A Pannon Buza f6bb ismérvei: fajtaazonos, homogén,
kiemelkedd siitéipari tulajdonsagokkal rendelkezd, ellendrzott termelési kortilmények kozott eld-
allitott, biztonsagos, nyomonkdvetett, tanusitott, magyarorszagi eredetii védjegyes termék. A siito-
ipari tulajdonsagokat jellemz6 vizsgalati modszerek és paraméterek meghatarozasanal figyelembe
vették a hazaitol eltérd kiilpiaci igényeket, szokasokat is. Tekintettel a hazai adottsagokra és a piaci
igényekre kétféle mindségi osztaly, a Pannon Prémium, illetve a Pannon Standard keriilt kialaki-
tasra. A Pannon Buza védjegy hasznalatara azon Magyarorszagon bejegyzett egyéni vagy tarsas
vallalkozas palyazhat amely: a Szabalyzatnak megfeleld, minimum 100 tonna/év mennyiségii buzat
allit el6 Magyarorszag teriiletén az elére bejelentett foldteriileten; ilyen buzat termeltet és vagy
forgalmaz; a tantsité védjeggyel ellatott buzabol gyart lisztet Magyarorszag teriiletén olvashatd a
védjegyszabalyzatban.

Statisztika: Jelenleg 1 bejegyzett védjegyhasznalo van.

Ertékelés: A gabona feldolgozas, malomipar tekintetében a mintegy 86 miikodé malom
kozel sem mondhatod technoldgiailag egységesnek. A korszerti és hagyomanyos technoldgiaval
miikodé malmok egyarant megtalalhatok a piacon, igy érthetd, hogy nem egyforman értékelik a
Pannon mindségl buiza kdvetelményrendszerét [Bedd, 2008]. A Pannon védjegy bejegyzése az elsé
1épés lehet egy alapvetéen tomegtermék fogyasztok altal is jol elkiilonithetd mindségi szegmensé-
nek megteremtésére.
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2.7.8. Magyar Termék

Torténet és cél: A Magyar Termék nonprofit szervezet — 13 cég Osszefogasaval — azzal a
céllal jott 1étre, hogy kozos koltségkeret 0sszeadasaval, kozponti kommunikacidval segitse visszaal-
litani a magyar munkaerd és a magyar termék becsiiletét.

A rendszer felépitése és jellemz6i: Ahhoz, hogy a tagok a Magyar Termék emblémat
hasznalhassak, a terméknek nagyon szigoru szakmai ellenérzé folyamaton kell megfelelnie. Leg-
fontosabb céljuk visszaallitani a magyar munka, a magyar termék €s a magyar munkaerd becsii-
letét a globalizalt vildgaban. Szeretnék a magyar termékeket kdnnyebben felismerhetdvé tenni a
kereskedelemben. Marketing eszkozokkel kivanjak segiteni a hazai termékek — kiilondsen az
¢lelmiszerek — védelmét a hazai piacon. A tagsag legfontosabb feltétele olyan termék, amely a hazai
forgalomba hozatali eldirdsoknak megfelel, Magyarorszagon keriil gyartasra és korabban ebben a
formaban mas kilfoldi orszdgban nem forgalmaztak. A vallalat tulajdonosi koreire vonatkozdan
nincs kitétel, azonban Magyarorszagon kell, hogy adézzon.

Statisztika: 15 vallalat a tagja ebbdl élelmiszeripari, mezégazdasagi: 10. A rendszer alatti
termelés értéke évi 80 milliard forint.

Ertékelés: Minden vallalatnak mas-mas elénye szarmazik a tagsagbol, és a célokat minden
évben a tagok kérése alapjan valtoztatjak. Az elvart célok minden évben valtoznak, azok a tagval-
lalatok szandékait tiikrozik. Elonyok védjegyhasznalat, a kommunikacids anyagokon és a termé-
keken; palyazatokon részvétel; lobbi tevékenység; kozds marketing és kereskedelmi akciok; kdzos
beszerzésekben rejld elényok kiaknazasa; tagok egymas kozotti kedvezdbb beszerzése; informaciod
csere, kolcsonds tajékoztatas.

2.7.9. Prémium Hungaricum

Torténet és cél: A magyar jogszabalyban, az unios joggal sszhangban hatélyos jogi szaba-
lyozas, sem onkorlatozoé iparagi megallapodas nem rogziti, hogy a hungarikum szét mely gyartok
milyen termékekre hasznalhatjak, a hungarikum fogalom jogilag még nem létezik, a térvénytervezet
jelenleg késziil. A Prémium Hungaricum Egyesiilet 2004-ben alakult azzal a céllal, hogy dsszefogja
¢és segitse a Karpat medence mindazon kis- és kdzépméretli élelmiszeripari- és kapcsolodo vallal-
kozasait, amelyek kivételes mindségi produktumai hozzajarulnak a magyar nemzeti hagyomanyok
mego6rzéséhez és tovabbfejlesztéséhez. Az Egyesiilet Prémium Hungaricum termékvédjegyet bocsa-
tott ki 2008-ban. Célja az olyan termékek el6térbe helyezése, amelyek természetes alapanyagokbol
¢és kornyezetbarat technologiaval késziilnek.

Arendszer felépitése és jellemzoi: Védjegy hasznalatra egyesiileti tagok és kiviilallok nevez-
hetnek. Nevezést az egyesiilet elnokségének lehet benytjtani. Fliggetlen szakértd bizottsag évente
megvizsgalja a palyazok produktumait (termék, szolgaltatas) javaslatot tesz a védjegyhasznalat
engedélyezésére. Hasznalatat az egyesiilet elndksége tobbségi szavazassal engedélyezi. Termékbi-
ralat szempontjai: beltartalom (iz, illat, Allomany, szin); esztétikai megjelenés nyomonkdvethetdség;
mindségbiztositas; csomagolas, jelolés. Lehetdséget biztosit a védjegy hasznaldjanak marketingesz-
kozként valdé megjelenitésre, mindségi megkiilonboztetésre, all a védjegyszabalyzatban.

Statisztika: Jelenleg 19 cég 59 terméke haszndlja a védjegyet.

Ertékelés: Ezek a termékek sokszor nem élvezik azokat a — multinacionalis vallalatok altal
termékeik szamara biztositott — pénziigyi forrasokat, amelyek a sikeres piaci bevezetéshez és piacon
maradashoz alapvetden sziikségesek, igy sok esetben fennall annak a veszélye, hogy eltiinnek a glo-
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balizalodo gazdasagi vilagban. A folyamatosan béviild Prémium Hungaricum Termékcsalad a maga
teljességében probalja meg bemutatni hagyomanyainkat és értékeinket, egymast erdsité marketing-
tdmogatast biztositva termékeinek. Az Egyestilet kiadvanyokban jelenteti meg, hazai és nemzetkdzi
szakkiallitasokon mutatja be a Prémium Hungaricum termékeket (pl.: Békési gytimolespalinkak,
Mecsek gyodgyteak, Mangalica kolbasz, Tokaji aszueszenciaval késziilt mustar).

2.7.10. Alfold Kincse

Torténet és cél: 2008-ban a Dél-Alfoldi Bio-Innovacids Centrum Kozhasznti Tarsasag és a
Csongrad Megyei Agrar Kht. hoztak 1étre az ,,Alf6ld Kincse” Tanusité védjegyet. A védjegy kiza-
rélagos tulajdonosa a Csongrad Megyei Agrar Kht. jogutddja a Csongrad Megyei Agrar Nonprofit
Kozhasznu Kft. Célja a dél-alfoldi régioban eldallitott kivaldo mindségli zoldség-gyiimoles termékek
(Nizzai Megallapodas 31. aruosztalyba tartozoé termékek) megkiilonbdztetése a piaci termékkinalat-
ban a fogyasztok tajékoztatasan keresztiil. Dél-alfoldrol szarmazoé élelmiszerek fogyasztasanak 6sz-
tonzése, a dél-alfoldi eredet igazoldsa. A termeldk figyelmének rairanyitasa a mindség fejlesztésére,
a korszerti mezégazdasagi termelési technologidk hatékony bevezetésére.

A rendszer felépitése és jellemzéi: A védjegy hasznélati jogot TESz-ek (Termeldi Ertéke-
sitd Szervezetek) nyerhetik el, melyhez a miikddési szabalyzatban leirt feltételeket maradéktalanul
teljesité beszallitoi termel6i kor csatlakozhat. A védjegy hasznalonak a kovetkezo 1ényeges kritéri-
umokat kell teljesitenie: a termék bizonyithatéan a Dél-alfoldon keriilt eldallitasra, fémzarolt vetd-
mag vagy tanusitott palanta felhasznalasaval, szaktanacsadd iranyitasa és a termék eldallitjanak
évenkénti szakiranyt tovabbképzése mellett. A TESZ-nek gondoskodnia kell arrol, hogy a forgal-
mazasi idényben legalabb havonta laboratoriumi vizsgalattal is ellendrizteti a terméket, valamint
egy naptari év alatt a TESZ-hez tartoz6 védjegyes terméket el6allitd termelok legalabb 30%-anak
termékébol, legalabb egyszer laboratoriumi vizsgalatot kell végeztetni. A laboratoriumi vizsgalat-
nak minden esetben ki kell terjednie a legfontosabb élelmiszer-biztonsagi jellemzok egy vagy tobb
paraméterének ellenérzésére, ezen beliil a ndvényvéddszer-maradékok vizsgalatara (legalabb az EU
hatalyos listajan talalhatd novényvédo szerek minimum 75 %-ara) [Kormanyos, 2010].

Statisztika: Jelenleg 1 TESZ nyujtott be palyazatot a védjegyhasznalatra. Termel6i beszal-
lit6 hattér: 10 gazdasag.

Ertékelés: A Tanusito védjegy piaci bevezeté kampanya lezajlott. Aruhazi kostolok a Dél-
alfold megyeszékhelyein és kiemelkedd gasztronomiai eseményein, valamint Budapest jelentds
bevasarlo kozpontjaiban keriiltek megrendezésre. Negyedéves rendszerességgel 400 példanyban
megjelend hirtjsag tajékoztatja az érdekloddket és a halozat tagjait. Reklamfilmmel, szakemberek
studiobeszélgetés formajaban torténd megszolaltatasaval, rovid radidinterjukkal kivanjak elérni a
fogyasztok figyelmének felkeltését, Dél-alfoldon termett kivald mindségli prémium kategorias fiir-
tos paradicsom €s tdlteni valo fehér paprika fogyasztasara [Kormanyos, 2010].

2.7.11. El6 Tisza

Torténet és cél: A Szovetség az E16 Tiszaért Egyesiilet (SZOVET) 2006-ban alakult. Célja
a Tisza vizgyljt6jén ¢lok megélhetési lehetdségeinek javitasa, arvizi és kornyezeti biztonsaganak
novelése, a tajak természeti értékeinek megdrzése €s gyarapitasa, az artéri gazdalkodas fenntar-
tasa. Erdekvédelmi egyesiiletként tevékenykedik. Tobbek kozott jogszabalyi javaslatokat dolgoz
ki. Ezen beliil féleg a direkt értékesités, helyi feldolgozas eldirasainak egyszertsitésére, a kister-
meldk szamara egyszer(ibb, ésszeriibb szabalyozas kidolgozasara probalja ravenni a dontéshozo-
kat, nemzetkdzi példak alapjan. Javaslatokat dolgozott ki adokedvezmények érvényesitésére is.
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A piacrajutast foleg direkt értékesitési akcidk szervezésével segiti, a hirlevélre feliratkozott fogyasz-
tok korében hirdeti ujabb akciodikat (,,nagy bef6z6 napok™), ahol a termeldk felhozzak Budapestre
az arut és azt kedvezd aron aruljak. Az egyesiilet bejegyeztette az El6 Tisza védjegyet, melynek a
célja, hogy a Tisza-menti gazdalkodok, szallasadok, termék eldallitok, szolgaltatok szamara segitse
a piacrajutast.

A rendszer felépitése és jellemzdi: A védjegyrendszer 0j piaci lehetdséget kinal tartos ter-
mekek (lekvarok, konzervek), engedélykoteles termékek (palinka, alkoholos italok), kézmiivesipari
termékek (fa, bér, nad), friss zoldségek, gyiimdlcsok, hus-, tejtermékek és sok mas Tisza-menti
aru szamara [Kajner, 2009]. A védjegyet az a termeld hasznalhatja, aki belép az egyesiiletbe.
A SZOVET és a védjegyfelhasznald szerzédést kot, majd a felhaszndld a szerzédésben szerepld
termékekre vagy szolgaltatasokra egy évre felhasznaloi jogot kap a jogtulajdonostol. A szerzédést
lejarta utan rdgtén meg lehet Gjitani. A SZOVET, mint jogtulajdonos ellendrizheti a védjeggyel
megjelolt termékek vagy szolgaltatasok korét és mindségét, hogy megfelel-e a szerzédésben foglal-
taknak. A védjegy a fogyasztonak kiilonleges mindséget kinal. Ezért a felhasznalok a szerzédésben
vallaljak, hogy termékiik megfelel az alabbi kotelezden teljesitendo feltételeknek: a Tisza vizgyjto
teriiletének magyarorszagi részérdl szarmazik; magyar termék vagy szolgaltatas; helyi termék vagy
szolgaltatas. Az eléallitas modja: altalanos gazdalkodas, atallas alatt kimélore vagy kimélé gazdalko-
das vagy mindsitett biogazdalkodas vagy tajgazdalkodas. Természetes talajon termesztett ionizalo/
radioaktiv sugarzassal nem kezelt. Van szamos olyan jellemzd, amit a terméknek vagy szolgalta-
tasnak nem kotelezd teljesitenie, de 6nként vallalhato. A termeldre bizzak, milyen tovabbi elényos
tulajdonsagokat jeldl meg (GMO mentes, kornyezetvédelmi stb.), mert elveik szerint a termeldket
egyeébkeént is sokan sok mindenre vizsgaljak, ezzel nem nehezitik a dolgukat.

Statisztika: 50 tagja van. Tébb mint 1500 vasarloval tartanak kozvetlen kapcsolatot e-mail
atjan, heti hirlevél formajaban. A ,Nagy Bef6z0 Napok™ program alatt 5 helyszinen 1 hét alatt,
1,5 tonna epret rendeltek elé. 2008 juniusaban a ,,Meggymentd Akcidoban” 1 nap alatt 4,5 tonna
megy fogyott, a 4 akcid alatt 6sszesen 16 tonna. 2008 novemberben az ,,Almalé Akcidban” masfél
hoénap alatt 7000 liter 100 %-os almalé, 1500 liter meggylé fogyott el, azota is nagy rajuk a kereslet.
2009. juniusban a Liba Akcioban orszagosan 2 hétvége alatt 1000 libat adtak el.

Ertékelés: A SZOVET jelenleg nem tudja mérni a rendszer alatti termelés volumenét, ennek
kiépitése folyamatban van. Kiadvanyaikkal és szorolapjaikkal segitik a védjegy miikddését, tovabba
kiilonbo6z6 piacboévitd tevékenységeket folytatnak, pl. tejtermékeknél kis és nagykereskedelmi part-
nerek keresése, kozponti ellatasa; a védjegyes aruknak eladasi lehet6ségek kinalasa tajboltban, taj-
termék sarkokban és féleg direkt értékesitési akciok soran.

2.7.12. Szivbarat

Torténet és cél: 1996-ban az Egészségiligyi Minisztérium elddje elinditotta a Szivbarat prog-
ramot. Tobb mint 6t éve kertiltek az élelmiszer-aruhazak polcaira a piros-fehér-zold pipat abrazolo
Szivbarat védjeggyel rendelkez6 termékek. A kezdeményezés a lakossag tudasanak, ismeretanyaga-
nak bdvitése, taplalkozasi szokasainak a helyes iranyba torténd valtoztatasa célokat tlizte ki maga
elé. Kilonds tekintettel: az ¢lelmi rostban gazdag, teljes kidrlést lisztbdl késziilt gabonafélek; a
z0ldség- és gylimdlcsfogyasztas novelésére, az Osszes zsiradékbevitel csokkentésére, ezen beliil
is foleg a telitett zsirsavat tartalmazo élelmiszerek fogyasztasanak csokkentésére; a sofogyasztas
meérséklésére; a szivre egészséges ¢lelmiszerek elérhetéségének és marketingjének eldsegitésére; a
Szivbarat taplalkozas kérdéseinek felvetésére a kozvélemény el6tt is; a Szivbarat taplalkozas iranti
pozitiv hozzaallas eldsegitésére.
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A rendszer felépitése és jellemz6i: A tanusitd védjegy abban segit, hogy megmutassa: a
kiilonboz6 élelmiszerek koziil melyek kozelitik meg az ideélisnak tartott, szivre kedvezd tapanyag
Osszetételt. Tekintettel a kiilonboz6 élelmiszerek igen eltérd tapanyag Osszetételére a kritériumrend-
szer tiz termékcsoportot tartalmaz:

» gabonaalapu készitmények;

e szaraztésztak;

» kenyerek, kétszersiiltek, extrudalt kenyerek, péksiitemények;
o z0ldség-, fézelék- és gombakészitmények;

o gyumoleskészitmények (lekvarok, dzsemek, beféttek);

» alkoholmentes italok;

» zsiradékok, margarinok, étolajok;

* hus- és halkészitmények;

* tej és tejtermékek;

» konyhakész ételek, tartositott készételek.

A védjegy hasznalata — a védjegy odaitélési szempontjainak figyelembevételével, de minden
egyéb korlatozas nélkil — a termék eldallitoja, forgalmazdja vagy mas jelleggel igazolhato tulaj-
donosa altal palyazhato meg. A palyazo a palyazat benyujtasaval egyidejlileg dnkéntesen vallalja a
rendszer Eljarasi Szabalyzataban rogzitett feltételek teljesitését €s betartasat, all a védjegyhasznalati
szabalyzatban.

Statisztika: 18 gyartd 35 terméke hasznalja a védjegyet.

Ertékelés: A Szivbarat program szamos rendezvényen képviselteti magét orszagszerte. Sziv-
barat hirad6 a neve a Szivbarat Program nyomtatott kiadvanyanak, amelyben évente kétszer koz-
zéteszik a program miikddésének leglijabb fejleményeit, beszamolnak az aktualis konferenciaikrol,
kozlik a programmal egylittmiik6do taplalkozasi szakemberek legujabb eredményeit.

2.8. Rendszer harmonizacios és egységesitési torekvések

2.8.1. GFSI

Torténet és cél: Az angol ¢s francia kiskereskedelmi halozatok, melyek miikddése a tokeé-
letes mindségl ellatason mulik, kezdeményezték a CIES-nél'7 egy egységes minGségi szabvany
kidolgozasat. A CIES-hez tartoznak eurdpai, észak-amerikai és ausztraliai kiskereskeddk, melyek
az értékesitést tekintve a viladg élelmiszerpiacanak 75 %-at képviselik. 2000-ben létrehoztdk a
GFSI (Global Food Safety Initiative) nevii nemzetk6zi élelmiszerbiztonsagi referenciaszabvanyt az
¢lelmiszerbiztonsagi szabvanyok akkreditalasara. Célja, hogy elvégezze a kiilonbozé szabvanyok
Osszehasonlitasat a benchmarking szabalyai alapjan.

A rendszer felépitése és jellemzdi: A kiillonboz6 szabvanyok elszaporodésa és a sokszoro-
san kereszthivatkozott auditok révén nyilvanvaldan emelkedtek a koltségek, de még lényegesebb
volt az, hogy a piac szerepldi nem tudtak eldonteni ki van abban a helyzetben, hogy értékelje az
élelmiszeripari ellatasi lanc felett gyakorolt ellendrzés mértékét. Ennek keretében megallapitottak
az ismérveket amelyeknek, egy szabvanynak meg kell felelni. A szarmazasi hely konkrét jellemzoit
figyelembe vevo helyi vagy orszagos szabvanyok mérése és értékelése ezek az ismérvek felhaszna-
lasaval torténik, az egységes modszer és a kdvetkezetes garanciak biztositasa érdekében. Az alapis-
mérvek a kdvetkez6 elemekkel vannak kapcsolatban: élelmiszerbiztonsagi iranyitasi rendszer; GAP,
GMP, helyes marketing gyakorlat; HACCP rendszer.

17 CIES = Comité International des Enterprises 4 Succursales, Nemzetkozi Elelmiszergazdasigi Forum.

65



AKI

Az élelmiszermindségi rendszerek bemutatasa —=—x

Statisztika: A GFSI jelenleg az EFSIS, a BRC, az IFS, és a HACCP valamint a féleg ameri-
kai lancokban hasznalt SQF 2000 rendszereket ismeri el megfelelonek. [GFSI, 2008]. A GFSI kere-
tében hét vilagméretti élelmiszerforgalmazé — Carrefour, Tesco, Metro, Migros, Ahold, Wal-Mart
¢és Delhaize — megegyezett ezek kozos betartdsdban. Ez koltségmegtakaritast jelent a cégeknek az
eddig kétszer haromszor elvégzett auditok egységesitése révén.

Ertékelés: A kolcsonos elismertetésben nem sok eredményt hoztak a CIES torekvései a sok-
fele kovetelményrendszer harmonizalasara. A GFSI nem fogadta el példaul az ISO 22000 szabvanyt,
mert [Siposné, 2008]:

* nem elég részletes, nem fejti ki az el6feltételi programokra vonatkozo részleteket (GMP/
GHP);

* lehetdséget ad az auditoroknak a szubjektiv megitélésre;

* nincs auditori kompetencia ellenérzés;

* tanusitvany van a kzéppontban és nem az eldrelépést szolgald jelentés; nincs benne az
ellenérzéshez kérdéslista.

A CIES a kozeledés érdekében létrehozott egy ISO 22000 elnevezésii munkacsoportot annak
tanulmanyozasara, hogy melyek az egyezdségek ¢és a kiilonbozdségek az ISO 22000-es szabvany
és a GFSI Utmutaté tartalmaban és, hogy hogyan lehet az ISO szabvéany és a kereskedék kovetel-
meényeit dsszhangba hozni. Ebbe a munkacsoportba meghivtak az ISO képviseldjét is, igy varhato,
hogy a még vitas kérdések tisztazasa utan az ISO 22000-es szabvany is el fogja nyerni a CIES
tdmogatasat.

2.8.2. EMA

Torténet és cél: Egységesitési torekvés, a belga, holland, dan, német hts szektor altal
2004-ben kidolgozott k6zos szabvany. Az EMA (European Meat Alliance), az Europai Husszovet-
ség alapgondolata: ,,Biztonsagos ¢lelmiszer és atlathato termelés”. Céljuk egy partneri egyiittmiko-
dés létrehozasa a kereskedelmi lancok és az eurdpai mindségbiztositasi rendszerek kozott. Tovabba
az ¢élelmiszer ellatasi lancban a termékek globalis aramlasa mellett, az ¢lelmiszerbiztonsag és a
fogyaszt6i bizalom megteremtése az akkreditalt mindségbiztositasi rendszerek alkalmazasaval.

A rendszer felépitése és jellemzo6i: Hatalya ala tartozik az élelmiszerlanc kiilonb6z6 sza-
kaszai: takarmanytermesztés, allattenyésztés, vagas, csontozas, darabolas, csomagolas. Fébb kove-
telmények: a szermaradék megfigyelése a borji hizlalasnal, Salmonella megfigyelése a baromfi- és
sertéstenyésztésnél, nyomonkdvetési rendszer. Haromszintii ellendrzést alkalmaznak: bels6 auditok,
fiiggetlen vizsgalatok, a tanusito szervezetek feliigyelete a szabvany tulajdonos altal.

Statisztika: Tagjai Belgiumban a Certus Quality Labell, Danidban Danish Meat Association,
Németorszagban QS, Hollandiaban az IKB és a Metro Csoport.

Ertékelés: Az EMA partnerek kozott kolesonds elismerés miikodik a piaci igények és a ter-
mékaramlas vonatkozasaban. Az élelmiszerbiztonsagi kovetelmények hatarokon arnyuld 6sszehan-
golasat megoldottak. Nincsenek felesleges auditok.
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2.8.3. ISEAL

Torténet és cél: 1999 kozepén egy kanadai kozosségfejlesztési szervezet — Falls Brook
Kozpont — Gsszehozott négy tanlsitd szervezetet, hogy megvitassak egy szorosabb egyiittmii-
kodés elonyeit. 2000-ben nyolc alapitd taggal megalapitottak az ISEAL (International Social
and Environmental Accreditation and Labelling Alliance, Nemzetkozi Szocialis és Kornyezeti
Akkreditacios és Cimkézési Szovetséget), ami egy globalis tarsulas a szocialis és kornyezetvédelmi
szabvany rendszerek érdekében. Feladatanak érzi az onkéntes szabvany rendszerek vilagszint(i
kiterjesztését a tarsadalmi igazsagossag és az okologiai fenntarthatosag terén. Célja, hogy hozza-
jaruljon, hogy az egész vilagon az okologiai fenntarthatosag és a tarsadalmi igazsagossag legyen
az lzleti élet szokasos feltétele. Egyiittmikddik az 6nkéntes szabvany rendszerekkel, iranymutatast
dolgoz ki a hatékonysagnovelésre.

A rendszer felépitése és jellemzdi: ISEAL tagjai vezetd szerepet tdltenek be és elkotelezet-
tek a szilard és hiteles szabvanykidolgozasban. ISEAL’s Codes of Good Practice egy nemzetkdzi
referencia-dokumentum a hiteles tarsadalmi és kornyezetvédelmi normakra. Teljes jogu tagjai lehet-
nek a Szdvetségnek azok a szervezetek, amelyek a nemzetkdzi szabvanyositd vagy a nemzetkozi
akkreditalasi gyakorlatukban megfelelnek a helyes gyakorlat kovetelményeinek, és amelyek elko-
telezettek az ISEAL Szovetség Etikai Kodex feltételeinek. A vonatkoz6 jogszabalyok betartdsa is a
tagsag feltétele.

Statisztika: A tagsag feltételei jelenleg atdolgozas alatt vannak, 2010 elsé negyedévében,
amig az 0j kritériumok kidolgozdsa meg nem torténik, nem léphetnek be 1) tagok. Alapito tag-
jai: Fairtrade Labelling Organizations (FLO) International, Forest Stewardship Council (FSC),
International Federation of Organic Agriculture Movements (IFOAM), International Organic
Accreditation Service (IOAS), Marine Aquarium Council (MAC), Marine Stewardship Council
(MSC), Rainforest Alliance, Social Accountability Accreditation Service (SAAS), Social
Accountability International (SAI), Union for Ethical BioTrade (UEBT). Jelenleg 16 tagja van.

Ertékelés: 2008-ra megduplazta a tagjainak a szamat. 2013-ra az ISEAL Szovetség ki fog
dolgozni legalabb két 11j helyes gyakorlat (GP) dokumentumot, és feliilvizsgalja az eddigieket, ami-
vel a tagok egyetértenek. Biznak benne, hogy tovabbi tagokkal fog bdviilni a Szovetségiik és tovabbi
eredményeket érnek el a kitizott céljaikban.
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3. A minéségi rendszerek jelentosége az EU és
hazank élelmiszergazdasagaban

“A vasarlas politika.

Minden alkalommal szavazol,
amikor fizetsz.”

Bono

Az ¢élelmiszermindségi rendszerek jelentdségérdl a hazai élelmiszergazdasagban nem sze-
rencsés altalanossagban irni, mivel az élelmiszerlanc sem mindségi, sem szabalyozasi szempontbol
nem tekinthetd egyenletesnek [Bernath, 2004]. Az élelmiszerlanc egyes elemei sem vertikalisan
(mezdgazdasag vagy ipar), sem horizontalisan (ndvényolaj gyartas vagy hlisipar) nem szembesiil-
nek azonos mértéki és részletességli elvarasokkal. Az egyes mindségi rendszerek élelmiszergazda-
sagban betdltott jelentségérol, elterjedtségérol elozetes képet harom forrasbol nyertiink, elészor a
fellelt élelmiszergazdasagi szakirodalom (tudomanyos cikkek, PhD értekezések) kritikai elemzését
veégeztik el, majd az élelmiszeripari vallalatok cimjegyzéke alapjan végzett internetes honlap elem-
z¢s eredményeit 0sszesitettiik.

3.1. Elelmiszermindségi rendszerek az Eur6pai Unioban

Az els6 mindségi rendszereket Eurépaban a 20. szazad elején hoztak létre, a 90-es évek-
ben gyors fejlédésnek indultak, beleértve a jelenlegi 1992-t61 miikoddé EU élelmiszermindségi
rendszereit is. Az EU tagallamaiban nagy a szerepe ¢€s elterjedtsége az élelmiszermindségi rendsze-
reknek, az EU [EC, 2006] mar nem is olyan friss kutatasa alapjan a kiilonb6z6 mindségi rendszerek
szama az Unio egész teriiletén elérte a 383-at. 2009-ben Gjabb leltar késziilt, amely még nagyobb
szamot hozott. Messze a legjelentdsebb rendszerhasznalo, legalabbis az alkalmazott tanusitasi rend-
szerek szamat tekintve Németorszag (17%), amelyet az Egyesiilt Kiralysag (10%), Spanyolorszag
(10%), Belgium (9%) és Olaszorszag (8%) kovetett. Magyarorszag az als6 harmadban taldlhaté
3 jelentett rendszerével, haziank példija jol jellemzi, hogy vélhetéen még ennél is nagyobb
lehet a kiilonb6z6 minéségi rendszerek elterjedtsége, hiszen a sajat gyiijtésiink szerint harom-
nal jelentdsen magasabb (30) a hazankban miikod6 mindségi rendszerek szama.

A tanusitott rendszerek jol koriilhatarolhatd csoportjat az 6koldgiai termékek elballitasa adja,
két orszag — Litvania, és Szlovakia — kivételével minden vizsgalt orszag jelentett ilyen rendszert.
Az okologiai tanusitas szama altalaban 1-3 orszagonként, de a nagy rendszerhasznalok kozott
ezen a teriileten is nagyobb szamokkal, 6-9 tanusitassal talalkozhatunk. Magyarorszagon a 3 rend-
szerbdl kettd 6kologiai tantsitast takart. Az adatbazis arra is lehetdséget adott, hogy képet nyerjiink
a fogyasztok tajékozodasi lehetéségeirdl az adott orszag tanusitasi rendszereivel kapcsolatban, ezt
a kérdést a jelolés, vagy logd hasznalat aranyaval kozelithetjilk meg. A jel6lés hasznalata megle-
hetbsen elterjedt volt, 67-100% ko6zé esett a vizsgalt unios orszagokban és Osszesen 312, azaz a
rendszerek 81%-a fogyasztoi jeloléssel ellatott volt. A minden rendszert jel6léssel hasznalo orsza-
gok a kevesebb taniisitd rendszert hasznalok koziil keriiltek ki: Hollandia, Esztorszag, Portugalia,
Luxemburg és Szlovakia. Azonban a nagy rendszerallitok jel6lési lefedettsége is 84-92% kozottinek
bizonyult. A regionalis termékek tanusitasa mar joval kisebb mértékiinek mondhato, de még igy
is 51 ilyen rendszert jelentettek az uniés orszagok. A regionalis termékek tanusitasa jorészt csak
harom orszagban volt elterjedt: Spanyolorszag (24), Németorszag (15) és Belgium (10) (11. abra).
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11. abra
Az Eurépai Unié egyes orszagaiban alkalmazott nemzeti
élelmiszermindségi és biztonsagi rendszerek (2006)

Németorszag ] m— ' : ' ' : 1
Egyesiilt Kiralysag “|—r ] I I !
Spanyolorszag ]| Vs ‘ . v : : :
Belgium | 4 1 ! ! I
Olaszorszag ~ |1 / / 7 ! ! ! !
Irorszag ] I 2 ! ! ! !
Ausztria ~ [T ] ! ! ! ! !
Franciaorszdg |- g | X X X X X
Daénia i ] i I I I I
EU dtlag =1 3 2 | | | | |
Cseh Koztarsasag |[—17z7772 i i I I I I
Finnorszag “|—Izz777] : : : : : :
Hollandia przz777A l l l 1 1 1
Svédorszdg 177771 ! ! ! ! ! !
Gorogorszdg 777771, | | | | | |
Lengyelorszag —|TIzzz2 ! ! ! ! ! !
Lettorszdg _|[rzzza X X X X X X
Esztorszag _pzzz3 ! ! ! ! ! !
Portugalia _[Z73 X X X X X X X
Magyarorszag _ |17 I I I I I I I
Luxemburg _[Z4 : : : : : : :
Szlovénia _:| 1 1 1 1 1 1 1
Litvania _P ! ! ! ! ! ! !
Szlovakia _12 : : : : : : :

| | | | | | |

0 10 20 30 40 50 60 70

1 Fogyasztdi jel1és nélkiil 7] Fogyasztoi jelléssel

Forras: Sajat szerkesztés az EC [2006] adatbazisanak felhasznalasaval

Az elburjanzé tantsitasi rendszerek mar szamos problémat okoztak, mind a megfelelési,
mind a fogyasztdi megitélés szempontjabol, ezért egyre erésebb az igény a rendszerek dsszehango-
lasara, atjarhatosaganak ¢és attekinthet6ségének megteremtésére. Ennek a folyamatnak a jellemzé-
sére hasznalhat6 az adatbazis rendszerek kozotti benchmarkkal és kozos elismeréssel kapesolatos
informacidja. A 2006-os eredmények alapjan a 383-bol 74 esetben, azaz a rendszerek nem egészen
20%-4anal volt gyakorlat valamiféle kapcsolat megteremtése mas rendszerekkel. Ugy véljiik ez
igen alacsony és szemléletes aranyszam, amelyet mindenképpen emelni lenne érdemes.

Az eddigi hataselemzések alapjan egyaltalain nem doélt még el a kérdés, hogy a miné-
ségi rendszerek dsszességében versenyelonyt, vagy hatranyt jelentenek az eurdpai élelmiszer-
ipar szamara [Canavari — Spadoni, 2004; Jahn — Schramm — Spiller, 2005; Lazo — Jahn — Spiller,
2007; Theuvsen — Peupert, 2004]. Nem véletlen ez az itéletalkotoi bizonytalansag, hiszen az egyes
rendszerek piaci és vallalati jelentéségét szamos dolog meghatarozza. A nagy rendszerszam nem
feltétleniil jelent orszagos és élelmiszergazdasagi szinten altalanosan nagy beszallit6i terhet. Ennek
érzékeltetésére jo példa a regionalis termékre épiilé mindségi rendszerek elterjedtsége. Ezek a rend-
szerek csak az élelmiszer-el6allitok foldrajzilag, vagy szakagazat szerint jol koriilhatarolhatd cso-
portjat érintik és piaci marketing, arprémium eldnyt is hivatottak nytjtani. Szemben a vallalatkdzi
mindségi rendszerekkel, amelyek joval szélesebb korben megkdveteltek és marketing elényt nem
nyujtanak, de mindségiranytasi lehetdséget és a modern kiskereskedelmi csatornakba torténd beke-
rilés minimum feltételét jelentik.
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3.1.1. A nemzetkozi iranyitasi és vevoi rendszerek helyzete az Europai Unioban

Ezen okok miatt a kutatas soran nagyon hamar szembesiiltiink azzal a problémaval, hogy
altalanossagban az élelmiszerbiztonsagi és mindségi rendszerekrdl kovetkeztetéseket és tanulsa-
gokat megfogalmazni félrevezetd lehet. Ezért a tagallami szintli 6sszegzés utan a rendszercsopor-
tok szerinti vizsgalat kovetkezett. E16szor a nemzetkozi iranyitasi és vevoi rendszerek helyzetét
tekintettlik at az Europai Unidban (12. abra).

12. abra
Nemzetkozi iranyitasi és vevéi rendszerek az elemzett uniés tagiallamokban

Mezbgazdasag .

Kis-
kereskedelem

Elékészités
(Pretreatment)

Nagy-
kereskedelem

BRC-GFS Tantsitasi
EurepGAP B%CI\;[IPO P IFS Altalanos szolgaltatasok
AG9000 Qs GMP szabvanyok Beszallitoi lanc
BRC-10P ellendrzések

Altalanos iranyitasi rendszerek
HACCP, ISO 9000, ISO 14001, OHSAS 18001, SA8000, EPD, DS 3027

Forras: Aragrande [2005/a] alapjan sajat szerkesztés

A vizsgalt szakirodalom alapjan a legfontosabb pozitiv és negativ kovetkeztetések, valamint
az ajanlasok az alabbiakban foglalhatok 6ssze [Aragrande, 2005/b; Petit, 2007; DG AGRI, 2007;
Bergevin, 2007; Csiszar, 2007; Gellynck, 2007]: A kritikai, negativ oldalon a legjelentdsebb gond-
nak a sok és parhuzamos adminisztrativ koltségek és terhek tekinthetdk. Tobb elemzésben felmeriilt,
hogy ezek a rendszerek jorészt minimum, egyébként is kotelezd jogi, biztonsagi és higiéniai kdve-
telményeknek valo megfelelésre épiilnek, amelyet igy nem lehetne tanusitott rendszer részeként
piacra 1épési akadalyként hasznalni. A piacra 1épési akadaly elemzésének kapcsan mas szakmai
nézdpontok is érdekes adalékként szolgalhatnak, mint példaul a versenypolitika vagy az egységes
piac miikodésének elvei. Az élelmiszermindségi rendszerek ¢és a versenyszabalyok vonatkozasa-
ban ugyan nagyon kevés a tapasztalat, de elvben, ha az eladd/vevé piaci erdvel rendelkezik, és az
¢lelmiszer mindségi rendszerek hozzéjarulnak az ilyen piaci erével valo visszaé¢léshez, vagy mas
versenytarsat kizarnak a fogyasztok karara, akkor megsértik a versenyszabalyokat. Az EU egységes
belsé piacaval kapcsolatban pedig, az EU-s beszallitoknak is hasonlé feltételekkel kell a nemzeti
rendszereket biztositani, mint a hazai szallitoknak. Ha a nem hazai uniés beszallitd mar rendelkezik
egy ugyanolyan objektiv mindségi szintli tantisitvannyal a masik tagallambeli kdzpontjaban, akkor
a kolesonos elismerés elvét alkalmazva nem lehetne aldvetni egy Gjabb mindsitésnek.

A pozitiv oldalon megjelenik, hogy a bels6 és az union kiviili megfelelés biztositasara ter-
meldi gyakorlatban is hasznalhatd Gitmutatasra, és ellendrzésre is sziikség van. Ennek a funkcionak
egy jelentds részét a tanusitasi rendszerek képesek betdlteni, az akkreditalt tantsitok pedig meg-
bizhatoéan képesek igazolni. Ezaltal az ¢lelmiszerbiztonsag és az ezzel szorosan Osszekapcsolddo
nyomon kovethetség biztositasanak terhe megoszthatd a kozigazgatas és a magan szféra kozott.
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Fontos még, hogy az élelmiszerlanc egyes szintjein meglehetdsen heterogén intenzitassal és mind-
ségben miikodd mindségi rendszerek koziil, ezek az altalanos mindségiranyitasi €s vevoi rendszerek
a legszélesebb korben elterjedtek, igy a legjobb eszkozét jelentik/jelenthetik a teljes lancot feloleld
mindségiranyitas kiépitésének. Végiil, de nem utols6 sorban a mindségtanusitasbol adodo folyama-
tos ellendrzés, figyelem megfeleld szakemberek és vezetés esetében az adott vallalkozas gazdasagi
miikddésének hatékonysagnovekedését is eredményezheti.

Az ajanlasok koziil a legtobbszor ismételt a tanusitasi rendszerek kozotti harmonizacio,
benchmark és kozos megfelelés erésitésének igénye volt. A tanusitok és a rendszerallitok egyiit-
tes munkajanak szorgalmazasa az auditok atfedésének és duplazodasanak megsziintetésérdl szintén
fontos gondolat, amelyre jol rimel a termeldk és a feldolgozok rendszerfejlesztésbe torténd bevona-
sénak elvarasa. Kiemelhetd még az atlathatésag fokozasanak igénye, amellyel a mindségi rendsze-
rek részletes elvarasainak konnyebb hozzaférhetdségét szorgalmazo javaslatok 6sszegezhetok.

3.1.2. A nemzetkozi fogyasztoi rendszerek helyzete az Europai Uniéban

Az Eurodpai Parlament egy olyan kutatast is kezdeményezett 2005-ben, amely soran — sajat

crer

néhany eurodpai rendszert (17. tablazat).

17. tablazat

Néhany jellemz6 nemzetkozi és nemzeti fogyasztéi rendszer
az unios orszagokban

Rendszerek Termék Orszag Jellemz6
Baena Olivaolaj Spanyolorszag 11 000 tag
. . 2% kis piaci részesedés,
Boerenkaas Sajt Hollandia Gouda sajt, 340 tag
o . -
Comté (OEM) Sajt Franciaorszag 27% regesedgs a fra{lma
kemény sajt piacbol
Dehesa de Extremadura (OEM) Sonka Spanyolorszag Erds Versreny .nrlas OEM termekdkel
¢és sajat markaval
Baromfi N 6000 baromfi termels, 31%-a
Label Rouge kés6bb mas Franciaorszag .
, a piacnak
formak
Neuland Sertés Németorszag 200 termels, Ezuk P 1,accal
rendelkez6 termék
. . . . 1957 ota erds, 38%-a
Parmigiano Reggiano (OEM) Sajt Olaszorszag a grana sajt piacnak
N -
Red Tractor Burgonya Anglia 7l A) a telj s UKk ky)yurgo'nya
teriiletnek, jelentés méret

Forras: Gay — Gijsbers [2007] alapjan sajat szerkesztés

A kivalasztott példakon keresztiil kdltség- és haszonelemzést végezhettek, a termeldk (kiilo-
nds tekintettel a kisméretiiek), feldolgozok, élelmiszerlancok és a fogyasztok szemszogébdl is.
A részletes esettanulmanyok és az 6sszefoglalo elemzések alapjan'® a legfontosabb pozitiv és nega-
tiv kovetkeztetések, valamint ajanlasok az alabbiakban foglalhatok Gssze:

18 Gay-Gijbers [2007], Arfini et al. [2006], Clavero et al. [2006/a és 2006/b], Colinet et al. [2006], Garcia [2006], Roseboom
[2006], Roseboom et al. [2006], Schneider [2006], Schneider — Gay [2006].
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A legtdbbszor és legerésebben megfogalmazodott negativ kritika az volt, hogy a vizsgalt
mindségi rendszerek szinte mindig érezhetd tobbletkdltséget okoznak a gazdalkoddknak, de nem
mindig novelik a gazdasag bevételeit, mert magasabb a termelési koltsége a tantsitott termékeknek,
a hozzédadott érték arprémiuma pedig tilnyomoan a kereskedoknél realizalodik. Jelentds mérték-
ben szinte egyik rendszer sem tudta piaci részesedését novelni az elmult id6északban, amely azt
jelzi, hogy szamukhoz képest az tizleti és marketing értelemben is sikeres rendszerek aranya igen
alacsony.

A pozitiv oldalon viszont kimutathato volt, hogy mar a tobbé-kevésbé sikeres rendszereknek
is hatékony kozvetité/koordinacios szervezete van, tovabba néhany rendszer jelentésen hozzajarul a
vidékfejlesztéshez. A sikeres mindségi rendszerek hasonloan viselkednek, mint a markak: a piac, a
hirdetés és védjegyezés fontossagat tekintve is. Exportlehetdségeket is létre hozhatnak az exkluziv
élelmiszeripari termékeknek. Erdekes kett6ség rejlik abban, hogy a vizsgalt rendszerek timogatjak a
hagyomanyos termelési modokat, akar fejlesztésiiket is, ugyanakkor az innovacioé bizonyos tipusait
gatolhatjak.

Ajanlasként megfogalmazodott, hogy sokkal tisztabban kell meghatarozni az EU kozosségi
¢és a onkéntes kezdeményezések kozotti hatarvonalat, foként az élelmiszerbiztonsaggal és a tanu-
sitasi rendszerekkel kapcsolatban. Fel kell deriteni és atvezetni a HACCP rendszerrel kapcsolatos
megfelelési és helyettesithetdségi pontokat, valamint a kistermel6k szamara a részvételt meg kell
konnyiteni. Ebbdl az EU altal legkonnyebben teljesithetd feladatként a OEM/OFJ/HKT engedélyek
kiadasanak egyszeriisitését ¢s meggyorsitasat hataroztak meg.

3.2. Minéségi rendszerek bemutatisa néhany kiemelt uniés orszagban

Néhany unids orszagot kiemelten elemziink egy az Europai Bizottsag altal kezdeményezett
nemzetk6zi tudomanyos kutatomunka eredményét dsszegezve. Az orszag elemzéseknél arra keres-
ték a valaszt, hogy hol hogyan miikodik az élelmiszerbiztonsag, milyen és hany rendszert alkalmaz-
nak, milyen a felel6s hatosagok mikodése, és hogyan alakul a fogyasztok hozzaallasa a mindségi
rendszerekhez. Az elemzésiinket jelentésen nehezitette, hogy atfogd minéségpolitikaval és mind-
ségi rendszerekkel foglalkozo, tanulsadgaiban egységesitheté elemzéseket nehezen talaltunk a téma-
hoz kapcsolodd egyébként igen terjedelmes szakirodalomban. Végiil az orszag-valasztasnal azt
tartottuk szem el6tt, hogy mindenképpen legyenek a hazankéhoz hasonlé élelmiszergazdasagi val-
tozasokon atment kérnyezd orszagok, valamint a legjelentésebb élelmiszergazdasagi, igy legtobb
tapasztalattal rendelkezé orszagok koziil is. A két skandindv allamot (Finnorszag és Svédorszag)
azért tartottuk érdekesnek, mert alapvetéen nem élelmiszergazdasagi beallitottsagu, de jomodu és
igényes fogyasztoi réteggel rendelkezd tagallamok révén kivancsiak voltunk mennyire tér, vagy
nem tér el a mindségi rendszerekkel szembeni agazati hozzaallasuk.

3.2.1. Csehorszag

A kovetkezd mingségbiztositasi rendszereket hasznaljak Csehorszagban, ISO 9001, ISO
14001, ISO 14040-LCA, OHSAS 18001, SA 8000, IFS, BRC. Nemzeti szinten 2 sajat jelolést
alkalmaznak, a Klasa Mark és a Czech Made Programot, melyek a f6 hangsulyt arra fektetik, hogy
a marketing tevékenységiik altal tamogassak a hazai mez6gazdasagi és élelmiszeripari termelés jo
hirnevét, ezzel a fogyasztok szamara lehetdséget adva arra, hogy jobban beazonositsak a tipikus
hazai élelmiszer termékeket [ Aragrande et al., 2005/c].
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Az ¢élelmiszermindség és biztonsag kérdése 5 kiillonb6zd minisztériumhoz tartozik. Ezen
feliil 2002-ben létrehoztak az Elelmiszerbiztonsagi Koordinacios Egységet, mint egy tarcakozi
szervezetet, melynek az a feladata, hogy biztositsa az élelmiszerbiztonsag kdvetelményeinek valo
megfelelést, egylittmiikodve és koordinalva valamennyi érintett kormanyzati és nem kormanyzati
szervezettel. Tovabba élelmiszerbiztonsagi tigyekben egyiittmiikodik az EU tagallamokkal és az
EFSA-val. Ezzel egy idoben négy tudomanyos bizottsagot hoztak 1étre, azzal a f6 céllal, hogy dssze-
gyljtsék és elemezzék az informacidkat.

Csehorszagnak vannak hagyomanyai a foldrajzi arujelzok és eredet megjeldlés terén. A cseh
gyartok éveken keresztiil minden lehetséges eszkozzel (pl. nemzeti, nemzetkozi lajstromozas, Lisz-
szaboni egyezmény, kétoldalu megallapodasok alapjan) probaltak megvédeni a foldrajzi arujelzdket
¢és eredet megjeloléseket. Az EU-csatlakozasi megallapodas harom cseh sornek adott foldrajzi jel-
z¢ést és ezzel garantalt védelmet az Eurdpai Unio szintjén.

3.2.2. Lengyelorszag

5 féle mindségi szabvany €l Lengyelorszagban. Ezek koziil a legrégebbi az integralt terme-
1ési rendszer IPO (Integrated Production of Horticultural products label ) jeldlés, mely Europaban
a hetvenes években, Lengyelorszagban a kilencvenes években terjedt el. Az irdnymutatasokat és
szabvanyokat csaknem 20 féle gytimolesre és zoldségre dolgoztak ki. Ezek hasznalataval lehet IPO
tanusitast kapni. Jelenleg a kis és nagykereskedelmi lancok nem vésarolnak gyiimélcs-¢és zoldség-
feléket azoktol a lengyel termeldktol, akik nem rendelkeznek ilyen tanusitvannyal. Az erés allami
ellendrzés abban is megnyilvanul, hogy 2004-ben a lengyel Mezdgazdasagi és Vidékfejlesztési
Minisztérium, amely felelds a program szervezéséért, végrehajtasaért és finanszirozasaért, létre-
hozott egy szabvanyt az élelmiszeripari termékekre azzal a céllal, hogy elésegitse a nagy élelmi-
szeripari termékek stabil mindségét ¢s a fogyasztokat tajékoztassa errél. Nyitott minden EU-s
¢lelmiszeripari vallalat szamara.

Ezeken feliil van 6ko cimke, valamint a lengyel szabvany jeldlés, ami igazolja, hogy a termék
megfelel a lengyel szabvanyoknak, harmonizalva az EU szabvanyokkal. Tovabba a mindségi logot
egy fiiggetlen szakértokbol allo szervezet itélheti oda azoknak az élelmiszeripari vallalatoknak,
melyek folyamatosan csucsmindségii terméket gyartanak. Lengyelorszagban a modern disztribticios
csatornak (hipermarketek, szupermarketek) térnyerése és aranyuk gyors novekedése jelenleg nagy
hatassal van az élelmiszermindség és biztonsag kérdésére [Aragrande et al., 2005/g].

3.2.3. Dania

A dan ¢élelmiszergyartas erdsenexport orientalt, 25% részesedéssel, foleg a hus- és a tejfel-
dolgozo iparban. A legtdbb export piacuk magas élelmiszerbiztonsagi kovetelményeket ir eld.
A kereskeddk szamos sajat rendszert és jelolést vezettek be a fogyasztok szamara, akik a hazai
termékeket nagyon biztonsagosnak itélik, és elényben részesitik. A nyomon kovethetdség egyre
fontosabb kérdéssé valik. A dan fogyaszté nagyon tudatos vasarld az arakkal kapcsolatban, ha nem
tud a mindségben kiilonbséget tenni, akkor a legalacsonyabb aron vésarol, ami folyamatos nyo-
mast gyakorol az élelmiszerlanc tagjaira nézve. A dan jogszabalyok, utasitasok ¢s iranyelvek miatt,
teljes a nyomon kovethetdség és a biztonsag a mezogazdasagi ¢lelmiszer lancban, az allattartas, a
takarmany-el6allitas, az élelmiszer-feldolgozas és a forgalmazas teriiletén egyarant.

Dania egyike volt az els6 orszagoknak a vilagon, akik kidolgoztak egy szabvanyt a
HACCP tanusitasra, a DS 3027 szabvanyt, amit nagy szamban alkalmaznak az ellatasi lanc sze-
repl6i. A dan vallalatok fokozott érdeklédést mutatnak a mindsitések megszerzése irant. Az agrar-
¢lelmiszer ellatasi lanc vallalatainak mintegy 75%-a mindsitett. Az export tevékenységet foly-
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tatd dan élelmiszer-feldolgozo vallalatok széles korben elfogadott, nemzetkdzileg elismert mind-
ségbiztositasi rendszerek altal tantisitottak, mint példaul az ISO 9001, BRC, az IFS és a QS. Dan
cégek korében is elfogadott, a kornyezetvédelmi vezetési rendszer az ISO 14001 melyet foleg
erds kornyezeti hatasnak kitett vallalatok, mint példaul a tejfeldolgozok, vagohidak, az allati
melléktermékek és a halliszt feldolgozok alkalmaznak. A nemzetkozi kutatds keretében meg-
vizsgalt 31 vallalat 6sszesen 41 db rendszert mikddtetett: ISO 14001 (9 db - 29%), BRC Food
(15 db - 48%), IFS (4 db - 12%), DS 3027 - HACCP (6 db - 19%), ISO 9001 (7 db - 22%)
[Aragrande et al., 2005/d].

A dan nemzeti akkreditalo szerv feliigyeli a tanusito szerveket, — melyek a dan és a nemzet-
kozileg elismert mindségbiztositasi rendszereket tanusitjak, — hogy folyamatosan megfelelnek-¢ a
jelenlegi eléirasoknak. A védett foldrajzi jelzéssel (Protected Geographic Indication) harom termé-
ket hitelesitett az unios rendszer, de egyiket sem oltalom alatt all6 eredet megjeldléssel (Protected
Designation of Origin) cimen: Esrom sajtot (kemény sajt), Danablu sajt (kék sajt), Lammefjord
sargarépa. Danidban 3 db egyéb mindségbiztositasi rendszer mikodik. By Appointment to HRH
a dan Kiralyi Udvar sajat mindségbiztositasi rendszere a beszallitéoi mindsitésére, melyet kilfoldi
cégek is megkaphatnak. Smiley: Ez a rendszer elsésorban a fogyasztok tajékoztatasara szolgal, a for-
galmazok élelmiszer-higiéniai szabvanyaira, az éttermek és egyéb ¢élelmiszeripari szolgaltatasokra
(barok, biifék, gyorséttermek), valamint az ¢lelmiszer-kiskereskeddkre vonatkozolag. A kutatasok
azt igazoltak, hogy a dan fogyasztok 94%-a ismeri a Smiley rendszert, ami a vasarlasi magatartasuk
megvéltoztatasara, dsztonzi Sket. De 5 Gaarde: Ot birtokon dolgoztak ki, mint kdzds marketing
koncepciot, tamogatva a sajat termékeik (csirke, burgonya, a sajt, a liszt és a kenyér) specialisan
magas mindségét, biztositva annak nyomon kdvethetdségét. Ezeken feliil jelentds szamu (10 db) az
¢lelmiszer lancok és a beszallitoik kozotti rendszerek szama.

3.2.4. Spanyolorszag

A spanyol mindségbiztositasi és jelolési rendszerek szorosan kotddnek a — Geographical
Designation — f6ldrajzi megnevezésekhez, azaz a mindségi szabvanyokat a termékek szarmazasa-
hoz kapcsoljak. Emiatt a foldrajzi elnevezések fontos szerepet jatszanak az élelmiszer mindségbiz-
tositasi politikaban. Mara a minéség kulcsfontossagl elemévé valt a spanyol agrar-élelmiszeripar
politikanak. Ugyanakkor az eredete 1932-re nyulik vissza, amikor a bor rendeletet elfogadtak, az
»eredet jelolés” fogalmanak bevezetésével (Malaga). 1970 utan az eredet jeldlést kiterjesztették
mas agrar-¢lelmiszeripari termékekre is, és az unios védett eredet jeldlések is bevezetésre kertiltek
[Aragrande et al., 2005/h].

Spanyolorszag kifejlesztette a sajat mindségbiztositasi rendszerét még az Eurdpai K6zos-
séghez val6 csatlakozasa eldtt. A csatlakozas utan, de foleg az elmult néhany év soran a mindséget
igazold jelolések szama is hihetetlen mértékli novekedést mutatott, amely ma mar alapvetd szere-
pet jatszik a spanyol mezdgazdasagban. Méra mar tobb mint 250 foldrajzi jeldlés €1, a borokat és
szeszes italokat is beleértve. E termékek kereskedelmi forgalma a 90-es évek folyaman az 6tszo-
rosére nott. A termék tipusatol fiiggden altalaban lehet valasztani kiilonleges mindségi jeloléssel
ellatottakbol is. Példaul, a legtobb olivaolaj, sonka és sajt ,,Designation of Origin” jeldléssel, mig a
huskészitmények, hiivelyesek és zoldségfélék ,,Geographical Indication” jeloléssel vannak ellatva.
Két termék (sajtok, borok), amik nagy gazdasagi értéket képviselnek, nagyszamu megnevezéssel is
birnak. Sajtok: 24 OEM¢és 1 OFJ. A ,,Queso Manchego” OEM legfontosabb, mert a teljes sajtpiac
felét adja. Az ISO 9000-es szabvanycsaladot is alkalmazzak az élelmiszeriparban.
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3.2.5. Franciaorszag

A francia élelmiszermindség politika a gazdasagi szereplok, a fogyasztok és a hatosagok
megosztott felelosségén alapul [Angelier, 2008]. Az élelmiszer minéségi kérdések meglehetésen
szigoraan és régota jelen vannak az élelmiszerpiacon. Franciaorszagot tartjak tradicionalisan a nagy
kereskedelmi lancok otthonanak, ahol azok fejlédése az elmult 30 évben a legeredményesebb volt.
A francia nagy aruhazlancok rendszereire jellemz6, hogy minden nagy tizlethez tartozik legalabb egy
mindségi rendszer, vagy gyakran kettd esetleg harom. Igy jelentés szamban vannak jelen az altaluk
megkovetelt rendszerek. A francia élelmiszer-feldolgozo ipar legfontosabb szakagazat a husipar,
amit szorosan kovet a tej- és tejfeldolgozé iparag. Ezeken kiviil a gabonaipari termékekre, a borra, a
halészati termékekre és a zoldség-gyiimdlesre miikddnek szigora mindségi kovetelmények.

A francia fogyaszténak elsésorban az szamit, hogy a termék koérnyezetbarat legyen,
valamint, hogy a helyi gazdasagi élet fenntartasdhoz hozzajaruljon. A j6 iz érdekes modon kevésbé
Iényeges szdmukra, talan azért is, mert szdmukra a jo iz természetes dolog. A hagyomanyos termé-
kek fogyasztoi altalaban egyben a hagyomanyos értékek tiszteldi is. Az alkalmazott rendszerek,
jelolések kozil néhanyat megemlitiink. 4 db szarmazas és mindség azonositd rendszer ¢él. Ezek
koziil a Label Rouge a legrégebbi, a legelterjedtebb ¢s a legismertebb. 1960 6ta miikodik, minden
¢lelmiszerre, minden nem feldolgozott mezdgazdasagi termékre hasznalhatd, csak nemzeti szinten,
de nem csak a Franciaorszagban eldallitott termékekre vonatkozik (pl. Label Rouge lazac Skoécia-
bol). A kereskedelmi lancok sajat rendszerei koziil a Filiére Qualité Carrefour (FQC), a leginkabb
jellemzd mindségi rendszer, az egyetlen, amelynek igazan specialis eléirdsai vannak, kozel 250 lanc
partner, tobb mint 49 000 termelével és 399 termékkel, nemzetkdzi, a legtobb orszagban jelen van.
Van olyan jeldlési rendszeriik (Montagne), melynél feltétel, hogy minden 1épés a feldolgozastol a
termék csomagolasaig, beleértve a felhasznalt nyersanyagokat és az allati takarmanyokat, hegyvi-
déki teriiletrdl szarmazzon. Fontos szdmukra a (védett) foldrajzi arujelzés ,,(Protected) Geographical
Indication”, foként a sajtokra és a borokra, ahol a jel6léssel biro borok akar 230%-kal a sajtok pedig
30%-kal magasabb a kereskedelmi értékkel birnak. Franciaorszagban az élelmiszerbiztonsag terén
erds a jelenléte a nemzeti €s a regiondlis szabalyozasnak [Aragrande et al., 2005/1].

3.2.6. Finnorszag

Foként a nagy élelmiszer-feldolgozo iizemek tanusitottak fliggetlen mindségi rendszerek,
példaul a HACCP és az ISO szerint. A kisebb finn élelmiszeripari vallalatok a nemzetkozileg elis-
mert rendszereket, mint példaul az ISO-t, az IFS-t és a BRC-t kevésbé alkalmazzak. Ennek az lehet
az oka, hogy a tanusitasi folyamat meglehetésen hosszadalmas, sok eréforrast és pénzt igényel.
Mivel csak 70 élelmiszeripari izem foglalkoztat tobb mint 100 alkalmazottat, ez lehet a magyara-
zata, hogy miért nem ¢éri el a finn élelmiszeripari tizemek mindsitési szintje példaul Daniaét. Csupan
a 2-3 legnagyobb halfeldolgozo vallalat tanusitott ISO 9001 szerint. Ketté az ISO 14001-et is alkal-
mazza. Az ISO 22000 szabvanyt eddig is és varhatoan is korlatozott szamu halfeldolgozoé vallalat
vezeti be. A hattér, hogy a tengeri eredetii termékek kivitelének a felét, az orosz piacra értékesitik, és
a vevok itt nem kovetelik meg, hogy a szallitok tanusitottak legyenek.

Vannak olyan nem allami vagy magan finn mindségbiztositasi programok vagy tantsitasi
rendszerek, melyek kizardlag a gabonara iranyulnak. A mezdégazdasagi vallalatok a nemzetkdzi
szabvanyok szerint tanusitottak, mint példaul az ISO, HACCP és GTP (jo kereskedelmi gyakorlat).
A Mezbgazdasagi és Erdészeti Minisztérium fejleszti a mindségbiztositasi rendszert a gabonater-
mesztésben, ingyenes oktatast kapnak a gazdak a mindségi rendszerekrol, de csak az 6todiik jelezte,
hogy be is vezeti azt [Aragrande et al., 2005/¢].
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A finn fogyasztok erésen a hazai élelmiszertermékeket preferaljak. Altaliban a finn termé-
keket tekintik sokkal biztonsagosabbnak és jobb mindségiinek, mint a kiilf61di szarmazasuakat.
Kétféle finn eredetre vonatkozo cimkét hasznéalnak az élelmiszeripari termékeknél. Mindkettd célja,
hogy novelje a finn élelmiszerértékesitést, ezaltal a finn vallalatok versenyképességét javitsa. Az
igy jelolt terméket Finnorszagban gyartottak, és legalabb 75%-a finn Osszetevokbdl all. A jelzés a
fogyasztok szamara a mindséget jelenti, azaz friss, megbizhato, tiszta, izletes, valtozatos. A cimkék
jol ismertek a finn fogyasztok korében, mivel az eredet megjel6lése egyre fontosabb a szamukra.
A megkérdezettek tobbsége szerint a cimkézett termékek magasabb mindségliek, mint a jeloletlen
termékek. A fogyasztok hajlandok 10-15%-kal tobbet fizetni az igy jelzett termékekért a jeldletlen-
nel szemben. Ez annak koszonhetd, hogy a finn termékekhez kapcsolédik a megbizhatdsag, vala-
mint egyensulyban van az ar és a mindség.

3.2.7. Svédorszag

A 90-es évek eleje ota alkalmaznak mindségi rendszereket, altalaban nemzeti szintii elis-
mertség jellemzi 6ket, amik vagy csak nemzetiek vagy esetleg a tobbi skandindv orszagban is elfo-
gadottak. Alkalmazott mindségi rendszerek: ISO 9001, ISO 14001, DS 3027, BRC, HACCP, EFSIS.
Ezeken feliil jeloléseket alkalmaznak a kdvetkezo teriileteken is. Bio jelolést alkalmazhatnak a fel-
tételeknek megfeleld vallalatok a halra, halaszati termékekre, kagylora. Tejtermék, gabona, marha,
sertés mindségre is dolgoztak ki altalanosan elfogadott rendszert. Ezek mellett azok a gazdasagok,
amelyek jelentds javulast érnek el a novénytermesztésben a kdrnyezeti hatasok csokkentésében
kiilon jelolést hasznalhatnak. Van olyan rendszer, ami a peszticidek és a tdpanyagok biztonsago-
sabb kezelésére, az él6hely védelmére, a munkahelyi kornyezetre és a hulladékok ujrahasznositasa
Osszpontosit. Vagy specialisan egy bizonyos t6 kdrnyékén hasznalhatjak a termel6k azokra a hus-
ipari termékekre (barany, marha), melyek el6allitasa soran a természetes legeldk biodiverzitasnak
a védelme eldtérbe keriil. Van az élelmiszeripar, éttermek és kereskedelmi lancok részére megal-
kotott jelolés, amit csak akkor lehet hasznalni, ha az élelmiszerek megfelelnek meghatarozott fel-
tételeknek: alacsony zsir-, cukor-, sotartalom, vagy magas rosttartalom. A cél az, hogy a jelolés
egy egyszerll és megbizhatd eszkdzként tamogassa a kozegészségligyi funkciokat, megkdnnyitse a
fogyasztoknak a termékvalasztast, amelyek hozzajarulhatnak a helyes étkezési szokéasok kialakula-
séhoz és a jo egészséghez.

1995 o6ta alkalmazzak a nemzetkozi Fair Trade jelolést, mely tobb mint 50 orszagban
800 000 termel6t, munkast és csaladjat érint. A hasznalt cimke garantalja, hogy a kisebb, fligget-
len gazdak tisztességes arat kérnek a mindéségi termékeikért, a munkavallalok tisztességes bére és
munkafeltétele mellett késziilnek a termékek, figyelembe véve a kornyezetet is. Ezek mellett 1étezik
vallalati minéségi program is, ami nem hivatalos szabvanyként egy bizonyos termékkorre pl. az
Arla tejipari termékekre vonatkozik, mely garantalja a biztonsagos élelmiszert alacsony ndovény
védoszerrel, biztonsagos kemikalia hasznalattal, antibiotikumok hasznalatanak korlatozasaval, az
allatjolét, kornyezetvédelem betartasaval. 5000 vallalat a tagja. Svédorszagban a tobbi skandinav
orszaghoz hasonloan az élelmiszerbiztonsag szilard alapokon nyugszik [Aragrande et al., 2005/1].
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3.3. Elelmiszermindségi rendszerek a hazai élelmiszergazdasagbhan

3.3.1. Minéségi rendszerek a honlap elemzés tiikrében

Az élelmiszeripari vallalkozasok 2006-2007 évi cimjegyzéke alapjan elkezdett elemzé-
stink szerint a két évben egyiitt regisztralt 5844 vallalkozasbol 791, azaz mindosszesen csak 14%
rendelkezett honlappal. Szakagazati megoszlasban a legnagyobb honlap ellatottsagi aranyt két
viszonylag alacsony cégszamu csoportnal, a dohanygyartas (3 cégnek, 33%-nak van honlapja) és
a tejfeldolgozas (40 cégnek 27%-nak) rogzitettilk. Szam szerint a legtobb honlapot, 246 darabot
az egy¢b élelmiszer gyartas népes gyiijtécsoportjaban (2287 cég) talaltunk, amelyet az italgyartas
(224 db) és a husfeldolgozas (102 db) kovetett. Kifejezetten alacsony 10% alatti internetes jelen-
l1étet a novényi és allati olaj gyartas (105 cég, 8 db) szakagazataban talaltunk.

Az internetes jelenlét megallapitasaval kialakult a vizsgalt alapsokasagunk, amelybdl hon-
lap elemzéssel kivalasztottuk azokat a vallalkozasokat, amelyek valamilyen forméaban informaciot
kozoltek az altaluk miikddtetett mindségi rendszerekrél. Osszesen 405 ilyen élelmiszeripari céget
talaltunk, ami a teljes vallalkozoi kor 7%-at, a vizsgalt internetes alapsokasagunknak pedig vala-
mivel tobb, mint a felét (51%) adta. Az elemzésiinket ezutan kiegészitettiik a szintén interneten
fellelheté fogyasztoi mindségi rendszerek (pl. KME, HiR, Prémium Hungaricum) informacios adat-
bazisaval, ezeket is ravezettiik az egyes vallalkozasok adatlapjara. A mindségi rendszerekrol 1étre-
jott vallalati szintli adatbazisunkat ezutan szakdgazatonként dsszesitettiik, igy a mindségi rendszerek
megoszlasat egy korabbi FVM altal elvégzett gytijtés eredményével dsszehasonlithatova tehettiik
(13. abra).

13. ébra
Mindségi rendszerek elterjedtsége a hazai élelmiszeriparban
2006 (FVM felmérés) 2009 (Honlap elemzés)
HACCP HACCP
54%951 db 3%00db
1SO 22000 O1%) (39%)
Egyéb
rendgszlebrek
. 68 d
Egyéb 0
69 db (8%)
(1% ISgllggOI
30.db 2%)

ISO 22000
919ng 19 db
1 (2%)
BRC ISO 9001
182%39((1)81 27 db 195 db
) (3% (22%)
KME 1FS
(7%) 59dp 85db

7%)  (10%)
Forras: FVM [2007] és sajat kutatas alapjan
Az FVM ¢s a sajat gyljtésiink eredménye is azt mutatja, hogy a HACCP rendszer a leg-
inkabb elterjedt a hazai élelmiszeriparban. Ez 6nmagaban nem meglepd tény, hiszen jogszabalyi

kotelezettség a miikodtetése, az mar azonban érdekes, hogy a kézel sem minden mindségi rendszert
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honlapjan emlité cég sorolta fel a HACCP-t, vagyis 75 vallalkozas mar nem tartotta ezt fontos infor-
macidnak. Szintén mindkét esetben azonos a masodik és harmadik hely is, vagyis az ISO 9000 és
az IFS keriilt a képzeletbeli dobogora. Az FVM ¢és sajat vizsgalatunk alapsokasadganak nagysagrendi
kiilonbsége (5500 és 405) nem tiikrozédik a szamokban (ISO 9000 283 és 195 db, IFS 99 és 85 db),
amely arra utal, hogy az internetes megjelenésti s a magasabb mindségiranyitasi szinvonalu vallal-
kozasok halmaza kozott erds az atfedés.

A BRC és az ISO 22000 esetében nyujt lehetéséget még a két felmérés az dsszehasonli-
tasra. Mig a BRC az FVM adatai szerint nagyobb szadmban volt jelen az ¢lelmiszeripari cégeknél
(40-27 db), addig az ISO 22000 esetében a sajat gyljtésiink adott magasabb szamot (6-19 db).
Mindkét eredmény jol magyarazhatdo a késobb részletesen elemzett agazati interjuink alapjan.
A viszonylag késon bevezetett ISO 22000 terjedése lassan halad, ezért még mindig tart, igy értheto,
hogy a két vizsgalat kozott eltelt 3 évben ndvekvo, bar még mindig igen alacsony szamot kaptunk.
A BRC rendszer sajat gy(ijtésiinkben alacsonyabb szamat, a kisebb mintan kiviil magyarazhatja az
a tény is, hogy 2009-ben elkezd6dott a BRC-t korabban elvard Tesco sajat tanusitasi rendszerének
auditalasa. Sajat interju alanyaink kozott is akadt vallalkozas, amely a vevoi elvaras megszlinte
miatt a vizsgalatunk 2009-es évére mar nem hosszabbitotta meg a korabban meglévé BRC rendszere
érvényessegeét.

Az FVM vizsgalata a fogyasztéi rendszerekre nem terjedt ki, ezért azokrol, csak a sajat
eredményeinket Osszegezziik. A fogyasztoi rendszerek koziil kettd érintette az élelmiszeripar egé-
szé&t, viszonylag nagy véllalkozas szammal: a KME (Kivaléo Magyar Elelmiszer) 59 emlitéssel a
gylijtott rendszerek 7%-at, a HIR' 65 cég esetében szintén 7%-ot tett ki. Erdekes modon tehét az
elterjedtségben a BRC rendszert két fogyasztoi rendszer is megeldzte, amely igy hatodikként 27
emlitéssel csak 3%-on végzett. Az ISO 14000 kornyezetiranyitasi rendszer szerepelt még a kiemel-
tek kozott, 21 esetben talaltunk alkalmazasara utalast az élelmiszeripari cégek kozott. Valamint
tovabbi 68 alkalommal egyéb rendszereket is gyiijtottiink, amelyek kozott épplugy volt talalhato
fogyasztoi (pl. Magyar Termék 8 db), mint vevéi (pl. QS 5 db).

Vallalkozas szintli elemzést is végeztiink, amelynek eredményeit szakdgazatonként és a tel-
jes ¢élelmiszeriparra is Osszesitettiik (4. melléklet, 14. abra). Az élelmiszeripar egészére vizsgalatunk
alatamasztja azt az alapfeltételezésiinket, hogy a mindségi rendszerek a nagyobb piaci szereploket
érintik. A 405 honlapjan mindségi rendszer informaciot biztositd vallalkozas szdm szerint csak az
élelmiszeripar 7%-at, netté értékesités arbevétele szerint viszont 46%-at adta 2006 és 2007
atlagaban. Osszesen 869 emlitést gyiijtottiink, 18 rendszerrel, legtobb egy vallalkozasnal emli-
tett rendszer 9 db volt.

19 A HIR rendszer 2009-ben védjeggyel ellatott minGségi rendszerré alakult, ezért is keriilt tanulméanyunk latokorébe. Azon-
ban a jelentkezési, biralati folyamat még tartott vizsgalatunk lezarasanak idépontjaban, igy itt a teljes HIR gyiijteményhez
mellékelt vallalkozasi listat hasznaltuk fel.
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14. abra
A hazai élelmiszeripar mindségpolitikai kommunikacidja
az interneten (szakagazati bontisban)
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Minéségi rendszer informaciot ado vallalkozasok értékesitése
(2006-2007 atlag, milliard HUF)

Forras: Sajat kutatas alapjan

Szakagazati bontasban a sajat kommunikacio alapjan az egyéb élelmiszer gyartas igen
heterogén csoportjat, a husfeldolgozast, az italgyartas, és a zoldség-gyiimoles feldolgozast
tekinthetjiik a leginkabb mindségi rendszer orientaltnak. Az italgyartas (85 cég, 298 milliard
HUF) ¢és husfeldolgozas (58 cég, 310 milliard HUF) esetében sok és Osszességében magas forga-
lommal jellemezhet6 vallalkozas kdzolt magas rendszerellatottsagot (167, 170 rendszer). Az egyéb
¢élelmiszergyartas esetében igen sok (135 cég), de egyiittesen joval kisebb forgalmu (63 milliard
HUF) vallalkozés kdzolt magas rendszerellatottsagot (243 rendszer). A zdldség-gyiimolces feldol-
gozas viszont mindhdrom mutato (vallalkozas szam, forgalom és rendszerszam) esetében kisebb
értéket hozott. A legtdbbet emlitett rendszerek a husfeldolgozas esetében az ISO 9000 (38), az IFS
(19) és a BRC (14) voltak, az egyéb ¢élelmiszer eldallitasnal szintén az ISO 9000 (47) és IFS (22)
volt a sorrend, viszont utana a HiR (20) és a KME (11) kovetkezett. Az italgyartasnal is az ISO 9000
(39) volt az elsd, de a masodik helyen mar a HIR (16) volt és csak ezt kovette az (IFS). A zoldség-
gylimolcs feldolgozas esetében messze a legtdbbet az ISO 9000 (30) talalkoztunk, amelyet az IFS
(18) és a KME (10) kovetett. A tovabbi szakagazatokban mar jéval kevesebb minéségi rend-
szerre torténd vallalati utalast talaltunk.

A fenti négy szakagazat egyébként is a legnépesebb a vallalkozasok szamat tekintve, igy
nem volt meglepd az eddigi eredmény. A kisebb cégszamu szakagazatok koziil, magas interne-
tes mindségi rendszer kozIési aranyaval szintén harom valik ki: a tejfeldolgozas (27 vallalkozas,
153 milliard HUF) 67 rendszerrel, a takarmanygyartas (21 cég, 34 milliard HUF) 41 rendszer-
rel és a malomipari termékek, keményité gyartasa (20 cég, 90 milliard HUF) 48 rendszerrel.
A rendszerek sorrendjét tekintve a tejfeldolgozasban ISO 9000-et (11) KME (9) és az IFS (8)
kovette. A takarmanygyartasban szintén ISO 9000 (15) volt a leggyakoribb, de meglepé modon az
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ISO 14001 lett a masodik, igaz nagyon alacsony (3) emlitésszammal. A malomipar esetében a szinte
kotelez6 1ISO 9000 (10) utan, igaz szintén alacsony szammal, de a sokkal ritkabb fogyasztéi rend-
szerek jottek, mint a HIR (4) és a Magyar Termék (4) amely egyediil ennél a szakagazatnal keriilt be
az els6é harom rendszerbe.

3.3.2. Vaillalati tapasztalatok a szakirodalomban

A mindségi rendszerek élelmiszergazdasagi tapasztalatainak szakirodalmi feldolgoza-
sahoz 12 forrast elemeztiink. 9 a hazai [Mikacz6, 2007; Nagyné, 2006; Gyori-Gyoriné, 2002;
Gyori — Sipos, 2009; Lehota et al., 2008; Miklosné, 2004; Fekete-Frojimovics, 2008; Palloné, 2003;
Popovics, 2009], 3 a nemzetkdzi tapasztalatokat vizsgalta [Theuvsen — Gawron, 2007; Heyder et
al., 2009; Fulponi, 2006]. A vizsgalt anyagok egy részének jelen témank szempontjabol fontos fobb
eredményeit a 7. mellékletben foglaltuk 6ssze. A tobbnyire kérddives megkérdezés modszerét hasz-
nalé munkak nagy része (8) a csatlakozasunk utani idészakot (2005-2006 éveket) olelte fel. Négy
munka altaldban a mindségi rendszerekrol, kettd kifejezetten a nyomon kdvetésrol, kettd az ISO
rendszerek bevezetésérdl, 1 az IFS tapasztalatairol szolt, vagyis a fiiggetlen €s a vevoi mindségi
rendszerekrdl kaptunk igy képet. A fogyasztoi rendszerek hazai helyzetével kapcsolatban csupan
harom &tfogo elemzést talaltunk (1 HIR, 1 KME, 1 foldrajzi arujelzok), amelyek feldolgozasat kiilon
végeztiik el. Agazati megoszlasban 4 dolgozat altaliban az élelmiszergazdasagot, 3 a hus agaza-
tot (tartas, feldolgozas), 1 a szant6foldi novénytermesztést €s takarmanyozast, 1 pedig a zoldség
¢és gyiimolcstermesztést vizsgalta. A szakirodalom feldolgozasat a hipotéziseinknek megfeleld két
kérdéskorben végeztiik el, vagyis a mindségi rendszerek lehetséges piaci és mindségi eldnyeirdl,
valamint a vallalati szintl megfelelésrél kozolt informaciokat gytijtottiik dssze. Kiemelten kerestiik
a rendszerbevezetés okairdl, a koltségek mértékérdl és a vallalatok menedzsment tipusairdl késziilt
elemzéseket.

A feldolgozott tanulmanyok alapjan el6szor is azt kell megallapitanunk, hogy az énkéntes
szabvanyokon alapulé mindségi rendszerek jelenléte altalanos, mind a hazai, mind a nemzetk6zi
¢lelmiszergazdasagban. A legelterjedtebb rendszernek a HACCP-t, az ISO 9000-t és az IFS-t érté-
kelték. Kisebb szamu emlités tortént még az ISO 22000 és 14000, a BRC, valamint az EUREPGAP
(Globalgap) rendszerekrdl. Egyonteti vélemény rajzolodott ki arrdl, hogy a mindségi rendszerek
— kiilonosen a vevoi rendszerek — céljai kozott a neviikkel ellentétben nem a termék beltartalmi,
érzékszervi mindsége, hanem a nyomon kovethetdség és élelmiszerbiztonsag alltak. Vagyis az
altalanosan hangoztatott fogyasztoi és egyéb etikai szempontok (kdrnyezetvédelem, allatjolét) mel-
lett/helyett ma még sokkal nagyobb a szerepe a vevoi kockazat és felelésség megosztasnak, azaz az
alapvet6 hitelességi minéségi jellemzoknek.

A minéségi rendszerek — beleértve a nyomon kovethetdséget is — bevezetésének f6 okait
szinte minden forras Kkiils6 tényezdre vezette vissza. Vagyis a vizsgalt vallalkozasok szerint a jog-
szabalyi megfelelés és a vevd igénye volt a dontd szempont a mindség rendszer jellegii fejlesztésé-
nél, joval kisebb ardnyban értékelték motivalo tényezonek a vallalati hatékonysag, jovedelmezdség
¢és versenyképesség novelését, valamint a vallalati kultirat és arculatot.

A vallalati szintii megfelelés negativ tapasztalatai k6zott tobb tanulmanyban is megjelent a
magas koltség és adminisztracios teher, amelyet a kis-kdzepes vallalkozasoknal sok esetben a mind-
Ebbdl kifolyolag mind a hazai, mind a kiilfoldi elemzésekben felmertilt a latszat ,,papiron torténd”
megfelelés elterjedtsége bizonyos tipusu lizemeknél. A hazai rendszerbevezetések tapasztalataibol
kiemelésre érdemesnek tartjuk, hogy a vizsgalt iizemek megfeleléséhez nem elsésorban a termelés
teriiletén kellett valtoztatni, hanem példaul a dokumentacios rendben, vagy a szocialis helységek és
az iizem kornyezetének allapotan.
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Harom tanulmany klaszterelemzéssel csoportokba sorolta a vallalkozasokat a mindségi
rendszerek bevezetésével és fenntartasaval kapcsolatos jellemzdik szerint. Bar kiilonb6zd szamu
csoportokat képeztek, mégis alapvetéen harom tipusba rendezhetdk a vizsgalt élelmiszergazdasagi

szereplok:

Minéségiranyitas vezéreltek: Foként nagy-kozepes vallalkozasok, sok kozottiik a kiala-
kult vallalati kultiraval rendelkezé multinacionalis cég. Képesek a vallalatiranyitasi
rendszeriikbe integralni és igy valoban (ki)hasznalni a mindségi rendszereket. Ezaltal
nem csak a koltség és teher oldal, hanem a pozitiv lehetéségek, azaz a hatékonysagnove-
1és és folyamatos fejlesztés is elérhetdvé valik.

Elvarasoknak megfelelok: Elsdsorban kozepes vallalkozasok, sok kozottik a kevés
értékesitési csatornaval rendelkez$ és sajat méarkas termékeket gyartd cég. Altalaban
jo-magas szinvonalon megfelelnek a minéségi rendszerek kovetelményrendszereinek, jol
alkalmazkodnak. Azonban valamilyen okbdl — a menedzsment/ tulajdonosi kor ellenal-
lasa, esetleg a bels6 motivacié vagy er6forras hianya miatt — nem valik a vallalatiranyitas
alapvet6 eszk6zévé a mindségiranyitas, elmarad az integracio ¢s a valodi hatékonysag- €s
mindségfejlesztés lehetdsége.

Elutasitok: Altalaban kis-kozepes vallalkozasok szamos, de nem allandé értékesitési
partnerrel. Alapvetéen kdzombdosek, sem belsd, sem kiilsé elvaras miatt nem miikddtet-
nek mindéségi rendszereket, vagy csak latszatmegfelelés elérésére torekednek. Sok volt
kozottiik a rosszul szervezett, mindségi problémakkal kiizd6 és termékvisszahivast mar
atelo cég.
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4. Elelmiszergazdasagi felmérés a minéségi rendszerekkel
kapcsolatos hazai tapasztalatokrol

,, A fogyasztoi mindségelvards elérésének alapja:
Ne kinald a vevéidnek, amit nem adnal a gyerekednek!”
Zsombor Tibor [2009]

4.1. A hazai tanusitoi szervezetek helyzete és tapasztalataik az
élelmiszergazdasagroél

A Nemzeti Akkreditalé Testiilet (NAT) a Magyar Koztarsasag kizarolagos jogti nemzeti
akkreditald szerve, amelyet 1995-ben ,,A laboratoriumok, a tanusito és az ellenérzé szervezetek akk-
reditdlasardl szold” torvénnyel (1995. évi XXIX.) hoztak 1étre. Nem nyereségérdekelt koztestiilet-
ként miikédik, torvényességi feliigyeletét a Legfobb Ugyészség latja el. A NAT honlapjan kozzétett
akkreditalt szervezetek adatbazisabdl a mindségiranyitasi rendszerekre, koztiik az élelmiszeripar-
ban alkalmazottakra is, tdjékoztatast lehet kapni. Tovabba ellendrizni lehet az akkreditalt tanusi-
tokat, melyek név szerint, akkrediticids szammal, tevékenységi teriilettel, érvényességgel egyiitt
vannak feltlintetve. Egy tanusito szervezet tobb szabvany tantsitasara is akkreditaltathatja magat
(18. tablazat).

18. tablazat
AKkKreditalt szervezetek szama hazankban

Mindéség- Terméktanusitas Elelmiszer- Kornyezet-
iranyitas (pl. az okologiai biztonsag iranyitas
(ISO 9000) termelés) (ISO 22000) (ISO 14001)
Ervényes 26 21 3 16
Visszavont - - - 1
Felfiiggesztett 1 1 - -
Elavult - - - -

Forras: NAT adatbazis alapjan sajat szerkesztés

Az akkreditalas annak hivatalos elismerése, hogy egy szervezet, természetes személy alkal-
mas bizonyos tevékenységek (vizsgalat, kalibralds, mintavétel, tantsitas, ellenérzés stb.) elvégzé-
sére. Az akkreditalas célja az egységes eurdpai elvekre épiild akkreditalasi rendszerekben elismerést
nyert szervezetek iranti bizalom novelése, a vizsgalati, tanusitasi és ellendrzési tevékenység meg-
bizhatosaganak emelése, a vizsgalati eredmények ¢és tanusitvanyok kolcsonds elfogadasanak eld-
segitése, megteremtve ezaltal az ismételt vizsgalatok kikiiszobolését és a kereskedelem miiszaki
akadalyainak elharitasat [www.nat.hu].

Barendsz és Molnar [2004] szerint az élelmiszergazdasag vallalkozasainak négy f6 okbol
érdemes tanusitott rendszert és meghizhaté tanusitét igény bevenni:

* A mindség, mint marketingeszkoz (specifikus jellemzok igazolésa).

» Szabad kereskedelem (,,globalizacié”) ellensiilyozasa (ellendrzott megbizhatdsag).

* A fogyasztoi és vevoi bizalom elnyerése (hitelesség igazolasa).

* Asajat szervezet megerositése (hatékonysag, dolgozo6i motivacio, termékfeleldsség).
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Hidba azonban az elérhetd eldnydk elvi lehetdsége, ha a hazai tanusitési piac gyakorlati meg-
itélése sokkal kedvez6tlenebb. Tunkli [2006] szerint a hazai mindségiranyitasi piacra a zsugorodas
¢és az atstrukturalodas jellemzd, melynek oka lehet az ISO 9001 irdnti kereslet csdokkenése. Az ISO-
felfutas kovetkeztében a tanusitasi lizlet a 2000-es években konnytli ,,pénzcsindlasi” lehetdséggé
valt, igy olyan szerepl6k is megjelentek a piacon, amelyeket nem a magas szakmai szinvonal és az
etikus magatartas vezérelt [Takats, 2006]. A szakma felhigulasa a HACCP rendszer kotelezové
tételével, és igy a biztos piac megjelenésével kezdédott el, majd az ISO rendszerek koriil kiala-
kult problémakkal — nem megfelelé mindség, latszatmegfelelés — folytatodott. Siposné [2006]
megallapitasa alapjan, a mindségiranyitasi rendszer meglétét igazolo tanusitvany annyit ér, amennyi
ujabb iizletkotés elmaradna egy adott szervezet szdmara, vagy amennyi ligyfelet elvesztene, ha nem
lenne tanusitott mindségiranyitasi rendszere.

A 2001-ig tarto erds piaci novekedés megtorpanasa utan a tanacsado szervezetek megproé-
baltak j piacokat nyitni. Ennek egyik iranya az dgazati rendszerek felé mutatott (autdipar,
mezégazdasag, élelmiszeripar stb.). Az élelmiszerbiztonsagi rendszerben még mindig vannak
lehetdségek a tantsitok szamara. Erdés [2006] megfogalmazza, hogy a tanusitdo szervezeteknek
nagy felelésségiik van abban, hogy az ISO 22000 élelmiszerbiztonsagi rendszer esetében a szolgal-
tatasi verseny melléktermékeként ne induljon el a tanusitasi rendszer ,,devalvacidja”, a tanusitva-
nyok ,,elnéz6é” kiadasa, kovetkezésképpen a tekintély visszaesése, €s emiatt a szigort kereskedelmi
szabvanyok — ahol a tényleges ¢lelmiszerbiztonsagi megfelelés az érdek — tartoés és indokolt
fennmaradasa.

Jelenleg 40-50 tanusito cég van Magyarorszagon, ami meglehetésen sok, koziiliilk nagy
szamban vannak az akkreditalas nélkiil mikodék. Mind a tajékozatlan vallalatoknak mind a
tanusitvanyt megkoveteloknek gyakran ez is megfelel. Mostanaban talan a piac mar kezdi figye-
lembe venni, azt is, hogy ki altal tanusitott a fenntartott rendszer, a tanusito szervezet akkredital-e
vagy sem. Viszont a pénziigyi valsag koltséghatékonysagra 6sztonzé hatasai ismét a legolcsobb
ajanlatok elfogadasanak iranyaba vihetik el az élelmiszergazdasagi vallalkozasokat.

A fejezet elkészitéséhez megkerestiik a magyar élelmiszergazdasaggal kapcsolatos tanu-
sitasi piac 3 meghatirozo szerepléjét (kérdések az 1. fiiggelékben). A hazai tantsitasi piac veze-
toivel, és a szabvanyositasi testiilet munkatarsaval készitett interjukbol kidertilt, hogy a tanusitok
az €élelmiszerbiztonsag és mindségi rendszer tanusitas témakorében, hogyan itélik meg a hazai
¢élelmiszeripar szerepldit, a kereskedelmi lancokat, a mezégazdasag helyzetét, hogyan vélekednek a
kozigazgatasrol, szabvanyokrol, jogszabalyokrol.

Kozigazgatasi és hatéosagi munka

A jogszabalyok fontos szerepet toltenek be a szabvanyokkal egyiitt a tanusitasi rendsze-
rek alkalmazéasanal. A jogszabaly feltételeket tamaszt az élelmiszer-eldallitoknak pl. a higiéni-
ara vonatkozolag, de a szabvanyok alapjan tudjak a gyakorlatban elérni azt. Ugyanez a helyzet a
nyomon-kovethetséggel, amely alapvetd jogszabalyi elvaras, de a gyakorlati megvaldsitasa az
Osszes tanusitasi rendszer kozponti eleme, konkrét megoldasokkal. igy kijelenthetd, hogy a jog-
szabalyok és a hatosagi ellen6rzés mellett tanusitasra is sziikség van, mert kell egy rendszer ami
kijeldli a célhoz vezetd utat is (19. tablazat).
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19. tablazat
A hazai élelmiszergazdasag tantsitéi megitélése

Kozigazgatas Kiskereskedelem Elelmiszeripar Mezégazdasag
1. Jogszabalyok jol tlizik | 1. Mindségiranyitasi és | 1. Min6ségkozpontusag | 1. GlobalGap
ki a célt. tanusitasi folyamat 3. Presztizskérdés jol kidolgozott:
E 2. Jogegyszer(isités: elinditasa 4. Jol felkésziiltek leghasznosabb,
:E szabvanyhivatkozas | 2. Jogszabalyi el6irasok |5. Multiknal bels6 konkrét,
S | 3. Elvi és gyakorlati sika | teljesitése/betartatasa rendszerek is széles korben
1 kolesonss megértés 3. Sajat markas termé- elfogadott
kialakulasa kekre kiilon audit
1. A hazai jogszabalyok | 1. Beszallito értékelés: | 1. Hazai tulajdonti 1. Zo6ldség-gytimoles
néha ellentétesek a a koltség és kockazat besszallitok agazaton kiviil lassan
nemzetkozi minimalizalas eldny- tapasztalati hatranya fejlodik
szabvannyal. ben van a beltartalmi | 2. Bizonyos helyzetek- |2. Elmarad a feldolgozo
2. Nincs jelent6s értékkel szemben ben tanusitas nélkiili iparagtol
szakmai 2. Sokszorozodo beszallitas 3. Nincs mindség-
jogegységesitési/ rendszerek 3. Fejlesztési/fenntartasi irdnyitéasi kultara
egyszerlsitési 3. Gyartoi termékmarke- | forrashiany 4. Rosszabb emberi
S kezdeményezés ting értéke nincs 4. A KKV-k megfelelési hozzaallas
£ | 3. Kettds szabalyozas 4. Tobblet teher helyzete rosszabb
$01 4. Nincs tamogatasi a KKV-knak
Z| palyazati lehetdség 5. Csak kozvetlen
rendszerkiépitésre, beszallitotol elvart
fenntartasra (lanc szemlélet?!)
6. Bizonyos helyzetek-
ben tanusitas nélkiili
beszallitas
7. Beszerzok szakmai
tajékozatlansaga

Forras: Interjuk alapjan sajat szerkesztés

Egymas munkajanak az elfogadasaig eltelt néhany év, igy a jogszabalyalkotok jobban meg-
ismerték a szabvanyallitokat/tantisitokat és a szabvanyalkotok/tanusitok a jogszabalyokat. Korab-
ban volt ellenallas, mert a rendszervaltas elott minden szabalyozott volt az élelmiszergazdasagban,
rendkiviil er6s volt a hatosagi ellendrzés, és ezek a reflexek éltek tovabb. Tobbszor felmeriilt a kér-
dés, hogy miért sziikségesek a szabvanyok ¢€s a tanusitas. Most mar elfogadotta valt, hogy a hato-
sagi ellenérzés egyszeri statikus allapotot/hidnyossagot rogzit, a tanusitas viszont folyamatot/
rendszert ellendriz, igy segithet példaul megtalalni és kikiiszobolni a hatosag altal feltart hia-
nyossag okat is.

Probléma ugyanakkor, hogy sok teriileten kettés szabalyozas van, mert a jogalkotok csak
eléirasokat adnak. Ellentétben a hazai gyakorlattal az EU alkalmazéasaban a joganyagba beépitik a
szabvanyokat, de a szabvanyositasi bizottsagban is részt vesznek a jogalkotok. Ennek kovetkezté-
ben nagyon sokféle élelmiszer-biztonsagi szabvany vagy szabvany-jellegi eldirés sziiletett az utobbi
években. Alapjait tekintve azonban mindegyik a HACCP mddszeren nyugszik. Eltérés inkabb a
feliilvizsgalati (miikodés-ellenérzési) modszerekben, szerkezetben van [Szabo, 2010].

Fontos kiemelni, hogy a WTO 1995. évi megalakuldsat kdvetden, a szabvanyositas teriiletén
legfontosabb partnerének az ISO-t ismerte el, élelmiszer-biztonsagi kérdésekben pedig a Codex el6-
irasait tartja iranyadoaknak, és az egy termék — egy szabvany — egy tanusitas elvét tamogatja, mint
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egyértelmii, atlathato, vildgos és a vilagméreti kereskedelem miiszaki akadélyainak elharitdsara
alkalmas rendszert. Ezen megfontolasbdl is érdemes azon elgondolkodni, kell-e ilyen tobbszintt,
szerteagazo szabalyozast fenntartani, vagy fenti WTO elv alapjan egyszertsiteni és atlathatobba
kellene tenni az élelmiszer-dgazatot szabalyozo rendszert, vagyis a jogszabalyban altalanos kovetel-
mények és szabalyok a hivatkozott nemzeti szabvanyokban pedig az ezek érvényestilését elésegitd
részletes kovetelmények adndk a teljes szabalyozast [Szabd, 2010].

Fentiek mellet meg kell még emliteni azt, a magyar kormany altal vallalt, az 1998. évi IX.
torvénnyel (az Altalanos Vam- és Kereskedelmi Egyezmény (GATT) keretében kialakitott, a Keres-
kedelmi Vilagszervezetet 1étrehoz6 Marrakesh-i Egyezmény és mellékleteinek kihirdetésérdl) kihir-
detett kotelezettségét a J6 Gyakorlat Koddexének betartasardl és betartatasardl, a nemzeti szabvanyok
megalkotasarol és jovahagyasarol. Abban az esetben, ,,ha nem létezik megfelelé nemzetkozi szab-
vany, vagy ha egy javasolt technikai szabalyzat miiszaki tartalma nincs 0sszhangban a vonatkozo
nemzetkdzi szabvanyok miszaki tartalmaval” minden szabvanyositd szervezetnek — igy az MSZT-
nek is — kotelessége ezt kdzleményben kdzzétenni, minden tagorszag szamara hozzaférhetové tenni
[Szabo, 2010].

Kiskereskedelem

A kereskedelmi lancok esetében a legnagyobb probléma, hogy a beszallito értékelésénél a
koltség, azaz az ar és a kockazat minimalizalas, azaz felel6sség-megosztas a donté szempont,
a termékmindség beltartalmi, érzékszervi vonatkozasai legtobbszor nem allnak a kézéppontban.
A kereskedelmi lancok hozzaallasat a termékek beltartalmi és érzékszervi mindségi paramétereihez,
jelentdsen befolyasolni leginkabb csak az adott orszag vasarldinak fogyasztoi tudatossaga képes.
Példaul Franciaorszagban van egy sikeres terméktanusitasi rendszer, mely kis tablakon jelzi a
megkiilonbozteté paramétereket, a tudatos vasarlé pedig hajlandé tobbet fizetni érte. Magyar-
orszag még nem tart itt, nalunk az a jellemzd, hogy a fogyaszték elsédlegesen az ar alapjan, ezért
foként a sajat markas termékek mellett dontenek. A vilag minden orszagaban tapasztalhato ez a
tendencia, a kérdés az, hogy milyen aranyban. A magyarok sokkal arérzékenyebbek, mint a legtobb
eurdpai orszag fogyasztoéi. Hamarabb valasztanak akar gyengébb mindségili élelmiszert is, ha az
olcsobb. Természetesen ennek gazdasagi okai is vannak, azonban a tobbi, hasonlé helyzetben levo
orszaggal dsszehasonlitva is nagyon arérzékeny a magyar vasarld, legalabbis ami az élelmiszereket
illeti. A legtobbszor a sajat markas termékek mellett dont, amelyek az erdteljes mindségi fejlodésiik
ellenére még mindig jelentds arelénnyel rendelkeznek a gyartoi markakkal szemben.

A kiskereskedelmi aruhazlancok kiilonbozé szabvanyok alkalmazasat kovetelik meg, igy a
gyartoknak nagyon sok munkat jelent, ha minden ilyen elvarasnak meg akarnak felelni tizleti céljaik
elérése érdekében. A legismertebb ilyen elbirasok: az IFS, a BRC, az EUREPGAP(GlobalGap) és
szamos orszag nemzeti szabvanya az élelmiszerbiztonsag kovetelményeire (pl. Dania, Hollandia).
A felsorolt eléirasok egyike sem tartalmaz egy teljes élelmiszer-biztonsagi iranyitasi rend-
szert, amely biztosithatna a teljes miikodés iranyitasi szempontjait, megalapozva ezzel a rendszer
folyamatos fenntartasat. Tovabba, ezek a szabvanyok bizonyos, az élelmiszer-eldallitassal szoros
kapcsolatban levé mas iparagakra nem vonatkoznak (pl. a termékekkel kozvetleniil érintkezd cso-
magoldanyagok gyartasa, ¢lelmiszer-ipari gépek gyartasa stb.), mikozben az élelmiszer-biztonsag
megteremtésének és folyamatos fenntartasanak a teljes élelmiszerlancra kell kiterjednie. Ezt
egyediil az ISO 22000:2005 valésithatna meg [Szabo, 2010].

A kiskereskedelmi lancok nyoméasanak pozitiv oldala, hogy 6k inditottak el a mindségtant-
sitasi folyamatot és ez szamos teriileten jol betdlti a jogszabalyi kornyezet valtozasabdl (EU csat-
lakozas) szarmazo élelmiszerbiztonsagi fellazulast. A lancok beszallitoi elvarasainal a jogszabalyi

86



AKI

== Elelmiszergazdasagi felmérés a minéségi rendszerekkel kapcsolatos hazai tapasztalatokrél

eléirasok teljesitése az alap. Ezen feliil jon a sajat kovetelményrendszeriik, mely egyre béviil és
egyre szigorubb. A sajat markas termékekre jovahagyott receptirdk betartasara kotelezik a beszalli-
tokat, komoly kovetelményekkel, amelyekben specidlis elvarasok is lehetnek pl.: a termék visszahi-
vasi rendszert hogy kezelik (a beszallitonak be kell tudnia bizonyitani, hogy meg tud felelni e téren
is a kovetelménynek).

A lanconként, lanccsoportonként 1étrehozott mindségtantsitasi rendszereknek torténé meg-
felelés annak az elsésorban kis-kozepes beszallitonak nem jelent problémat, aki a teljes éves
termelését egy lancnak szallitja. A sok értékesitési csatornat hasznalo és igy szamos rendszert
iizemeltetni kénytelen élelmiszergazdasagi vallalatoknak azonban komoly problémat okozhat
a bevezetés és megfelelés munka- és pénziigyi vonzata.

Az alapvet6 elvi problémakon tul el6fordulhatnak szakmai felkésziiletlenségb6l adédod gon-
dok is. Ilyenek azok az esetek, amikor a vevé beszerzéje nem ismeri az agazat miikodését, nem
tudja és nem is érdekli, hogy miként kell a tantsitas hitelességének utana jarni, példaul, hogy fel
lehet hivni a tantsitd céget a tanusitottal kapcsolatban, vagy hogyan kell a tantsito cég akkreditalt-
sagat ellendrizni. A beszerzéi tajékozatlansag korébe esnek azok az esetek is, amikor élelmiszeripari
tanusitvanyt (IFS) kérnek a beszallitotol nem élelmiszer termékre (papir zsebkendd) ami szakmai
képtelenség, de egy nem akkreditalt tanusitotol akar meg is kaphato.

Versenyhatranyt okozhat a beszallitok megkiilonboztetése a mindségellendrzési szigorusaga-
val kapcsolatban. Ha egy beszallitd nagyon elényos a lancnak, ha komoly gazdasagi érdek flizédik
hozza (pl. specialis termék, specialis ar), akkor az egyébként elvart rendszerek tanusitdasa nélkiil
is lehet szallitani, esetleg egyszeri sajat ellenérzéssel helyettesitve. Persze aki hosszabb tavon akar
belistadzva maradni, az minden rendszert bevezet, mert tilkinalat, vagy jobb ajanlat esetén a szerzo-
désbontast elérni kivano vevonek a legegyszertibb a tanusitas és igy a mindségi megfelelés hianyat
folhozni.

Elelmiszeripar

A megkérdezett tantisitd cégek szerint a hazai élelmiszeripari vallalkozasokrol altalanossag-
ban elmondhato, hogy komolyan veszik a minéségi kérdéseket ¢s jol felkésziiltnek, mindségkoz-
pontinak tartottak dket (persze ne beszéljiink a feketegazdasagrol). A kiilonbség a multi feldolgozok
¢s a komoly hazaiak k6zott ma mar csak annyi, hogy a multinacionalisoknal a nemzetkozi anyaval-
lalat nyomasara kezdték el bevezetni a rendszereket, a magyar cégek pedig elsdsorban a kereske-
delmi lancoknak akartak megfelelni. De ma mar érezhetd, hogy a mindségi rendszerek megléte és
a jo teljesités egyforman presztizskérdéssé valt. Az dgazatok mindségtanusitasi rendszer ellatottsag
¢és megfelelés szempontjabol kiilondsen jol allnak a magasabb élelmiszerbiztonsagi kockazata hus-,
¢és tejipar. Ma Magyarorszagon minden vallalatnak, amelynek tevékenysége hatdssal van az élel-
miszerbiztonsagra, legyen az élelmiszerlanc barmely részén, rendelkezni kell HACCP rendszerrel.
A HACCP rendszer énmagéaban nem tanusithatd, de a HACCP-t magaba foglalé ISO 22000 élel-
miszerbiztonsag iranyitasi rendszer mar igen. Igy az ISO 22000 vevSk szaméra objektiv bizo-
nyitékot nyujthatna arra, hogy a termék, a szolgaltatds biztonsagos élelmiszert eredményezzen
[Szabo, 2010].

Magyarorszagon az ¢élelmiszeripar az elmult évtizedben komoly valtozasokon ment keresz-
tiil, erdsen méret fliggd iparag. A nagyobb vallalatoknal kialakult egy mindségkultura, és nem allunk
rosszabbul, mint az eurdpai atlag, de folyamatos forrashiannyal szenvednek. A kis-, és kozépval-
lalkozasoknal még kevesebb az ¢lelmiszer mindségre szanhatd forras, de specialis rések vannak
szamukra, ahova egy-egy termékkel be tudnak jutni. Ilyen példaul a specialis tésztafélék esetében a
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kiskereskedelmi sajat markas termék gyartdsa, igy egy lanc kovetelményeinek meg tudnak felelni.
A legnagyobb probléma, hogy az dgazatban évtizedek ota erdteljesen meglévd forrashiany hatral-
tatja a mindségiranyitasi és tanusitasi rendszerek kiépitését és fenntartdsat, és még koltségvetési
tdmogatasi, palyazati lehetdség sincs erre a célra, igy a kovetkezd években sem varhato az elmaradas
felszamolésa.

4.2. Az élelmiszerminéségi rendszerek megitélése

4.2.1. Az interjuban szereplé cégek és piaci jelentoségiik

A mindségbiztositassal kapcsolatos gyakorlati tapasztalatok megismerése érdekében Gssze-
sen 26 interjut készitettiink az ¢lelmiszergazdasag érintett szerepldivel (kérdések az 1. fliggelékben).
Mivel ezek a kovetelmények elsdsorban az élelmiszeripart érintik, tilnyomd tobbségben (24 eset-
ben) feldolgozoéipari vallalkozasokat kérdeztiink meg, de mellettiik két TESz-t is felkerestiink, mint
az ¢élelmiszerbiztonsagi rendszerek altal érintett mezdgazdasagi szereplét. Valaszadoink kivalasz-
tasa soran esdsorban arra torekedtiink, hogy minél szélesebb korbol valasszunk ki cégeket, lehetdleg
az ¢lelmiszeripar minden szakagazatabol. Masodik kivalasztasi szempontunk az volt, hogy a meg-
latogatott vallalatok nagysaguk, forgalmuk révén jelentds reprezentansai legyenek az iparagnak (de
emellett a kisebb szereplok is képviseltessék magukat), harmadik pedig interjualanyaink minéséggel
kapcsolatos stratégidja volt, ezért olyan cégeket kértiink fel valaszadésra, akik a mindséget deklaralt
céljuknak tekintik, ezt kifelé kommunikaljak.

Mintankban &t baromfi- és husipari, 6t z61dség- és gytimdlesfeldolgozo, két fiiszert- és étel-
izesitot gyart6 vallalat, harom tejipari, harom siitdipari, egy €tolajat eldallito, két asvanyvizgyarto
és harom boraszati cég szerepel®*. A vallalatok nagysagat, forgalmat tekintve kb. fele-fele aranyban
szerepelnek a nagyobb és kisebb méretiieck. A legnagyobb arbevétellel rendelkezd interjualanyaink
a husiparban, tejiparban és a zoldség- és gyiimolesfeldolgozasban érdekeltek, kisebb cégeink leg-
inkabb a siitipar, étolaj eldallitas, italgyartas teriiletén tevékenykednek (9. melléklet). Pontosan
koriilhatarolt szempontrendszeriink ellenére kivalasztasi médszeriink 6nkényesnek tekinthetd, mert
valaszaddink nem reprezentaljak tokéletesen az élelmiszergazdasag osszes szereplojét. Ennek
ellenére azért jo tampont a véleményiik, mert olyan szakemberek tapasztalatait sikeriilt 6sszegytij-
teniink, akik sokféle mindségbiztositasi rendszerrel talalkoztak, koztiik a legszigorubbakkal, hasz-
nalnak ma még kevésbé elterjedt fogyasztoi jelolési rendszereket és/vagy élelmiszerbiztonsagi,
mindségi szempontbol kényes termékeket allitanak eld.

Az interjukhoz elére megszerkesztett kérdéivet hasznaltunk, de sok nyitott kérdésiink volt,
ahol interjualanyaink szabadon kifejthették véleményiiket, tapasztalataikat. Mivel ezek a szakmai
észrevételek kiillondsen fontosak voltak szamunkra, ezért személyesen kerestiik fel a mintdnkban
szerepld vallalatokat, szervezeteket.

Mintakban jellemzo6 volt, hogy a nagyobb méretii vallalkozasok magasabb aranyban
szallitanak be multinacionalis és/vagy hazai tulajdonban 1évo kiskereskedelmi lancokba, a
kisebb cégek inkabb nagykereskeddk vagy fiiggetlen kisboltok felé értékesitik a termékeiket.
A legnagyobb arbevétellel rendelkezd cégek gyakorlatilag az dsszes lancban jelen vannak, de a
nagyok kozott is talalkoztunk egyedi értékesitési stratégiaval rendelkez6 céggel, amely nagy arany-
ban szallit kiilfoldre és értékesit tovabb-feldolgozok felé is. A kisebb vallalkozasok, ha beszallitoi
is a kiskereskedelmi lancoknak, altaldban nem az &sszes, hanem csak néhany felé értékesitenek
(15. abra).

2 Statisztikai elemzéseink soran csak az élelmiszeripari véllalkozasokat szerepeltetjiik, mert a TESz-ek a TEAOR szerinti
besorolas alapjan kiilon kategoriat képeznek. Véleményiik viszont szerepelnek elemzésiinkben.
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15. abra
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Forras: Interjuk alapjan sajat szerkesztés

Az értékesitési partnerek szamanak alakuldsaban nem lehetett markans tendenciat fellelni,
eléfordultak valaszadoink kozott olyan nagyméretli vallalkozasok, akik viszonylag sok partnerrel
alltak kapcsolatban méretiikb6l adédoan, de ez a kisebb méretli cégekre is jellemzé volt, bar mas
okokbodl kifolydlag: partnereik szétaprozottabbak, hiszen tobb fiiggetlen kiskeresked6bdl, vendég-
latobol tevodtek Ossze, netan direkt fogyasztoi értékesitést is folytattak, ami szintén megemelte a
partnereik szamat.

Tendencidzusabb tényezd volt a fogyasztdi és a sajat (vagy kereskedelmi) markas termékek
aranya. Itt szoros Osszefiiggés mutatkozott az értékesités fo iranyaval (nem meglepd modon a kis-
kereskedelmi lancok beszallitoira volt foképp jellemz6 a sajat markas termékek gyartasa), illetve
a cégek nagysagaval. Leginkabb a nagyobb méretii vallalatok gyartanak mind sajat, mind gyartoi
markas termékeket, bar egyre tobb kisebb cég is rendelkezik gyartoi markaval.

Sajat primer kutatasunk mellett felhasznaltuk egy masik, intézetiinkben késziilt felmérés
egyes eredményeit is [Kapronczai et. al, 2009]. Ez a kutatas kifejezetten az élelmiszeriparban tevé-
kenykedd kkv-k (kis- és kozépvallalatok) felmérésére iranyult, ami nagyon jol kiegészitette sajat
mintankat, ahol — egy-két kivételtdl eltekintve — féleg a piac szempontjabol meghatarozo, ezért
inkabb nagyobb méretli cégekre fokuszaltunk. A felmérés soran nyolc szakagazatban, hat megyé-
ben 64 személyes interjut készitettek kollégaink. A mintaban 20 k6zép- (31%) és 44 kisvallalkozas
(69%) szerepel, a megkérdezettek tilnyomo tobbsége, 62,5%-a csaladi alapon szervezett vallalkozas
volt. Tovabba figyelembe vettiik az osztalyunk altal 2009-ben végzett kiskereskedelem arképzési és
beszerzési politikajaval foglalkozo kutatas soran a hazai élelmiszer-kiskereskedelem legfontosabb
szerepléinek vezetdivel készitett interjuk tapasztalatait is.
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4.2.2. A min6ségi rendszerek bevezetése

A megkérdezett cégek a HACCP rendszert €s az igen elterjedt, széles korben elvart ISO
9001-et (illetve annak elédjeként 1étez6 ISO 9002-t) mar a kilencvenes évek elején elkezdték beve-
zetni. Mara — a torvényi kotelezettség miatt evidens modon — minden altalunk vizsgalt vallalkozas
rendelkezik HACCP-vel, 70%-uk pedig ISO 9001-gyel is (16. abra).

16. abra

A legfontosabb mindségi rendszerek terjedésének dinamikaja
a megkérdezett vallalkozasok korében (1992-2009)
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Forras: Interjuk alapjan sajat szerkesztés

A bevezetés idépontjat és motivéaciojat tekintve heterogén a kép. Altalanossagban megfogal-
mazhato, hogy azok a cégek, akik szamara a minéségpolitika fontos stratégiai cél, az atlagnal hama-
rabb és belso igénytdl vezérelve vezették be — elsd [épésként — ezeket a rendszereket. Tobb szakérto
elmondasa szerint a HACCP és az ISO 9000-es rendszerek nagyon jo alapnak tekinthetdk egy cég
sajat mindségbiztositasi rendszeréhez, megteremti a biztonsagos, mindségi termelés alapfeltételeit
(lasd esettanulmany).
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A Székesfehérvari Hiitéipari Nyrt. mindségiranyitasi rendszere

A Székesfehérvari Hiitéipari Nyrt. — megalakulasakor a Magyar Hiitéipar Székesfehér-
vari gyara - 1967 ota allit eld és forgalmaz gyorsfagyasztott termékeket. Jelenleg tobb mint évi
23 000 tonna mennyiséggel elsésorban zoldségféléket allit eld. Termékei a hazai hiitdpultokban
FEVITA markanév alatt hozzaférheték. A Székesfehérvari Hiitéipari Nyrt.-nek, mivel mar miko-
désének kezdetén is ,,nyugatra termeld” vallalat volt, a rendszervaltast megelézden is miikodte-
tett hatékony mindéségellendrzési részlegeket (aru ellendrzés és atvétel, gyartaskozi technologia
¢és termékellendrzés, érzékszervi, kémiai és mikrobiologiai vizsgalat). A kapott eredményeket
vizsgalati lapokon, vizsgalati naplokban dokumentaltak, majd a szamitastechnika térhoditasaval
elektronikus adatrogzitést alkalmaztak. Ez az adatbazis képezte késébb a mai rendszer alapjat,
amely europai atlagszinvonal feletti modon teljesiti az ,,ekétdl a tanyérig” elven miikodo termék-
azonositasi és nyomonkdvethetdségi kritériumokat. Emellett adatbazis kezelé moduljai segitségé-
vel néhany perc alatt korrekt vezetdi informacids és dontéstamogato adatok is hozzaférhetdek.

A cég a hagyomanyos mindségellendrzé modszerekrdl a mindségbiztositas iranyaba
1989-t61 kezdett intenziven fejlédni. Az 1990-es évek elején a vallalat az UNIDO referencia-
iizemeként, és annak pénziigyi timogatasaval, vezette be eldszor a HACCP, késobb pedig az ISO
9002 szabvany szerinti rendszert. A teljes projekt 3 éven keresztiil zajlott, része volt a vezetd
munkatarsak kiképzése, rendszeres konzultacio az Egyesiilt Kiralysagbdl érkezett szakemberek-
kel, a HACCP elemzések elvégzése és gyakorlati bevezetése. Elelmiszerbiztonsagi megfontolas-
bol miiszaki beruhazasok (pl. feldolgozdcsarnokok atalakitdsa, fix takaritd-fert6tlenité rendszer
kiépitése, stb.) kivitelezésére és ij munkaszervezési modszerek bevezetésére is sor kertilt.
A mindségiranyitasi rendszer alkalmazasanak eredménye nem azonnal, hanem fokozatosan jelent-
kezett. A legnagyobb nehézséget a szemléletvaltas (vezetdi szinttdl dolgozoi szintig) jelentette,
de késdbb a gyakorlat igazolta a 1étjogosultsagot. Gazdasagi elonyok direkt mérésére nem keriilt
sor, egyrészt, mert ezt nehéz mérni, masrészt az elsé 1995 évi tanusitas idépontjadban az ISO
rendszerek alkalmazasa mar meglehetdsen elterjedt volt. Természetesen az igy felépitett mind-
ségbiztositasi rendszer az ota folyamatosan tokéletesedett. Az ISO 9001-es Gjratanusitas mellett
kereskedelempolitikai okok miatt a HACCP — és ugyan csak vevoi nyomasra — az EFSIS/BRC
ill. az IFS élelmiszerbiztonsagi szabvanyok szerinti mindsitésekre is sor kertilt. A cég jelenleg
koltséghatékonysagi megfontolasbol és a parhuzamossadgok megsziintetésével jelenleg ISO 9001,
IFS, ISO 14001 ¢és 6ko tanusitvanyokkal rendelkezik. Ez utébbi a cég filozofidjanak megfelelden
a szlikebb ¢és tagabb kornyezet védelmét is demonstralni kivanja.

A felsoroltakon tulmenden jelentkeztek még tovabbi kereskedelmi partnerek, akik a sajat
modszereik szerint kialakitott kritériumrendszernek valé megfelelést igényeltek. Sokszor gy
tinik, hogy kiilonosen a kereskedelmi lancok részérdl a mindségbiztositasi €és élelmiszerbizton-
sagi rendszerek megkovetelése diszkriminacios eszkoz, iizletpolitikdjuk gyakran tulbiztositott
része. Interjialanyunk véleménye szerint jo, ha vannak magas szinvonalu szigora kovetelmény-
rendszert tartalmazo szabvanyok, egy-egy uj partner, beszallité kapcsan természetes egy bizonyos
szintll bizalmatlansag. Ilyen értelemben tehat, pl. az élelmiszeriparban egy élelmiszerbiztonsagi
szabvanynak valo megfelelés sziikséges, de nem elégséges tényezd. Abban az esetben azonban,
ha a tantsitvany egy huzamosabb ideig biztositott megfelel6 mindségi szinvonallal parosul, ugy
mar egy, a gyakorlat altal is igazolt teljesitményrdl beszélhetiink. Ezek dsszekapcsolodasa, kol-
csonds elismerése az ¢lelmiszer-eléallitasi lanc minden szereplje szdmara gazdasagi elonyt is
jelenthetne.
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A Székesfehérvari Hutdipari Nyrt. a fenti alapelvet probalja érvényesiteni sajat alapanyag
beszallitdi iranyaban is. Elismeri, pl. az EUROGAP/GLOBALGAP rendszerek szerint dolgozo
tanusitott partnereit, de a beszallitéi teljesitményt folyamatosan — a kezdeti periodusban inten-
zivebben — figyeli. Bizonyos teriileteken, pl. agrotechnoldgiai-, névényvédelmi informaciok,
on-line adatszolgaltatasi kapcsolatot is kiépitett. A beszallitok teljesitményét lehetéség szerint
objektiv eszkozokkel méri, mindsiti abbol a célbol, hogy megbizhato, jo teljesitményt nyujtd
beszallitoi kort tudjon kialakitani.

Osszefiiggést talaltunk szakagazati hovatartozas tekintetében is: a mikrobiolégiai kocka-
zat szempontjabol kényesebb teriileten miikodé vallalatok (pl. husipar, tejipar) korabban és sokkal
inkabb a cégpolitikajuk részeként vezették be ezeket a rendszereket. A nagyobb miltra visszate-
kintd, az exportorientalt — kiilondsen a rendszervaltas elétt mar ,,nyugati” exportot folytatd — cégek
szintén uttdrdk voltak e rendszerek adaptaldsdban, anndl is inkabb, mert megvoltak a megfeleld
alapjaik”. A rendszervaltozas eldtt is miikodod élelmiszeripari vallalatok ugyanis a korabbi hatosagi
eléirasok miatt altalaban rendelkeztek élelmiszerbiztonsagért felelés részleggel vagy szakemberrel,
sok helyen laboratérium miikddott, ezért ezek a cégek viszonylag kdnnyen atalltak a korszeri ming-
ségbiztonsagi rendszerekre is. A korai bevezetdk szintén fontos csoportjat alkotjak azok a kiilfoldi
tulajdont vallalatok, amelyeknek anyacége hozta Magyarorszagra a magas mindségpolitikai célo-
kat, elvarasokat.

A kiils6, torvényi kotelezettség elsésorban azokat a vallalatokat motivalta, amelyek élelmi-
szerbiztonsagi szempontbol kisebb kockazatu teriileten tevékenykednek (pl. italgyartas, boraszat) és/
vagy piacuk nem igényelte ilyen mindségbiztositasi rendszerek miikddtetését. (Mert példaul magas
a direkt fogyasztoi értékesités aranya és most nem a feketekereskedelemre, hanem a haztol, valamint
a vendéglatas keretében torténd értékesitésre gondolunk). A masik nagyon fontos tényezd a vallalati
meéret volt. A kisebb cégek elsdsorban kiilso (torvényi vagy a piac altal diktalt) nyomasra vezették be
mindségbiztositasi rendszereiket. Jellemz6 volt, hogy a térvényi kotelezettségekre hivatkozo cégek
a tobbihez képest késébb, a 2000-es évek elején, kdzepén vezették csak be a HACCP-t.

A tipikusan élelmiszer-kiskereskedelem altal megkovetelt rendszerek (IFS, BRC) csak
2000 utan jelentek meg a palettan, de az elmilt években gyorsan elterjedtek az altalunk felke-
resett vallalatok korében. A vizsgalt cégek 54%-a rendelkezik ezeknek a rendszereknek egyikével,
némelyikiik mindkét rendszerrel. Az IFS-t joval tobb cég alkalmazza (szam szerint kilenc), aminek
az a f6 magyarazata, hogy ez inkabb a német és francia érdekeltségii kereskedelmi partnereknél
kovetelmény, emellett ezt elfogadjak a hazai tulajdonu lancok is. A BRC az angol nyelvteriileten
terjedt el, ezt azok a vallalatok hasznaljak, akik ilyen irdnyt exportot folytatnak és/vagy angol érde-
keltségii lanc felé értékesitenek. Az IFS és BRC gyors bevezetése és elterjedése a termeld vallalatok
kozott alatdmasztja interjualanyainknak azt az allitasat, miszerint e rendszerek nélkiil mara az
értékesités bizonyos csatornakon ellehetetleniilt (tipikusan az élelmiszer-kiskereskedelmi lancok
hozhatok fel példaként, de az exportpiacok és a vendéglatas egyes kiemelt, nagyobb volument kép-
viseld teriiletei is ide tartoznak), ezért egy fajta kényszer a bevezetésiik. Figyelemremélto, hogy tobb
olyan céggel is talalkoztunk, amely korabban is beszallitdja volt bizonyos lancoknak, mindségi kifo-
gas termékeikkel szemben nem volt, korabbi, meglévé rendszereit a kiskereskedelmi partner elfo-
gadta, ennek ellenére a partnercég késdbb mégis megkovetelte valamelyik rendszer bevezetését.

Specialis esetet képvisel az ISO 22000, amivel mintankban csupan két vallalat rendelkezik,
de ennél joval tobb helyen — féleg a nagyobb vallalatoknal — emlitették, hogy tervezték a beveze-
tését, mert sokaig Ugy tlint, ez a rendszer lehet az, ami kivalthatja a tobbit és egy egységes, minden
kereskedelmi partner altal elfogadhaté rendszerré novi ki magat. Amikor kideriilt, hogy nem valtja
be a reményeket, tobb cég lemondott a bevezetésétol.
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Az ISO 14001 kornyezetvédelmi célokbol 1étrehozott rendszer, emiatt a legtobb cég csak
kiils6 ,,kényszer” hatasara dont bevezetése mellett (mert eldnyt vagy feltételt jelent bizonyos
palyazatoknal, netan a kereskedelmi partner kéri téle). Ennek ellenére olyan példaval is talalkoz-
tunk, ahol a kiilfoldi tulajdonos bels6 indittatasa, kdrnyezettudatos szemlélete miatt keriilt sor az
alkalmazésara. Elterjedését az is hatraltatja, hogy magas a kezdeti beruhazasi igénye (a specia-
lis hulladékkezelési és szennyvizelvezetési eldirasok komoly miiszaki fejlesztéseket igényelnek),
ugyanakkor azok a cégek, akik mar rendelkeznek ilyennel, tobb elényérdl is beszamoltak: pl. nagyon
latvanyosan javitja a hatékonysagot, csokkenti a hulladékkezeléssel 6sszefiiggd koltségeket, ezért a
marketing elényon tal is megtériilé beruhazasnak mindsitették ennek bevezetését.

A termékeken logoval, jeloléssel igazolt fogyasztéi rendszerek is foleg 2000 utan keriiltek
alkalmazasra, bar elvileg ezek korabban is miikddtek, hasznalhatok voltak. Valdszintileg ezek lasst
terjedésének az a 6 oka, hogy bar minden ilyet alkalmazé cég kifejezetten piaci elény elérése célja-
bol alkalmazza, hasznalja ezeket, eddig nem vagy elenyész6 mértékben mutatkoztak meg az ezek-
bél szarmazoé eldonydk. A legutobbi idoben a meglévd rendszerek mellett megjelent egy-egy vevo
sajat fejlesztésii, a korabbiaknal szigorubb rendszere, ami néhany valaszadd esetében felvaltotta a
korabban alkalmazott és ismertebb rendszert (pl. BRC-t). Az is jellemzd, hogy nem tanusitva, de
legalabb nyilatkozat formajaban (érintett termékeknél olykor laborvizsgalattal) kérik a partnerek a
GMO mentesség igazolasat is. Ez utobbit foleg az 6koldgiai termékek gyartoi kovetelik meg beszal-
litoiktol (az 6koldgiai termelés feltételei kozott fontos kritérium a GMO mentesség), emellett egy
gyorsétteremlanc feltételei kozott is szerepel ez a kritérium.

A Kis- és kozépvallalkozasok koziil mind a 64 cég rendelkezett valamilyen mindségbizto-
sitasi rendszerrel, igaz, tobb mint feliikknél ez csupan a térvényileg eléirt HACCP rendszer meglétét
jelentette (17. abra).

17. abra

A mindségi rendszerek elterjedtsége a vizsgalt kkv-k korében

HACCP, ISO, IFS, BRC
(7 db)

HACCP
HACCP, IFS és BRC (35 db)
(10 db)
HACCP és ISO
(12 db)

Forras: Kapronczai et. al felmérése alapjan sajat szerkesztés

A kkv-k csaknem 30%-a rendelkezett az ISO csaladba tartozé rendszerek valamelyiké-
vel is, 26%-uk pedig valamilyen vevéi rendszerrel (IFS, BRC, de itt emlitettek egyéb rendszere-
ket is). Minddssze hét olyan vallalkozas (11%) volt a mintaban, ahol HACCP, ISO és emellett
valamilyen vevdi rendszer is miikodott a cégnél.
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A Kkis- és kozépvallalatok korében tortént felmérés sordn megallapithat6 volt, hogy a miné-
ségbiztositasi rendszerek elterjedtsége osszefiiggott a cégek méretével (amit éves nettd arbeveé-
teliikkel és foglalkoztatottjaik szamaval mértiink), tevékenységiikkel és jogallasukkal. A nagyobb
vallalkozasok dontd része (65%-a) tobbféle mindségbiztositasi rendszert miikddtet, aminek egyik
oka nyilvan az, hogy ezek a cégek rendelkeznek megfeleld tokeerdvel e rendszerek kiépitéséhez,
miikddtetéséhez, masrészt a nagyobb termelési volumen miatt olyan partnerek felé értékesitenek,
amelyek megkovetelik toliik a széles korti mindségbiztositast. Ugyanakkor a legkisebb vallalkoza-
sok elsoprd tobbsége (95%-a) csupan a torvényileg eléirt HACCP rendszert miikodteti (18. 4bra).

18. abra
A minéségi rendszerek elterjedtsége a vizsgalt kkv-k korében
a cégek nett6 arbevétele szerint
R
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0 T ' T = 1
200 000 Ft alatt 200 000-800 000 Ft 800 000 Ft felett
Eves nett6 arbevétel (2008)
] HACCP HACCEP ¢s ISO

HACCP, IFS és/vagy BRC B8 HACCP, IS0, IFS és/vagy BRC

Forréas: Kapronczai et. al felmérése alapjan sajat szerkesztés

Tevékenységi koronként vizsgalva — érdekes modon — a nagyobb élelmiszerbiztonsagi koc-
kazattal rendelkezd hus- és baromfifeldolgozo lizemek magas aranya, 60%-a csupan HACCP-vel
rendelkezett. Ugyanakkor az Osszes tejipari cég hasznalt mas rendszereket is. A csak HACCP-t
mitkodtetd vallalkozasok ardnya a malomipar (82%) és a zoldség-gyiimoéles feldolgozok (56%)
korében volt az atlagosnal magasabb.

A cégek jogallasat tekintve (ami nyilvan 0sszefiigg a vallalkozas nagysagaval) is jellemz6
tendenciak rajzolddtak ki. Az Rt. formajaban miikddé cégeknek csupan 40, a Kft-knek 53, mig a
Bt-k, szovetkezetek és Kkt-k 100%-a miikodtet kizarolag HACCP rendszert. A Kft-k 10, az Rt-k
20%-a legalabb haromféle (HACCP, ISO ¢és egyéb vevoi) rendszert is alkalmaz.
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4.2.3. A fiiggetlen és vevoi mindségi rendszerek koltsége és er6forrasigénye

Kutatasunknak egyik 6 célja volt, hogy feltérképezziik, mekkora terhet jelent az ¢lelmiszer-
gazdasag szerepl6i szamara a mindségbiztositasi rendszerek bevezetése és fenntartasa (19. dbra).
19. abra

A legfontosabb fiiggetlen és vevoi mindségi rendszerek
bevezetési- és fenntartasi koltségeinek megitélése

L e it
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%02 VI -
% 0,0 T ,_A T T T I_lm T | p— ——
L 02 4---------- i ---- ek
2 04 f--------------- R EEEEEEE % ------------------------------
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HACCP  ISO ISO IFS BRC Oko KME
9000 14000 22000

Bevezetési koltség Fenntartasi koltség

* -3 (Lestjto) és +3 (Kitling) kozott.
Forras: Interjuk alapjan sajat szerkesztés

Interjuink soran pontos dsszegekre nem kérdeztiink ra, egyrészt mert ezek bizalmas adatok-
nak mindsiilnek, masrészt nehéz lenne dsszehasonlitani olyan 6sszegeket, amelyek eltérd tipusu ter-
melésre, kiillonbdz6 méretli vallalatokra vonatkoznak, raadasul a vizsgalt idotav is hatalmas, hiszen
a legkorabban bevezetett rendszerek kiépitése a kilencvenes évek elején kezdodott. Kérdéseink ezért
arra iranyultak, milyen fobb elemekbdl tevédnek dssze a kiépités és fenntartas koltségei, mi ezeknek
a rangsora ¢s arra is kértiik a valaszadoinkat, hogy egy hétfoku skalan — -3-t61 +3-ig — mindsitsék az
altaluk hasznalt rendszereket a beruhazasi/fenntartasi terhek szempontjabol.

A kiépités tekintetében a legpozitivabb értékelést a HACCP, az 6kologiai tantsitvany és a
Kivalo Magyar Elelmiszer cimke nyerte el.

Mindez a két utobbi tekintetében érthetd, hiszen az 6koldgiai tanusitvany egy élelmiszer-
ipari cégnél kiilondsebb potlolagos beruhdzast nem igényel, a pontos dokumentacid, a nyersanyagok
¢és késztermékek vallalaton beliili nyomonkovethetdségének, elkiilonithetéségének biztositdsa, a
megfeleld minéségli nyersanyag igazolasa all egy tanusitis fokuszaban. A Kivalo Magyar Elel-
miszer logd pedig, mint elnyerhetd cim gyakorlatilag eldzetes beruhazast egyaltalan nem igényel.
Nagyobb kérdés, miért értékelték interjialanyaink a HACCP-t olyan kedvezden, amellett az ISO
9000-t is inkabb pozitivan, hiszen, mint elséként bevezetett, alapnak tekinthet6 rendszerek gyanit-
hatdan a legtobb beruhazast ezek igényelték (hacsak nem az eltelt id6 szépitette meg az emlékeket)
(20. abra).
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A legfontosabb fiiggetlen és vevdi mindségi rendszerek
bevezetési koltségeinek megitélése
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* -3 (Lestjto) és +3 (Kitiind) kozott.
Forras: Interjuk alapjan sajat szerkesztés

Az értékelések szorddasanal nyomon kovethetd, hogy a HACCP, de kiilondsen az ISO 9000
rendszer bevezetési koltségeinek megitélése korantsem olyan egyontetii, mint a masik két rendszeré.
A szdbeli beszamolok is alatdmasztjak ezt, hiszen megkérdezett szakértink elmondasa szerint az
els6 rendszer(ek) kiépitése igényelte a legmagasabb id6- és munkaraforditast, képzéseket és az elsd
lépésekhez a legtobb cég még igénybevett kiils6 tanacsadokat is (mikozben a tovabbi rendszerek
bevezetése foleg 6nerébdl tortént). Az alapveté mindéségbiztositasi rendszerek felallitasa tobb
beruhazasigénnyel is jart, de rendszerint ekkor vagy ezzel parhuzamosan torténtek (féleg a
nagyobb cégeknél) olyan jellegii termel6i és infrastrukturalis beruhazasok, informatikai fej-
lesztések, amelyeknek alapvetéen mas célja volt (termeléskorszeriisités, gépesités, termelésbo-
vités, j termékek bevezetése, ERP?!, egységes vallalatiranyitas bevezetése). Emiatt valaszadoink
olykor nem tudték eldonteni, hogy a minéségbiztositashoz soroljak-e ezeket a fejlesztéseket, de azt
elmondtak, hogy a megvaldsitas soran a mindségi kovetelményeket is figyelembe vették, ezaltal a
rendszerek bevezetéséhez is hozzajarultak.

Tisztan mindségbiztositasi beruhdzasként emlitettek beszélgetdpartnereink olyan tétele-
ket, mint pl. a munkaruhazat cseréje, zart 61t6z0k kialakitasa, fémdetektorok, rontgenberendezé-
sek, laboratoriumi felszerelések beszerzése. Ezek is magas 0sszegli beruhazast jelentettek, foleg a
nagyobb méretii vallalatoknal.

Erdekességképpen megjegyezziik, hogy a kisebb vallalkozasok jobban el tudtak kiiloniteni
a tisztan mindségbiztositasi céllal 1étrejott beruhazasaikat. Ennek az lehet egyik oka, hogy egyéb
fejlesztés nem tortént a cégnél, a masik, hogy az interjukban legtobbszor a vallalkozas vezetdje is
részt vett, akinek nagyobb ralatasa volt a stratégiai dontésekre. Emellett fontos megjegyezniink,
hogy kisméretii cégek panaszkodtak leginkabb a koltségek nagysagara, az ilyen jellegli tamogatasok
jelenlegi hianyara, ami jelzi, hogy szamukra jelent leginkabb terhet az ilyen rendszerek bevezetése.

2! ERP = Enterprise Resource Planning = Vallalatiranyitasi informacios rendszer.
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A HACCEP és ISO 9000 bevezetési koltségeinek kedvezobb megitélésében két fontos
tényezot kell kiemelniink: az egyik, hogy valaszadoink kivétel nélkiil nagyon hasznosnak itélték
ezek bevezetését, mint a cég sajat mindségbiztositasi rendszerének alapjat képezé rendszerekét,
s nem talaltak benniik olyan elemeket, amit foloslegesnek tartottak. A masik, hogy tobb valasz-
ado cégnél vettek igénybe az elso rendszerek bevezetésekor valamilyen tamogatast. Két valla-
latnal nemzetkdzi (UNIDO, illetve EU), hét cégnél hazai forrasbol nyertek timogatast a HACCP,
illetve ISO 9000-es rendszerek bevezetésére. (Korabban a GKM-nek miikddott timogatasi prog-
ramja a kkv-k kotelezd mindségbiztositasi rendszerének bevezetésére és az FVM is irt ki palyazatot
ISO 9000-es rendszerek bevezetésére a mezégazdasagi ¢€s élelmiszeripari vallalkozasok korében.)

A bevezetés koltségeit nagyon negativan (és elég egyontetiien) értékelték valaszadéink
az ISO 14001-es rendszer esetében, ami érthetd, mert magas beruhazasi igénnyel jar kiépitése. Joval
nagyobb szoérodassal, kissé negativ vagy semleges véleményt fogalmaztak meg az IFS, BRC, ISO
22000-re vonatkozoan, leginkabb azért, mert az ezekkel a rendszerekkel jaré beruhazasokat kevésbé
hasznosnak értékelték.

A bevezetés koltségeinek rangsorolasanal azok a cégek, ahol a mindségbiztositasi rendszerrel
Osszefiiggésben beruhdzasok is torténtek, ennek koltségét itélték a legjelentdsebbnek. (Ilyenkor alta-
laban 10-100 milli6 forint nagysagrendii volt a bevezetés koltsége.) Ezt kdvette altalaban a tanusitas,
tanacsadas ¢s az esetleges képzés vagy 1étszambadvités koltsége. Azok a vallalkozasok, amelyek nem
végeztek semmilyen fejlesztést a rendszerek bevezetéséhez (illetve a sokadik rendszer bevezetése-
kor, ami valaszadoink beszdmoldja szerint altalaban kiilondsebb beruhazast, fejlesztést nem, csak
adminisztracidés munkat igényel) a rangsort egyértelmiien a tanusitas dija vezette — ez egyes rend-
szereknél tobbszazezer forintos koltséget jelent, fliggben a tantsitott cég nagysagatodl — ezt kdvette
az esetleges tanacsadas és/vagy képzés koltsége.

A fenntartasi koltségek tekintetében is kedvezé megitélés ala esett a HACCP rendszer
és az okologiai tanusitas (tobb cég is kb. 100 ezer forintos éves koltséget emlitett az 6koldgiai
ellendrzés dijaként, ami a tobbi rendszer koltségeihez képest valdban jutanyos), raadasul nem volt
kiilonosebb véleménykiilonbség a valaszadok kozott. Semlegesen itélték meg valaszaddink a Kivalo
Magyar Elelmiszer logét, aminek hasznalata utan a forgalom meghatarozott szazalékéban kell dijat
fizetni. Meglepé modon, nagy szorassal bar, de enyhén pozitivnak mindsitették az IFS-sel és BRC-
vel kapcsolatos mitkodtetési terheket, pedig amigy sok a panasz e két rendszer felesleges admi-
nisztracios kovetelményei miatt. Az ISO rendszereket negativan értékelték valaszadoink ebbdl a
szempontbol, amiben annak is szerepe lehet, hogy ezek a rendszerek eldirjak a folyamatos miiszaki,
technologiai fejlesztéseket, ami nyilvanvaldan dragitja alkalmazasukat.

A rendszerek miikddtetésénél egyontetiien a tantsitas koltségét jelolték még valaszadé-
ink a legmagasabb tételként, ez tobbszazezer forint egy kdzepes- vagy nagyobb cégnél, de akadt
tobb példa — a nagyobb cégek korében — millids nagysagrendre is. Ezt kdvette az okirat megtjito és
feliilvizsgalat audit dija, illetve a negyedik-6tddik helyen a munkabér és a képzés koltségeit emli-
tették (21. abra).
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21. abra
A legfontosabb fiiggetlen és vevoi mindségi rendszerek
fenntartasi koltségeinek megitélése
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Forras: Interjuk alapjan sajat szerkesztés

A mindségbiztositasi rendszerek bevezetése ¢s miikddtetése rendszerint a cég minden dol-
gozojanak munkajara, feladataira hatdssal van, ennek ellenére csak kilenc olyan példat talaltunk,
ahol emiatt konkrét 1étszambdovités tortént (ez altalaban 1-10 ot jelentett). Ebben nyilvan szerepe
van annak a mar emlitett ténynek is, hogy a nagyobb, régebben miikddo cégeknél a rendszerek beve-
zetése elott is alkalmaztak élelmiszerbiztonsaggal, mindségfeliigyelettel foglalkozo szakembereket,
és altalaban ez a régi garda vezényelte le az 11, korszeriibb mindségbiztositasi rendszerek bevezeté-
sét. A kisebb cégek pedig, amelyek Gjonnan alakultak vagy nem rendelkeztek ilyen szakemberekkel,
gyakran kiils6 tanacsadok segitségével oldottak meg ezt a feladatot.

A legtobb vallalatnal a korabbi létszammal oldjak meg az ijabb rendszerek adaptalasat
is, az allando visszacsatolast jelentd, termelés kozbeni ellendrzések pedig rendszerint beépiilnek a
dolgozok munkakdrébe és plusz juttatas nélkiil kotelesek azt végrehajtani. Ebbdl kifolyolag legtobb
interjualanyunk nem tudta megbecsiilni, mekkora potlolagos bérkodltséget okoz a rendszer(ek) fenn-
tartasa, csak négy értékelhetd valaszt kaptunk, eszerint havi 50 ezertdl 2 millio forintig terjed ez az
Osszeg. (Természetesen ez szoros Osszefiiggésben all a cég nagysagaval.) Valaszaddink inkabb azt
tudtak koriilhatarolni, mekkora idéraforditast jelent a mindségbiztositas cégiiknél (atlagosan dolgo-
zonként 10-60 perc/munkanap, a legtobbszor 30 perc/munkanap). Olyan véleményt is hallottunk,
miszerint baj az, ha egy cégnél pontosan meg tudjak hatirozni, idében, koltségben mekkora tobb-
letterhet jelent az ilyen rendszerek alkalmazasa, hiszen akkor nem épiilt bele a munkafolyamatokba
kelléen a mindségorientalt termelésre vald torekvés, gyanus, hogy csak az elvarasoknak megfele-
16en végeznek el bizonyos ellendrzéseket, azaz ,,auditra dolgoznak™.

Jellemzéen a kisebb cégeknél kiilsé tanacsaddé segiti a mindségbiztositasi rendszer
miikodését, a nagyobb vallalatoknal tobb belsé auditor, minéségbiztositasi vezetd vagy részleg
iranyitja a rendszer(ek) fenntartasat. A legtobb valaszadénk arrol szamolt be, hogy az iizemi
termelésben mindenkit érint a rendszer miikodése, vagyis minden dolgozéra harul felelosség
a minéségellendrzéssel kapcsolatban. Ez 6sszhangban van az élelmiszeripari mindségbiztosi-
tas alapelveivel. A vezet6ség, adminisztrativ munkatarsak, kereskedok, marketingesek 10-100%-a
érintett e tekintetben.
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4.2.4. A fiiggetlen és vevoi mindségi rendszerek megitélése (elonyok, nehézségek)

Interjualanyaink dontéen a mindségbiztositassal foglalkozd szakemberek voltak, ezért altala-
ban pozitivan, hasznosnak ¢s elényosnek értékelték az altaluk kiépitett, mitkodtetett rendszer(eke)t.
A legfontosabb elényként emlitették, hogy egy ilyen rendszer valoban javitja a biztonsagot és
mindséget, mivel a folyamatok gy szabalyozza le, hogy a hibalehetdséget minimalisra csokkenjen.
Tobb helyen emlitették pozitivumként a szemléletvaltozast is, amely a felsé vezetéstol a fizikai
dolgozok szintjéig megfigyelhet6 volt: mindenki feleldssé valik munkajaért, amit erdsit az is, hogy
folyamatosan 6nellendrzést kell végeznie. Konnyen kezelhetévé valtak a vevéi kifogasok, rekla-
maciok. A nyomonkdvethetd folyamatok miatt kizarhato a cég feleldssége, vagy ha beigazolddik,
vissza lehet keresni és meg lehet sziintetni a lehetséges hibakat. Annak felvallalasa pedig, hogy egy
kiils6, harmadik fél ellendrzi, auditalja mindségbiztositasi rendszeriiket, ezen tilmenden egy fajta
biztositékot jelent a vevoik felé, ami jobb piaci lehetdségeket eredményez egy cég szamara.

Az altalunk elézetesen felsorolt lehetséges eldonydk koziil interjualanyaink a leggyakrab-
ban a ,kiszamithatobb vevoi kapcsolatot” jelolték meg, mint a bevezetett rendszer f6 hozadékat
(17 esetben), ezt kovette a ,,mindségi kifogasok csokkenése”, az ,j hazai és kiilfoldi vevok™
(10-10-10 valasz), legkevesebbszer a hatékonysag novekedését, a magasabb arszintet és forgalmat
jelolték még valaszadoink eldnyként. A lehetséges pozitivumokat a kiilonb6z6 rendszerek vonat-
kozasaban is megvizsgaltuk. Valaszadoinknak az elérhet6 elénydket hét fokozata skalan®? kellett
elhelyezniiik (22. abra).

22. abra

A legfontosabb fiiggetlen és vevoi mindségi rendszerek osszetett megitélése
(skala atlag)

Attekinthet3ség

Jobb mindségili termék Vallalatiranyitasi elény
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22

Hétfokozatu skala = -3 Lesujto, -2 Nagyon rossz, -1 Rossz, 0 Semleges, 1 J6, 2 Nagyon jo, 3 Kit{ind.
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Az eredmények szerint a jobb termékmindséget elsdsorban az alapot képezd Az eredmények
és a szakértok szobeli kiegészitései szerint a jobb termékmindséget elsésorban az alapot képezd
rendszerek (HACCP, ISO 9001) biztositjak, de kedvezonek itélték meg ebbdl a szempontbdl az
IFS-t és BRC-t is, mert azért ,,apro meglatasaikkal” ezek a rendszerek is fejlesztik a mindséget.
A vallalati hatékonysagot, vallalatiranyitasi elonyoket valaszadénk szerint féleg az ISO rend-
szerek biztositjak, a piaci elény tekintetében azonban egyértelmiien az IFS-t és BRC-t jelolték
meg els6 helyen.

A piaci elény mellett markans véleményként jelent meg, hogy a piac szamara fontos rend-
szerek hoztak egy olyan szemléletvaltast a cégekhez, ami rakényszeriti a felsé vezetést is, hogy
stratégiai dontéseknél és a napi munkajuk soran is maximalisan figyelembe vegyék a miné-
ségbiztositassal osszefiiggé igényeket. Korabban ez nem feltétleniil volt igy, de most — pontosan
a rendszerek feltételei miatt — a mindségbiztositasban dolgozé szakemberek részt vesznek a rend-
szeres vezetoi értekezleteken, a mindségiranyitasi témak kotelezo és ad-hoc jelleggel is felmeriilnek
ezeken a talalkozokon, gyorsan intézkednek, dontenek az azzal kapcsolatos feladatokrol, teenddk-
rol, ami azt eredményezte, hogy a mindség és biztonsag kiemelt teriiletté valt a cégek életében.

Az altalanos kritika a mindségbiztositassal szemben az volt, hogy hidba nagyon jok az
alapvetének tekinthet6 rendszerek (HACCP, ISO 9000), amiota széles korben elterjedtek, és foleg,
midta az elobbi kdtelezo lett, felhigultak, ezaltal elértéktelenedtek. Valaszaddink elmondésa sze-
rint sok kisebb cég pusztan megvasarolta kiilsé tanacsadoktol a kész dokumentaciot, hogy megfe-
leljen a kovetelményeknek, de valojaban soha nem is mitkodtette a rendszert. Ennek fényében, bar
kellemetlennek, de jogosnak itélték, hogy a partnercégeik egyre Gijabb rendszerek bevezetését kérik,
kovetelik toliik.

Ahogy egyik interjlialanyunk frappansan megfogalmazta, egy mindségbiztositasi rendszer
alapvetd, de nem kielégitd feltétel a sikeres piacra jutdshoz. Hidba rendelkezik ugyanis egy élel-
miszeripari cég jol mikodé rendszerrel, ha folyton valtozik, partnere melyik rendszert tartja
éppen elfogadhaténak. Altalinos vélekedés szerint éppen ez a valtozo, nem egységes kove-
telményrendszer az, ami nagyon megneheziti a termelévallalatok helyzetét. Bar egy komoly
mindségbiztositasi rendszerrel rendelkezd cég szdmara elvileg nem jelent gondot egy ujabb rendszer
adaptalasa a meglévok mellé (hiszen e rendszerek alapfilozofidjukban dontden nem kiilonbdznek
egymastol), az ujabb formai és adminisztracios kdvetelmények is rengeteg plusz munkat, sokszor
feleslegesnek érzett képzéseket, ellendrzéseket, munkafolyamatokat hoznak magukkal, a draga
auditok koltségérdl nem is beszélve.

A kiskereskedelem ,,bizalmatlansaganak”, sajat feltételrendszereihez valdé ragaszkoda-
sdnak valaszadoink szerint két alapvet6é oka van. Az egyik, hogy a beszallitd kivalasztasaval és
ellendrzésével megbizott alkalmazottak esetében nem altalanos az élelmiszeripari szakismeret, ezért
kiiléndsen ragaszkodnak a check-listadkhoz, amelyek konnyen ellendrizhet6k. A masik alapvetd ok a
piaci verseny. Mivel sok a potencialis beszallito, a kiskereskedelem megengedheti maganak, hogy
valogasson, feltételeket szabjon, s mivel a vilagban az egyik legujabb fogyaszté trend a megbizhatd
mindség, egészséges ¢lelmiszerek irdnti igény, ezért még szigorithatnak is a feltételeken.

Ez utobbit tamasztja ala, hogy a trend az, hogy egyes kiskereskedelmi lancok (és masik
specialis példaként egy Magyarorszagon is meghatarozo piaci részesedéssel bird gyorsétterem lanc)
egyre specialisabb, a korabban hasznalt rendszerek helyett egyre magasabb kovetelményeket allito,
sajat maguk altal kifejlesztett rendszereket kdvetelnek meg beszallitoiktol. A gyorsétterem lanc pl.
az élelmiszerbiztonsagon és mindségen tl nagy hangsulyt fektet az un. ,,social audit”-ra is, ami-
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nek része a szabalyos, torvényes foglalkoztatottsag, munkabiztonsagi kdvetelmények betartasa, de
megkoveteli a kornyezetvédelmi szempontok érvényesitését is, ezen kiviil a GMO mentességrol is
igazolast kér partnereitdl.

Interjualanyaink kedvezdétlen folyamatként értékelték az egy partner-egy mindségbiztosi-
tasi rendszer iranyaba valo fejlodést, de egy kivételével nem lattak arra lehetéséget, hogy ez pozitiv
iranyban valtozzon. A rendszerekkel kapcsolatos nehézségek koziil ezt tartottak a legfontosabbnak.

Az els6 rendszerek bevezetése kapcesan f6 nehézségként a szemléletvaltozast jelolték meg.
A dolgozok (a legalsé szinttdl a felsd vezetésig) altaldban az elején felesleges tehernek érezték a
rendszerekkel kapcsolatos plusz feladatokat, adminisztraciot, de késébb, ahogy kialakultak a folya-
matok, beigazolddott, hogy ezek nem haszontalan erdfeszitések, mert az intézkedések valoban javit-
jak a mindséget, hatékonysagot, konnyebben kezelhetoek a vevéi reklamaciok, konnyebb megtalalni
a felel0st, a hibas folyamatokat, s utolag ki is lehet javitani a hibakat.

A nehézségek kozott emlitették interjualanyaink a kezdeti nagy volumenti dokumentacio-
készitési feladatokat, a képzések megszervezését (0sszehangolva a zavartalan termeléssel), a miiko-
dés terén pedig altalanossagban a nagy adminisztracios terhet jel6lték meg f6 hatranyként, de emli-
tették a folyamatos alkalmazkodast a termelésben, piacban torténd valtozasokhoz is.

Elvi kritikaként két (egy élelmiszeriparban és egy TESz-nél dolgozo) interjialany azt is
megfogalmazta, hogy kétségessé teheti a tanusitast végzo cég elfogulatlansagat, fiiggetlenségét az a
tény, hogy az ellendrzott céggel all kdzvetlen szerzodéses kapcsolatban, vagyis az ellendrzott (élel-
miszeripari vallalkozas) és nem a tantsitas meglétét elvard fél (élelmiszer-kiskereskedelem) fizet az
ellendrzésért (s ez alatt a jelenlegi legalis gyakorlatot, tehat nem a korrupciot értjiik).

4.2.5. A fiiggetlen és vev6i mindségi rendszerek szerepe a vevoi és beszallitoi
kapcsolatokban

Az élelmiszergazdasagon beliil a mindségbiztositasi rendszerek meglétének, alkalmazasanak
elssorban a kiskereskedelmi lancok és élelmiszeripari vallalatok kozotti kapcsolatban van jelen-
tdsége, de szerepe van élelmiszergyartok egytittmiikodésében is (feldolgozo-tovabbfeldolgozo) és
egyre inkabb kihat a mezégazdasagi alapanyagot termelékre is. Elvileg ezt pozitiv folyamatként
kell értékelniink, hiszen a valodi élelmiszerbiztonsagot és mindséget csak a teljes ¢lelmiszerlancon
at betartott kovetelményekkel lehet biztositani, hatranya ugyanakkor, hogy egyre tobb adminisztra-
ciods- €s egyéb, koltségekben megjelend terhet r6 a mezdgazdasagi szereplokre is.

Interjualanyaink véleménye szerint az alapvetd mindségbiztositasi rendszerek megléte csak
beléponek tekinthet6 a sikeres értékesitéshez, a késdbbi targyalasok, gyakran személyes szemre-
vételezés soran dol el, hogy specialis rendszer bevezetését kérik toliik, vagy elfogadjak a korabban
alkalmazottat, netan a vevd altal kijelolt auditalo cég ellendrzését varjak el. A szerzok interjuik soran
lattak példat arra, hogy nagyon magas mindségi szinten miikodd cégtdl nem koveteltek meg jabb
rendszert, mintegy elismerve a vallalat hirnevét, mindségpolitikajat, olyan esettel is talalkoztunk,
ahol a jo hirnév, nagy multd mindségi termelés nem volt ehhez elég. Tobb valaszadd beszamolt
arrol, hogy bar korabban beszallitoja volt egyes multinacionalis lancoknak, azok iizletpolitikai meg-
fontolasbdl ,,egyszerre csak” megkovetelték valamelyik nagy rendszer (IFS vagy BRC) bevezetését
toliik. A tobbletteher ellenére altalaban pozitiv tapasztalatokrél is beszamoltak interjialanyaink: a
legutobbi idokig egy-egy ilyen rendszer bevezetése megnyitotta az utat mas kiskereskedelmi
cégek vagy exportpiacok felé is, de most {1j tendenciaként megjelent, hogy szinte minden keres-
kedelmi és vendéglaté ipari lanc sajat rendszerét vagy legalabb az altaluk kijelolt auditalo cég
alkalmazasat, netan specialis (kiilfoldi) laboratériumi vizsgalatokat var el beszallitoitol, ami
sokszor megdragitja a termelést anélkiil, hogy valdban javitana a mindséget.
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Valtozo, hogy az élelmiszeripari cégek szdmara mekkora terhet r6 egy-egy ilyen specia-
lis rendszer megjelenése. Szakértdink elmondésa szerint pl. a gyorsétterem lanc 0 rendszere bar
tobb adminisztraciés munkat jelent, de nem hozott olyan uj kovetelményeket a korabbiakhoz
képest, ami komoly miikddésbeli atalakitast igényelne. Ezzel ellentétben az egyik élelmiszer-
kiskereskedelmi lanc sajat mindségbiztositasi rendszere, amit egyes cégektdl csak a sajat markas
termékekre, masoktdl a gyartdi markas arukra is kér, nagyobb felbolydulést okozott. Talalkoztunk
olyan céggel, aki emiatt a kdvetelményrendszer miatt visszalépett a beszallitok sorabol, olyan val-
lalattal is, aki megbukott ezen a mindsitésen, de minden érintett egyontetiien nehezményezte az 01
rendszer talzott részletességét, Iényegtelen aprosagokra vonatkozo értelmetlen eldirasait.

A szigorodo kdvetelmények mellett viszont az is jellemzd, hogy keresett cikkek beszal-
litéval szemben olykor ,,elnézébbek” a multinacionalis vallalatok. Ez jellemzi pl. a kiscikkek
beszallitoit, de nagyvonalian azt is a TESz-ek feleldsségére bizzak, hogy honnan, kitdl szarmazo
arut szallitanak be, holott elvileg a zoldség és gylimdlcstermeloktdl egyontetiien Globalgap tanu-
sitvanyt var el az élelmiszer-kiskereskedd. Mindez azért érdekes, mert a legnagyobb, ,.legprofibb”
TESz-¢k esetében sem jellemz6, hogy minden tagja tantisitva van a Globalgap altal. Bar a TESz-ek
torekednek ra, hogy tagjaik kozott minél szélesebb korben terjedjen a Globalgap alkalmazasa, féleg
a kisebb termel6k huzodoznak a sok adminisztracioval, papirmunkaval, fenyeget6 ellenérzésekkel
jaro tanusitasi procedtratol. A TESz-ek ezt ltalaban vigy hidaljak at, hogy a leheté legtobb
adminisztrativ feladatot atvallaljak tagjaitol, rendszeres latogatassal, konzultaciokkal segitik a
megfelelést, de ez képzett szakmai gardat, néha Iétszambdvitést igényld feladat, ami néveli a miiko-
dési koltségeket. Elvileg természetesen a TESz Globalgap tanusitdsa garantalja, hogy a szervezet
képes legyen pontosan nyomon kovetni az altala forgalmazott zoldségek, gyiimélesok eredetét. Elel-
miszerbiztonsagi kontrollt is gyakorol tagjai felett (minden esetben kéri és ellendrzi a permetezési
naplot, a feliigyelet gyakran kiterjed a mitragyazasra is, szaktanacsadassal, olykor inputok k6zos
beszerzésével Osztonzi a tagokat minGségi termelésre stb.). Igy alkalmas arra, hogy biztositékot
jelentsen az élelmiszerek biztonsagara és mindségére, am gyenge lancszemként kell értékelniink
a TESz-ek kiilsé termeléktd] torténd beszerzését, amely soran a szoros mindségi kontroll gyak-
ran elmarad. Az altalunk felkeresett TESz-ek egyike, amelyik nem kozvetleniil lancoknak értéke-
sit, hanem nagykereskeddkon keresztiil, arrol is beszamolt, hogy a logisztikai kdzpont felhasznalta
Globalgap tantsitvanyat és mas terméket értékesitett vele. A Globalgap rendszer eldnyeként érté-
kelték viszont, hogy a megkdvetelt pontos dokumentacionak hala tudtak igazolni sajat termékeik
megfeleld mindségét, amikor a visszaélés okan vegyszermaradvanyt talaltak a nekik tulajdonitott
szallitmanyban.

Ezeket a gyakorlati problémakat alatamasztjak az élelmiszer-kiskereskedelmi lancokkal
folytatott konzultaciok is: az egyik, kozelmultban szigort, sajat mindségbiztositasra attért lanc pl.
hiaba alkalmaz ilyen magas mindségi kritériumokat, elmondasa szerint a beszallitok Kivalasztasi
szempontjanal tovabbra is az ar all az els6 helyen! Ez amellett, hogy ellentmondas, ravilagit arra,
milyen nehéz megfelelni ¢ lanc kritériumainak: egyfelol koltséges mindségbiztositasi rendszer
alkalmazasara kényszeriti partnereit, masfel6l ezt minél alacsonyabb beszerzési aron kellene
teljesiteniiik.

A mindségbiztositasi kovetelmények az élelmiszeripar nyersanyagtermel6ire is hatassal van-
nak. A kisebb cégek, amelyek kiilsé kényszer miatt alkalmaznak minéségbiztositasi rendszereket,
ebben is az altalanostol eltérd stratégiat folytatnak. Beszerzési politikajuk elsésorban a személyes
kapcsolatokra épiil, a bizalom helyettesiti a mindségi vizsgalatokat. Ugyanakkor a deklaraltan
magas mindségi szinten termeld cégek eleve komolyan odafigyelnek a beszallitok altal termelt
nyersanyagok mindségére. Félkész termékek esetében kérik a HACCP, ISO 9000 meglétét, sok-
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szor sajat maguk is auditiljak beszallitoikat. Mezégazdasagi alapanyagoknal mar a beszalli-
tok kivalasztasa soran sziirik a potencialis partnereket minéségi megfelelés szempontjabol, a
szerz6désben rogzitik a beszallitandé termék specifikaciojat.

Novényi termékek esetében (elsésorban zoldségeknél, gylimdlesoknél) pl. szigortian kérik
a permetezési naplot, laboratériumban ellendrzik a beszallitott tételek mindségét, szermaradvany-
értékét, meghatarozzak a termelhetd fajtakat, néha biztositjak a megfeleld vetémagot, termesztés-
technologiat irnak eld, egyes esetekben integraljak a termelést.

Az allati termékeknek is szigort mindsitési eljarason kell atesnie: altalaban a feldolgozok
kérik az allatorvosi igazolast, nyilvantartas vezetését a takarmanyozasrol, gyogyszerezésrol, beteg-
ségekrdl. A hts mindsitését megkonnyitik az EU altal eldirt mindsitési rendszerek alkalmazasa, ami
a vagas utani mintavétel alapjan egyértelmti minéségi osztalyokba sorolja az alapanyagot a szinhts
aranya alapjan. (Bar ennek alkalmazésa az utobbi iddben csokkent, jelenleg a sertéshusok 70%-a
esik at ilyen mindsitésen). A tej esetében a szallitas koriilményeinek, idejének is nagy jelentdsége
van, a feldolgozok ennek dokumentalasat is megkovetelik a beszallitoiktol.

Specialis kovetelmények esetében (pl. dkoldgiai, eredetvédett termékek, bébiételek) még
szorosabb a koordinacio és kdvetelményrendszer.

A bioélelmiszereknél a felhasznalt nyersanyagok legalabb 95%-anak 6koldgiai mindségii-
nek kell lennie, tehat a nyersanyag beszallitdjanak is 6ko tanusitassal kell rendelkeznie. Mindez
természetesen noveli a beszerzési arat, de tapasztalatok szerint sokkal stabilabb vevoéi-beszallitoi
kapcsolatokat is eredményez a kolcsonds egymasrautaltsag miatt.

Az eredetvédett termékeknél alapesetben csak a szarmazas helye meghatarozott, de borok-
vonatkozoan. Azok a boraszok, akik nem maguk termelik meg a nyersanyagot, gyakran olyan szer-
z0dést kotnek beszallitoikkal, ami fix arat biztosit adott terméteriiletre, mert a magas mindéségi kove-
telményeket, olykor termésritkitast a termel6k csak akkor hajlandoak végrehajtani, ha a bevételik
nem fiigg a termésmennyiségtdl. Ez olykor extrém magas beszerzési arat eredményez.

A bébiételek esetében a gyartdo minden beszallitott nyersanyagtételbél mintat vesz, és tobb
mint 300 féle perszticid-maradvanyra, toxikus fémekre és egyéb toxinokra végez laboratoriumi szi-
rést. Az ellendrzés lezarultaig a tétel karanténban van, csak a vizsgalat utan keriilhet felhasznalasra.
Mivel ennek az ellenérzésnek a — tobbszazezer forintos — kdltségeit a feldolgozo fizeti, mar a beszal-
litok kivalasztasa soran szdmos eldzetes vizsgalat torténik a termelés kortiilményeit illetden, emellett
a beszallitok tevékenységét folyamatosan ellendrzik, szakmai segitséggel tamogatjak. Az ellendrzés
magas fajlagos koltsége miatt els6sorban nagyobb beszallitokkal allnak kapcsolatban. A bonyolult
kivalasztasi procedtra ¢és a szoros egyiittmiikodés miatt hosszutavi kapcsolatok alakulnak ki, ami
biztos, kiszamithato piacot jelent a termeldknek, ezért az egyiittmiikodés a bonyolult kdvetelmény-
rendszer mellett is megéri szamukra.

A Kkiskereskedelmi lancok altal elvart rendszerek az elobb bemutatott példikon is tul-
mutaté, sokszor formalis keretek kozé kényszeritik az élelmiszeripar és a mezégazdasagi ter-
mel6 kapcesolatat is. A Magyarorszagon is piacvezetd étteremlanc elvarasai miatt pl. beszallitoknak
Globalgap-ot kell megkovetelnie sajat nyersanyag-eléallitoitol, a BRC-nak része, hogy az 6sszes
alapanyagnak rendelkeznie kell BRC tantsitassal, de az IFS rendszer alkalmazasanal is egyértelmi
elény, ha a beszallito is rendelkezik IFS tanusitassal. Mindez persze noveli az élelmiszerbizton-
sagot, de egyszersmind koltségesebbé is teszi a termelést, legalabbis addig, amig ezek a rend-
szerek nem terjednek el olyan széles korben, hogy gyakorlatilag minden alapanyag-szallit6
rendelkezik veliik, ezért nem jelent versenyhatranyt az alkalmazasuk.
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Az élelmiszeripar és a hatosag kozotti kapesolatok vizsgalata soran eltéré véleményekkel
talalkoztunk a kiilonb6z6 szakagazatban tevékenykedd, kiilonbozé méretli cégek kozott. Jellemzo
moddon a kisebb cégek inkabb a hatosagi eldirasoknak vald megfelelést érzékelték nehezebbnek,
holott konkrét negativ tapasztalatokat sokkal ritkabban emlitettek, mint a nagyobb vallalatok kép-
viseldi. A kicsik leginkabb a jogszabalyok kozotti nehéz eligazodast, az orszagos szinten nem egy-
séges szemléletrendszert emlitették problémaként. Szdmukra komoly gondot jelent a jogszabalyi
valtozasok naprakész kovetése, ugyanis nincs megfelelé személyi apparatus erre a célra. Szintén
a kisebb vallalatok problémadja volt a hatdsagi dijak magas szintje, a tdmogatasok hianya ezen a
teriileten.

A nagyobb cégek szinte egyontetiien a kiilonb6z6 tanusitasi rendszerek kovetelményrendsze-
rét tartottak nehezebben teljesithetének, megterhelébbnek, féleg adminisztrativ szempontbol.

Szakagazati hovatartozas szerint vizsgalva, a zoldség- és gyiimolcsfeldolgozassal foglal-
kozo6 vallalatok inkabb pozitivan értékelték a hatosagi szabalyozast ¢és az ellen6rok munkajat.
Arrol szamoltak be, hogy az unios csatlakozas utan a szabalyozas megengedébb, konnyebben betart-
hato lett, az ellendrzések soran pedig inkabb segitd hozzaallassal, egyre jobb szakmai felkésziiltség-
gel talalkoznak. Ugyanakkor nehezményezték, hogy sokszor nem a lényegi dolgokat (beltartalmi
tulajdonsagokat, szavatossagi id6t) ellenérzik, hanem a jeldlési szabalyokat, feliratok nagysagat,
elhelyezkedését. Megemlitésre kertilt kritikaként az is, hogy bar az élelmiszeripar szoros hatosagi
és privat ellendrzés alatt gyartja az élelmiszereket, kevesebb figyelem forditodik az élelmiszerek
kezelésére, miutan bekeriilnek a kiskereskedelembe.

Ezzel szemben a husipari cégek szamos problémat soroltak a torvényi szabalyozassal
és hatosagi eljarasokkal kapcsolatban. A kiilfoldi érdekeltségii cégeknél nem, de a hazai tulaj-
donuaknal tobbszor emlitett gond volt, hogy nem tudjak igazan kovetni az EU-s rendeleteket,
sokszor ellentmondénak talaljak az unios szabalyozast a magyarral, gyakran el6fordul, hogy
egyszerre két ellentétes eldiras is hatalyban van, s olyankor nem tudjak eldonteni, melyiknek kell
megfelelniiik. Fontos, konkrét példaként meriilt fel a Salmonella fert6zottség szabalyozasa: mig a
késztermékre zéro tolerancia 1ép életbe 2010-t61, addig a baromfitermeldk esetében elnézé az eld-
iras, mert nem lehet elvarni a 70%-ban fertdzott allomanynal a mentességet. Ez viszont lehetetlen
helyzetbe hozza feldolgozot, mert fertdzott alapanyagbol nem tud Salmonella-mentes készterméket
elBallitani, csak hokezelt termékek felelnek majd ennek az eldirasnak. Altalanos vélekedése volt a
husipari szakembereknek, hogy a hatosagi ellendrzések inkabb az élelmiszerbiztonsagra, higiénias
kovetelményekre iranyulnak, mig a tanusitasi rendszerek ellendrzései a mindségre is kiterjednek.
Tobb helyen emlitették, hogy a hatésagi ellendrzések az EU csatlakozas utan ritkultak, és féleg
a nagyobb gyartékra fokuszalnak — az ellendrzések helyét ugyanis elézetes kockazatbecsléssel
allapitjak meg, s a nagyobb forgalmat bonyolité lizemek rendszerint nagyobb fogyaszté kockazatot
jelentenck —, holott valédi gondot inkabb a kisebb cégek jelentenek. Felmertilt panaszként a hato-
sagi allatorvosok nem egységes fellépése: néha, néhol elnézdéek, mashol pedig a biintetés kiszabasara
,.hajtanak”, féleg, miota kdzponti tamogatasuk megsziint és finanszirozasuk fontos forrasat képezik
a kiszabott biintetések. Ez utdbbinak gyakran szintén a nagyobb cégek a célpontjai, mert a legujabb
szabalyozas szerint a magasabb forgalmat bonyolit6 vallalkozasok biintetési tételei nagyobbak. Egy
cég problémaként emlitette a Magyar Elelmiszerkonyv szigort szabalyozasat, holott 2009 januarja-
tol enyhiiltek ennek feltételei.

A tejipari cégek is nehezményezték a hatésagok pénzbeszedésre fokuszaldé magatartasat, bar
elismerték, hogy jogos a szoros ellenérzés az agazat fokozott higiéniai kockdzata miatt. Specia-
lis problémaként keriilt emlitésre a bortermelék kdrében a kdzelmultban kirobbant borhamisitasok
iigye, ami miatt a bordszati cégek hatékonyabb hatosagi ellendrzést és feliigyeletet siirgettek.
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4.2.6. Fogyaszto rendszerekkel kapcsolatos tapasztalatok

A fogyasztoi rendszerek k6z¢ sorolhatd cimkével interjialanyaink kozott tobbfélével is talal-
koztunk, de ezek koziil a harom leggyakoribb az 6kolégiai taniisitas, a Kivaléo Magyar Elelmi-
szer cimke és a foldrajzi eredetvédelem volt. Osszesen 15 cég emlitette, hogy ezek valamelyikével
rendelkezik, rendelkezett.

Azok a vallalatok, amelyek eddig még nem alkalmaztak fogyasztoi jeloléseket, altalaban
elutasitéan, negativan nyilatkoztak ezekrél. Ugy vélték, a fogyasztok nem ismerik ezeket, egy
j6 markanév sokkal nagyobb hiizoerét jelenthet a piacon. Sulyosabb probléma, hogy kutatasunk
tapasztalatai szerint sajnos az ilyen rendszereket alkalmazo6 cégeknek sem sikeriilt — eddig leg-
alabbis — maradéktalanul kihasznalniuk az ezekbdl eredd marketingeldnyt, de ennek jorészt objektiv
okai vannak.

Okolégiai mindsitéssel pl. 6t altalunk megkérdezett cég is rendelkezik, de koziilik egy
szlinetelteti az ilyen termelést (a tanusitast viszont évente megujitja, mert ujbol megszerezni joval
bonyolultabb, kdltségesebb, mint fenntartani), egy csak export piacra gyart ilyen termékeket, egy
pedig még a piaci bevezetésnél tart. Egy negyedik cég, aki hosszabb ideje gyart és forgalmaz ilyen
termékeket a piac nagyon lassu fejlodésérdl szamolt be, tehat gyakorlatilag csak egy példat talaltunk
e specialis termékmindség sikeres alkalmazasara, bar ebben az esetben is beszamolt interjualanyunk
arrol, hogy a gazdasagi valsag érezhetd keresletkiesést okozott 6koldgiai termékeik esetében. Az
okologiai termékek ugyan arprémiummal adhatok el, de igy az értékesités mennyiségét erdosen
be is hatarolja a fizetoképes kereslet. Két cég is beszamolt arrol, hogy sikertelenségiikh6z nagyban
de ilyen magas aron mar nem volt ra igény. ,,Kommerszebb”, olcsobb termékeknél sikeresebb lehet
az 6kologiai mindség, de itt fontos korlatozé tényezo a technolégia: a szigoru eléirasok miatt
igen behatarolt az élelmiszeripar altal felhasznalhaté alapanyagok, adalékok listaja (pl. tilos
allomanyjavitot, tartositoszert, izfokozot, nem természetes szinezékeket alkalmazni), ezért csak
,hemes” alapanyagokbol allo élelmiszeripari termékek johetnek szoba, amelyek altalaban 5Gnmaguk-
ban is dragabbak. Emellett fontos megemliteni a volumenkorlatot: féleg nagyobb termelécégeknél
nem éri meg kisebb mennyiségii terméket gyartani, mert az ebbél adodo leallas, gépek tisz-
titasa, idobeli kiesés nagy veszteséget okoz. Az 6koldgiai élelmiszerek eléallitasa tehat draga,
de ennek nem a tanusitas koltsége az oka (az a tobbi rendszeréhez mérten méltanyos nagysagu),
sokkal inkabb a nyersanyagok magasabb ara és technologiabol adodo tobbletraforditasok. Sajnos
ezt a magasabb el6allitasi koltséget még nem birja el a hazai kereslet, ezért megallapithato, hogy az
okologiai élelmiszerek terjedését egyeldre a piac sziikos volta és alacsony fizetOképessége hatral-
tatja. Sikereket a kevés feldolgozast igényld termékek eldallitdi és a kisebb cégek érhetnek el ezen
a teriileten.

Kivaléo Magyar Elelmiszer jelolés hasznalatara hosszabb-rovidebb ideig nyolc vallalkozas
is jogosult volt a mintankban. Markans elonyeirél ennek a jelolésnek sajnos nem szamoltak be
interjiialanyaink. Igaz, némelyik valaszadonk elismerte, hogy nem forditottak kellé gondot a logd
megfeleld, lathato elhelyezésére, a promocid soran sem hivatkoztak erre az elnyerhetd cimre, de saj-
nos hasonl6 tapasztalatokrdl szamoltak be azok a cégek is, amelyek jobban gondoztak ezt a jeldlést.
Elmondasuk szerint a hazai fogyasztok erre a jelolésre kevésbé érzékenyek, esetleg jelent némi
elonyt a beszallitoi kapcsolatok kialakitasanal, de kozvetlen forgalomemelkedést, esetleg magasabb
arat ezzel nem lehet elérni. A Kivalo Magyar Elelmiszer jelolés hasznalatanak sincs komoly kolt-
ségvonzata, de megfeleld fogyasztdi kommunikacidja mar nagyobb raforditast igényelne. Mivel a
cégek nincsenek meggy6zodve az elérhetd haszonrol, utdbbira keveset kdltenek.
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A foldrajzi oltalom megszerzése ezzel szemben hosszadalmas és koltséges eljaras.
A kérelem benyujtasahoz teljes korti dokumentacionak kell késziilnie a védett eredetii termék eld-
allitasi technoldgiajarol, igazolasokat kell benyujtani a nyersanyag szarmazasi helyérél, bizonyitani
kell a termék egyedi voltat. Mindez gyakran kiilsé szakmai segitséget és/vagy agazati dsszefogast
igényel. A bordszatban az utobbi jobban megvaldsult, de mas dgazatokban egy-egy cég onerdbdl
probalta, probalja végigvinni a folyamatot, ami jelentds befektetést igényel a jovobeli piaci haszon
reményében.

A OEM hasznalatara vonatkozoan két példaval talalkoztunk. Sikeres alkalmazasarol — nem
véletlenill — egyik boraszati cégiink szamolt be. A boraszatban a védett eredet a mindség lényegét
adja. A bor minéségét négy alapvetd tényezd hatarozza meg kb. egyenld mértékben; a termdhely,
a fajta, az évjarat (id6jaras) és az emberi tényezok. (Ide tartozik a boraszati technologia és a nyers-
anyagtermelés technologiaja egylittesen). Az eredetvédelem, biztositja és koriilhatarolja a megfeleld
terméhelyi szarmazast, a fajtat, technologiai elemek egy részét, ezért alapvetéen kihat a mindségre.
Emellett az eredetvédelem biztositja a hamisitasok elleni fellépést (piacvédelmi eszkoz).

Természetesen az eredetvédett bor keresettségét, arat mar a piaci keresleti-kinalati tényezok
hatarozzak meg. Nem elég az eredetvédelem 6nmagaban, emellett sziikség van arra is, hogy a
védett bor illetve a terméhely ismert, elismert legyen a fogyasztok korében, de még igy is kér-
déses a befektetés megtériilése, ha tulkinalat van minéségi borokbdl altalaban, vagy az adott
termohely boraibél.

Normalis kereslet-kinalati viszonyok kdzott a magas mindségti, diild szinten lehatarolt borok
eléallitasa megtériild tevékenység, bar sziik réteg keresi és fogyasztja ezeket, de az arban el lehet
ismertetni a magas mindséget és az ezzel jar6 plusz raforditasokat. A magasabb koltség elsdsorban
a dragabb nyersanyagbol, a specialis boraszati technologiabol tevodik ossze, de jelentds tételként
jelentkezik az eredetvédelem igazolasaval, a bor mindsitésével kapcsolatos adminisztracio, az éven-
ként elvégzendé mindsitési eljarasok koltsége, emellett palackonkénti dijat kell fizetni az eredetvé-
delmi jeldlés hasznalataért is.

Masik példank egy husipari cégé, ami sajnos nem pozitiv. Interjialanyunk véleménye szerint
az eredetvédelem inkabb a kisebb méretii cégeknél lehet sikeres marketingstratégia. Amikor
cégiik elinditotta az eredetvédelmi eljarast még megfeleltek az eredeti kritériumnak, négy megyébdl
(adott régiobol) szarmazott az 6sszes felhasznalt nyersanyag az eredetvédett termékiikhoz. 1dékoz-
ben azonban a sertéstartds Magyarorszagon visszaesett, egy ekkora termelési kapacitast cég csak
az egész orszagbol, sot kiilfoldrél behozott nyersanyagbol tudja kielégiteni alapanyagigényét, ezért
nem tudja teljesiteni az eredetvédelem kritériumait. Elvileg a belsé nyomon kovethetdségi rendsze-
riikkel tudnak eldallitani olyan terméket, ami ennek megfelel, de kisebb volumenben, az elkiilonités,
valogatas miatt dragabban, és ezt az artobbletet egy egyébként is dragabb terméknél — ugy tlinik —
nem birja el a piac. Emiatt eredetvédett termékiik jelenleg egyaltalan nincs piaci forgalomban, tehat
egyelére kudarcnak tekinthetd.
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5. Javaslatok

., Inexpertis enim dulcis est pugna”
(Kedves a harc azoknak, akik nem probaltak)

A javaslatok fejezet elkészitése mindig nehéz és megfeleld koriiltekintést igényld feladat,
hiszen az érdekek és elvarasok merdben kiillonbozoek lehetnek a termékpalya egyes szakaszain.
A Kkutat6é mértéktarté véleményformalasat elengedhetetlennek tartjuk, mert valtoztatasra fel-
szélitani joval egyszeriibb, mint azt megvalésitani a tarsadalmi és gazdasagi folyamatokat
teljes osszetettségiikben megélé agazati szereploknek!

5.1. Fejlesztési javaslatunk célcsoportjai

Tanulmanyunk vizsgalatai alapjan (szakirodalom, honlap elemzés, vallalati interjuk) a hazai
élelmiszergazdasag vallalkozasait a min6ségi rendszerhasznilat szempontjabél négy nagy
rétegre bontottuk (20. tablazat). Ez a négy méretcsoport nagyjabol meghatarozza a kiilonbozé tipust
fejlesztési iranyokat is, vagyis fontosnak tartjuk kiemelni, hogy legalabb vallalatméret szerint
érdemes differencidlni a fejlesztési célokat és eszkozoket.

20. tablazat

A magyar élelmiszeripar szegmentacidéja a mindségi
rendszerhasznalat szempontjabol

Fiiggetlen és vevoi

rendszerek

Fogyasztéi rendszerek

Vallalati elvarasok

Multinacionalis
vallalkozasok

Minéségkultura az érettség
szakaszaban: bels¢ vallala-
ti rendszerek és
ISO 22000 elterjedtsége

Nem igazan jellemzd, erés
markaérték helyettesiti

Jogszabalyi és hatosagi
kiszamithatosag

Hazai tulajdonu
nagy vallalkozasok

Minéségkultura az érettség
felé halad: kiils6 motiva-
cio, de teljes megfelelés

Jol megvalasztva
(mértékkel alkalmazva)
jO kiegészitd marketing

eszkoz lehet

Jogszabalyi és hatdsagi
kiszamithatosag
Fejlesztési forrasok

Kis-kozepes
vallalkozasok

Mindségkultira vegyes: a
tulajdonos szemléletétdl és
a vevok elvarasatol fliggo-
en az érettdl a szunnyadasi
szakaszig

Jellemzoen a legfontosabb
marketing eszkdz lehet

Informacio és képzés
Fejlesztési forrasok

A mindség garanciajanak az eldallitéo személyhez
kotheto feleldsségen €s a kozvetlen vevéi bizalmon
kell(ene) alapulnia. Nem jellemz6 célcsoportja a ming-
ségi rendszereknek

Jogszabalyi és hatdsagi

Mikro vallalkozasok . Py
megfelelés egyszerlisitése

Forras: Sajat szerkesztés
A két sz¢€Is6 csoport, azaz a multinacionalis vallalkozasok ¢s a mikro vallalkozasok esetében

a mindségi megfelelést — teljesen eltéré okbol —, de nem elsdsorban a fliggetlen és vevoi mindségi
rendszerek kozpénzbdl tamogatott fejlesztésén keresztiil latjuk megoldhatonak.
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A multinacionalis vallalatok altalaban 6nerdbdl, jol felfogott érdekiikbdl vagy a kiilfoldrol
hozott minéségkultiura miatt képesek megvalositani a vevdi és fiiggetlen rendszerek kiépitését,
sOt legtobbjiik mar meg is tette ezt. A rendszerek mitkodtetése, fenntartdsa a magasabb szintl infor-
matikai tdmogatottsdg miatt nem okoz akkora tobbletterhet, sot a vallalatiranyitas operativ alkal-
mazasa hatékonysag novekedést és ezzel koltségesokkentést is lehetové tesz. A hazai fogyasztoi
rendszerek esetében viszont joval kisebbnek éreztiik a részvételi hajlandosagot, ugy gondoljuk
azért, mert az ilyen logdk hasznalataban rejlé marketing értéket esetiikben az erds gyartdi markak
helyettesitik.

A tobb évtizedes multra visszatekinté hazai, nagyméretii, hagyomanyosan exportorien-
talt vallalkozasok szintén uttoérék voltak a vevdi és fliggetlen mindségi rendszerek adaptalasaban.
A rendszervaltas elotti szigori hatosagi eléirasok miatt altalaban rendelkeztek élelmiszerbiztonsa-
gért felelds részleggel vagy szakemberekkel, sok helyen laboratorium is mikodott. Mindségkulta-
rajuk tehat szintén az érettség felé halad, teljes megfeleléssel, de 1ényeges kiilonbség, hogy belsd
(vallalati kultira) motivacio helyett a kiilsé (korabban hatdsagi, ma vev6i) motivacié a mozgatd
rug6. A fogyasztoi rendszerek bevezetése esetiikben jol megvalasztva és mértékkel alkalmazva hata-
sos kiegészitd marketing eszkdz lehet.

A Kis- és kozepes méretii élelmiszeripari vallalkozasok esetében tapasztaltuk a legkevésbé
egységes mindségkultarat. A kép nagyon vegyes volt, a tulajdonos szemléletétdl és a vevok elva-
rasatol fliggben az érettdl a szunnyadasi szakaszig terjedt a vallalkozasok mindségi szemlélete. Ez
a vallalkozoi kor éppen ezért a fiiggetlen és vevoi rendszerek tamogatott kiépitésének és megfe-
lel6 mitkodtetésének esetében fontos célcsoport. Tovabba a nagy fogyasztoi rendszerek (pl. KME,
okologiai, foldrajzi arujelzok) is ezen vallalkozoi kor szamara az igazan fontos marketing eszko-
z0k. Hiszen ez a vallalati méretkategoria nem képes ar és koltségoldalon versenyezni a nagyméretii
tomegtermék eldallitokkal. Tehat a termék megkiilonboztetés kiemelkedden fontos a tartds piaci
sikerhez, ugyanakkor sem személyi sem pénziigyi feltételek nem adottak egy erds gyartoi marka és
széleskorii fogyasztoi markahtiség kialakitdsdhoz. Eppen ezért a fogyasztoi rendszerek lehetnek a
termék megkiilonboztetés elérhetd eszkodzei, amellyel biztosithatjak a nemzetk6zi vevé mércéjével
mérve jelentéktelen mennyiségben eléallitott élelmiszertermékeik kiemelkedését a tomegtermékek
rengetegébdl.

A legkisebb, mikro vallalkozasok esetében viszont nem feltétleniil a nagyobb szervezetekre
kitalalt rendszerek bevezetése lehet a j6 eszkdz a mindség és bizalom javitasara. Félo ugyanis, hogy
az e vallalatmérettol idegen rendszerek bevezetése esetén csak latszat-megfelelés torténik, ami
val6jaban nem javitja, hanem rontja a cégek és termékeik megitélését. Esetiikben a kozvetlen fogyasz-
toi értékesitést lehetoveé tevo egyszerii, atgondoltan megalkotott jé higiéniai gyakorlat hasznalata
és elvarasa lehet redlis cél (kidolgozésara civil kezdeményezés is indult a SZOVET szervezésében).
A nagyobb hazai fogyasztéi rendszerekben (pl. 6kologiai, KME, Magyar Termék) t6rténd 6nalld
részvétel szintén nem tekinthet6 célnak, hiszen e termékek nem jutnak el azokba a kiskereskedelmi
csatornakba, amelyekben az ilyen fogyasztoi jelolések marketing értéke jol érvényesiil. Az értéke-
sitési csatornak koziil ebben a kdrben a kézvetlen értékesités dominal, amelybe ma még sajnos
a feketekereskedelemre épiil6 tipusai is beletartoznak. A kozvetlen értékesités megbecsiilésé-
nek visszaallitasahoz fontos ezeknek a gyakorlatoknak a visszaszoritasa. A kozvetlen eléallit6i
értékesités esetében a vasarloi kapcsolat erdsitése és a személyes felel6sségvallalas elérése a
cél. Ez a cél a hitelességet kozvetité magatartasformakon tul egyedi termékarculattal és meg-
kiilonboztetéssel is tAmogathaté. Ehhez a fogyasztoi rendszerek koziil a kisebb regionalis, fold-
rajzi egység szerint, vagy mozgalom jelleggel szervezddok nyujthatnak hatékony piaci tamogatast
(pl. . komoétos étkezés” (slow food), E16 Tisza védjegy, ,,Vedd és védd a szentesit!™).
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A tanulményunk eredményei alapjan tett fejlesztési javaslatokat két vallalati célcsoportra
dolgoztuk ki. Az els6 a kis-kozepes élelmiszeripari és a mezégazdasagi alapanyag-termelé val-
lalkozasok tamogatasa, mivel a mindségi rendszerellatottsag emelésével az agazat komoly prob-
léméjanak szamitd alacsony szintli atlathatosag, nyomon-kdvethetdség javitasa €és a jelenleg igen
magas aranyu feketegazdasag visszaszoritasa is megcélozhato6 lenne. A hazai tulajdont kézepes és
nagy vallalkozasok fejlesztését azért tartjuk még fontosnak, mivel ezek a vallalkozasok a mindségi
rendszereket elvaré modern kiskereskedelmi csatornakat — értékesitési mennyiségiik miatt — elke-
riilni nem tudjak, viszont multinacionalis tarsaiknal joval kisebb a toke ellatottsaguk a rendszerek
bevezetéséhez és fenntartasdhoz.

5.2. Fejlesztési javaslatok: egy altalanos és két célteriilet

Az altalanos, minden célcsoport altal kiemelten fontosnak tartott valtozasokat a ,,kozigazga-
tasi fairplay” elnevezés alatt gyiijtottiik egybe:

« Altalanos igény, s6t néhany vallalkozasnal sarkosan megfogalmazott elvaras volt a tér-
ben és id6ében kiszamithaté és atlathaté hatosagi ellenorzés.

» Az ¢lelmiszeriparral kapcsolatos ellendrzés és birsagolas jelenlegi gyakorlataval szem-
ben tobb esetben a cél is megkérddjelezddott (jo mindségli élelmiszer, vagy bevételi
forras?). Ezen a megkérdezett vallalkozasok szerint a birsag élelmiszerbiztonsagi koc-
kazattal torténo jobb aranyositasaval és az elézetes figyelmeztetés eszkdzének gyako-
ribb alkalmazasaval lehetne javitani.

* Szintén altalanosan emelné a mindségi rendszerek hitelességét az ellenérzé (tantsito)
szervezetek fiiggetlen, akar nemzetkdzi szakmai feliigyelete, ami biztosithatna a tantisi-
tasok ¢és ellenérzések valodisagat és elfogulatlansagat.

* A nem jol teljesitd vallalkozasokrol tobb szervezet allit dssze fekete-listakat (,,szégyen
tablakat™). Motivalé tényezé lenne egy pozitiv, fehér-lista 6sszeallitasa, azon cégekrol,
akik jol teljesitenek a kiilonb6z6 kozigazgatasi ellenorzéseken.

Minden 6vatossag mellett is egyértelmiien ki kell jelenteniink, hogy a tanusitasi rendszerek
jelentdsen visszaszorulni nem fognak. Ezen allitasunkat a dolgozatunk elméleti és gyakorlati része
egyarant alatdmasztja. A tanusitasi rendszereket allitok elvarasaihoz torténd vallalati alkalmaz-
kodas rovid és kozéptavon elkeriilhetetlen, ez az a teriilet, ahol a kellemetlen valdsagot a lehetd
legkevesebb aldozat aran el kell viselni. Ha viszont adottsagnak vessziik a nagyszami mindségi
rendszert, akkor hosszutavon megprobalhatunk eldnyt kovacsolni beldle, mégpedig a fogyasztoi
mindségtudatossag felépitésével.

A fenti gondolatmenet alapjan két célteriiletet valasztottunk: ,,minéségi megfelelés fejlesz-
tése” ¢és a ,fogyasztoi tudat formalasa”. Az els6 célteriilet a ,,minéségi megfelelés fejlesztése”,
amelynek célcsoportjat az élelmiszergazdasagi vallalkozasok adjak. F6 feladat az alkalmazkodas
megkonnyitése lenne, amely harom egymasra épiil 1épcsében torténhet meg:

* Az elso szakasz a felkésziilésé, amelynek kritikus pontja, hogy az élelmiszergazdasagi
vallalkozas honnan, milyen informaciohoz jut, és ezek alapjan képes-e a sajat igényei és
lehetdségei alapjan felmérni a kiillonb6zo rendszereknek valdé megfelelés hasznat és kolt-
ségét. Hasznosak lehetnének tehat az ismeretterjesztd képzések, szaktanacsadas nyujtasa,
informacios anyagok készitése, terjesztése.

* A masodik szakasz a vallalatiranyitas atalakitasa, adaptalasa (lenne) a rendszerkdve-
telmények alapjan, tehat nem a latszat megfelelés, hanem a szerves valtozas a cél. Ez a
szakasz beruhazasi tdmogatasokon keresztiil segithetd.
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* A harmadik szakasz a rendszeres id6kozonként elvégzett auditalas, az on-, és/vagy
kiilsd ellendrzés elvégzése, amely a folyamatos fejlesztés lehetdségét kinalja. Elsdsorban
az informatikai teriileten érezhetd allandé fejlodés kovetését lehetne timogatni.

A tamogatasi eszkozok kialakitasanal figyelembe kell venni, hogy a vevdi és fliggetlen
mindségi rendszerek bevezetése és fenntartasa piaci alapon miikodo szervezetek (tanacsadok és
tanusitok) részvételével zajlik. A min6ségi rendszermegfelelés fejlesztésének célteriilete rovid-
tavon is piacrajutasi segitséget nytjthat ¢s ezzel versenyképesség noveld lehet az élelmiszergaz-
dasagi szereplék szamara, mikozben nagy valoszintiséggel zold dobozos timogatasnak minésiil
(21. tablazat).

21. tablazat
Rovidtava célteriilet: ,,mindségi megfelelés fejlesztése” célteriilet

, Vallalkozasok
Megnevezés ,
Mezégazd. Elelmiszeripar | Kiskereskedelem
Informacié Fiiggetlen és vevéi GM, EK
biztositdsa Fogyaszt6i rendsz. , FVM, EK
FVM, EK

Fiiggetlen és vevoi , -
Képzés - FVM, EK
Fogyaszto6i rendsz. -

o Fiiggetlen és vevoi -
Koltségtérités — FVM, GM
Fogyaszt6i rendsz. -

»Mindségi megfele-
1és fejlesztése”

Roviditések: FVM = Foldmivelésiigyi €s Vidékfejlesztési Minisztérium, GM = Gazdasagi Minisztérium,
EK = Erdekképviseletek.
Forras: Sajat szerkesztés

A masodik fejlesztési célteriilet a ,,fogyasztéi tudat formalasa” javaslatunk, amelyet
egy sokkal szélesebb tarsadalmi egyiittmiikodést igényld, hosszutavii programnak képzeltiink el
(22. tablazat).

22. tablazat
Hosszutavu célteriilet: ,,fogyasztoi tudat formalasa” célteriilet

Fogyasztok
Felnéttek Gyermekek

Megnevezés

Mindség Vevéi és fliggetlen rendszerek

tudatossag

Fogyaszto6i rendszerek

NFH, EM, FVM | OKM, FVM, NFH
Vevoi ¢s fliggetlen rendszerek

Jelolés ismeret
Fogyasztoi rendszerek

,»Fogyasztoi tudat
formalasa”

Roviditések: FVM = Foldmivelésiigyi és Vidékfejlesztési Minisztérium, OKM = Oktatasi és Kulturalis Minisztérium,
EM =Egészségiigyi Minisztérium, NFH = Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag.
Forras: Sajat szerkesztés

Javaslataink kidolgozasakor sziikségesnek tartottuk attekinteni, hogy nemzetkozi kotelezett-

ségeink milyen lehetdséget kinalnak a minéségi rendszereknek torténd megfelelés koltségesokken-
tésére és a fogyasztoi felvilagositasra iranyuld kampanyok timogatasara.
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5.3. Fejlesztési eszkozok: ,,min6ségi megfelelés”

5.3.1. Az EU kotelezettség vallalas lehet6ségei

Az Eurépai Unié tamogataspolitikajanak vizsgalata soran két olyan teriiletet talaltunk, ahol
mar most lehet6ség nyilik az altalunk javasolt programok tamogatasara. Az egyik a tarsfinan-
szirozasu, a masik a nemzeti tamogatasok kore.

Az Eurépai Mez6gazdasagi Vidékfejlesztési Alapbdl nytjtando vidékfejlesztési tamogata-
sokrdl szo6lé 1698/2005/EK rendelet, 26., 28., 29. cikkelye kifejezetten javaslataink céljara alkal-
mas tamogatasi lehetdségekrdl szdl, igaz, els6sorban mezdgazdasagi termeldk részére:

26) A mezOgazdasagi termelés és termékek mindségével kapcsolatban biztositani kell a
kozosségi jogszabalyokon alapulo eléirasok mezégazdasagi termeldk altali teljesitésére vonatkozo
intézkedéscsomagot, amely a mezdgazdasagi termeldket az élelmiszer-minéségi rendszerek-
ben valo6 részvételre 6sztonzi, és tiamogatja a termeldi csoportokat az informacios €s promocios
tevékenységekben.

28) A kozosségi vagy nemzeti élelmiszer-mindségi rendszerekben részt vevé mezdgazdasagi
termel6knek tamogatast nyujtd intézkedes célja a termék vagy az ilyen programokban valo részvé-
teliik eredményeképpen alkalmazott termelési folyamat mindségének szavatolasa a fogyasztok sza-
mara, a mezdgazdasagi elsédleges termékek értéknovelése és a piaci lehetéségek javitasa. Mivel
az ilyen rendszerekben vald részvétel a piac altal teljesen meg nem téritett tobbletkdltségekhez és
kotelezettségekhez vezethet, a mezdgazdasagi termeldket 6sztondzni kell az ilyen rendszerekben
valo részvételre.

29) Sziikséges, hogy a fogyasztok tajékozottabbak legyenek az elobb emlitett mindségi rend-
szerek keretében eldallitott termékek 1étezésérdl és jellemzoirél. Tamogatni kell a termeldi cso-
portokat a fogyasztok tajékoztatasiaban, és a tagallamok vidékfejlesztési programjain keresztiil
tamogatott mindségi rendszerek keretében eldallitott termékek eladasanak 6sztonzésében.

A nemzeti tamogatasokrol unios rendelet nincs, csupan iranyelv 1étezik, ami korvonalazza,
milyen tipust tamogatasok és milyen mértékben nyujthatok nemzeti forrasbol az élelmiszergazda-
sag szereploi részére. A 2007-2013-as idészakra vonatkozo iranyelvben (2006/C 319/01) is talal-
hatunk tobb olyan teriiletet, ami az altalunk javasolt tdmogatasi programoknak megfelel:

* A mezOgazdasagi termékek feldolgozasaval és marketingjével 6sszefiiggd beruhazasok
tamogatasa (ilyen cimen a minéségbiztonsagi rendszerek kiépitése, bevezetése, a sziik-
séges beruhazasok elvégzése, csomagolas fejlesztése stb. lenne tdmogathatd). Kikotés
ebben az esetben, hogy csak mikro-, kis- és kdzépvallalkozasok tamogathatoak.

e Minéségi mezdgazdasagi termékek termelésének és marketingjének tamogatasa (ezen
pont alapjan az alapanyagtermel6k mindségi elvarasoknak megfeleld termelésének meg-
valdsitasa lenne tdmogathatd, pl. mindségbiztositasi rendszerek bevezetése, adminisztra-
cios koltségek, egyes beruhazasok).

* A mezdgazdasagi termékek reklamjanak tAmogatasa (az iranyelv ezen a jogcimen beliil
javasolja tdmogatasra pl. az OEM, OFJ jeloléseket, a mindségi cimkék, tanusitvanyok
hasznalatat).
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A fentieken kiviil ,,A mezdgazdasagi termékek belsd piacon és harmadik orszagokban tor-
rendelet alapjan a mezdgazdasagi termékekre és azok eldallitdsi modjara, valamint mezdgazda-
sagi termékekbdl eldallitott élelmiszer-ipari termékekre vonatkozo, a belsé piacon vagy harma-
dik orszagokban végrehajtott tijékoztaté és promécios intézkedések részben vagy egészben
finanszirozhaték a kozosségi koltségvetésbol. A mezdgazdasagi termékek megismertetésével és
targya az oltalom alatt 4116 eredetmegjelolések (OEM), az oltalom alatt 4ll6 foldrajzi jelzések (OFJ),
a hagyomanyos kiilonleges tulajdonsagu (HKT) ¢élelmiszerek. Ugyanigy ide értend6k a vonatkozo
kozosségi jogszabalyokban meghatarozott emblémakkal kapcsolatos kampanyok; tovabba a megha-
tarozott termdhelyrdl szarmazé mindségi borok (m.t. mindségi borok), a foldrajzi jelzéssel ellatott
borok, valamint a foldrajzi jelzéssel vagy védett hagyomanyos megjeldléssel ellatott szeszes italok
kozosségi rendszerére vonatkozo tajékoztatd intézkedések.

5.3.2. WTO kotelezettség vallalas nemzetkozi tapasztalatai

A WTO Megallapodas szempontjabol zold dobozos tdmogatasnak mindsiilhetne, még-
hozza a Mezbégazdasagi Megallapodas 2. melléklete szerinti Altalanos Szolgaltatasok (General
Services) e. vagy f. pontja ala sorolhaté, vagyis az ¢lelmiszerek mindségellendrzési koltségeinek
és/vagy marketingkdltségének tamogatasa cimén lenne adhato.

Ezt timasztja ala egy, a WTO altal 6sszeallitott, 2004-ben késziilt dokumentum, ami a tagal-
lamok altal 1995 és 2002 kozott alkalmazott és notifikalt z6ld dobozos tamogatasok tipusait mutatja
be. Ebben szamos példat talaltunk az élelmiszermingséggel 6sszefiiggé dijak, koltségek, mar-
keting programok tamogatasara. Igaz, a timogatasi intézkedések leirasa nem olyan részletes,
hogy az egyes tagallamok programjainak pontos miikddésérdl képet alkothassunk, de bizonyitja,
hogy szamos orszagban alkalmaznak ilyen jellegli szubvenciokat (1asd 10. melléklet).

Megjegyezziik, hogy a legutobbi WTO targyalasok soran tobbszor felmeriilt, hogy a z6ld
dobozos tAmogatasokat szigoritani, az oda sorolhat6 programokat sziikiteni kellene, de ezek a javas-
latok elsdsorban a mezdgazdasagi termeldknek nyujtott jovedelemkiegészitd, meghatarozott jove-
delmi szintet biztositd tamogatasokra vonatkoztak, ezért feltételezhetjiik, hogy a marketing- és
¢lelmiszermindség-vizsgalati koltségek tamogatasa a jovoben is korlatozas nélkiil adhaté lesz.

5.4. Fejlesztési javaslatunk: ,,fogyasztéi tudatformalas”

A fogyasztoi primer kutatasok alapvetden kiviil esnek kutatoi lehet6ségeinken, ezért a kovet-
kez6 fejezetben a teriilet elismert szakértéinek és kutatomiihelyeinek (OETI és OEFI) eredmé-
nyeire tamaszkodva fogalmaztuk meg élelmiszergazdasagra vonatkozé javaslatainkat.

5.4.1. Felndtt tajékoztatas az élelmiszerjelolés és a mindség osszefiiggéseirdl

Kutatasaink soran meglepddve tapasztaltuk, hogy bar az élelmiszeripari- és élelmiszer-
kiskereskedelmi cégek nagy figyelmet forditanak az altaluk eldallitott és forgalmazott élelmi-
szerek biztonsigara, ezt mennyire nem kommunikaljak a fogyaszték felé. Erthetd persze, hogy
az alkalmazott mindségbiztositasi rendszerek elsdsorban a beszallitok-vevok (kiskereskedelem)
kozotti kockazat-megosztasra helyezik a hangsulyt, mégis ugy latjuk, az ilyen rendszerek alkalma-
zasa javithatna a fogyasztok bizalmat, ezaltal fontos marketingértéket jelenthetne.
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Kiilondsen igaz ez a fogyasztok szamara jelzett, cimkéken, logokon megjeldlt rendszerek
esetében, hiszen ezek a jelolések elsdsorban az élelmiszervasarlok szamara kivannak informaciéval
szolgalni a termék kivételes tulajdonsdgair6l, értékeirdl. Ennek ellenére az altalunk megkérdezett
szakértok szerint (tanusitd cégek és élelmiszeriparban dolgozo szakemberek egyarant) arrdl sza-
moltak be, hogy a fogyasztok nem, vagy alig ismerik ezeket a jeloléseket, nincsenek pontosan
tisztaban azzal, mit takarnak, a gyarténak és a termékeiknek milyen kritériumoknak kell
megfelelniiik.

Véleménylink szerint ezen a helyzeten felvilagosito kampanyokkal, a fogyasztok célzott és
altalanosabb tajékoztatasaval lehetne javitani, ami hozzajarulhatna a lakossag altalanos, taplal-
kozassal kapcsolatos ismereteinek javitasahoz is, segitve ezzel a taplalkozassal dsszefiiggd betegsé-
gek kialakulasanak megel6z€sét is, vagyis a kdzegészségiigy javitasat.

Az egészséges taplalkozasrol szolé ismeretek atadasa arra az alapelvre kell, hogy épiiljon,
hogy az élettanilag kivanatos étkezés két 6 kritériuma a tapanyagok megfelel6 kombinacioja (azaz
a fehérje-, zsir-, szénhidratfogyasztas megfeleld aranya, kiegészitve kell6 mennyiségii vitaminnal és
asvanyi anyaggal) és az elfogyasztott élelmiszerek megfelelé6 minésége. Egy ebben a szellemben
kidolgozott, és megvaldsitott felvilagositdo kampany alkalmas lenne arra, hogy a fogyasztok figyel-
mét felkeltse az ellendrzott koriilmények kozott termelt, biztonsagos élelmiszerek irant.

Az ilyen programok kidolgozasara és alkalmazasara szamos nemzetkozi példat talaltunk,
ebbdl egyet emeltiink ki, amelyet kdvetendden atfogonak talaltuk. Az Gj agrarpolitika Japanban
magaban foglalja az élelmezést, a mezogazdasagot, és a vidéki teriiletek fejlesztését, és ossze-
kapcsolodik a taplalkozaspolitikaval, ill. az egészséges taplalkozas oktatasaval, kézéppontba
helyezve a hazai élelmiszerfogyasztot és életmindségének fejlesztését [Voros, 2010]. Japanban
a ,,Shokuiku” program keretében orszagszerte oktatjak és népszertisitik az egészséges taplalkozast.
Céljuk, hogy az emberek tudjak a helyes taplalkozas 1ényegét és fontossagat; eldmozditsak az egyén
testi és szellemi egészségét, azért hogy az kiteljesithesse az ¢letét. Tovabbi cél megismerni és meg-
érteni a hagyomanyos japan étkezési kulturat valamint 0jjaéleszteni a vidéki farmgazdasagi és hala-
szati régiokat, hogy er6sddjon az onellatottsag. Legfontosabb célcsoportok a gyermekek. Politikai
eszkozoket is bevetnek, feladatnak tlizték ki oktatasi programok inditasat az 6vodakban, iskolakban,
tajékoztatokampanyok, bemutatok szervezését orszagszerte [Vords, 2009]. Magyarorszagon is fel-
lelhetdk az ilyen kezdeményezések ezek csirai, de elszigeteltségiikben eddig egyik kampany sem
ért el markans sikert, ezért sziikségesnek tartjuk egy atfogébb, az élelmiszerek biztonsagossaga-
nak, mindségének kérdéseivel is foglalkozo program létrehozasat.

5.4.2. Gyermekek fogyasztdi tudatossaganak kialakitasa

Az Egészségiigyi Vilagszervezet (WHO) szerint a gyermekek a mi mai befektetésiink a
holnap tarsadalmaba. A gyermekkor a legjobb idészak az egészség befolyasolasara és egy-
ben a késébbi felndttek egészségét fejlesztd és betegségeit megelézd programok befogadasara.
A fogyasztoi tudatformalast ebben a korcsoportban kell kezdeni. A szerzék bolcsodés és dvodas
koru gyermekek sziileiként a mindennapjaikban megélt tapasztalataik alapjan is erre az ido6-
szakra teszik a legfontosabb nevelé feladatokat. A kora gyermekkori taplalkozasi mintaknak,
szokasoknak kiemelt szerepe van az egészség megdrzésében, a betegségek megeldzésében és a
fogyasztoi tudatossag kialakulasaban.
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Gyermek egészségiigyi nemzeti program

Az Egészségiigyi Minisztérium a Nemzeti Csecsemé- és Gyermek egészségiigyi Prog-
ramot inditott, mely mottéja: ,,Ko6zos kincsiink a gyermek!” Ebben a jelszoban kifejezésre jut
a tarsadalmi 0sszefogas, a kozosen vallalt feleldsség. Az iskolai egészségvédelem és egészségne-
velés kovetelményeit az egészségiigyi és kozoktatasi torvények rogzitik, a kovetelmények megva-
16sitasat pedig tobb nemzeti program és helyi nevelési terv irja koriil. Az Orszagos Elelmezés- és
Taplalkozastudomanyi Intézetnek (OETTI) is van tobb programja, ami az iskolasoknak sz6l, kiilon
nekik és a sztildknek is adnak ki tdjékoztato fiizeteket. [lyen témak: zoldség- és gyiimolesfogyasz-
tast népszeriisitd program, vizfogyasztast népszertisité program, taplalkozasbarat iskola prog-
ram. Az Orszagos Egészségfejlesztési Intézet (OEFI) ,,Nagyra novok” programja naprakész
informaciokkal, az egészséges ¢letmod, a helyes taplalkozas és a rendszeres testedzés témajaban
tanacsokkal, receptekkel, tanulméanyokkal segiti a sziiloket és a szakembereket, a gyermekek — 6-12
évesek — egészséges novekedésének, fejlodésének céljabol.

Gyermek egészségiigyi civil programok

Ovodai és iskolai egészségvédd-egészségfejlesztd alternativ civil programok széles
skalajara talaltunk jo gyakorlati példakat: a gyermekkori alkoholfogyasztast és dohanyzast
megeldz6tol az egészséges fogakért, vagy az asztmds ¢és allergias gyermekek megel6z6 prog-
ramjaig. Ilyen és hasonl6 programok koziil sokat az Egészségesebb Ovodak Nemzeti Halozata
(www.ovodaegnev.hu) és az Egészségesebb Iskolakért Halozat Magyarorszagi Egyesiilete
(www.suliegylet.hu) koordinal.

Harom az ¢élelmiszerekhez és taplalkozashoz kozvetlen kapcsolodd programot emeltiink ki.
A ,,Sziv Kincseslada” elnevezésii alternativ 0vodai sziv-egészségveédo, egészségnevelési programot
az Amerikai Sziv Egyesiilettdl vették at és adaptaltak a hazai nevelési-oktatasi viszonyokra, amely
jol mutatja, hogy fejlesztési programok esetében kiemelt szerepe lehet a nemzetkozi tapasztala-
tok felhaszndlasanak. ,,Hetenként egy-két gyiiméles és zoldségnapot 6vodainkban!” program az
ovodasgyermekek egészséges taplalkozasi szokasainak megerdsitését és az ovodai étkeztetés ott-
honi kiegészitésének szorgalmazasat szolgalja. Az ,,Egészséges élet” program, amely az iskolas-
koru fiatalok komplex egészségnevelésének iskolai programja szintén kiemelten kezeli a taplalkozas
kérdéseit.

Szamos teriileten tehat mar bizonyossaggal tudhat6, hogy mit kell tenni, de a mar ren-
delkezésre allo6 hatisos beavatkozasok sem mindig jutnak el elég emberhez, illetve azokhoz,
akiknek ezekre a legnagyobb sziiksége lenne. A jelenleg kozel sem kielégitd allapot jellemzését a
kovetkezokben Gsszefoglalt két OETI felmérés eredményeivel szeretnénk bemutatni.

Gyermek-kozétkeztetés hazai helyzete

Hazankban a bolcsédei kozétkeztetés jogszabalyi elGirassal kotelezve sajat konyhabol
torténik. Bar élelmezéstudomanyi felmérést nem talaltunk, sajat tapasztalataink és a témaba vago
internetes forumokon megjelend szamtalan sziilé véleményét is figyelembe véve kielégité szinvo-
naliinak és a gyermekek altal elfogadottnak mondhatjuk. Kiilondsen a tovabbi nevelési intéz-
ményekben mért eredményekhez képest éles az elégedettség kiilonbség. A jobb eredmények okat
érzésiink szerint a sajat konyhaban és az igy biztosithaté nagyobb egyedi figyelemben és a
kiiktathato profitelvarasban kell keresni.

Az OETI az Allami Népegészségiigyi és Tisztiorvosi Szolgalat (ANTSZ) intézeteivel
egylittmtkddve 2008-ban felmérte az altalanos és kozépiskolak taplalkozas-egészségiigyi kornye-
zetét, 3100 iskola bevonéséaval [Bakacs et al. 2008]. Tekintettel arra, hogy az egészséges taplalkozasi
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szokasokat minél fiatalabb életkorban kell kialakitani, igy 2009-ben eldszor sorkeriilt az 6vodak
taplalkozas-egészségiigyi felmérésére is [Bakacs et al. 2009]. A Magyarorszagon miikodési enge-
déllyel rendelkez6 6vodak korében, mintegy 1000 intézményt magaba foglald, orszagos reprezenta-
tiv mintat vizsgaltak. A felmérések alapjan osszességében megallapithatd volt, hogy az egészséges
taplalkozas iranyelveinek az esetek tobbségében sem az étkezés koriilményei, sem a feltalalt
ételek mennyisége és minésége nem felelt meg.

Az OETI javaslatai szerint a kozétkeztetésben csak olyan élelmiszer nyers- és alap-
anyagok legyenek felhasznilhatok, melyek pontos dsszetétele — beleértve az adalék- és allergén
anyagokat is — valamint tapanyagtartalma ismert. A nyersanyag valasztasanal, valamint a kony-
hatechnoldgiai eljaras soran elsddleges szempontként a taplalkozas-egészségligyi kdvetelmények
érvényesiiljenek. Ehhez sziikséges: a magas sotartalmu kényelmi termékek, ételizesiték és feldol-
gozott élelmiszerek felhasznalasanak korlatozasa; a tej és natur tejtermék mennyiségének nove-
lése. Valamint elényben kell részesiteni az alacsony zsir-, s6- és cukortartalmu élelmiszereket; a
cukrozott italok (tea, szorp, stb.) helyett folyadékpotlasra csapviz illetve asvanyviz sziikséges; a
naponta legalabb egyszeri friss zoldséget, gyiimdlesot eldirasszeriien biztositani kell. A fehérje
fogyasztas kedvezobb szerkezetiivé alakitasara a rendszeres halfogyasztas szintén ajanlas. Ebben az
esetben — az anyagi akadalyon kiviil — le kell kiizdeni, a sziilok és neveldk ,,szalkas veszélyforrastol”
vald félelmét is, hiszen éppen ez az a korosztaly, akinek a halhusra, mint fehérjedus, zsirszegény
husféleségekre a legnagyobb sziikséges van [Szlics — Tikasz, 2008]. A biifék és automatak kina-
lata tovabbi szabalyozasra szorul: a gyermekek szamara hozzaférhetd egészséges ¢lelmiszerek
valasztékanak bovitésével és az egészségre artalmas ételek és italok iskolabol valo kiszoritasaval.

A kozétkeztetéssel kapcsolatban még tovabb 1épett A rak ellen, az emberért, a holnapért!
Tarsadalmi Alapitvany ,,Bioélelmiszert a menzakra” cimii kezdeményezése. 400 dbudai 6vodas
kapott biouzsonnat az alapitvany koltségére. Hosszu tava célkitizésiik volt, hogy térvény irja el6 a
vegyszermentes gyermekétkeztetést. Az elképzelést tamogatd alairasok 2008 marciusaban benyuj-
tottak az Orszaggyiléshez és az Oktatasi és Kulturalis Minisztériumba. Az {igy tovabbi sorsat a
teljes érdektelenséggel jellemezhetjiik [Kovacs, 2010].

5.4.3. Javaslataink az élelmiszergazdasag szemszogébol

A fenti vizsgalatok eredményei alapjan csak remélni tudjuk, hogy lesz kormanyzati és
civil akarat arra, hogy az ajanlasok nagy részét megvalositsak. Ami pedig még fontosabb, a
végrehajtasahoz sziikséges anyagi forrasok biztositasanal figyelembe kell venni, hogy az énkor-
manyzatok tehervallalasi képessége nagyon kiilonb6zo, ezért az egész tarsadalmunk jovoje szem-
pontjabol fontos gyermekprogramok esetében ezt kiegyenliteni sziikséges. Ha ez igy lesz, akkor az
élelmiszergazdasag szamara néhany alapveté megallapitas mar most megfogalmazhato:

» Fel kell késziilni a jelenleginél joval szigorubb 6sszetétel és eldallitasi elvarasokra, vagyis
a nyomon-kovethetéséget jol kezel6 minéségiranyitasi rendszerek szerepe ebben az
értékesitési csatornaban is el6térbe keriil.

* A ndvekvo tej és natur tejtermék, zoldség és gyiimolcs, teljes kiorlésii pékaru vala-
mint 4svanyviz norma piacbdoviilést jelenthet.

* A menzan kiviili iskolai élelmiszerellatas (biifék és automatak) formai szintén olyan
alternativ piaci lehetéséget kinalnak, ahol a jo gyakorlatok ajanlasait figyelembe véve a
hazai élelmiszergazdasag kisméretii szerepldi, vagy akar kdzosen létrehozott szervezeteik
is sikereket érhetnének el.
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Fontos programnak tartanank tovabba a jelolések gyermekbaratta tételét ¢s ennek széles-
korii kozosségi marketing tevékenységgel torténé megismertetését. fgy legalabb a gyerekek szaméra
késziil6 élelmiszerek esetében egyszert, kdzérthetd (nemzetkozi példa alapjan a kozlekedési lampa
piros-sarga-zo6ld szinti) jelolés alkalmazasat érnénk el. Megfelel neveld munka utdn a gyerme-
kek mindennapjaikban 6nalléan értelmezhetnék az ilyen jeldléseket. Hazai élelmiszeripari vallal-
kozasoknal szerzett tapasztalataink alapjan fontosnak tartjuk, hogy késziiljon az élelmiszeripart
tamogato hattérprogram is, hogy ne csak a legnagyobb marketing koltségvetéssel rendelkezd,
multinaciondlis vallalkozasok legyenek képesek megvaldsitani a termékeik ilyen jellegli csomago-
las fejlesztését.

Ugy gondoljuk, hogy a hazai élelmiszergazdasag szerepléi szimara az egyik leghatéko-
nyabb, bar kétségkiviil csak hosszabb tavon megtériilo PR feladat Ichetne a kdrzetiikkben 16vo
kozintézmények alkalomszerii és akar gazdasag, vagy lizemlatogatassal egybekotott, de minden-
képpen kozvetlen figyelemmel, oktatoprogrammal kisért élelmiszerellatasa. Sajat tapasztalatbol
tudjuk, hogy a ladaba dmlesztett kukacos almak focilabdaként végzik és semmilyen egészségfej-
lesztési, vagy tudatformalo feladatot nem teljesitenek! Viszont egy kisborju simogatassal (allatbarat
kislany), vagy csomagold gépsor csodalasaval (miszaki fanatikus kisfia) egybekotott gazdasag és
iizemlatogatas kdzvetlen €s pozitiv hatassal volt gyermekeink tej, almalé és salatafogyasztasi hajlan-
dosagara! Az élelmiszerek elfogadtatasahoz jo ut a kozvetleniil megélt élmény biztositasa, ami a
jelenkor gyermekei szamara mar kdzel sem altalanos és magatol értet6do tapasztalat.

Ebben az esetben is kiemelten fontosnak tartjuk a hitelesség kérdését. Gyermekeknek
sz6lo ismereteket a korcsoportoknak megfelelé példaképeik segitségével hatasos atadni, mert
egy unalmas felnétt ellenallast kelt6 ,,szentbeszéde” helyett egy mesehds, vagy — idésebb gyerekek-
nél az aktualis szinész ¢és zenész — sztar lizenete joval nagyobb és tartosabb hatast gyakorol. 2010
év eleji hir Franciaorszagbol, hogy a vilag egyik vezetd élelmiszer-kiskereskedelmi szerepldje a
Carrefour és a Walt Disney kozosen Utjara bocsatotta a Carrefour Kids sajatmarkas termékcso-
portot és a koré felépitett programot. Ezzel a kifejezetten egészséges élelmiszeripari termékcso-
porttal a gyerekeket célozzak, a népszerisitést pedig a csomagolason és a reklamkampanyokban
megjelend kiilonb6z6 ismert rajzfilmhdsokre bizzak. Jelenleg koriilbeliil 50 terméket forgalmaznak,
amit fokozatosan bdviteni szeretnének. A termékek kozott megtalalhatok a kiméletesen feldolgozott
z0ldség- és gyuimolesfélék, krémsajtok és joghurtok, valamint szamos gabonaalapu, magas rost-
tartalm® termék [Planet Retail, 2010]. Kiemelkedd szinvonalt gyermek dalszerzéink és eléadoink
(pl. Halasz Judit, Kalaka, Kolompos és Alma egyiittes) meseirdink, koltéink és illusztratoraink (pl.
Marék Veronika, Berg Judit, Bartos Erika, Lackfi Janos, Kiss Ottd, Pasztohy Panka, Agdcs irisz)
nekiink is vannak. Hasznaljuk ki a nemzetk6zi viszonylatban is kivételes kulturalis értékeinket,
felkérve a miivésztarsadalmunk gyermekekhez legkozelebbi résztvevdéit, hogy személyiikkel,
miiveikkel, és kiillondsen azok szerepldivel segitsenek egy ennyire fontos iizenet programszerii,
hatésos kozvetitésében.
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Célok és eszkozok

1.

A téma aktualitasat a mindségi rendszerek szamukban és hataskoriikben megallithatatlannak
tlinG terjedése adta. Vizsgalatunk targyanak csak az 6nkéntes szabvanyokat €s azokra épiilé
tanusitasi rendszereket tekintettilk. Kutatasunk elsé célja a mindségi rendszerek atfogo és
rendszerezett ismertetetése volt. Masodik célunk a hazai élelmiszergazdasagi vallalkozasok
gyakorlati tapasztalatainak felmérése volt. Harmadik, kiemelt célunknak az agazati szereplok
véleményén alapulo javaslatok kidolgozasat tekintettiik.

A lehetséges modszertani eszkozok koziil a tanulmany altal érintett minden kérdés esetében
alkalmaztuk a szakirodalmi feldolgozast és a strukturalt szakértdi mélyinterjukat. Az els6
részben hangsulyos volt a kiilonb6z6 rendszerallitok, tanusitok és az élelmiszeripari vallalko-
zasok honlapjainak elemzése, valamint a kapcsolddo jogszabalyok feldolgozasa. A masodik
részben élelmiszerbeszallitoi vallalkozok kérddives felmérése és annak matematikai statisz-
tikai modszerekkel torténd elemzése alkotta a modszertani bazist.

Mennyi az annyi? A mindségi rendszer elldtottsdg unids és hazai helyzete

3.

Az élelmiszertermékektol elvart mindségi jellemzok jol érezhetéen megszaporodtak.
A fogyasztd altal konnyen megitélhetd, észlelési (frissesség, megjelenés) és tapasztalati (iz,
eltarthatdsag) jellemzok mellé olyan nehezen, vagy egyaltalan nem megitélhetdk is felso-
rakoztak, mint a hitelesség (tapérték, biztonsag) és az etika (allatjolét, kornyezetvédelem).
Ezzel parhuzamosan megnétt az igény a mindségi jellemz6k megbizhatd igazolasara.

A minéségi rendszerek csoportositasiara egy négyes, de tovabb bonthat6 kategorizalast
alakitottunk ki: nemzetkozi fiiggetlen rendszerek (pl. ISO), nemzetkdzi vevoi rendszerek
(pl. IFS), nemzetkozi fogyasztéi rendszerek (pl. foldrajzi arujelzdk) és nemzeti fogyasztoi
rendszerek (pl. Kivalé Magyar Elelmiszer).

A hazai élelmiszeripari vallalkozasok honlap elemzése szerint csupan a vallalkozasok
14%-a volt jelen az interneten, amelyek az értékesités 62%-at adtak. A mindségi rendszer
informaciot kozlo vallalkozasok szama a teljes vallalkozoi kor alig 7%-at, de az arbevétel
46%-4t adtak. Osszesen 869 rendszer adatot gyiijtottiink, amelyek 18 rendszerre vonatkoz-
tak, a legtobb egy vallalkozasnal azonosithatd rendszer 9 db volt.

Szakagazati bontasaban az egyéb élelmiszer gyartas igen heterogén csoportjat, a husfel-
dolgozast, az italgyartast, és a zoldség-gyiimdlcs feldolgozast tekinthetjiik a leginkabb mind-
ségi rendszer orientaltnak. A kisebb cégszdmu szakdgazatok koziil, magas aranyaval szintén
harom valt ki: a tejfeldolgozas, a takarmanygyartas €s a malomipari termékek, keményitd
gyartasa. Mindségi rendszerek szerint 6sszegezve a honlap elemzést a jogszabalyi kotele-
zettségli HACCP volt a legtobbszor azonositott. A masodik és harmadik helyre az ISO 9000
¢és az IFS keriilt. A BRC rendszert két fogyasztéi rendszer is megeldzte. A negyedik és 6t6-
dik helyen két fogyasztoi rendszer szerepelt, a KME (Kivalo Magyar Elelmiszer) és a HIR
(Hagyomany {zek Régiok) 7-7%-kal. A legkisebb részesedést az ISO 22000 rendszer muta-
tott és meglepd moédon még az ISO 14001 kdrnyezetiranyitasi rendszer is nagyobb aranyt
képviselt.
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Helyzetkép beliilril és kiviilrél? A mindségi rendszermegfelelés hazai tapasztalatai

7.

10.

A hazai tanusitasi piacon jelenleg megtalalhatd akkreditalas nélkiili cégek alapvetd hite-
lességi problémat vetnek fel. A megkérdezetett tanusito cégek a hazai élelmiszeripari val-
lalkozasokat altalaban jol felkésziiltnek, mindségkdzpontunak tartottak (nem beleértve
a feketegazdasag szerepldit). A legtobb problémat a kis-kdzepes méretli, rendszervaltas
kornyékén alakult, erés tulajdonosi, de nem mindségorientalt menedzsmenttel rendelkezd
vallalkozasok tapasztaltak. A rendszervaltozas eldtt mikodd nagyméretii €lelmiszeripari val-
lalatok utddszervezeteinek megvoltak a megfeleld ,,alapjaik”, a korabbi hatosagi eldirasok
miatt kialakitott élelmiszerbiztonsagi részlegekkel. A néhany éve alakult vallalkozasok mar
,belesziilettek™ a jelenlegi feltételrendszerbe. A multinacionalis vallalkozasok pedig hoztak
magukkal a vallalati kultira részeként a mindségiranyitas szerepét.

A tanusitok Kiskereskedelemmel kapcsolatban negativumként emelték ki, hogy a beszal-
litoi értékelésnél a koltség, (ar) és a kockazat minimalizalas (feleldsség megosztas) a dontd
szempont, a termékmindség beltartalmi, érzékszervi vonatkozasai nem allnak a mindségi
rendszerek kdzéppontjaban. Ugyanakkor pozitiv oldalon komoly érvként emlitették, hogy
a kiskereskedelem inditotta el a mindségtanusitasi folyamatot, amely véleményiik szerint
szamos teriileten jol bet6lti a jogszabalyi kdrnyezet valtozasabdl (EU csatlakozas) szarmazo
¢lelmiszerbiztonsagi Urt.

A kiépités tekintetében a szobeli értékelések azt mutattak, hogy az els6 mindségbiztosi-
tasi rendszer felallitasa jart a legnagyobb beruhdzasigénnyel, de rendszerint parhuzamosan
tortént a jelentésebb technologiai és infrastrukturalis beruhdzasokkal, informatikai fejlesz-
tésekkel. A vevoi és fliggetlen mindségi rendszerek kozott megkdzelitleg 80%-os atfedés
tapasztalhatd, tehat megfeleld vallalati mindségiranyitdsi rendszerrel nem jelent technologiai
gondot a megfelelés, annal tdbb eréforras lekotését. Tovabb csdkkentette a vallalati terhet,
hogy a korabban kiépitett rendszereknél még igénybe vehettek tamogatast.

A rendszerek miikodtetésénél egyontetiien a tantsitas koltségét jelolték még valaszado-
ink a legmagasabb tételként, ezt kovette az okirat meguyjito és feliilvizsgalat audit dija, illetve
a negyedik-6todik helyen a munkabér és a képzés koltségeit emlitették. A mindségbiztositasi
rendszerek bevezetése és mikodtetése rendszerint a cég minden dolgozdjanak feladataira
hatassal volt, ennek ellenére csak kevés helyen tortént 1étszambovités. Okként a régebben
miikddd cégeknél a rendszerek bevezetése eldtt is miikodo élelmiszerbiztonsagi csoportot, a
kisebb cégek pedig kiils6 tanacsadok alkalmazasat emlitették.

Osszegzo értékelés rovid vilaszokkal a legfontosabb kutatdsi kérdéseinkre

Elelmiszerbiztonsdgi és mindségi elony: Milyen szinten jarulnak hozza a mindségi rendszerek a
termek mindségének meghatdarozasahoz?

I1.

A vevdi és fiiggetlen rendszerek elterjedése vitathatatlanul hozzajarult a mindség élelmiszer-
biztonsagi dimenzidjanak javulasadhoz: a vallalkozasokat kedvezdbb higiéniai koriilmények
és nyomon-kdvethetéség biztositasara, a termelés folyamatos Onellenérzésére, javitasara
0sztonzik. A rendszerhalmozodas azonban jelentds mindségjavulast nem hoz. Az élelmiszer-
termék biztonsagon kiviili minéségi jellemzdinek minimum szint feletti igazolasara foként
a fogyasztoi rendszerek alkalmasak. Ilyen mindségi jellemzok: a tapérték, az érzékszervi
tulajdonsagok, az eléallitas koriilményei.

118



% Osszefoglalas

Piacrajutasi minimum feltétel, vagy marketing elony: Mely rendszerek milyen mértékii piaci elonyo-
ket rejtenek?

12. A kiskereskedelem mindség- és beszerzési politikdja is rengeteget valtozott az elmult két
évtizedben. A j6 hitelességi jellemzok €s az ezeket igazolo, egyre nagyobb szamu é€s részlete-
sebb, vallalatk6zi vevoi minéségi rendszerek immar a piacra-lépés minimum (képesitd)
feltételévé valtak. A megkérdezett élelmiszergazdasagi vallalatok a vevoi rendszerekkel
kapcsolatban elényként soroltak fel a kiszamithatobb vevdi kapcsolatot, az egyértelmt fele-
16sségi hatarok kijelolését. A mindségi kifogasok csokkenését és a reklamaciok egyszeriibb
kezelését, végiil, de kdzel sem utolsd sorban a mindségiranyitassal kapcsolatos szemléletval-
tozast a fels6 vezetéstdl a fizikai dolgozok szintjéig.

13.  Fontos kiemelni, hogy 0sszességében jelentésebb volt a kritikai észrevételek aranya ¢lel-
miszeripari valaszadoink korében. Az alapnak tekinthet6 fiiggetlen rendszerek (HACCP, ISO
9000), elterjedésiikkel parhuzamosan elértéktelenedtek. Az elértéktelenedés kovetkeztében
kialakul6 egy vevd-egy mindségi rendszer helyzet mar semmilyen hozzaadott mindségfej-
lesztési értéket nem biztosit, viszont komoly személyi és pénziigyi eréforras tobbletet jelent
(tantsitasi turizmus!). Kivételnek bizonyult az ISO 14001 kornyezetvédelmi rendszere,
amelyet csak kiils ,,kényszer” hatasara vezették be. Ugyanakkor azok a cégek, akik mar
rendelkeztek ilyennel, pozitivan értékelték, mivel latvanyosan csdkkentette a hulladékke-
zeléssel Osszefliggd koltségeket, ezért a marketing eldnyon tal is megtériild beruhazasnak
mindsitették bevezetését.

14. A beszallitok csatlakozéasa fogyasztéi rendszerekhez nem feltétleniil magas koltségigényt
azonban a piaci elonyként hasznosithato marketing érték felépitése mar jelentds erdéforra-
sokat igényel. Raadasul ugy latjuk, hogy a vizsgalt fogyasztoi rendszerek létrehozoi nem
kommunikaljak elég részletesen és kozérthetden a megkiilonboztetd mindségi jellemzoket,
vagyis hogy miben tudnak tobbet ezek a termékek ¢és azt milyen ellendrzéssel garantaljak a
fogyasztok felé.

Hatasuk az élelmiszerlanc vertikalis kapcsolataiban: Hogyan befolydsoljak a mindségi rendszerek
elterjedtségeét az amugy is létezd erdviszony kiilonbségek?

15. A jovo két utat kinal: az dnkéntes szabvanyokon alapulo vallalatkozi és fogyasztoi rend-
szerek szama tovabb novekszik, vagy a rendszerek szama tulné a kezelhetd mértéken és
alapvetd egységesités indul meg. Paradox mdédon mindkét lehetdségre gytijtottiink utalast, a
mi allaspontunk szerint azonban a tovabbi szaporodas a valosziniibb tendencia. A vevéi erd
tovabbi novekedése és a kiskereskedelem vertikalis korlatozasi igénye miatt az ujabb vevoi
rendszerek megjelenése és a meglévok szigorodasa varhatd, a beszallitok védekezési vala-
szaként pedig a fogyasztoi rendszerek terjedését valoszintsitjiik.

16. A vevéi rendszerek terjedése a fiiggetlen rendszereken keresztiil torténo egységesitést,
egyszertisitést is alapvetéen kérdéjelezi meg. J6 példa erre az ISO 22000 elterjedtsége,
amelyet kevesen alkalmaznak, de ennél joval tobb helyen — f6leg a nagyobb vallalatoknal —
emlitették, hogy tervezték bevezetését, am a kiskereskedelem sajat fejlesztésti rendszerelva-
rasai miatt tobb cég lemondott a bevezetésérol.

Az élelmiszerlanc horizontalis szintjén: A kis-kézepes vallalkozasok piacrol torténd kiszorulasa/
szoritasa megvalosithato: tébbé-kevésbeé eldirdsok és tanusitdasi rendszerek segitségével?

17.  Avevéi és a fiiggetlen rendszerek meglétének elvarasa vevoi (modern kiskereskedelem
és vendéglatas) részrol lehet Kiszorité hatasi, bar ez sokkal inkabb eredménynek tiint,
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18.

mint célnak. A kozosségi marketing eszkdzokkel tdmogatott fogyasztodi rendszerek nagy
része viszont éppen, hogy a kis és kdzépvallalkozasok szamara jelenthet piaci eldnyt, bar
kétségtelen, hogy nem féltetleniil a modern kiskereskedelmen keresztiil.

A folyamatos, nagy volument dokumentacio-készités eréforras igénye megfelelé informa-
tikai tdmogatas nélkiil igen megterheld. A képzések megszervezése iizemi kornyezetben és
nehezen motivalhaté munkaerével komoly kihivas. Hitelességi €s versenytorzitasi kérdés,
hogy nem mindig és nem mindenkire érvényesek a vevoi rendszerek, a keresleti cikkek-
kel, vagy jelent6s arelényt biztositod beszallitokkal szemben ,,elnéz6bbek” a kiskereskedelem
beszerzdi.

Az élelmiszerldnc ellendrzésének a szerepe: Az eldkészit és ellendrzé szervezetek felkésziiltsége
milyen hatassal van a vallalkozasok megfelelésére?

19.

20.

A jogszabaly feltételeket tdmaszt az élelmiszer-eléallitoknak, de a szabvanyok alapjan tud-
jék a gyakorlatban elérni azt. A hatosagi ellenérzés egyszeri statikus allapotot/hianyossagot
rogzit, a tanusitas viszont folyamatot/rendszert ellendriz, igy segithet példaul megtalalni és
kikiiszobdlni a hatosag altal feltart hidanyossag okat is. Probléma ugyanakkor, hogy sok terii-
leten kettds szabalyozas van, ahol a joganyagba nem épitik be a szabvanyokat.

Minden megkeresett vallalkozas problémanak értékelte a térben (orszagos szinten) és
idében is strlin valtozé hatésagi szemléletrendszert és jogszabaly értelmezést. A kisebb
cégek ezen kiviil emlitették a jogszabalyok kozotti nehéz eligazodast, valamint a hatosagi
dijak magas szintjét és a tdmogatasok hidnyat ezen a teriileten. A nagyobb vallalkozasok a
hatosagi ellendrzések feléjiik torténd sulyponti eltolodasat érezték diszkriminativnak, holott
véleményiik szerint valodi élelmiszerbiztonsagi gondot inkabb a kisebb cégek jelentenck.

Megfontoldsra érdemes javaslatok

21.

22.

Az 6sszegytijtott vallalati javaslatok egy jol koriilhatarolhatd csoportja altalanos elvaras volt,
amelynek a beszédes ,,kozigazgatasi fairplay” cimet adtuk. Az élelmiszeripari vallalkoza-
sokat kozvetleniil érintd ,,mindségi megfelelés fejlesztése” harom szakaszahoz rendelhetne
intézkedéseket. Az elsdhoz, a bevezetésre torténd felkésziiléshez tajékozodast javitd prog-
ramokat javaslunk pl. képzések, szaktanacsadas nyujtasa, informacios anyagok készitése,
terjesztése. A masodik bevezetési szakasz beruhazasi tamogatasokon keresztiil segithetd.
A harmadik fenntartasi szakasz els6sorban az informatika tertiletén gyors technolédgiai fej-
16dés kovetéséhez sziikséges eréforrasok biztosithatna. A fiiggetlen és a vevoéi rendszerek
ellendrzésének kozvetlen koltségtamogatasat csak nagyon kortiltekintd modon tartjuk elkép-
zelhetOnek, tekintettel arra, hogy mind a rendszerallitok (kiskereskedelem), mind a rendszer-
ellendrzok (tantsitok) piaci alapon miikddo szervezetek.

Az ¢élelmiszergazdasagunkat kozvetetten segito ,,fogyasztoi tudatformalas” programjavas-
latot azért is tarjuk fontosnak, mert az EU és a WTO keretei kdzott a hazai élelmiszergazdasag
szamara ez a legfontosabb piacvédelmi lehetdség. A felndttek esetében az élelmiszerjel6lés
¢s a mindség Osszefliggéseinek széleskort €s kozérthetd ismeretterjesztésére helyeznénk a
hangsulyt. A gyermekek élelmiszerfogyasztoi tudatformalasa esetében alapvetd szemlélet-
valtasra lenne sziikség, a kittizott cél altalanos tarsadalmi haszna miatt kiemelt kdztdmogatast
kellene, hogy ¢lvezzen! Az elso és egyik legfontosabb lépésének a gyermek-kozétkeztetés
jelenlegi helyzetének — csak aktiv élelmiszergazdasagi (vallalati) részvétellel elképzel-
hetd — jelent6s javitasat tartjuk!

120



% Summary
Summary
The Role of the Quality Systems in the Hungarian Food Economy
Objectives and methods
1. The subject of our study became interesting currently due to the growth both in number and

in scope of the quality systems. Only voluntary standards and related certification systems
have been the subject matter of our investigation. The first objective of our research was
an overall and systematic presentation of the quality systems. Our second objective was the
assessment of the practical experiences of the domestic food processing enterprises. Formu-
lation of suggestions on the basis of the opinions of the sector’s participants constituted our
third objective.

From the possible methodological tools, we have applied trade literature review and struc-
tured in-depth interviews with experts in respect of all issues concerned in the study. In the
first part, analysis of the homepages of the different system developers, certification organi-
sations and food industrial enterprises, as well as processing of the related legal regulations
were emphasised. In the second part, the methodological basis constituted a survey con-
ducted among food supply enterprises and its statistical analysis.

How much is it in fact? The situation of quality system supply in the EU and in Hungary

3.

The quality features to be complied with by the food products have evidently multi-
plied. Beyond search attributes (freshness, appearance) and experience attributes (flavour,
shelf life) easily appreciated by consumers, several features which are hard or impossible
to judge have been added, such as credence attributes (nutritive value, safety) and ethical
attributes (animal welfare, environmental protection). Simultaneously, the requirement for
the creditable certification of the quality features has increased.

For categorisation of the quality systems, we have developed a breakdown of four groups
that can be further divided: international independent systems (e.g. ISO), international cus-
tomer systems (e.g. IFS), international consumer systems (e.g. geographical indications)
and national consumer systems (e.g. Kivalo6 Magyar Elelmiszer — “Quality Food from
Hungary”).

According to the homepage analysis of the domestic food industrial enterprises, only 14%
of the enterprises were present on the internet, but were responsible for 62% of the net sales.
The number of companies publishing information on quality systems amounted to just 7%
of the total number of enterprises, but they realised 46% of the revenues. In the aggregate
we collected 869 system-related data, concerning 18 systems; the highest number of systems
identifiable at a single enterprise was nine.

Broken down into sectors, the extremely heterogencous category of other food production,
the meat processing, the production of drinks and the processing of fruits and vegetables
can be considered as the most quality system oriented. From among the sectors with fewer
companies, again three have excelled with a high rate: the dairy processing, the feed produc-
tion and the production of milling products and starch. Summing up by quality systems,
the homepage analysis could identify for the most part the HACCP system, subject to legal
obligation. ISO 9000 and IFS were second and third. The BRC system was left behind by
two consumer systems. Two consumer systems — the KME (Kivalé Magyar Elelmiszer) and
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the HIR (Hagyomanyok Izek Régiok — “Traditions Flavours Regions™) occupied the fourth
and fifth places, with 8% each. The smallest share was represented by the ISO 22000 system,
and surprisingly, even the ISO 14001 environmental management system showed a higher
share.

The situation from inside and from outside. Domestic experiences of the compliance with quality
systems

7.

10.

The audit companies without accreditation that can presently be found on the domestic cer-
tification market raise fundamental creditability problems. The certification companies we
have interviewed judged the domestic food industrial enterprises as generally well pre-
pared and quality-oriented (with the exception of the participants of the black economy).
Most problems were experienced by the small and medium-size companies, established
around the time of the change of regime, having a strong, but not quality-oriented manage-
ment. The successor organisations of the large food industrial companies already operating
prior to the change of regime had proper “foundations” with their food safety departments
established due to the official control mechanisms then in place. The enterprises established
some years ago already started up under the current system of conditions, while the multina-
tional enterprises have brought along, as part of their corporate culture, an awareness of the
importance of quality management.

In respect of the retail trade, the certifying organisations have mentioned as a negative trend
that minimising of costs (prices) and risks (division of responsibility) constituted the deter-
mining criterion, while the internal content and sensory values of the products were not the
focus of the quality systems. At the same time, they also mentioned as a serious positive
argument that the modern grocery retailers initiated the quality certification procedure, filling
some food safety gaps arising at the transition period of the changes (EU accession) of the
legal environment.

As regards the implementation, the interviews have showed that the establishment of
the first quality assurance system required the highest rate of investment, but this usually
occurred together with other technological and infrastructural or IT development projects.
Approximately 80% overlap can be observed between customer and independent quality
systems, showing that, with a proper corporate quality management system, compliance does
not cause major technological problems and require further investments in this field. The bur-
dens of the enterprises for the first systems were further reduced by the fact that for systems
implemented at an early stage support could be still applied for.

Concerning operation of the systems, our respondents univocally indicated the costs of cer-
tification as the highest expenditure item, followed by the renewal fee and the costs of audits;
wages and training costs were listed in fourth and fifth places. The introduction and opera-
tion of quality assurance systems usually has an impact on the duties of all employees of a
company, all the same, staff expansion occurred only at a few of them. Companies with larger
scale and long operation history usually already had food safety team prior to the introduction
of the quality systems which could manage the implementation process of the new quality
systems, while mainly smaller and relatively new companies referred to the employment of
external advisors.
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Summary evaluation with short answers to our most important research questions

Food safety and quality advantage: To what extent do quality systems contribute to the definition of
the product quality?

11.  The spreading of the customer and independent systems has undoubtedly contributed to
the improvement of the safety dimension of food quality: they encourage the enterprises to
establish more favourable hygienic conditions, implement traceability and continuous self-
control and improvement of the production. However, the accumulation of systems does not
result in remarkable quality improvement. The consumer systems are especially suitable
for certifying — except for safety — the other quality features of the foodstuffs exceeding the
minimum required level. Such quality attributes include: nutritional value, sensory qualities
and conditions of production.

Minimum requirement of market access or marketing advantage: What are the marketing benefits
of the different systems?

12.  The quality and purchasing strategies of the retail trade have undergone considerable changes
during the last two decades. The good credence attributes and the B2B customer quality
systems — increasing in number and becoming more detailed — have already became a mini-
mum (qualifying) condition for market-entry. The interviewed food processing enterprises
have cited the followings as advantages of the customer systems: more predictable contacts
with suppliers, clear determination of the responsibility limits, reductions in quality com-
plaints and simpler treatment of claims and, the change in the quality management related
personal attitudes from the top management down to the level of the factory workers.

13. It is important to emphasise that in total the rate of critical remarks was higher among
our respondents. The independent systems which could be considered as a basis (HACCP,
ISO 9000) have lost value simultaneously with their spreading. The “one buyer-one qual-
ity system” situation which developed already due to such depreciation does not provide
any added quality advantage, while implying serious additional employment and other costs
for the food processing companies (certification tourism!). The ISO 14001 environmental
protection system, introduced only upon external “pressure”, proved to be an exception.
The companies already having this system evaluated it positively because it has significantly
decreased the costs related to waste management; therefore it has been qualified as a reward-
ing investment even beyond the marketing advantages.

14.  To join a consumer systems does not necessarily imply high cost expenditures for suppli-
ers on the other hand the development and exploit of marketing value of such systems
require considerable resources. Furthermore, in our view, the developers of the evaluated
consumer systems do not communicate in a sufficiently detailed and clear manner the dis-
tinctive quality features of their systems. Thus the additional benefits of certified products
and the guaranties of such benefits are not communicated effectively towards consumers.

Effects within the vertical relationships in the food chain: How is the expansion of the quality sys-
tems influenced by the differences in power, existing anyhow?

15.  The future offers two alternatives: the number of B2B and consumer quality systems based
on voluntary standards may further increase, or the number of systems exceeds the manage-
able extent and a fundamental integration will start. Paradoxically, we found references for
both possibilities but, in our view, the further proliferation would be the more probable trend.

123



AKI

Summary =<

16.

Due to further increase of the buyers’ power and to the vertical restriction requirement of the
retail trade, the introduction of further customer systems and increasing severity of the exist-
ing ones may be expected; at the same time, expanding of consumer systems is expected by
way of defensive marketing reaction of suppliers.

The spreading of the customer systems fundamentally casts doubt on the integration and
simplification through the independent systems. A good example is the incidence of the
ISO 22000, applied only by a few companies but mentioned by many more — mainly by large
companies — as previously having plans for implementation, but withdrawing from it later,
due to the growing number of retail partners requiring compliance with their own private
standards.

At the horizontal leves of food chain: Is it possible to discriminate the small and medium-size enter-
prises and force them out of the market with the help of the certification systems?

17.

18.

The requirement of customer and independent systems by the customers (modern retail
trade and catering) may have an expelling effect, although this seemed much more as
a consequence and not as the aim. On the other hand, the majority of the consumer sys-
tems supported by common marketing tools may directly imply market advantages for the
small and medium-size enterprises, even though not necessarily using the modern retail trade
channels.

The resources required for preparing large numbers of documents may imply a huge burden
on SME-s without proper IT support. The organisation of system trainings in the factory
environment and with factory workers difficult to motivate constitutes a serious challenge.
Creditability and competition distortion issues are raised by the fact that customers systems
are not always and not equally applied to every supplier, because the purchasing managers
of retailers are more “forbearing” with articles in great demand or with suppliers offering
considerable price advantages.

The role of the food chain s control: What is the impact of the controlling organisations performance
on the quality system compliance of the Hungarian food industry?

19.

20.

Legal rules impose “result or goal requirements” on the food producers, which they can
comply with the help of private standards providing “how to reach the goal know-how”.
An official audit establishes a one-time static condition/deficiency, while the certification
checks a process/system; thus, it may for example help in finding and eliminating the causes
of the deficiencies detected by the authority. It is however problematic that in several fields
there is dual regulation, where references to independent standards are not integrated into the
legislation.

All enterprises surveyed have judged as problematic the frequently changing official
approach and interpretation of the legal rules both in spatial terms (at national level) and
in time. Smaller companies have mentioned also the difficulties of orientation among legal
provisions, as well as the high level of the official fees and the lack of related support. Larger
enterprises stated the company selection system of official audits as discriminative for their
size range although, in their opinion, smaller companies are more likely to cause food safety
problems.

124



AKI
== Summary

Suggestions worthy of consideration

21.

22.

A well-defined group of the collected corporate proposals related to the general expectation,
defined by us as “fair play in public administration”. The “development of quality com-
pliance”, directly concerning the food industrial enterprises could attach measures to three
stages. As the first stage we suggest the introduction of programmes improving orientation,
including e.g. training, special advising, preparation and distribution of information materi-
als, covering preparation for the implementation of quality systems. The second stage, that of
introduction, may be encouraged through investment support. Support for the third stage, that
of maintenance, could principally include provision of resources required for the continuous
follow-up of the quick technological development of the IT field. In our view, direct cost sup-
port for the audits of the independent and customer systems could only be granted in a very
cautious manner, taking into account that both system implementers (retail trade) and system
auditors (certifying bodies) are organisations operating on a market basis.

We consider the programme proposal of “consumer awareness improvement” to be very
important (indirectly supporting our food economy), due to the fact that this is the most
important market protection possibility of the domestic food economy under the EU and
WTO regulations. Among adults, widespread and plain educational information on food
labelling, trademarks and quality should be emphasised according to our view. As regards
consumer awareness improvement of children, a fundamental change of attitude would be
required; due to the general social benefits of the objective, it should receive special public
support! A remarkable improvement of the current situation of the catering of public
education — with active participation of the food economy (companies) — is considered
to be the first and most important step!
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Kivonat

A tanulmany bemutatja, hogy a vevdi mindségi rendszerek (pl. IFS, BRC) immar a piacra-
1épés minimum (képesitd) feltételéveé valtak. Az alapnak tekinthetd fiiggetlen rendszerek (pl. HACCP,
ISO 9001) elterjedésiikkel parhuzamosan piaci értelemben elértéktelenedtek. A vevdi és fiiggetlen
rendszerek vitathatatlanul hozzéjarultak a mindség élelmiszerbiztonsagi dimenzidjanak javulasa-
hoz. Valédi marketing elényt azonban csak a fogyasztoi tipust rendszerek (pl. Kivalo Magyar Elel-
miszer) jelenthetnének a mindségi jellemzok minimum szint feletti igazolasaval, de jelenleg még
ezek sem érik el a lehetséges hatast. Az élelmiszer-kiskereskedelem vevdi erejének novekedése
miatt a vevdi rendszerek szerepének tovabbi erdsodését, a beszallitok védekezési valaszaként pedig
a fogyasztoi rendszerek terjedését valdszintsitjiik. Ez a tendencia a fiiggetlen rendszerrel (pl. ISO
22000) torténd egységesités lehetdségét is alapvetden kérddjelezi meg. Az igy kialakuld rendszer-
halmozo6das azonban mindségjavulast mar nem hoz, viszont komoly eréforrast kot le az élelmiszer-
gazdasagi vallalkozasoknal. A hazai élelmiszergazdasagi vallalkozasok helyzetének javitasara tett
javaslatainak: a ,,k0zigazgatasi fairplay”, a ,,min0ségi megfelelés fejlesztése”, valamint a ,,fogyasz-
toi tudatformalds” kiemelve a gyerekeket, mint célcsoportot.
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Abstract

The Role of the Quality Systems in the Hungarian Food Economy

The study has shown that customer quality systems (e.g. IFS, BRC) have already became
the minimum (qualifying) condition of market entry. The independent systems which could be
considered as a basis (HACCP, ISO 9001) have lost value simultaneously with their spreading.
The customer and independent systems have without doubt contributed to the improvement of the
safety dimension of food quality. However, only the consumer-type systems (such as Kivalo Magyar
Elelmiszer) could provide real marketing advantages through assuring quality features exceeding
the minimum requirements, but they are still not use fully their potential effects. Due to the increase
in the buying power of the food retail trade, strengthening of the customer systems and — as a pos-
sible defensive reaction by suppliers — further spreading of the consumer systems is expected. This
trend makes the possibility of integration into independent systems (e.g. ISO 22000) questionable.
The accumulation of systems as a result does not lead to any quality improvement, while using up
significant resources at the food processing enterprises. Our suggestions for improving the situation
at the domestic food processing enterprises include: the “fair play in public administration”, the
“development of quality compliance” and the “consumer awareness improvement”, with special
emphasis placed on children as a target group.
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1. melléklet
Az élelmiszerekre vonatkozo jogszabalyok tematikus jegyzéke

1. Elelmiszerbiztonsagi kovetelmények

1.1. Higiénia

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 852/2004/EK rendelete az élelmiszerhigiéniarol.

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 853/2004/EK rendelete az allati eredetli élelmiszerek
kiilonleges higiéniai szabalyainak megallapitasarol.

Az Europai Parlament €és a Tanacs 854/2004/EK rendelete az emberi fogyasztasra szant
allati eredetli élelmiszerek hatosagi ellenérzésének megszervezésére vonatkozo kiilonle-
ges szabalyok megallapitasarol.

A Bizottsag 1688/2005/EK rendelete a Finnorszagba és Svédorszagba iranyuld bizonyos
hus- és tojasszallitmanyok szalmonellara vonatkozo kiilonleges garancidja tekintetében a
853/2004/EK eurodpai parlamenti és tanacsi rendelet végrehajtasarol.

A Bizottsag 2074/2005/EK rendelete a 853/2004/EK eurdpai parlamenti és tanacsi rende-
let szerinti bizonyos termékekre és a 854/2004/EK ¢és a 882/2004/EK eurdpai parlamenti
és tanacsi rendelet szerinti hatosagi ellendrzések megszervezésére vonatkozo végrehajtasi
intézkedések megallapitasarol, a 852/2004/EK eurdpai parlamenti és tanacsi rendelettol
valo eltérésrol, valamint a 853/2004/EK és 854/2004/EK rendelet modositasarol.

A Bizottsag 2075/2005/EK rendelete a huisban eléfordul6 trichinella hatosagi vizsgalatara
vonatkozo kiilonds szabalyok megallapitasarol.

A Bizottsag 2076/2005/EK rendelete a 853/2004/EK, a 854/2004/EK és a 882/2004/EK
eurdpai parlamenti €s tanacsi rendelet végrehajtasara vonatkozo atmeneti szabalyok meg-
allapitasardl, valamint a 853/2004/EK ¢és a 854/2004/EK rendelet modositasarol.
66/2006. (IX. 15.) FVM rendelet az allati eredetii élelmiszerekre vonatkozd egyes élelmi-
szerhigiéniai szabalyokrol.

64/2007. (VII. 23.) FVM-EUM rendelet az allati eredetli élelmiszerek forgalomba hoza-
talanak és az értékesités helyén torténd élelmiszer eldallitasanak élelmiszerhigiéniai
feltételeirdl.

68/2007. (VII. 26.) FVM-EiM-SZMM rendelet az élelmiszer eldallitas és forgalomba
hozatal egyes élelmiszerhigiéniai feltételeirdl.

14/2006. (II. 16.) FVM-EiM-ICsSzEM rendelet a kistermel6i élelmiszertermelés, -el6al-
litas és -értékesités feltételeirdl.

ME 2-1/1969 Veszélyelemzés, Kritikus Szabalyozasi Pontok (HACCP) rendszer és alkal-
mazasanak Gtmutatoja.

1.2. Uj élelmiszer

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 258/97/EK rendelete az 0j élelmiszerekrdl és az 1ij
élelmiszer 6sszetevokrol; Modositas: 1829/2003/EK rendelet; 1882/2003/EK rendelet,
http://ec.europa.cu/food/food/biotechnology/novelfood/notif list en.pdf

1.3. GMO élelmiszerek

1998. évi XX VILI. tv a géntechnologiai tevékenységrol.
20/2000. (VIIL. 15.) KoM rendelete a géntechnolodgiai tevékenységrol szolo 1998. évi
XXVIL. torvény 4. §- anak (1)-(4) bekezdésében meghatarozott engedélyezési eljarasok-
ban szakhatosagként kozremiikodo szerv kijeldlésérol.
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1829/2003/EK rendelete a géntechnologiaval mddositott élelmiszerekrdl és takarma-
nyokrol.

1830/2003/EK rendelete a géntechnoldgiaval modositott szervezetek nyomonkovet-
hetdségérol és cimkézésérdl, €s a géntechnologiaval modositott szervezetekbdl eldalli-
tott élelmiszer- és takarmanytermékek nyomonkdvethetdségérdl, valamint a 2001/18/EK
iranyelv médositasarol.

641/2004/EK rendelet az 1829/2003/EK rendeletnek az 11j géntechnologiaval modositott
¢lelmiszerek és takarmanyok engedélyezése iranti kérelem és a 1étezd termékek bejelen-
tése és a kockazatértékelés sordn kedvezé eredményt mutatd, géntechnoldgiaval modo-
sitott anyagok véletlen vagy technikailag elkeriilhetetlen jelenléte tekintetében torténd
végrehajtasara vonatkozo részletes szabalyokrol.

A Bizottsag 2008/289/EK hatarozata (2008. aprilis 3.) a rizstermékekben el6for-
dulé, nem engedélyezett, genetikailag moddositott Bt 63 szervezetre vonatkozo
sziikségintézkedésekrol.

82/2003. (VIL. 16.) FVM rendelet a géntechnoldgiai tevékenységre vonatkozé nyilvantar-
tas és adatszolgaltatas rendjérdl, valamint a géntechnologiai tevékenységhez sziikséges
engedély iranti kérelemhez csatolandé dokumentaciorol.

111/2003. (XI. 5.) FVM-GKM-ESzCsM-KvVM rendelet a géntechnoldgiai modositasnak
tekintendd, valamint annak nem mindsiil6 eljarasokrol és a géntechnologiai tevékenység
ellendrzésére jogosult hatosagokrol.

128/2003. (XII. 19.) FVM rendelet a Géntechnologiai Eljarasokat Véleményezé Bizott-
sag szervezetérdl és mitkodésérol.

138/2004. (IX. 23.) FVM rendelet a géntechnoldgiai tevékenység engedélyezéséért fize-
tendd igazgatasi szolgaltatasi dijakrol.

142/2004. (IX. 30.) FVM-GKM rendelet a mezégazdasag és az ipar teriiletén folytatott
géntechnologiai tevékenység egyes szabalyairol.

53/2006. (XI. 29.) OGY hatarozat GMO stratégia.

86/2006. (XII. 23.) FVM r. a géntechnoldgiaval médositott , a hagyomanyos valamint az
okologiai gazdalkodassal termesztett ndvények egymads mellett folytatott termesztésérol.
80/2007 (VIIL. 2.) FVM-GKM-EiM-SZMM r. az egyes rizstermékek behozatalarol és
forgalomba hozatalardl.

A Bizottsag 2008/730/EK hatarozata (2008. szeptember 8.) a géntechnoldgiaval modo-
sitott A2704-12 (ACS-GMOO5-3) szdjababot tartalmazo, abbol allo vagy abbol eldal-
litott termékek forgalomba hozatalanak az 1829/2003/EK eurdpai parlamenti és tanacsi
rendelet szerinti engedélyezésérdl (az értesités a C(2008) 4735. szamu dokumentummal
tortént).

. Elelmiszerlancrél és hatosagi feliigyeletrél

2008. évi XLVI. torvény az élelmiszerlancrol és hatosagi feliigyeletérol. Az élelmiszer-
lancot korabban szabalyozé négy torvény (a névényvédelemrdl sz616 2000. évi XXXV.
tv., a takarmanyok eléallitasarol szold 2001. évi CXIX. tv., az élelmiszerekrdl sz616 2003.
évi LXXXILI. tv., az allategészségligyrol sz616 2005. évi CLXXVI. tv.) helyett, az Eurdpai
Unid szabalyozasaval osszhangban, az Orszaggyiilés megalkotta a jelenleg is hatalyos
2008. évi XLVI. torvényt az élelmiszerlancrol és hatosagi feliigyeletérol.

A 220/2008. (VIIL. 23.) Korm. rendelet kijeloli a Magyar Elelmiszerkonyv Bizottsagot,
mint a munka szakmai iranyitasat végz6 szervet. Meghatarozza a Bizottsag Gsszetételét
¢és nevesiti a Foldmivelésiigyi és Vidékfejlesztési Minisztériumot a titkarsagi feladatok
ellatasara.
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3. Okologiai élelmiszerek el8allitasarol

Tanacs 834/2007/EK rendelete az dkologiai termelésrol és az 6kologiai termékek cimké-
z€sérél és a 2092/91/EGK rendelet hatalyon kiviil helyezésérol.

A Bizottsag 889/2008/EK rendelete az 6kologiai termelés, a cimkézés és az ellendr-
z¢s tekintetében az dkologiai termelésrdl €s az dkologiai termékek cimkézéseérdl szolo
834/2007/EK rendelet részletes végrehajtasi szabalyainak megallapitasarol.

A Bizottsag 1235/2008/EK rendelete a 834/2007/EK tanacsi rendeletben az 6kologiai
termékek harmadik orszagbol szarmazo behozatalara eldirt szabalyozas végrehajtasara
vonatkozo részletes szabalyok meghatarozasarol.

A 79/2009 (VI. 30.) FVM rendelet a mezdgazdasagi termékek ¢€s élelmiszerek 6kolo-
giai gazdalkodasi kovetelmények szerinti tantsitasanak, eléallitasanak, forgalmazasanak,
jelolésének és ellendrzésének részletes szabalyairdl.
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2. melléklet
Rovid ismerteto az 6kologiai labnyom tipusi és a Fair Trade rendszerekrol

Az 6kologiai labnyom Bill Rees a British Columbia Egyetem professzoranak nevéhez fiiz6-
dik, aki a hetvenes években alkotta meg annak fogalmat, majd a kilencvenes években tovabbfej-
lesztette. Fenntarthatdsagi mutatoként tartjak szamon. Azt fejezi ki mekkora a természetnek az a
teriilete, ami ahhoz sziikséges, hogy Ujratermelje az adott népesség erdforras igényét az adott évben
[Rees, 2006]. A labnyom-szamitasokat a 2003-ban alakult, amerikai kdzponti Globalis Labnyom
Halozat (Global Footprint Network) végzi. 152 orszag adatait dolgoztak fel, 1961-t6l a jelenig. Egy
nemzetk6zi halozatot épitettek ki, melyben 6t kontinensen 75 partnerszervezetével dolgoznak k6zo-
sen, ilyen példaul a World Wide Fund for Nature (WWF). Magyarorszag az el6z6 jelentéshez képest
nyolc hellyel keriilt hatrabb, vagyis jelenleg a 40. a sorban. Ez azonban nem azt jelenti, hogy az dko-
logiai fogyasztasa csokkent (ami még mindig 3,5 hektar/személy), hanem azt, hogy mas orszdgok
fogyasztasa a mienknél gyorsabban nott.

Meghatarozzak a termékek széndioxid-labnyomat is, melyet az életciklusuk soran képz6d6
iiveghazhatast gazok teljes mennyisége mutat meg. A labnyom kiszamitasakor figyelembe veszik a
felhasznalt nyersanyagokat, a gyartasi és forgalmazasi folyamatokat, a felhasznalast és a hulladék-
kezelést. Az éghajlatra gyakorolt hatast széndioxid-mennyiségben vagy széndioxid-egyenértékben
adjak meg.

Az ijonnan bevezetett vizlabnyom megmutatja, hogy az egyes nemzetek lakoi mennyi édes-
vizet hasznalnak fel, beleértve azt is, hogy az életszinvonaluk biztositasahoz indokolt termékek
eléallitasahoz hany liter viz sziikséges. Mikdzben jelenleg koriilbelill 50 orszag kiizd vizhiannyal,
az Egyesiilt Allamok lakoéi atlagosan 2,48 millio liter vizet fogyasztanak évente. A vizfogyasztas
alapjan felallitott listan szerepld 150 orszagbdl fejenként évi 619 ezer liter vizfogyasztassal Jemen
all az utolso, legtakarékosabb helyen. Magyarorszag a 126. helyen talalhato évi 750 ezer literrel.
(www.footprintnetwork.org)

Fair trade

Az Alternativ Kereskedelem Nemzetkozi Szovetsége (FINE), 1999-ben hatarozta meg fair
trade (méltanyos kereskedelem) fogalmat. Kereskedelmi partnerséget jelent, amely a hatranyos
helyzetii termel6k szamara hivatott a fenntarthato fejlodést eldmozditani elsdsorban jobb kereske-
delmi feltételek biztositasaval, valamint a fejlett orszagokban folyo szemléletformaldé kampanyok-
kal. Egyfajta jotékonysagi kezdeményezés: a rovidtavh kereskedelmi érdeken tullépve a szegény
orszagok kistermeldinek és rajtuk keresztiil a helyi kozosségeknek igyekszik segiteni. A fogyasztoik
atlagosan 30-50%-kal tobbet fizetnek a termékekért, de ezért altalaban az atlagosnal jobb mindségii
aruhoz jutnak, és tudjak, hogy a tobbletkiadas tarsadalmi célokat szolgal. A kdrnyezetvédelmi elva-
rasok is egyre fontosabbak a fair trade-ben, ahol a kornyezeti érdekeket és értékeket is méltanyoljak.
A méltanyos kereskedelem altal remélhetéleg csokkenteni lehet az iparosodott és fejlodé orszagok
kozott az elmalt évtizedek alatt kialakult egyenldtlenségek egy részét. A méltanyos kereskedelmet
az etikus kereskedelem egy formaja, melynek fogalmat leginkabb fejlddé orszagokban fidkvallalatot
miikodtetd multinacionalis cégek hasznaljak, igy demonstraljak erkdlcsi és tarsadalmi felelésség-
vallalasukat alkalmazottjaik és mas érintett csoportok felé. Tobb, mint 70 orszag 350 fair trade szer-
vezete miikodik vilagszerte, melyeknek globalis halozata az International Fair Trade Association.
(www.european-fair-trade-association.org; www.wfto.com; ISEAL, Geneva)
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11. melléklet
A WTO tagallamok altal alkalmazott, élelmiszermingséggel

osszefiiggd zold dobozos tamogatasok

Tagallam

Tamogatasi program

Alkalmazas éve

Argentina

Nemzeti mezdgazdasagi és ¢lelmiszermindségi szolgalat,
adminisztrativ, jogi és technikai szolgaltatasok

2000-2001

Esztorszag

Elelmiszermin8ségi- és biztonsagi szolgaltatasok

2002

Lettorszag

Elelmiszermin8ségi szolgaltatasok

2001

Brazilia

Elelmiszerbiztonsaggal osszefliggd vizsgalatok

1998

Ciprus

Elelmiszerbiztonsaggal, szabvanyositassal (minéségi
rendszerekkel) kapcsolatos vizsgalatok

2002

Honduras

Novényegészségiigyi- és élelmiszerbiztonsagi
szolgaltatasok fejlesztése

2002-2003

Fiilop-szigetek

Vizsgalati szolgaltatasok, kiilonos tekintettel
a biztonsagra, emberi egészségre,
mindsitésre és szabvanyositasra (tantisitasra)

1999-2002

Thaifold

Az élelmiszerek mindségét és biztonsagat szolgalo
vizsgalatok

1999

Egyesiilt Allamok

ElelmiszerminGségi vizsgalatok program
(biztositja az élelmiszerek mindségi €s biztonsagi eléalli-
tasat és a cimkék helyes hasznalatat)
Marketing és vizsgalati program, Szabvanyok felallitasa
(hatosagi vizsgalatok és marketing célbol 1étrehozott
fogyasztoi rendszerek)

Marketing program, Mindsitési és tantsitasi dijak
tamogatasa

2000-2001

Ausztralia

Elelmiszerbiztonsagi és kockazat-elemzési rendszerek
az ¢élelmiszeriparban

2001

Costa Rica

Minéségi ellendérzés és laboratoriumi vizsgalatok
Szakemberek képzése a mindségi szabvanyokkal
kapcsolatban
Elelmiszer-feldolgozasi és marketing program,
mindségi élelmiszerek eldallitasara
Mez6gazdasagi termelés fejlesztése
(mindségellendrzeési és marketingfejlesztések)

Uj Zéland

Mindségi Szabvany Audit
Okologiai termékek tanusitasa kistermeldk szamara

2000-2001

Eurdpai Unid

Marketing és promoécids programok, marketing haldzatok

fejlesztése, tanusitas

2001-2002

Gruzia

Mezdégazdasagi termékek mindségi ellendrzése

2002-2003

Magyarorszag

HACCP rendszer és mindségbiztositas bevezetése
Bizonyos élelmiszeripari termékek mindségbiztositasa

1995

Szlovénia

Minéségi politika, vizsgalati mintdk elemzése,
allatazonositas és regisztracio

2003

Svéjc

Tej, zoldség-gyiimolcs mindségi ellendrzés

1998

Forras: WTO (2004)
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Fiiggelék

1. fiiggelék
Mélyinterju kérdések tanusitok részére

A tanisito cégrol

1. A tanusito cég bemutatasa. A hazai tanusitas hany %-at végzik?

2. Mely fobb cégeket tanusitottak? Elérhetd-¢ a céglista?

3. Hanyan foglalkoznak tanusitassal a vallalaton beliil?

4. Konkurencia?

5. Tantsitason kiviili tevékenység? Pl. oktatas. ..

6. Miért érdemes a vallalatoknak ezt a tanusitot valasztaniuk?

Rendszerekrél

7. Magyarorszagon milyen élelmiszeriparban hasznalatos mindségrendszerek vannak?
Hény?

8. Ezek koziil mely rendszereket tanusitjak?

9. Mi a véleménye az ¢élelmiszeriparban hasznalatos ¢lelmiszer mindséggel, biztonsaggal
kapcsolatos rendszerekr6l?

10. Van-e termékkor szerinti megoszlasa a tanusitott rendszereknek? Mely termékekre jel-
lemz6 leginkabb?

11. Vannak-e olyan rendszereik, amelyeknek van kolcsonds megfelelése vagy bench-
markingja?

Villatokrol

12. Miért tanusittatnak a cégek? Van-e olyan rendszer, ami vevdi elvaras a beszallitoknal?

13. Mennyi a kiilonbdz6 rendszerek tanusitasi koltsége a vallalatnagysag fiiggvényében?

14. A vallalatoknal tényleges rendszeralkalmazas vagy latszatmegfelelés tapasztalhat6d?
Milyen aranyban, miért?

15. A vallalatméret hogyan fiigg a bevezetett rendszer szamatol?

16. Osszességében mi a véleménye a magyarorszagi élelmiszeripari vallalkozisok élel-

------

szama, komolysaga?

Magyarorszagi helyzetrol

17.
18.

Mi a véleménye a nemzeti és nemzetkozi élelmiszer szabvanyalkotasrol?
Mi a véleménye a torvényhozokrol?

Nemzetkozi helyzetrol

19.
20.

21.

Mi a véleménye a nemzetkozileg alkalmazott rendszerekrdl?

Hazank milyen szinten all az alkalmazott rendszerek szamaban (0sszesen és egy vallala-
ton beliil) eurdpai és vilagviszonylatban?

Lat-e megoldast az élelmiszer biztonsagot, és mindséget szolgalo rendszerek ’egység-
esitésére’?
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2. fliggelék

Kérdéiv élelmiszer-eléallitok részére
L ALAPADATOK
1. A vallalkozas harom legfobb terméke és aranya

2. Miként értékesiti megtermelt termékeit?

Partnerek Ardnya az

L . it sy n Novekvo Csokkeno
Ertékesitési csatornak , értékesitésbol , . . .
szama részesedés részesedés

(%)

Nagykereskedd

Magyar tulajdont lanc

Kiilfoldi tul. besz. tars

Kiilfoldi hiper/szupermar

Diszkont

Fliggetlen kiskeresked6

Vendéglatas

Kozvetlen fogyasztoi ért.

Egyéb

3. Termékarculat
a) Mekkora a fogyasztdi csomagolasu termékek aranya?..........cccoeeveieiiiiinininininineee %
b) A termékek csomagolasa egységes és egyedi megtervezett?

Len O Nem o

L O O % Nem o

d) Gyartanak-e kiskereskedelmi sajatmarkas termékeket, és ha igen kinek, milyen terméket és a
termelés mekkora hanyadara?

LN O % Nem o

e) Készitenek-e kiilonleges termékeket (pl. bio, hagyomanyos helyi termékek, stb.)?
Ha igen, nevezze meg ezeket!

Igeno L % Nem o

4. Van-e minéségpolitikajuk, elérhetok-e a nyilvanossag szamara, hogyan?

Nem Igen, belsé hasznalatra Igen, nyilvanos (forma)

Mindségpolitika

Mindségcél

Melyek a f6bb elemei:
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1. BEVEZETES

1. Jelenleg milyen tipusu rendszert alkalmaznak? Tervezik-e egyéb bevezetését?

Rendszer
megnevezés

Idépont

Bevezetett Tervezett

Miért?

Nemzetkozi irany

HACCP

ISO 9001

ISO 14001

ISO 22000

GMP, GHP, GTP

Nemzetkozi vevoi

BRC

IFS

EMAS

EUREPGAP

QS

SQF

Nemzetkozi fogyasztoi

Organikus

PDO

PGI

GMO-free

Fair Trade

Nemzeti fogyasztoi

Kivalé magyar élelmiszer

Mindségi magyar
sertéshus

Prémium Hungaricum

Hagyomany fzek Régiok

fz és hagyomany

E18 Tisza

Miért: 1. Hazai vevoi elvaras arelénnyel; 2. Hazai vevoi elvaras arelény nélkiil; 3. Kiilfoldi vevoéi

elvaras arelénnyel; 4. Kiilfoldi vevoi elvaras arelony nélkiil 5. Hatékonysag ndvekedése
5. Cégpolitika része (presztizs kérdés) 6. Marketing elony 7. Jogszabalyi kotelezettség

8. Tamogatasi, palyazati feltétel
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2. Elézetes varakozasuk teljesiilt? Van-e szamszeriisithet6 eredménye a bevezetésnek?

ISO 9000

ISO 22000 IFS BRC

Egyéb

Arszintnovekedés

Forgalomnévekedés

Kiszamithatobb vevéi kapcsolat

Mindségi kifogas csokkenése

Hatékonysag novekedés

Uj hazai vevok

Uj kiilfoldi vevék

Egyéb

Kifejtve

3. Mibél tevodtek ossze a bevezetés f6 koltségei?

Rangsorolja az egyes koltség tipusokat
Osszesen esetében nagysagrend: 100 ezres, milliés, 10 millids, 100 millios

ISO 9000

ISO 22000 IFS BRC

Egyéb

Létszambovités

Képzés

Tanacsadas dija

Tanusitas dija

Informatikai beruhazas

Berendezés beruhazas

Ingatlan beruhazas

Egyéb

Osszesen

4. Bevezetés koltségeinek forras

a és megtériilése?

ISO 9000

I1SO 22000 IFS BRC

Egyéb

Onerd

Finanszirozas | Hitel

Tamogatas

1 éven beliil

5 éven beliil

Megtériilés
10 éven beliil

Bizonytalan
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5. A rendszerépités/bevezetés soran volt-e tanacsadd, ha igen nevezze meg? Mi alapjan
valasztottak? Elégedettek voltak vele?

Valasztas: ajanlottak, referencia, ar, korabbi kapcsolat, vallalati megallapodas
7-es skala: -3 Lesujto; -2 Nagyon rossz; -1 Rossz; 0 Semleges; 1 Jo; 2 Nagyon jo; 3 Kitlin
ISO 9000 | ISO 22000 IFS BRC Egyéb

Cégnév

Mi alapjan valasztottak
Elégedettek voltak (7 skala)

6. A rendszerépités/bevezetés soran segitségiikre volt tanusitoé cég? Mi alapjan valasztottak?
Elégedettek voltak vele?

Valasztas: ajanlottak, referencia, ar, korabbi kapcsolat, vallalati megallapodas
7-es skala: -3 Lesujto; -2 Nagyon rossz; -1 Rossz; 0 Semleges; 1 Jo; 2 Nagyon jo; 3 Kitiin

ISO 9000 | ISO 22000 IFS BRC Egyéb

Cégnév

Mi alapjan valasztottak
Elégedettek voltak (7 skala)

7. Melyek voltak a f6 nehézségek a bevezetéssel kapcsolatban

IIL. MUKODTETES

1. Van-e felelose a rendszerek miikodtetésének?

Jelleg Igen/Fé Nincs

Kiils6 tanacsado

Bels6 auditor

Mindségiranyitasi vezetd

Mindségiranyitasi részleg

Egyéb:

2. A dolgozdk hany szazalékanak/fé van feladata a rendszerek miikodtetésével kapcsolatban?

Teriilet Fé %~-0s arany

Uzemi termelés

Uzemi irdnyitas

Kereskedelem

Marketing

Adminisztracio

Vallalatiranyités

Egyéb:
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3. Vannak-e belsé auditok/feliilvizsgalatok, milyen rendszerességgel, mennyire tudjik az
eredményét a vallaltfejlesztésre forditani?

Evente egyszer Evente kétszer Tobbszor Nincs

Bels6 auditok

50 %-nal kisebb 50 %-ban 50 %-nal magasabb Nem

Vallalatfejlesztés

4. Jelent-e tobblet terhet/adminisztraciot a rendszerek miikodtetése?

Igen Mértéke Nem
Alkalmazottak szamaban iy
Munkadraban ora/hénap
Koltségben Ft/ honap

5. Mibél tevédtek ossze a rendszer fenntartas f6 koltségei?

Rangsorolja az egyes koltség tipusokat
Osszesen esetében nagysagrend: 100 ezres, milliés, 10 milliés, 100 milliés

ISO 9000 ISO 22000 IFS BRC Egyéb

Feliilvizsgalati audit

Okirat megujit6 audit

Tanusitas dija 6sszesen
Munkabér
Képzés

Egyéb

Osszesen

6. Melyek a f6 nehézségek a miikodtetéssel kapcsolatban?

7. Mely kovetelmények azok, amelyek valoban javitjak a vallalat miik6dését, a termelés
mindségét, melyek azok, amit feleslegesnek éreznek?
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IV. A MINOSEGI RENDSZEREK SZEREPE A VEVOI-BESZALLITOI KAPCSOLATBAN

1. Mennyire befolyasolta Onoket a minéségi rendszer bevezetésekor a hazai multinacionalis
kiskereskedelmi lancok, vagy az exportpartnereik elvarasa?

2. Mi volt a kozvetlen oka, hogy a kiskereskedelem, vagy az exportpartner kérte a
mindségtanusitast? (Sajat iizletpolitikdja valtozott, vagy gondok meriiltek fel az iizleti
kapcsolatban, az aruk mindségével?)

3. Az alkalmazott minéségi rendszer mennyire segitheti mas vevé cégek partnerévé valasat?
(Elfogadjak-e mas cégek ezt a rendszert, ha nem, mennyire konnyen adaptalhaté a rendszer
mas tipusi bevezetésekor?)

4. Az alap-anyagbeszallit6itol elvarja, hogy tanusitott mindség rendszereket miikodtessen?
Ha igen, melyiket? Nyujt valamilyen segitséget a rendszer bevezetésében és fenntartiasaban?

5. A cimkén jelezheté minéségi rendszerek (pl. organikus, Kivalé Magyar...) mekkora
marketing értéket jelent? Tapasztalataik szerint noveli a forgalmat, arat? Segitheti 1j
kiskereskedelmi csatornak megnyerését?
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V. ERTEKELES

1. Mi a véleményiik az alkalmazott rendszereikrol?

[ 1. 150 9000
Lesujto Nagyon Rossz  Semleges Jo Nag}lon Kitting
rossz Jo
Bevezetési koltség -3 -2 -1 0 1 2 3
Fenntartasi koltség -3 -2 -1 0 1 2 3
AttekinthetSség -3 2 -1 0 1 2 3
Vallalatiranyitasi elony -3 2 -1 0 1 2 3
Vallalati hatékonysag novelés -3 -2 -1 0 1 2 3
Piaci eldny -3 -2 -1 0 1 2 3
Jobb mindségii termék -3 -2 -1 0 1 2 3
[2. 150 22000
Lesujto asy Rossz  Semleges Jo Nag,yon Kittind
rossz jo
Bevezetési koltség -3 -2 -1 0 1 2 3
Fenntartasi koltség -3 ) -1 0 1 2 3
Attekinthet8ség 3 2 -1 0 1 2 3
Vallalatiranyitasi elény -3 -2 -1 0 1 2 3
Vallalati hatékonysag novelés -3 -2 -1 0 1 2 3
Piaci elény -3 -2 -1 0 1 2 3
Jobb mindségiti termék -3 -2 -1 0 1 2 3
[3.1Fs
Lesujto Nagyon Rossz  Semleges Jo Nag?lon Kitiing
rossz jo
Bevezetési koltség -3 2 -1 0 1 2 3
Fenntartasi koltség -3 -2 -1 0 1 2 3
Attekinthet8ség -3 2 -1 0 1 2 3
Vallalatiranyitasi elony -3 -2 -1 0 1 2 3
Vallalati hatékonysag novelés -3 2 -1 0 1 2 3
Piaci elény -3 -2 -1 0 1 2 3
Jobb mindségii termék -3 -2 -1 0 1 2 3
[4.BRC
Lestjto Nagyon Rossz  Semleges Jo Nag}lon Kitting
rossz Jo
Bevezetési koltség -3 -2 -1 0 1 2 3
Fenntartasi koltség -3 -2 -1 0 1 2 3
AttekinthetSség -3 2 -1 0 1 2 3
Vallalatiranyitasi elony -3 2 -1 0 1 2 3
Vallalati hatékonysag novelés -3 -2 -1 0 1 2 3
Piaci eldny -3 -2 -1 0 1 2 3
Jobb mindségii termék -3 -2 -1 0 1 2 3

2. Hany egyéb rendszert ismer? Mi a véleménye a rendszerekrol?
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3. Mi a véleményiik a vonatkozé torvényekrol és torvényalkotokrol?

Lestjt6 Nagyonrossz Rossz  Semleges Jo Nagyon jo  Kitiind
Torvények/torvényalkotok -3 -2 -1 0 1 2 3

Vélemény kifejtve

4. Mi a véleményiik az élelmiszerekkel kapcsolatos ellendrzé hatésagokrol?

Lestjt6 Nagyonrossz Rossz  Semleges Jo Nagyon jo  Kitiind
Hatosagok/ellendrzés -3 2 -1 0 1 2 3

Vélemény kifejtve

5. Melyik megfelelés megterhelébb?

Hatésagi feltételeknek Tanusitasi rendszereknek

Adminisztracios teher

Beruhazasi teher

Fenntartasi teher

Munkaerd szempontjabol

Vélemény Kkifejtve
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3. fiiggelék
Roviditések jegyzéke

AG9000 = Az ISO 9000 mezdgazdasagi termékekre, elsésorban gabona eldallitasra kidol-
gozott valtozata

AMC = Agrarmarketing Centrum

ANTSZ = Népegészségiigyi és Tisztiorvosi Szolgalat

B2B = Business to Business = Vallalatok kozotti

B2C = Business to Consumer, Vallalat és Fogyaszto kdzotti

BRC = British Retail Consortium = Brit Kereskedelmi Konzorcium

CIES = Comité Inten}ational des Enterprises & Succursales =
Nemzetkozi Elelmiszergazdasagi Férum

CIIA = Confederation of the Food and Drink Industries of the European Union =
Elelmiszer és Italgyartok Europai Unids Nemzetkozi Szovetsége

PDV = Productschap Diervoeder = Holland Allateledel Terméktanécs

DS 3027 = HACCP-n alapulé Déniabol szarmazo, tanusithaté minéségmenedzsment
rendszer, DS 3027 az alapja az ISO 22000 szabvanynak

EFSA = European Food Safety Authority = Eurdpai Elelmiszerbiztonsagi Hivatal

EFSIS = Europeaq Food Safety Inspection Service =
Europai Elelmiszerbiztonsagi Ellendrz6 Szolgalat

EMA = European Meat Alliance = Europai Hus Szovetség

EOQ MNB =  European Organization for Quality =
Eurépai Mindségiigyi Szervezet Magyar Nemzeti Bizottsaga

EPD = Environmental Product Declaration = Kornyezeti Termék Lista

ERP = Enterprise Resource Planning = Vallalatiranyitasi informacios rendszer

FAO = Food and Agricultural Organization of the United Nations

FCD = Fédération des Enterprises du Commerce et de la Distribution =
Francia Kereskedelmi Vallalkozasok Szovetsége

FDA = Food and Drug Adiminstration = Elelmiszer és Gyogyszerészeti Hivatal (USA)

FQC = Filiere Qualité Carrefour = Carrefour élelmiszermindségi rendszere

FSSC= Food System Safety Certification = Elelmiszerbiztonsagi Rendszer Tanusitas

FVYM = Foldmitvelésiigyi és Vidékfejlesztési Minisztérium

GAP = Good Agricultural Practice = J6 Mezdgazdasagi Gyakorlat

GFSI = Global Food Safety Initiative

GHP = Good Hygienic Practice= J6 Higiéniai Gyakorlat

Gl = Geografical Indication = Foldrajzi arujelz6

172



AKI

Fiiggelék

Globalgap

(EUREPGAP) = Euro-Retailer Produce Working Group =

GM =
GMO =
GMP =
GTP =
HACCP=

HDE =

HIR =
HKT =

IFOAM =
IFS =
IPPC =

ISEAL =
ISO =

KIR =
KME =
MEBIR =
MEBiH =
MGSZH =
MMS =
MSZH =
NFH =
OEM =
OEFI =
OETI =
OFJ =

Eurodpai Kiskereskeddi Termék Munkacsoportot

Gazdasagi Minisztérium

Genetically Modified Organism = Genetikailag Modositott Szervezet
Good Manufacturing Practice = J6 Gyartasi Gyakorlat

Good Trade Practice = J6 Kereskedelmi Gyakorlat

Hazard Analysis Critical Control Point =
Veszélyelemzés, Kritikus Szabalyozasi Pontok

Hauptverband des Deutschen Einzelhandels =
Német Kiskereskedelmi Szovetség

Hagyomény {zek Régiok

Hagyomanyosan Kiilonleges Termékek =
Traditional Speciality Guaranteed = TSG

International Federation of Organic Agricultural Movements =
International Food Standard = Nemzetkozi Elelmiszer Szabvany

International Plant Protection Convention =
Nemzetkdzi Novényvédelmi Egyezmény

International Social and Environmental Accreditation and Labelling Alliance

International Organization for Standardization =
Nemzetkozi Szabvanyligyi Szervezet

Kornyezetiranyitasi rendszerek

Kivalo Magyar Elelmiszer

Munkahelyi egészségvédelmi s biztonsagi iranyitasi rendszer
Magyar Elelmiszerbiztonsagi Hivatalt

Mezogazdasagi Szakigazgatasi Hivatal

Mindségi Magyar Sertéshus

Magyar Szabadalmi Hivatal

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag

Oltalom alatt all6 eredet-megjeldlésti = Protected Designation of Origin = PDO
Orszagos Egészségfejlesztési Intézet

Orszagos Elelmezés- és Taplalkozastudomanyi Intézet

Oltalom alatt all6 foldrajzi jelzésti = Protected Geografical Indication = PGI

OHSAS 18001 = Occupation Health and Safety Assessment Series =

Munkahelyi Egészségvédelmi és Biztonsagi Iranyitasi Rendszer
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OIE = Office International des Epizooites = Nemzetkozi Jarvanyiigyi Hivatal

OKM = Oktatasi és Kulturalis Minisztérium

EM = Egészségiigyi Minisztérium

PAS = Publicly Available Specification = Kovetelmények, elofeltételek programja

PDO = Protected Designation of Origin = Oltalom alatt all6 eredet-megjeldlésit = OEM

PDV = Holland Takarmany Terméktanacs

PGI = Protected Geografical Indication = Oltalom alatt all6 foldrajzi jelzéstt = OFJ

QA= Quality Assurance = Mindségbiztositas

QC= Quality Controll = Mindség-ellendrzés

QS = Qualitédt und Sicherheit = Min6éség és Biztonsag

QS = Quality Schemes = Mindségi rendszerek

QSS = Qualitats Sicherung System = Mindségbiztositasi Rendszer

RASFF = Bapid Alert System for Food and Feed =
Elelmiszerekre és a takarmanyokra vonatkozo gyorsvészjelzo rendszer

SA8000 = Standard for Social Accountability = Nemzetkozi szabvany a munkahelyeken
tarsadalmilag elfogadott szokdsok fejlesztésére, fenntartasara és alkalmazasara

SPS = Sanitary and Phyto Sanitary = Egészségiigyi és Novényegészségiigyi

SQC = Statistical Quality Control = Statisztikai mindségszabalyozas

SQF 2000 = Safe Quality Food = Biztonsagos Minéségii Elelmiszer (HACCP alapu tanusitas
az USA-ban)

SZOVET = Szovetség az E16 Tiszaért Egyesiilet

TBT = Technical Barriers of Trade = Kereskedelem Technikai Akadalyai

TESz = Termel6i Ertékesitd Szervezet

TQM = Total Quality Management = Teljeskorii minéségmenedzsment

TRIPS = Agreement on Trade Related Aspects of Intellectual Property Rights =
Szellemi Tulajdonjogok Kereskedelmi Vonatkozasair6l sz6l6 Egyezmény

TSG = Traditional Speciality Guaranteed = Hagyomanyosan Kiilonleges Termékek =
HKT

WHO = World Health Organization = Egészségiigyi Vilagszervezet
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== A kdnyvsorozatban megjelent kiadvanyok

A konyvsorozatban megjelent kiadvanyok

(Az utolsé harom év kotetei)

2007

2007. 1. Erdész Ferencné:
A magyar gyiimolcs- és zoldségpiac helyzete és kilatasai
[The Situation and Prospects of the Hungarian Fruit and Vegetable Market]

2007.2. Varga Tibor (szerk.), Tunyoginé Nechay Veronika (szerk.), Mizik Tamas (szerk.):
A mezbgazdasagi arképzés elméleti alapjai és hazai gyakorlata
[Price Calculation in Agriculture: Theoretical Foundations and Current Practice in

Hungary]

2007. 3. Banati Diana, Popp Jozsef, Potori Norbert:
A GM névények egyes szabalyozasi és kozgazdasagi kérdései
[Legal and Economic Aspects of GM Plants]

2007. 4. Kiirti Andrea, Stauder Marta, Wagner Hartmut, Kiirthy Gyongyi:
A magyar ¢élelmiszergazdasagi import dinamikus novekedésének okai
[The Reasons of the Dynamic Increase of Import in the Hungarian Food Economy]

2007.5. Fogarasi Jozsef, Nyars Levente, Papp Gergely, Varga Edina, Véneki Eva:
A fobb allattenyésztési agazatok és a takarmanytermelés helyzete Romaniaban
[Present State of the Main Livestock Production Sectors and Feed Production in
Romania]

2007. 6. Popp Jozsef:
A biolizemanyag-gyartas nemzetkozi 0sszefiiggései
[Biofuel Production and its International Implications]

2007.7. Udovecz Gabor (szerk.), Popp Jozsef (szerk.), Potori Norbert (szerk.):
Alkalmazkodasi kényszerben a magyar mezégazdasag — Folytatddo lemaradas vagy
felzarkozas?

[Hungarian Agriculture Under Pressure for Adjustment]

2008

2008. 1. Gyore Daniel, Juhasz Anikd, Kartali Janos (szerk.), Kénig Gabor, Kiirti Andrea, Nyars
Levente, Radoczné Kocsis Terézia, Stauder Marta, Varga Edina, Véneki Eva, Wagner
Hartmut:
A magyar élelmiszergazdasagi export célpiacai és logisztikai helyzete
[Hungarian Food Economy Export - Target Markets and Logistic Situation]

2008. 2. Kovacs Gabor (szerk.), Czarl Adrienn, Kiirthy Gyongyi, Varga Tibor:
Az agrartimogatasok hasznosulasa
[The Efficiency of Agricultural Subsidies]
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AKI

2008. 3.

2008. 4.

2008. 5.

2008. 6.

2008. 7.

2009. 1.

2009. 2.

2009. 3.

20009. 4.

Radéczné Kocsis Teréz, Kiirthy Gyongyi, Pesti Csaba, Bukai Andrej:

A dohanypiac helyzete és a dohanytermelés lehetséges jovoje Magyarorszagon €s az
Eurépai Unidban a kap reform tiikrében

[The Tobacco Market and the Potential Future of Tobacco Production in Hungary and
the European Union in the Light of the CAP Reform]

Erdész Ferencné, Kozak Anita:
A gybdgyndvényagazat helyzete
[Medicinal Plant Sector in Hungary - Production and Market Development]

Hamza Eszter:
A mezOgazdasagi jovedelmek kiegészitésének lehetdségei
[Supplementary Sources of Income for Farmers in Hungary]

Dorgai Laszl6 (szerk.):

A kozvetlen tamogatasok feltételezett csokkentésének tarsadalmi- gazdasagi- €s
kornyezeti hatasai hatasai (elsé megkdzelités)

[The Social, Economic and Environmental Impacts of the Hypothetical Reduction of
Direct Payments (first approach)]

Gyore Daniel, Wagner Hartmut:

A termel®6i, fogyasztoi és kiilkereskedelmi arak Magyarorszag és az EU kozotti
konvergenciaja az élelmiszergazdasagban

[Convergence of the Producer, Consumer and Foreign Trade Prices in the Food
Economy between Hungary and the EU]

2009

Bojtarné Lukacsik Monika, Felkai Beata Olga, Gyore Daniel, Kapronczai Istvan (szerk.),
Kiirti Andrea, Székelyné Raal Eva, Téth Piroska, Vagé Szabolcs:

Tulajdonosi és szervezeti valtozasok a hazai élelmiszeriparban

[Ownership and Organisational Changes in Hungarian Food Industry]

Gyore Daniel, Juhasz Aniko, Kartali Janos (szerk.), Kénig Gabor, Kiirthy Gyongyi,
Kiirti Andrea, Stauder Marta:

A hazai ¢lelmiszer-kiskereskedelem struktiraja, kiilonds tekintettel a kistermeldk
értékesitési lehetdségeire

[The Structure of the Hungarian Food Retail Trade, with Special Regard to the Market-
ing Possibilities of Small Producers]

Popp Jozsef (szerk.), Potori Norbert (szerk.):
A fébb allattenyésztési agazatok helyzete
[Status of the Main Animal Husbandry Sectors in Hungary]

Toth Erzsébet (szerk.), Ludvig Katalin, Markusz Péter:

A vidéki megélhetés jellemzoi és a tipikus modelljei a leghatranyosabb helyzetli kistér-
ségekben

[Characteristics of Rural Subsistance and Typical Models in the Most Disadvantaged
Small Regions in Hungary]

176



A kdnyvsorozatban megjelent kiadvanyok

2009. 6.

2009. 7.

2009. 8.

2009. 9.

2009. 10.

2010. 1.

Bir6 Szabolcs, Dorgai Laszl6 (szerk.), Molnar Andras:

Arutermeld allattartasunk és a , kolcsonds megfeleltetés” alkalmazésa

[Commodity Producing Animal Husbandry Activities and the Aplication of the Cross
Compliance in Hungary]

Kovacs Gabor (szerk.), Aliczki Katalin, Bartha Andrea, Fogarasi Jozsef, Garay Robert,
Kemény Gabor, Kozak Anita, Kiirthy Gyongyi, Nyars Levente, Potori Norbert,

Varga Tibor, V6neki Eva:

Kockazatok és kockazatkezelés a mezdgazdasagban

[Risks and Risk Management in Agriculture]

Erdész Ferencné, Jankuné Kiirthy Gyongyi, Kozak Anita, Radéczné Kocsis Teréz:
A z06ldség- és gyiimolcsagazat helyzete
[Situation of the Hungarian Fruit and Vegetable Sector]

Wagner Hartmut (szerk.), Juhdsz Aniko, Darvasné Ordog Edit,

Tunyoginé Nechay Veronika:

A valsag hatasa a magyar ¢lelmiszergazdasagi kiilkereskedelemre nemzetk6zi 6sszeha-
sonlitasban

[The Impacts of the Crisis in the Foreign Trade of the Hungarian Food Economy in an
International Context]

Kapronczai Istvan, Bojtarné Lukacsik Monika, Felkai Beata Olga,

Gaborné Boldog Valéria, Székelyné Raal Eva, Toth Piroska, Vagé Szabolcs:

Az élelmiszerfeldolgozo kis- és kdzépvallalkozasok helyzete, nemzetgazdasagi

és regionalis szerepe

[The Position, National Economic and Regional Role of Small and Medium-sized Enter-
prises in the Food Processing Sector]

Gyore Daniel, Popp Jozsef, Stauder Marta, Tunyoginé Nechay Veronika:
Az ¢élelmiszer-kiskereskedelem beszerzési és arképzési politikaja
[Supply Management and Pricing Policy of the Food Retail Trade]

2010
Juhasz Aniké, Darvasné Ordég Edit, Jankuné Kiirthy Gyéngyi:

Mindségi rendszerek szerepe a hazai élelmiszergazdasagban
[The Role of the Quality Systems in the Hungarian Food Economy]

A kiadvanyok korlatozott példanyszamban megrendelhetdk az intézeti titkarndl az alabbi
telefonszamon: 06-1-476-3064

177






