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TOCANDO O INTANGIVEL: EXPLORANDO EFEITOS DE
PROGRAMAS SOCIAIS NAS DIMENSOES MENOS TANGI-
VEIS DA POBREZA

TOUCHING THE INTANGIBLE: EXPLORING EFFECTS OF SOCIAL PROGRAMS IN THE LESS TANGIBLE DIMENSIONS OF POVERTY

RESUMO

Este artigo apresenta alguns resultados de uma pesquisa que buscou identificar os efeitos de programas de protecao social — mais especifica-
mente, de transferéncia de renda e servicos socioassistenciais — sobre dimensoes menos tangiveis da pobreza. A pesquisa, realizada em Belo
Horizonte/MG, tem natureza quantitativa e qualitativa, constituindo-se do desenvolvimento de um survey com 608 questionarios aplicados
junto a um grupo de familias, além da formacédo de grupos focais com técnicos dos Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) e
familias usuarias dos servicos do CRAS.

Partindo de uma literatura que foca as diversas dimensoes que compdem o fenomeno da pobreza, foram consideradas as mudancas que
se processam nas familias beneficidrias do Programa Bolsa Familia, que, além do beneficio, sdo atendidas pelos servicos socioassistenciais
desenvolvidos nos CRAS. Os resultados, tanto da etapa quantitativa quanto da qualitativa, ddo conta de que os efeitos das intervencdes sao
distintos para os diferentes estratos de familias: aquelas expostas de forma mais sistematica aos servicos socioassistenciais desenvolvidos
nos CRAS apresentam respostas diferenciadas quanto a algumas dimensées psicossociais, comparando-se com o grupo que apenas recebe
a transferéncia de renda. Por fim, sdo problematizadas algumas questoes referentes as formas de intervencao social e as possibilidades de
enfrentamento da pobreza por meio de politicas de assisténcia social.
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ABSTRACT This paper presents some results of a survey that intended to identify effects of social protection programs - more specifically cash
transfer and social assistance services - on less tangible dimensions of poverty. The survey, conducted in Belo Horizonte city/MG, has a quantita-
tive and qualitative approach. In this way, was developed a survey applied in 608 families, and focus groups with staff of the Reference Centers of
Social Assistance (CRAS), and families assisted by these services.

Based on a literature that focuses on the various dimensions that make up the poverty phenomenon, we considered the changes that occur in
families receiving Bolsa Familia that, besides the benefit, are in touch with social care services developed in CRAS. The results of both quantitative
and qualitative stages realize that the effects of the interventions are different for the different strata of families: those exposed to more systemati-
cally social care services have different answers, regarding the psycho social effects, compared with the group that receives only income transfer.
Finally, some issues are problematized concerning social intervention ways and the chances of fighting poverty through social welfare policies.

KEYWORDS Poverty, social assistance policy, psycho-social effects, conditional cash transfer programs, social care services.
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1. INTRODUCAO

Ao contrario das condicoes materiais das fa-
milias pobres, os seus ativos menos tangiveis
téem sido pouco pesquisados. A preocupacdo
com a mensuracdo de efeitos nas dimensoes
de natureza psicossocial parece ser uma ten-
déncia emergente no campo de estudos sobre
a pobreza. Este artigo apresenta alguns resulta-
dos de uma pesquisa' que buscou mensurar os
efeitos dos servicos socioassistenciais desenvol-
vidos nos Centros de Referéncia de Assisténcia
Social (CRAS) sobre o publico beneficiario do
Programa Bolsa Familia em Belo Horizonte. Os
servicos socioassistenciais aqui considerados
estdo no ambito do Programa de Atendimen-
to Integral a Familia (PAIF), que é um servico
desenvolvido pelos CRAS e que busca produzir
alteracdes principalmente nas dimensodes fami-
liares e sociocomunitarias por meio do acompa-
nhamento sistematico das familias. A pesquisa
buscou contribuir para um entendimento am-
plo das dimensoes de natureza mais subjetiva
envolvidas na producéo e reproducdo da pobre-
za, explorando as concepcoes de autonomia e
capacidade, e como elas se relacionam com o
enfrentamento da vulnerabilidade social pela
chave da nocao de empoderamento.

Foram explorados os efeitos (e seus condicio-
nantes) da intervencao governamental junto as
familias no que se refere ao desenvolvimento de
capacidades e alteracoes em dimensodes de natu-
reza psicossocial, relativas ao manejo de ativos e
a capacidade de acao, operacionalizada aqui por
meio da dimensao sociorrelacional, uma expres-
sdo de empoderamento. A pesquisa apresenta
um forte elemento exploratorio, na medida em
que nao se tem na literatura (e na pratica) um
conjunto bem estabelecido de defini¢des con-
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ceituais e tradugoes operacionais de aspectos de
dificil mensuracdo — como é o caso dos aspectos
psicossociais ou do empoderamento —, de modo
que os resultados sdo ainda incipientes e nao
foram totalmente explorados.

No modelo causal que orientou a pesquisa,
procurou-se investigar a relacdo entre progra-
mas sociais (Bolsa Familia e PAIF) — que, iso-
ladamente ou em conjunto, formam a dimen-
sdo independente (causa) — e os ativos menos
tangiveis (efeitos) das familias que participam
desses programas. Como variavel dependente,
tem-se a capacidade de agir, identificada a partir
de disposicoes mentais (valores, atitudes, cren-
cas) e habilidades relacionais. A hipétese central
é a de que os programas sociais contribuem para
a criacdo e/ou fortalecimento dos ativos menos
tangiveis das familias. A pesquisa buscou cons-
tatar a ocorréncia dessa relacdo e determinar se
0s programas, em conjunto ou separadamente,
sao eficazes para produzir o aumento dos ativos
das familias ou, pelo menos, alteracdes nas estra-
tégias de respostas ou no manejo desses ativos.

Foi realizado um survey para um conjun-
to de 608 familias®* e dois grupos focais, um
com técnicos de dois CRAS e outro com fami-
lias atendidas pelos servicos nos territorios de
abrangéncia. Assim, a estratégia da pesquisa se
caracteriza pela combinacdo de técnicas quanti-
tativas e qualitativas.

Para o trabalho de campo, foram selecionadas
as areas de atuacdo de dois Centros de Referén-
cia da Assisténcia Social (CRAS), localizadas na
Regional Barreiro, uma das regioes administrati-
vas do municipio de Belo Horizonte. Essas areas
dos dois CRAS sdo contiguas e apresentam al-
tos indices de vulnerabilidade social. Ambos os
centros se encontram em pleno funcionamento,
adotam metodologias de trabalho similares e
sao reconhecidos por sua boa gestao.
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2. A CHAVE TEORICA: VULNERABILIDA-
DE E ASPECTOS PSICOSSOCIAIS

O marco tedrico aqui utilizado situa-se na con-
fluencia de dois campos de producio distintos,
embora interligados. Um refere-se ao tema da
vulnerabilidade e outro, ao tema dos aspectos
psicossociais envolvidos nas condicoes de priva-
coes e a questdo do empoderamento. A perspec-
tiva do presente artigo articula esses dois campos,
na medida em que busca explorar os efeitos da
confluéncia entre beneficios e servicos sociais,
com centralidade nos de tipo socioassistenciais,
que sdo os que lidam mais diretamente com con-
dicoes de vulnerabilidade diversas e no ambito
mais diretamente relacionado as dimensoes psi-
cossociais.

A literatura especializada ndo apresenta uma
definicdo consensual sobre a concepcdo de vulne-
rabilidade. Diferentes enfoques (livelihood appro-
ach, asset portfolio management, risk management,
dentre outros) de distintas origens institucio-
nais e disciplinares definem e operacionalizam
o conceito de formas diversas (BUSSO, 2001;
ALWANG, SIEGEL, JORGENSEN, 2001; MO-
SER, 1998; SHEPHERD e BARRIENTOS, 2007;
KATZMAN e FILGUEIRA, 1999).

Os enfoques se distinguem, na maioria das
vezes, quanto aos seguintes aspectos: a base de
ativos, mais ou menos restrita, incorporando ou
ndo ativos sociais e menos tangiveis; a referéncia
a individuos ou a domicilios e comunidades; as
categorias analiticas privilegiadas: se a base de ati-
vos, se as estruturas de oportunidades, se as estra-
tégias de respostas ou a intera¢do entre as diferen-
tes dimensoes da vulnerabilidade. Entretanto, de
uma forma geral, pode-se definir vulnerabilidade
como uma perspectiva mais ampla e compreensi-
va sobre o fenomeno da pobreza:

La vulnerabilidad social de sujetos y colectivos de
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poblacion se expresa de varias formas, ya sea como
fragilidad e indefension ante cambios originados
en el entorno, como desamparo institucional desde
el Estado que no contribuye a fortalecer ni cuida
sistematicamente de sus ciudadanos; como debilidad
interna para afrontar concretamente los cambios
necesarios del individuo u hogar para aprovechar el
conjunto de oportunidades que se le presenta; como
inseguridad permanente que paraliza, incapacita
y desmotiva la posibilidad de pensar estrategias
y actuar a futuro para lograr mejores niveles de
bienestar. (BUSSO, 2001, p. 8).

Apesar da diversidade de abordagens, existe
um entendimento comum que aponta para a con-
dicdo de incerteza e inseguranca, para ameacas de
danos e riscos. A raiz etimolégica do termo “vul-
nerabilidade” deriva do verbo “vulnerare”, que em
latim significa “ferir”, e com esse sentido tem-se
algo que singulariza a perspectiva da vulnerabili-
dade em relacéo a outros enfoques ou concepcoes
sobre pobreza. Ela aponta para uma condicdo de
inseguranca e riscos e, no ambito da pobreza, re-
mete a processos de privacao que tal condicao de
incerteza provoca, para além das privacdes mo-
netarias ou materiais em si mesmas. Vém sendo
feitas tentativas para mensurar as “dimensoes fal-
tantes da pobreza” (OPHI, 2008)°.

O cerne da concepcao de vulnerabilidade en-
contra-se na combinacio da ideia de riscos, ati-
vos e da capacidade de resposta de individuos/
familias/comunidades para seu enfrentamento.
Os ativos se constituem como recursos, meios e
capacidades de diversas ordens (financeiros, fisi-
cos, humanos, sociais, dentre outros) que carac-
terizam a unidade de andlise em questao (indivi-
duos, familias, domicilios, territérios, a depender
do enfoque). A partir do mapeamento dos ativos
tangiveis e ndo tangiveis, é possivel identificar es-
tratégias de manejo dos ativos (estratégias de res-
postas); ou seja, as formas pelas quais individuos,
familias e comunidades lancam mao de seus ati-
vos durante periodos de crises e/ou mudancas e o
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modo como tais estratégias se combinam nessas
situacoes. Esse elemento — estratégia de resposta
— é tao importante quanto a base de ativos, uma
vez que o uso dos ativos e as “respostas racio-
nais a vulnerabilidade adotadas pelos domicilios
pobres podem criar armadilhas de pobreza das
quais eles terdo dificuldade para escapar” (SHE-
PHERD e BARRIENTOS, 2007). Nesse sentido,
as estratégias que os pobres utilizam para evitar
os riscos ou lidar com os danos podem ser ainda
mais prejudiciais, conformando verdadeiras ar-
madilhas que tendem a cronificar a sua situacéo,
enredando os individuos e suas familias em uma
teia de dificil escape ou que exige solucdes bem
mais complexas para seu enfrentamento®.

Essa capacidade de resposta, entendida aqui
como a combinacdo dessas duas dimensdes —
base de ativos e estratégias de resposta —, é condi-
cionada pela estrutura da oportunidade existente,
ou seja, pelo conjunto de regras e instituicoes do
mercado, do estado e da sociedade que interagem
e condicionam as respostas e os resultados em
termos de superacao da vulnerabilidade. Esse ter-
mo remete as estruturas legais, normativas, ins-
titucionais e sociais que envolvem individuos e
familias e que condicionam as respostas adotadas
para o enfrentamento das condicoes de vulnera-
bilidade.

A ideia de estrutura de oportunidades se rela-
ciona ainda com a dimensao do territério. Evi-
déncias empiricas apontam para o fato de que nas
areas de extrema pobreza existem maiores difi-
culdades para transpor privacoes, como provavel
decorréncia da operacao de multiplos vetores de
destituicdo que se somam, interagem e se refor-
cam mutuamente (TORRES e MARQUES, 2004).

A concepcdo de vulnerabilidade e, de forma
geral, as diferentes abordagens ampliadas sobre
pobreza, enfatizam a dimensao processual. E pos-
sivel dizer que, nesse ponto, reside uma impor-
tante diferenciacdo em relacio a visio da pobreza
pela 6tica da renda e das necessidades insatisfei-
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tas, que se concentram nos resultados. Na pers-
pectiva da vulnerabilidade, pobreza niao é uma
condicao estatica, e torna-se central considerar as
estratégias que as familias utilizam, pois existem
respostas que permitem escapar da pobreza e ou-
tras que a fazem perpetuar, o que remete a contri-
buicdo possivel e necessaria das politicas publicas
no fortalecimento das capacidades de individuos,
familias e regides para o enfrentamento e a supe-
racao da vulnerabilidade.

Também no enfoque da vulnerabilidade — ao
menos nas suas versdes mais amplas —, a dupla
dimensao da pobreza ganha evidéncia. Esta nao
é apenas privacdo monetdria, mas envolve ou-
tros aspectos, tanto objetivos quanto subjetivos
(crencas, valores, atitudes, comportamentos),
sendo necessario considerar essa dupla condicao
tanto para caracterizar a pobreza, principalmente
cronica, quanto para enfrenta-la (RACZYNSKI,
1999).

Nessa perspectiva, a concepcao de ativos tam-
bém envolve, claramente, dimensoes objetivas e
tangiveis — como os ativos fisicos e financeiros —,
e dimensodes menos objetivas e menos tangiveis
em graus diferenciados, como as que se referem
aos ativos humanos (por exemplo, escolaridade)
e aos ativos sociais, relativos as relacoes familia-
res, comunitarias e institucionais. As dimensoes
de natureza psicossocial, como valores, crencas,
atitudes, representacdes, constituem aspectos
centrais para caracterizar dinamicas e processos
que ocorrem nas familias vulneraveis e que sao
importantes para se compreender as diferentes
respostas destas as dificuldades do entorno.

Considerar a subjetividade como dimensao
importante na compreensao da privacao signi-
fica destacar que nas situacdes de pobreza es-
tao envolvidos aspectos relacionados a valores,
condutas e atitudes, que acabam por reforcar a
manutencao de situacdes de vulnerabilidade e
destituicao (RACZINSKI, 2002). Baixa autoesti-
ma, resignacdo, apatia, ressentimento, subalter-
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nidade, baixa expectativa quanto ao futuro, sao
expressoes de natureza nao material que acabam
por limitar as possibilidades de as pessoas pobres
tracarem estratégias de superacao da situacéo em
que se encontram. E importante ter claro, entre-
tanto, que tais atitudes de natureza psicossocial
sdo construidas nas interacoes que os individuos
estabelecem com vizinhos, familia, comunidade e
instituicoes.

Multiplicidade de privacdes, diferentes por-
tfolios de ativos e estratégias de respostas, dis-
tintas condicoes da estrutura de oportunidade e
as complexas interacdes entre ativos tangiveis e
menos tangiveis traduzem os elementos centrais
da concepcao de vulnerabilidade e a complexi-
dade do fenomeno da privacdo. Moradias preca-
rias, areas segregadas, ativos escassos em diversas
dimensoes, presenca de aspectos psicossociais
negativos, configuram situacdes que intensifi-
cam, potencializam e interagem negativamente,
reforcando ciclos e processos de perpetuacao da
pobreza.

Adotando-se essa perspectiva como premissa,
fica claro que, para fazer frente as condicdes de
vulnerabilidade, é necessario alterar tanto as con-
dicdes objetivas quanto as subjetivas, atuar tanto
no ambito externo quanto no ambito das crencas,
valores e atitudes, de modo a proporcionar alte-
racdes nas capacidades dos individuos e familias;
em suma, no seu “empoderamento”. A noc¢do de
empoderamento articula-se com a perspectiva da
vulnerabilidade, uma vez que a reducao desta im-
plica, de alguma forma, a expansao da base de ati-
vos e o fortalecimento da capacidade de resposta,
da ampliacdo da capacidade de fazer escolhas e
de transformar escolhas em atos e resultados.

Empowerment envolve poder, especialmente
em favor daqueles que contavam com pouca ca-
pacidade para manejar a propria vida, no senti-
do de ter maior controle sobre ela (GITA SEN,
1997). Na tentativa de esclarecer o seu sentido,
Gita Sen afirma que esse termo relaciona-se, por
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um lado, com maior controle externo sobre re-
cursos, entendidos de forma ampla como recur-
sos materiais, {isicos, intelectuais e financeiros; e,
por outro, como controle no ambito das crencas,
valores e atitudes, de forma relacionada com a
capacidade de autoexpressio e autoafirmacao,
processos sustentados pela autoconfianca e por
mudancas no ambito da subjetividade.

Uma combinacio de acesso a recursos externos
e de mudancas no ambito da subjetividade é ne-
cessdria para provocar alteracoes nas condicoes de
pobreza (GITA SEN, 1997; RACZYNSKI, 2002).
Os resultados das acoes de empoderamento po-
dem ser de diferentes tipos e magnitudes, mas
todos espelham uma mesma ordem de questoes,
relativas ao aumento do protagonismo, da auto-
nomia, do senso de dignidade, do acréscimo de
capacidades: capacidades de resposta, capacidade
de acdo, de decisdo.

Embora as pessoas “empoderem a si mesmas”,
0s governos e outros atores desempenham um
papel vital nesse processo, seja por vias legais e
institucionais (leis antidiscriminacdo, acesso ao
crédito, etc.) ou alterando formas de provisao dos
servicos publicos para torna-los mais flexiveis e
porosos as demandas e necessidades dos indivi-
duos e grupos (GITA SEN, 1997, p. 17). O “em-
poderamento” é, portanto, contingente das rela-
coes que se criam entre pobres e ndo pobres e das
estruturas de oportunidade que o Estado, o mer-
cado e a sociedade definem em dado contexto e a
cada época. Os agentes publicos e demais agentes
externos, nesse processo de conversao, seriam os
catalisadores essenciais.

O “empoderamento”, como processo e resulta-
do das politicas de protecdo social, pode ser uma
categoria sintese para se referir a ampliacao da ca-
pacidade de escolha dos individuos, que ocorre
quando eles tém acesso a ativos que, em interacao
sinérgica entre si, permitem a incorporacdo de in-
dividuos e grupos no universo da cidadania social
e politica.

Cadernos Gestao Piblica e Cidadania, Sao Paulo, v. 17, n. 60, Jan./Jun. 2012



CARLA BRONZO

Trata-se de um termo ambiguo, plastico, de di-
ficil operacionalizacao. Em um nivel menos abs-
trato de conceituacao, a ideia de empoderamento
se relaciona a perspectiva das capacidades, desen-
volvida por Amartya Sen (1999): competéncias e
habilidades necessarias para alguém viver a vida
que julga digna de ser vivida, capacidades que
permitam a cada individuo alcancar os objetivos
que valoriza e tem motivos para valorizar. Na
perspectiva de Amartya Sen, a pobreza é definida
como caréncia ou privacdo de capacidades, sendo
pobres aqueles que carecem das capacidades ba-
sicas para operar no meio social, que carecem de
oportunidades para alcancar niveis minimamente
aceitaveis de realizacoes. O bem-estar, na visao de
Amartya Sen, é visto em relacdo a realizacdo do
potencial humano, entendido como a liberdade
de os individuos viverem a vida que valorizam.
O foco deixa de ser a renda, sendo que os recur-
sos monetarios configuram um dos meios para se
adquirir o bem-estar, e ndo o bem-estar em si.
Os objetivos de uma boa vida incluem viver uma
vida longa, saudavel e criativa, desfrutar de um
nivel de vida decente, com liberdade, dignidade,
autoestima e respeito (MIDEPLAN, 2002, p. 11).
O eixo do enfoque é a ampliacdo das oportuni-
dades, da expansao das capacidades (capabilities)
basicas para que as pessoas possam levar uma
vida digna.

Evidentemente, nao é trivial mensurar capaci-
dades, principalmente porque se referem, sobre-
tudo, ao futuro, as capacidades de ser e de fazer
algo. Entretanto, diversos esforcos tém sido fei-
tos para operacionalizar de forma adequada essa
concepe¢ao’® (NUSSBAUM, 2000; ALKIRE, 2002;
DUQUE, 2011).

Na revisao empirica das investigacoes que ado-
tam a perspectiva de Amartya Sen como base,
Duque reconhece que, no ambito dos funciona-
mentos basicos, sobressaem dimensoes relativas a
educacdo, nutricao, emprego e moradia, enquan-
to no ambito dos funcionamentos complexos
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estao presentes as dimensoes sociais, psicologi-
cas, fisicas e culturais, embora pouco exploradas
(DUQUE, 2011). Entendendo, portanto, o empo-
deramento pelo registro das capacidades, tem-se
que este é tanto um produto quanto um processo
que pretende reverter (ou melhorar) as situacoes
de apatia, alienacao, falta de defesa aprendida,
locus externo de controle ou baixa autoeficacia
(FOSIS, 20006).

Para buscar mensurar os efeitos de empodera-
mento no ambito individual, o modelo de Marc
Zimmerman (apud FOSIS, 2006) propoe trés
componentes do empoderamento que sao passi-
veis de alteracdo na interacdo entre os individu-
0s, seus recursos e os agentes de apoio no en-
torno. Os componentes intrapessoais referem-se
ao modo como as pessoas pensam a respeito de
si mesmas e incluem a percepcdo que elas tém
da autoeficacia, o grau de controle sobre a pro-
pria vida e o sentimento de ser competente. Os
componentes interacionais remetem a compreen-
sao que os individuos tém de sua comunidade e
de temas sociopoliticos relacionados, e apontam
para habilidades de tomada de decisao, resolucao
de problemas e de interacdo com o ambiente. O
componente comportamental refere-se as con-
dutas orientadas para um maior controle sobre a
vida. O empoderamento no ambito familiar, por
sua vez, sinaliza a importancia dos vinculos e re-
lacoes no ambito doméstico, e nesse caso busca-
-se identificar a capacidade da familia como ins-
tancia empoderadora de seus membros.

En este sentido, Zimmerman (2000) senala que las
organizaciones empoderadoras se caracterizarian
por fortalecer el sentido de pertenencia a un “todo”,
de manera de lograr como unidad, ciertas metas
u objetivos. Esto significaria, a su vez, generar
ciertas capacidades o procesos relacionados a la
comunicacion, distribucion de roles, toma de
decisiones, sistemas de apoyo y responsabilidades,
generando entre sus miembros un sistema de
intercambio en funcion del desarrollo de la
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organizacion. (FOSIS, 2006, p. 13).

A dimensio do empoderamento familiar refe-
re-se, portanto, a capacidade protetiva da familia,
as condicoes de desempenho da funcao de prote-
cao. Nesse sentido, importa considerar como as
familias respondem ao atendimento das necessi-
dades biologicas e psiquicas dos seus membros,
permitindo a construcio do senso de perten-
cimento e de identidade; a familia é concebida
como instancia socializadora dos valores da cul-
tura e como instancia de intermediacdo, na medi-
da em que permite a articulacéo de seus membros
a outras esferas da vida social. As familias contam
com recursos que sinalizam para caracteristicas e
capacidades dessas para enfrentar riscos e ajustar-
-se as mudancas do entorno. Nessa dimensdo de
analise, estdo presentes elementos estruturais da
familia (tamanho, composicao, perfil dos mem-
bros, etc.); aspectos relacionais e de vinculos intra
e extrafamiliares (como comunicacdo, ampliacdo
da capacidade de resolucao de conflitos na fami-
lia, etc.); e paradigmas familiares (crencas, valo-
res, representacoes sobre a familia e seu papel)
(FOSIS, 2006, p. 14, 15).

No presente artigo buscou-se mensurar de for-
ma mais direta aspectos de natureza menos tan-
givel, relativas as dimensoes de natureza psicos-
social e relacional do empoderamento individual.
Varias dimensdes presentes na perspectiva do
empoderamento foram contempladas na compo-
sicao do Indice Sociorrelacional, construido para
captar alteracdes em um aspecto central, que se
refere a disposicoes e capacidades dos individu-
os para estabelecer lacos, romper isolamentos,
ampliar a possibilidade de didlogo e o sentido da
autoestima.

Se de um lado temos a complexidade do feno-
meno da pobreza — reconhecida em sua multidi-
mensionalidade e heterogeneidade, e na sua du-
pla natureza, objetiva e subjetiva, e os desafios dai
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decorrentes para a proposicao de estratégias efeti-
vas —, por outro, temos as exigéncias e os elemen-
tos de natureza institucional, que constrangem
e condicionam a producdo dos servicos sociais
dirigidos aos publicos vulneraveis. Nesse caso, li-
damos com a propria natureza da intervencao so-
cioassistencial e acionamos a politica por dentro,
no seu marco analitico, buscando captar o seu
conteudo, bem como as estratégias de protecio
social definidas no modelo normativo.

3.A POLITICA DEASSISTENCIA SOCIAL:
BENEFICIOS, SERVICOS E 0S PILARES
DA PROTECAO

A partir dos anos 1990, diversos paises da Améri-
ca Latina tém adotado programas de transferéncia
condicionada de renda (PTCR)° como parte da es-
tratégia de superacao da pobreza. Tais programas
de transferéncia de renda com condicionalidades,
embora diversos quanto ao desenho e as formas
de gestao, partilham algumas caracteristicas, ele-
mentos e pressupostos comuns. O tipo de estra-
tégia dos PTCR rompe com o modelo de seguros,
pois ndo prevé uma contribuicao prévia para que
haja acesso aos beneficios; rompe com uma logica
assistencialista de acesso a cestas basicas e, ao mes-
mo tempo, inova ao exigir contrapartidas, ou atitu-
des de corresponsabilidade por parte dos benefici-
arios. Essa constitui sua singularidade, ao apontar
para mudancas ao longo do tempo, na melhoria
dos indices educacionais, de satude e nutricionais,
viabilizando aumento efetivo das capacidades e
reducdo de fatores de risco e vulnerabilidade por
parte da populacdo atendida. Nao se pode deixar
de reconhecer os méritos desse tipo de programas
de transferéncia de renda com condicionalidades,
que enfatizam acoes de curto e de longo prazo,
focadas na superacdo da miséria e no fortaleci-
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mento das capacidades humanas, buscando in-
tervir, de alguma forma, nas causas da pobreza.
Além disso, os PTCR propdem intervencoes em
multiplas dimensoes do capital humano, em uma
perspectiva que favorece a integralidade e a inter-
setorialidade das acoes.

No Brasil, o Bolsa Familia surge, em 2003, a
partir da unificacdo de programas de transferén-
cia de renda anteriores, configurando-se como
um programa robusto de alocacdo diferencial de
renda, pautado por condicionalidades e orien-
tado para atender ao conjunto das 11,2 milhdes
de familias em situacao de pobreza e indigéncia,
identificadas com base nos dados da Pnad de
2001. Em novembro de 2003, eram atendidas
1,2 milhdao de familias, que participavam dos
programas de transferéncia antes de estes serem
unificados no Bolsa Familia. No final de 2011,
o Bolsa Familia atendia a cerca de 13 milhoes
de familias. De acordo com as fontes oficiais, “o
Programa Bolsa Familia (PBF) é um programa de
transferéncia direta de renda com condicionali-
dades, que beneficia familias em situacdo de po-
breza (com renda mensal por pessoa de R$ 70 a
R$ 140) e extrema pobreza (com renda mensal
por pessoa de até R$ 70)™".

Para as familias serem beneficiarias do Bolsa
Familia, devem estar identificadas ou incluidas
no Cadastro Unico dos Programas Sociais (CAD
Unico), uma base nacional coordenada pelo Mi-
nistério do Desenvolvimento Social e Combate a
Fome (MDS), que identifica as familias de baixa
renda e potenciais beneficiarias de programas so-
ciais, em especial do Programa Bolsa Familia®.

As condicionalidades® ocupam um lugar estra-
tégico neste programa, sendo entendidas como
contrapartidas das familias de modo a ampliar
as capacidades dos individuos a médio e longo
prazo.

O enfrentamento da pobreza no Brasil, mais
especificamente no ambito da protecdo social
nao contributiva, deu-se, portanto, com dois pro-
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gramas abrangentes de transferéncia de renda —
Bolsa Familia e Beneficio de Prestacdo Continu-
ada (BPO)'°. Um terceiro pilar da arquitetura da
protecao é relativo a organizacao da rede publica
de prestacao de servicos de protecao e promocao
sociais. A assisténcia social percorreu uma lon-
ga trajetoria antes de estabelecer-se efetivamente
como uma politica publica, de carater sistémico,
com uma arquitetura normativa e institucional
robusta. Um importante passo nesse sentido deu-
-se com a promulgacdo da Lei Organica da Assis-
téncia Social (LOAS), em 1993, que dispde so-
bre a organizacdo da assisténcia social no Brasil,
criando a Politica Nacional de Assisténcia Social
(PNAS) e dando suporte legal aos artigos 203 e
204 da Constituicao Federal de 1988, que defi-
nem e garantem o direito a assisténcia social. Com
a Constituicao, sdo alteradas as bases do sistema
de protecao social brasileiro, com a instituicao da
seguridade social, que articula previdéncia, assis-
téncia e saude como pilares da protecdo social no
pais. O processo de institucionalizacdo da politi-
ca, iniciado nos anos 1990, s6 veio se consolidar
efetivamente a partir da constituicio do Sistema
Unico da Assisténcia Social (SUAS), em 2005.

O SUAS estabelece as bases e as normas para a
producao da protecao social, e determina a arqui-
tetura da provisdo de servigos socioassistenciais,
definindo financiamento, critérios de partilha de
recursos, protocolos e instrucdes normativas para
a implementacdo do sistema com a participacao
dos diferentes entes federativos. Quanto a con-
cepcdo que sustenta a estratégia de intervencao, o
SUAS implantou uma nova engenharia operacio-
nal que parte de uma distin¢ao entre dois niveis
de atencdo: a Protecdo Social Basica (baixa com-
plexidade) e a Protecao Social Especial (média e
alta complexidade), para atender a diferentes si-
tuacoes de vulnerabilidade.

A protecao basica tem como objetivo prevenir a
exclusdo e processar a inclusao social de familias
que se encontram em situacdo de vulnerabilidade
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social, decorrente da pobreza e privacao de capa-
cidades. Nesse estagio, ndao houve ainda direitos
violados nem vinculos comunitarios e familiares
rompidos. Os servicos prestados nesse nivel sao
do tipo preventivo, e visam proteger as familias
diante de situacdes e/ou ameacas mais graves de
violacdo e vulnerabilidade. Em analogia com a
area da saude, tem-se nesse nivel intervencoes de
baixa complexidade.

A Protecao Especial, por sua vez, caracteriza-se
pelo foco em familias em situacdo mais precaria,
em situacdo de desestruturacao, de ruptura total
ou parcial dos vinculos comunitarios e familiares,
em alguns casos com evidente violacao de direi-
tos. Os servicos, nesse caso, tém carater curativo,
ou seja, visam restaurar vinculos e garantir direi-
tos, e por isso sao considerados de média e alta
complexidade.

A concepcio de protecdo, portanto, tal como
estabelecida pelo SUAS, organiza a protecdo so-
cial por niveis de complexidade, definindo situ-
acoes de baixa, média e alta complexidade, esta-
belecendo equipamentos proprios para um tipo e
outro de atendimento. Nesse sentido, para o de-
senvolvimento de acdes de baixa complexidade,
tem-se os CRAS (Centros de Referéncia de Assis-
téncia Social)'!, de ambito local; e para a média e
alta complexidade, tém-se os CREAS (Centros de
Referéncia Especializados de Assisténcia Social),
equipamentos de base regional.

A prevencao de situacoes de risco e o fortaleci-
mento de vinculos familiares e comunitarios sdo
os objetivos da Protecao Social Basica. Esse nivel
de protecao é destinado a populacao que vive em
situacdo de vulnerabilidade social decorrente da
pobreza, das multiplas privacoes e/ou fragiliza-
cao de vinculos afetivos, de carater relacional ou
relativo ao sentimento de pertencimento e inte-
gracao social. As equipes de referéncia dos CRAS
tém como atribuicoes a execucdo dos servicos de
protecao social basica, além da organizacao e co-
ordenacéo da rede prestadora de servicos socioas-
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sistenciais locais'*.

Alguns servicos devem ser necessariamente de-
senvolvidos nos CRAS, como o Servico de Pro-
tecao e Atendimento Integral a Familia (PAIF);
Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vin-
culos e o Servico de Protecdo Social no Domicilio
para Pessoas com Deficiéncia e Pessoas Idosas,
conforme consta na Tipificacio Nacional de Ser-
vicos Socioassistenciais pactuados na CIT 2009.

O Programa de Atencao Integral as Familias
(PAIF) tem os seguintes objetivos: “Contribuir
para a prevencdo e o enfrentamento de situa-
coes de vulnerabilidade e risco social; fortalecer
os vinculos familiares e comunitarios; promover
aquisicoes sociais e materiais as familias, com o
objetivo de fortalecer o protagonismo e a autono-
mia das familias e comunidades”.

Os programas sociais voltados para grupos em
condicoes de extrema vulnerabilidade e desti-
tuicdo pressupdem acoes quase que individuali-
zadas, aderentes as demandas e especificidades
dadas pela heterogeneidade das situacoes de po-
breza. Em intervencdes nas quais se pretendem
produzir mudancas nas condicdes, capacidades,
atitudes e comportamentos do publico-alvo —
como é o caso de politicas voltadas para gru-
pos extremamente vulneraveis e dentro de uma
concepcao que reconhece dimensoes materiais e
subjetivas no fenomeno da pobreza —, o nivel de
interacdo necessario com O Usuario sera maior e
o grau de padronizacao das tarefas, menor (NO-
GUEIRA, 2004).

Quando o resultado pressupoe mudancas e al-
teracdes substanciais no publico-alvo, a interacao
estratégica entre técnicos e gerentes “de linha” e
os beneficiarios dos projetos é fundamental. Além
de intervencoes abrangentes em seu escopo, as
intervencodes voltadas para reducdo e superacao
de condicoes de vulnerabilidade e pobreza (prin-
cipalmente cronica) demandam a proximidade
entre técnicos e usudrios das politicas, em rela-
coes pautadas pela confianga, estaveis e duradou-
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ras, de forma que as intervencoes sejam capazes
de produzir as mudancas esperadas. Sdo requeri-
das intervencdes abrangentes e intensas, por lon-
gos periodos de tempo. A confianca mutua é um
ingrediente fundamental, que pode ser ampliada
ou minada a partir da capacidade de resposta e
da atuacdo do poder publico junto as comuni-
dades e familias. Estabilidade, consisténcia, ade-
quacdo e transparéncia nas acoes desenvolvidas
estdo entre os elementos vitais para possibilitar
processos de empoderamento, de fortalecimento
das capacidades individuais, familiares e comu-
nitarias.

Os servicos socioassistenciais, desenvolvidos
no ambito do PAIF (servico desenvolvido nos
CRAS), téem essa caracteristica (alta interacdo e
baixa programabilidade) e o objetivo manifes-
to de fortalecer tanto o acesso a bens e servicos
quanto os vinculos comunitarios e familiares
com vistas ao exercicio de direitos e melhores
condicdes de insercao social. Os equipamentos
do CRAS atuam tanto no atendimento direto
quanto no assessoramento e na defesa de direitos
mediante a integracdo da familia e de seus mem-
bros com a rede socioassistencial. Essa rede deve
ser responsavel por mobilizar todos os recursos
existentes no territorio para responder com qua-
lidade as demandas levantadas.

Uma das implicacoes de se considerar a hete-
rogeneidade da pobreza remete a importancia de
uma oferta flexivel e ajustada as necessidades, de-
mandas e problemas identificados. Para que seja
possivel executar programas que sejam flexiveis
e adaptados as condicoes, capacidades e limita-
coes locais, a existéncia de redes de servicos é
fundamental. No entanto, as condicoes da oferta,
a variedade e a adequacao dos servicos sao distin-
tas em cada territorio; ou seja, diferentes CRAS
devem atuar em contextos com infraestrutura
social diversas. Dar respostas adequadas, opor-
tunas e eficazes a essas demandas depende da
disponibilidade de servicos, programas e acoes
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governamentais e nao governamentais. O supos-
to fundamental aqui é que existam redes a serem
mobilizadas, que sejam porosas as demandas le-
vantadas, com capacidade para atendé-las com
qualidade. As condicoes da oferta, sua variedade
e adequacdo nao sdo homogeéneas, e um esforco
articulado ao atendimento personalizado consis-
te em atuar nas condicdes do contexto.

Nesse sentido, importa identificar se os servigos
socioassistenciais do CRAS, enquanto elementos
da estrutura de oportunidades existente, atuam
no sentido de possibilitar o empoderamento das
pessoas e se contribuem para a alteracao dos ati-
vos das familias e individuos, principalmente
aqueles de natureza menos tangivel.

4. 0S ACHADOS: EM QUE MEDIDA 0S
SERVICOS SOCIOASSISTENCIAIS AFE-
TAM ASPECTOS DE NATUREZA MENOS
TANGIVEL?

Quem sdo essas familias atendidas pelos progra-
mas de protecdo social? De forma geral, sao fami-
lias que apresentam precariedade na sua base de
ativos: baixa renda, precario acesso ao mercado
de trabalho, baixa escolaridade, relacdes familia-
res e comunitarias fragilizadas, dimensoes psi-
cossociais negativas, com alta presenca de postu-
ras fatalistas e de resignacao. Quase um terco dos
entrevistados ndo completaram o ensino funda-
mental, possuem emprego informal ou estao de-
sempregados, e mais de 92% ndo tiveram acesso
a cursos de capacitacdo. A quase totalidade vive
em territorios que apresentam uma situacao de
vulnerabilidade intensa, com a presenca de pro-
blemas estruturais que remetem ao conjunto das
politicas publicas relativas a infraestrutura, sane-
amento, moradia, trabalho, transporte, educacao,
saude e seguranca publica.
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4.1 0S RESULTADOS DA ETAPA QUALITATIVA

A questao da precariedade das condicdes de
vida dos beneficiarios fica evidenciada na fala
dos técnicos e das familias. De acordo com uma
técnica,

Uma boa parcela das familias dos territérios sobrevive
apenas com a renda do BF; para muitas familias, a
renda do BF ¢ a tinica renda que a familia possui. Se
néo tivesse BF nio sei como essas familias estariam.
Disso nao tenho duvida. (Grupo focal com técnicos
do CRAS).

Na percepcao dos técnicos, a grande maioria
das familias reside em vilas com estrutura preca-
ria e condicoes muito adversas, revelando uma
precariedade inscrita no territério e apresentam
condicoes de vulnerabilidades intensas em varias
dimensoes. Nesses territérios de maior vulnerabi-
lidade, encontra-se um grande ntmero de fami-
lias em descumprimento de condicionalidades,
num cendrio de abandono e segregacao.

Onde moro, a Casas Bahia so entrega coisas 1a com
escolta. (Grupo focal com familias usuarias do CRAS).

Quando tem campanha de vacinacao de idosos, nem
o médico da familia desce 1a. Quem td la embaixo
ndo sobe e quem estd em cima ndo desce (Grupo
focal com familias usuarias do CRAS).

L4 embaixo tem muito problema, muita crianca sem
escola, muita mae querendo trabalhar, sem escola
para deixar as criancas, muitas adolescentes de 13
e 14 gravidas, familias sem estrutura e sem ter como
resolver, adolescentes sem estudo e sem futuro.
(Grupo focal com familias usuarias do CRAS).

As falas também evidenciam a dificuldade de
acesso efetivo aos servicos de saude no territorio.
Embora reconhecam ter melhorado, ainda é bas-
tante dificil o acesso ao Posto de Satude. De acordo
com a maioria das entrevistadas, a infraestrutura
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dos servicos de satde nao comporta a demanda
local. Mesmo na época de vacinacéo contra a gri-
pe suina, “quando tinha agulha nao tinha vacina e
quando tinha vacina nao tinha agulha”. Essa uni-
ca frase revela a precariedade da oferta de servicos
publicos essenciais e uma condicao perversa que
torna mais vulneraveis aqueles que se encontram
mais privados dos servicos garantidos pelos direi-
tos sociais. A fala de uma participante do grupo
focal com familias usuarias do CRAS explicita o
ponto: “Eu evito de ir 14, para ndo passar raiva”,
revelando o grau de insatisfacio com a provisdo
dos servicos de saude no territorio.

No grupo com as familias, ficou evidente a cen-
tralidade do tema do trabalho. Esse ¢ o grande
desafio para todas as mulheres, e os cursos de
qualificacdo parecem nao propiciar uma saida
adequada da condicao de pobreza ou destitui-
cdo. A oferta de cursos de qualificacdo é timida,
e a sua capacidade de se reverterem em acesso
ao trabalho digno ¢ infima. A insercdo adequa-
da das mulheres no mercado de trabalho ainda
parece ser um ponto dificil de equacionar, dado
que a baixa escolaridade nao permite o acesso a
cursos mais avancados, ao mesmo tempo que,
como num circulo vicioso, sem uma quahﬁcagéo
profissional ao nivel exigido pelo mercado sao
poucas as chances efetivas de mobilidade. Além
disso, as condicdes de moradia sao precarias, e
a violéncia do trafico se impde no cotidiano dos
moradores. As condicdes para a superacdo dessas
situacoes extrapolam o ambito de acdo dos ser-
vicos socioassistenciais desenvolvidos no ambito
dos CRAS. A situacao de um aprisionamento nas
teias da vulnerabilidade se expressa com toda a
evidéncia ao conjugarmos as distintas dimensoes
da privacao que marca a vida dessas familias.

Para pensar os efeitos dos servicos nas diversas
dimensodes de vida das beneficiarias, é necessario
enfatizar a dificuldade de operacionaliza-los. Para
as técnicas, o grande desafio ainda é tentar men-
surar os impactos de tais atividades. No entanto,
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a percepcao das mudangas é concreta, e elas po-
dem ser evidenciadas pelas alteracdes na forma
de as pessoas se comportarem, bastante comuns,
segundo as técnicas. No relato de uma delas,

Eu vejo mudancas de comportamento mesmo.
Pessoas que chegavam aqui muito agressivas agora
chegam de outra forma. Isso aparece aqui no grupo,
mas eu escuto a rede falar isso também... ¢ um outro
sujeito, uma outra pessoa... aqui a gente ndo ensina
nada. A propria convivéncia coloca a refletir. (Grupo

focal com técnicos do CRAS).

As mudancas se processam de formas visiveis
em diversos ambitos: na ampliacdo da capacidade
de dialogo, na mudanca nas formas de compor-
tamento, em alteracdes no autorrespeito, “em nao
abaixar a cabeca”. De acordo com a fala de uma
técnica, também sustentada por seus pares,

Os outros servicos da rede comentam: essa familia
¢ do CRAS? Porque ela chega diferente, nem como
vitima nem com barraco. Ndo chega como muro de
lamentacoes. (Grupo focal com técnicos do CRAS).

Para as familias ouvidas no grupo focal, par-
ticipar das atividades do CRAS ¢ extremamente
gratificante. Todas enfatizam que sentem prazer
em participar das atividades propostas, sendo
um alivio para a solidao e para os problemas e
aborrecimentos da vida: “A gente vem triste e sai
feliz”. Todas enfatizam que muita coisa mudou
em sua vida a partir da relacio com o CRAS, e
as mudancgas se concentram na forma de pensar
e no comportamento, principalmente em relacao
a familia e aos vizinhos. Como apontou uma das
entrevistadas,

“elas (as técnicas do CRAS) trabalham a gen-
te de dentro para fora”, e outra: “a maneira delas
falarem mexe muito com a gente”. (Grupo focal
com familias usudrias do CRAS.)

Elas reconhecem a importancia do CRAS na
vida delas e todas disseram da vontade de parti-
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cipar de oficinas que durassem o ano todo, sem
descontinuidade. As oficinas, pensadas para du-
rar trés ou quatro meses, causam muito pesar
quando terminam, e algumas se transformaram
em grupos, com duracao de um ano. Fortes vin-
culos s@o criados nesses processos, e seus efeitos
se estendem em varias direcoes, nem sempre de
antemao previstas ou calculadas. Ampliar hori-
zontes de informacdo, conhecer outras realidades
e pessoas, romper o isolamento, alterar perspec-
tivas e visoes. Todos esses aspectos estavam pre-
sentes nas falas das entrevistadas ao se referirem
ao papel do CRAS.

Nzo apenas porque mediante o CRAS se tem
acesso a informacdes e servicos, mas também
porque existe um trabalho de transformacao sutil
em curso, que se expressa, sobretudo, no ambi-
to da sociabilidade e de ganhos de autonomia e
de consciéncia de direitos. A expressdo recorren-
te entre elas, que com o CRAS “ja foram longe”
ou que hoje “conseguem caminhar”, refere-se a
essa ruptura com uma sensacdo de impoténcia,
de “ndo saber aonde ir, o que fazer, com quem fa-
lar”. O que fica de forte impressao é que o CRAS
é o espaco do afeto, um lugar onde as familias
sao olhadas, reconhecidas, ouvidas, apoiadas. A
fala de uma mulher permite identificar esse “as-
sombro” ao questionar se é merecedora de tanto
respeito e cuidado como o que recebe quando vai
ao CRAS:

As vezes me pergunto se mereco tudo isso [...] o jeito
que elas tratam a gente [...] conversam com tanta
educacao, atende a gente tdo bem, ja chega com
carinho, com a cara aberta [...] eu chego nervosa
e saio um passarinho. (Grupo focal com familias
usuarias do CRAS).

Outra menciona que as técnicas do CRAS as
conhecem tdao bem que, quando chegam a reu-
nido meio tristes ou preocupadas, siao chamadas
para uma conversa particular ao final.
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Grande parte do que as entrevistadas afirmam
sobre as mudancas que percebem esta alicercada
na conquista de um autoconhecimento, em um
reconhecimento proprio que permite entender
melhor o outro. Fala-se, sobretudo, da importan-
cia do dialogo, da conversa, do reconhecimento
de si e do outro. E bastante presente essa percep-
¢ao de mudanca nos aspectos, mais propriamente
de sociabilidade, da interacdo social (no ambiente
comunitdrio ou intrafamiliar), da expansao de ha-
bilidades de comunicacao e de expressao de si.

4.2 0S RESULTADOS DA ETAPA QUANTI-
TATIVA®

Se para os técnicos que trabalham “na ponta”,
junto as familias, as mudancas sao nitidas e per-
ceptiveis, tem-se o desafio de dar materialidade
a tais mudancas, operacionaliza-las de forma a
torna-las perceptiveis em um nivel mais amplo
de generalizacao. O estudo quantitativo permite
corroborar e trazer algumas evidéncias. Na ana-
lise dos dados, buscou-se identificar alguns efei-
tos nas dimensdes menos tangiveis, ligadas aos
ativos relacionais e psicossociais, sobretudo da
ampliacdo da capacidade de comunicacio, aces-
so a informacao, mudancas na disposicdo para a
acao e alteracoes nos padroes de relacionamento
familiar e comunitario.

A pesquisa buscou identificar tais elementos
em diversas questoes ao longo do questionario,
mas um conjunto delas foi especifico para iden-
tificar tais alteracoes que ocorrem no publico
beneficiario do Bolsa Familia, podendo ser con-
sideradas como variaveis de efeitos nas dimen-
soes menos tangiveis, na medida em que tratam
de: a) disposi¢cdo para procurar emprego; b)
acesso a informacoes de emprego; ¢) disposicao
para sair de casa e frequentar locais de lazer; d)
manutencao de lacos sociais/redes e constitui-
cao de lacos de solidariedade; e) acesso a infor-
macdo sobre servicos publicos; f) aumento da
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autoestima; g) melhora da relacdo intradomésti-
ca; h) empoderamento (entendido como maior
capacidade de auto afirmacao e de participacao
comunitaria).

Dessa forma, foi construido um indice de
resposta, denominado Indice Sociorrelacional,
que buscou captar as diferencas nas respostas e
identificar mais claramente os efeitos que a ex-
posicdo aos servicos do CRAS produz sobre o
publico beneficiario do Bolsa Familia. As ana-
lises que se seguem, portanto, tratam apenas
dos beneficiarios, e o efeito observado deve ser
levado em consideracao apenas para quem rece-
be ou ja recebeu o beneficio do Programa Bolsa
Familia. Pode-se dizer, de certa forma, que os
beneficiarios que ndo participam do CRAS, cons-
tituem o “grupo de controle” desta parte da ana-
lise, enquanto os beneficiarios que participam
dos CRAS constituem o “experimento”'*.

O indice foi construido a partir de 12 vari-
aveis binarias, que assumiram valor “1” para
“sim” e “0” para “nao”. Logo, o indice varia de 0
a 12. Cada uma das variaveis representava uma
afirmacdo que era apresentada ao entrevistado,
em que ele dizia considerar verdadeira ou falsa.
As variaveis foram previamente pensadas para
permitir a elaboracao de um indice de soma-
torio simples. As oito dimensoes, por sua vez,
foram elencadas a posteriori e tém pesos diferen-
tes, como se pode observar na Tabela 1, abaixo.
Esse fato, no entanto, nio foi tomado como um
problema, visto que tais dimensoes tém o obje-
tivo de ilustrar e simplificar a interpretacdo do
indice, além de agregar capacidade explicativa.

Um primeiro resultado evidencia que ha di-
ferencas no valor do indice para participantes e
nao participantes das atividades do CRAS, com
nivel de significancia de 95%", apontando para
a diferenca que a participacao no CRAS produz
na dimensao sociorrelacional do publico benefi-
ciario do Programa Bolsa Familia.
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Tabela 1 - indice Sociorrelacional

Dimensio
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Wariavel

Disposicio para procurar emprego
Acesso ainformages de emprego
Disposicio para sair de casa e frequentar locals de lazer

Manutencio e constituicio de lagos de solidariedade

Acesso ainformagies sobre servigos pablicos
Aumento de auto-estima

telhora da relagio intra-doméstica

Empoderamento

Alguém do domicilio procurou trabalho

Tenho mais acesso a informagtes de emprego

Tenho frequentado mais locais de lazer

Frequento mais a casa de amigos e conhecidos
Conheco mais pessoas que me ajudam gquando preciso
Winha relagio com os vizinhos melhorou

Tenho mais acesso 3 informacio sobre servigos publicos
Minha auto-estima & minha confianga melhoraram
Minha relagio com meus filhos melhorou

Minha relagio com meu companheiro melhorou
Winha opinido conta mais dentro de casa

Participo mais da vida da comunidade

Fonte: Elaboragao prépria a partir de dados da pesquisa.

Interessante observar que o Indice Sociorrela-
cional varia também entre aqueles que recebem
atualmente o beneficio daqueles que ja receberam,
mas perderam. As diferencas sao significativas:
para os atuais beneficiarios, 32% apresentaram
um indice alto, enquanto para os que perderam

o0 beneficio esse percentual foi de apenas 18,3%.
Para este ultimo grupo, 59,6% apresentaram in-
dice baixo, sugerindo maiores dificuldades e limi-
tes no que se refere a tais ativos e disposicoes de
natureza sociorrelacional.

Grafico 1 - Participagao no CRAS e indice Sociorrelacional

Relag3o: Participa do CRAS x indice Sociorrelacional

38'25—— 35.25
:’\ 35.25
2 240 27.05
Baixo Médio Alto

Fonte: Elaboracao prépria, a partir do banco de dados da pesquisa.
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Gréfico 2 - Situacao do beneficiario e indice Sociorrelacional

Situacdo do beneficiario x indice Sociorrelacional

=—==Recebe o0 beneficio  ====Perdeu o beneficio

59.60%
38.30%
— — 32%
259.70%
| Baixo Médio Alto |

| indice Sécio-relacional |

Fonte: Elaboracao prépria, a partir do banco de dados da pesquisa.

Um aspecto importante a ser considerado re-
fere-se ao comportamento dos efeitos no tempo,
e al temos alguns elementos interessantes para
explorar. Primeiro, se olharmos para a relacdo en-
tre o tempo de recebimento e a participacdo no
CRAS, teremos que aqueles com mais tempo de

recebimento tendem a participar mais do CRAS.
A diferenca de 9% entre aqueles com menos de 2
anos e aqueles com mais de 6 anos de recebimen-
to do beneficio parece ser consideravel, embora
significante apenas a 90%"°.

Tabela 2 - Tempo de recebimento do beneficio e participagao no CRAS

PARTICIPA DO CRAS

TEMPO DE
RECEBIMENTO
DO BENEFICIO

Até 2 anos

135 79,4 35 20,6 170 100

Mais de 2 a 6 anos 137

Mais de 6 anos

Total
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74,1

48

25,9

185

100

94

70,7

39

29,3

133

100

366

75,0

Fonte: Elaboracao prépria, a partir do banco de dados da pesquisa.
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Outro cruzamento busca identificar como a di-
mensao do tempo de recebimento do beneficio
afeta o indice de resposta. Os resultados apon-
tam que a relacdo é negativa, ou seja, quanto mais
tempo recebendo o beneficio, menor o indice de
resposta. Para aqueles com mais de 6 anos de
recebimento do beneficio, 43,6% apresentaram
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um indice de resposta baixo, enquanto que 27%
apresentaram um indice alto. No entanto, é in-
teressante observar que o indice se relaciona de
maneira mais positiva entre aqueles que tém tem-
po médio de recebimento do beneficio, sugerindo
que o melhor efeito do Programa pode ser obser-
vado no médio prazo.

Gréfico 3 - Tempo de recebimento do beneficio e indice Sociorrelacional

43.6d===1 3 24 meses

Tempo de recebimento do beneficio x indice
Sociorrelacional

25 a 72 meses
38.92

36.47
34.71

Mais de 72 meses

30.27

29.32 27.07

e 28.82

baixo meédio

Indice de resposta ao PBF

alto

Fonte: Elaboragao prépria, a partir do banco de dados da pesquisa

Mas, novamente, se controlarmos a relacao
entre “tempo de recebimento” e resposta ao In-
dice Sociorrelacional pela variavel “participa das
atividades do CRAS”, tém-se alteracdes nos efei-
tos do tempo sobre as respostas ao indice. Para
aqueles que nao participam do CRAS, o tempo
de recebimento influencia mais negativamente o
indice; ou seja, quanto mais tempo como bene-
ficiario, menor a resposta, evidenciando que as
pessoas tendem a responder menos as mudancas
nos aspectos de natureza sociorrelacional quando
se encontram ha mais tempo como beneficiarias.
Ja daqueles que participam, os resultados sao
consistentes com os anteriores, a saber, de que
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a resposta ¢ melhor para aqueles que tém tempo
médio de recebimento.

Esse resultado preliminar, que associa o tempo
de recebimento do beneficio as capacidades de
resposta ao Programa Bolsa Familia e 4 exposicao
ao CRAS, é bastante sugestivo. Um dos grandes
debates que cercam os programas de transferén-
cia condicionada de renda diz respeito a existén-
cia — ou nao — de “portas de saida”. Quais sdo
as condicoes e oportunidades que proporcionam
(ou podem proporcionar) aos beneficiarios pas-
sar a condicdo de ex-beneficiarios? O resultado
apresentado acima, embora extremamente preli-
minar, permite um indicativo no sentido de que
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Tabela 3 - Tempo de recebimento do beneficio e indice Sociorrelacional, por participacao em atividades do CRAS

TEMPO DE
RECEBIMENTO DO
BENEFICIO

PARTICIPACAO NAS

ATIVIDADES DO CRAS

Até 2 anos 10

INDICE SOCIORRELACIONAL

Total
e | e | me
EEEIIEIERES
40,0 31,4 100

28,6 14 11

PARTICIPA DO CRAS

Mais de 2 a 6 anos 13

27,0 16 33,3 19 39,7 48 100

T -

33,3 13 33,3 13 33,3 39 100

IR -

38,5 45 33,3 38 28,2 135 100

NAO PARTICIPA
DO CRAS

Mais de 2 a 6 anos 43

31,4 56 40,8 38 27,8 137 100

X -

Fonte: Elaboracao prépria, a partir do banco de dados da pesquisa.

as possibilidades de saida do Programa podem
ocorrer a médio prazo. Talvez mais do que isso.
Pode-se sugerir (como um exercicio estritamente
logico, e nao empirico) que, a partir do momento
em que as respostas sio mais positivas a médio
prazo, os programas de qualificacao que visam
“impulsionar” os beneficiarios para o mercado de
trabalho tendem a ser mais efetivos justamente
sobre esse publico, a saber, aqueles que estao a
médio prazo como beneficiarios dos programas.
Por outro lado, sugere também que aqueles que
estdo ha mais tempo como beneficidrios necessi-
tam uma maior atencao por parte dos programas.
Esses aspectos, no entanto, ainda merecem bas-
tante cuidado e constituem uma agenda relevan-
te para as pesquisas atuais sobre os programas de
transferéncia de renda.

Por fim, podemos dizer que, a despeito das
dificuldades em se mensurar quantitativamente
alteracoes que se dao no ambito subjetivo, dois
resultados devem ser destacados da etapa quanti-
tativa da pesquisa. O primeiro é que a participa-
¢ao no CRAS, corroborando os achados da etapa
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47,9 26 27,6 23 24,5 94 100

qualitativa, influencia positivamente a resposta
ao Programa Bolsa Familia, com efeitos claros na
expansdo das capacidades relacionais das fami-
lias atendidas. O segundo é que, como colocado
logo acima, a resposta é mais positiva entre aque-
les que recebem o beneficio a médio prazo.

CONSIDERACOES FINAIS

Este artigo buscou apresentar alguns resultados
preliminares quanto a influéncia dos servicos so-
cioassistenciais desenvolvidos nos CRAS em di-
mensdes menos tangiveis da pobreza na vida de
familias beneficiarias do Programa Bolsa Familia.
A tentativa de mensurar os efeitos de tais servicos
em dimensoes cruciais da estratégia de interven-
cao pode contribuir para pensar a avaliacdo des-
sas politicas, contribuindo para uma maior efeti-
vidade destas. Os resultados apontam questoes
importantes que devem ser consideradas para a
implementacdo de programas sociais e servicos
socioassistenciais, ao sinalizar a complexa intera-
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cdo envolvida nos processos de mudanca social,
como ¢ o caso do enfrentamento da pobreza e
promocao de bem-estar.

Dada a complexidade de identificar altera-
cdes que ocorrem no ambito da subjetividade, a
combinacdo de metodologias qualitativa e quan-
titativa permitiu identificar, por um lado, os sig-
nificados que os beneficiarios e os técnicos dos
servicos socioassistenciais atribuem as alteracoes
percebidas, e, por outro, expandir esses resulta-
dos para a amostra pesquisada. Tém-se, nos re-
gistros das falas e nos dados, indicios suficientes
para afirmar que os servicos socioassistenciais
produzem efeitos que a transferéncia de renda,
por si s6, nao produz. Dentre as beneficidrias
do Bolsa Familia, aquelas que participam dos
servicos do CRAS apresentam maior disposicao
para procurar emprego, ampliam sua esfera de
sociabilidade, tém mais informacoes sobre ser-
vicos publicos e apresentam mudancas no am-
bito das relacdes intrafamiliares e na percep¢ao
de autoeficacia. Na parte qualitativa, tais efeitos
foram, sobretudo, enfatizados no que se refere a
ampliacao da capacidade dialdgica e discursiva
das familias, referente as habilidades comunicati-
vas e as que se processam no ambito das relacdes
intrafamiliares.

O campo de exploracao dos resultados é vas-
to. Primeiro, importa aprofundar na analise dos
efeitos dos servicos e beneficios de protecao em
outros ambitos, para além dos aspectos socior-
relacionais aqui enfatizados. Por exemplo, cabe
analisar melhor as variaveis que se referem a am-
pliacdo da capacidade de acdo, entendida como
percepcio da capacidade de influir nas condicoes
do entorno e de enfrentar, com maiores recursos
e estratégias de respostas mais efetivas, os proble-
mas e as diversas situacoes de vulnerabilidade.

Segundo, é importante distinguir as situacoes
de vulnerabilidade em perfis ou tipos, de forma a
explorar como as margens de escolha, as estraté-
gias de respostas e a autonomia que os individuos
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e familias podem adquirir variam de acordo com
os tipos de vulnerabilidades existentes. Na pes-
quisa ficou evidente que, comparando o grupo
de beneficiarios (seja do Bolsa Familia ou CRAS)
com o de ndo beneficiarios de nenhum desses
programas, tém-se distingdes entre eles no que se
refere as condicoes de vulnerabilidade, embora
residentes do mesmo territorio. Todos os dados
apresentados sobre o conjunto de ativos permi-
tem identificar claramente uma situacao pior en-
tre o grupo de beneficiarios, seja em termos de
ativos tangiveis como renda e trabalho, como em
relacdo a outros ativos, relativos a escolaridade,
dimensoes relacionais, familiares e a aspectos de
natureza psicossocial. A partir dessa analise, fica
evidente que os programas de protecdo social
conseguem uma boa focalizacao em atender aos
mais pobres e vulneraveis, que apresentam pio-
res indicadores em varias dimensoes de ativos.
Entretanto, embora quanto a posse de ativos
tais grupos sejam distintos, a condicao da base
de ativos dos ndo beneficiarios nao é muito me-
lhor: também a escolaridade ¢ baixa e seu acesso
ao mercado de trabalho é precario. E quando se
consideram variaveis que se referem ao territo-
rio, os valores dos dois grupos se aproximam,
0 que permite dizer que existe uma situacdo de
vulnerabilidade especifica, dada pelas condicoes
no territorio. Importa nesse sentido aprofundar a
analise sobre 0 modo como os efeitos dos benefi-
cios e servicos variam também de acordo com as
caracteristicas da infraestrutura social (aspectos
da rede de servicos e de organizacdo social nos
territérios) presente em varios contextos. Tanto
os aspectos da infraestrutura urbana, relativos
a politicas de transporte, urbanizacao, habita-
cdo, seguranca publica, dentre outros, quanto
os aspectos da infraestrutura social — os tipos,
a quantidade e qualidade dos servicos, seu grau
de resposta e porosidade as necessidades — defi-
nem as condicdes do contexto que condicionam
as respostas das familias e os resultados efetiva-
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mente alcancados na superacao da condicdo de
privacao.

A questao da necessidade de “conversao” ou de
reversdo das trajetorias é ainda mais pungente no
caso de familias em situacdo de pobreza cronica,
que se caracteriza pela intensidade e pela intera-
cdo entre as diferentes privacdes, com transmis-
sao intergeracional dessa condicdo, o que confi-
gura um circulo vicioso. Na fala de uma técnica,
essa condicao é recorrente, e uma fala frequente
das mulheres aponta para esse aprisionamento:
“O que esta acontecendo com minha filha, acon-
teceu comigo, aconteceu com minha mae e com
minha avo”.

Como romper de forma efetiva esse circulo? A
teia da pobreza e da privacdo de oportunidades
se adensa quando os diversos vetores da destitui-
cdo interagem para a reproducdo de um circulo
aprisionante: baixa escolaridade, baixa qualifi-
cacgdo, precario acesso ao mercado de trabalho,
baixa renda, condicdes precarias de moradia, etc.
Por mais que 0s servicos socioassistenciais e 0s
beneficios de transferéncia de renda sejam sig-
nificativos na alteracdo de dimensoes de nature-
za sociorrelacional, sao claramente insuficientes
para alavancar uma mudanca efetiva nas condi-
coes de vida das familias, de forma a gerar um
efetivo empoderamento ou o pleno exercicio de
direitos.

Grande parte da vulnerabilidade das familias
esta relacionada a fatores estruturais, relativos
a insercdo na estrutura de trabalho e renda, di-
mensoes nas quais os CRAS podem atuar de for-
ma muito limitada, embora sejam questoes que
impactam fortemente o publico atendido pelo
CRAS e pelo Bolsa Familia. A impoténcia dian-
te da insuficiéncia das respostas que demandam
acOes mais estruturais, a fragilidade da oferta de
respostas efetivas a questdo do trabalho e de ge-
racao de oportunidades produtivas, bem como as
demandas nao equacionadas de moradia e ofer-
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ta de servicos de satide e educacao sao questoes
que atravessam a producdo dos servicos socio-
assistenciais e as transferéncias de renda. Nesse
sentido, condicionam sua efetividade, embora a
solucdo para todas essas questoes ultrapassem, e
muito, as possibilidades de intervencoes no cam-
po da assisténcia social.

Falar de pobreza e vulnerabilidade é dizer de
uma condicdo que é produzida e alterada pelas
politicas publicas e pela dinamica das estruturas
e instituicoes do mercado, do governo e da socie-
dade. Trata-se de um problema macro, com suas
determinacodes e limites estruturais e também de
um problema que encontra espaco nos aspectos
subjetivos individuais. Alterar o cenario de po-
breza requer, além de uma estrutura de oportu-
nidades adequada, atencao a qualidade dos lacos
sociais no ambito intrafamiliar e comunitario e a
natureza da relacdo entre as familias e os agentes
publicos encarregados do seu atendimento.

Os servicos socioassistenciais e os beneficios
de transferéncia de renda nao sio suficientes
para promover uma estrutura de oportunidades
adequada para o enfrentamento das multiplas
vulnerabilidades das familias, embora constitu-
am uma dimensdo importante e necessaria dessa
estrutura. Néao sao suficientes para evitar as con-
sequéncias associadas a falta de renda, emprego e
qualiﬁcagéo, moradias precarias, o confronto co-
tidiano com a violéncia. Ainda que nao seja sufi-
ciente, a presenca do equipamento do CRAS nos
territorios e as acoes e programas ai desenvolvi-
dos produzem mudancas na dimensao da subje-
tividade, ao apontarem para um sentimento de
apoio e acolhida que as familias sentem ao se ex-
porem aos servicos socioassistenciais. Isso pode
ser pouco diante da ampla gama de vetores da
destituicao que assolam as familias pobres, mas,
em um cenario de intensa privacao, as diferencas
podem ser consideraveis na vida das pessoas em
condicdo de intensa vulnerabilidade.
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NOTAS

' A pesquisa, denominada “Efeitos de programas de protecdo
social sobre aspectos menos tangiveis da pobreza: conexo entre
ativos, estratégias de resposta e estrutura de oportunidade” foi
coordenada pela autora e desenvolvida no ambito da Fundacao
Jodo Pinheiro com financiamento pelo Edital Universal da
Fapemig (APQ — 00797-08). A parte quantitativa da pesquisa
contou com a participacdo de Edgar Pontes de Magalhées, que
muito contribuiu naelaboracdo do instrumental de coleta de dados
e no desenho geral da pesquisa. A parte qualitativa da pesquisa
teve a participacdo de Cristina Almeida Cunha Filgueiras, que
contribuiu na elaboracao dos roteiros e na realizacdo dos grupos
focais. A autora agradece nao apenas a contribuicao fundamental
dos colaboradores para este trabalho, mas também, e sobretudo,
aos técnicos dos CRAS e as familias, que dedicaram parte preciosa
do seu tempo para nos responder, conversar e partilhar seu
conhecimento, experiéncias, percepcoes. O apoio logistico e as
contribuicoes diversas por parte dos técnicos da Prefeitura de
Belo Horizonte foram fundamentais para a realizacdo da pesquisa.

2 Para a realizac@o do survey com as familias, foram utilizadas dois
tiposdelistagens: umalistade familias cadastradasapartirdosdados
da folha de pagamento do PBF disponivel, selecionados os bairros
dos territorios cobertos pelos dois CRAS e outra lista de familias
cadastradas pelos dois CRAS, sendo que havia nas listas pessoas
que participaram de atividades e familias em descumprimento.
As listagens foram organizadas, individualmente por tipo (CAD
e CRAS), levando em consideracéo os bairros que compdem os
respectivos territorios dos CRAS, e classificadas pelo nome da
rua e pelo ntimero da casa. A metodologia utilizada entdo é nao
randomizada, sem sorteio de residéncias nem de respondente. As
familias eram abordadas, perguntando primeiramente pela pessoa
responsavel pela familia. Na auséncia desta, uma pessoa com mais
de 18 anos, residente fixa na moradia, poderia responder. Foram
aplicados 608 questionarios, 294 na area do Independéncia e 314
no Petropolis. Para identificar dentre a populacdo pesquisada
quantas constavam também nos cadastros do CAD ou dos CRAS,
a estratégia foi voltar as listagens fornecidas e localizar os NIS das
familias cruzando endereco e nome do responsavel e inserindo
o numero NIS no banco de dados da pesquisa. Foram aplicados
505 questionarios em familias que participavam das listas
fornecidas pelo BF ou pelo CRAS e 103 questionarios em familias
que moravam nos territorios, mas nao constavam das listas de
beneficiarios, nem do BF nem do CRAS. Foram estabelecidas
quatro quotas de entrevistados: a) Beneficiarios do PBF, mas nao
atendidos pelo PAIE, b) Atendidos pelo PAIF, mas nio beneficidrios
do PBE ¢) Beneficiarios do PBF e também atendidos pelo PAIF, e
d) Nao beneficiarios do PBF e também néao atendidos pelo PAIE

> A OPHI (Oxford Poverty & Human Development Initiative), uma
parceria entre a Universidade de Oxford e o UNDP, identificaram
areas importantes a considerar para avaliar as condicdes de
privacdo e para as quais nio existem dados comparaveis no
ambito internacional. Dentre estas, tem-se a possibilidade de
viver sem sentir vergonha, o bem-estar psicoldgico e subjetivo, o
empoderamento/“potenciacido” (OPHI, 2008).
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* A venda de ativos (propriedades, bens), o “desinvestimento” em
capital humano (como o abandono da escola) ou a reducao da
ingestdo de calorias, estdo entre os exemplos dessas estratégias
autoaprisionantes. Shepherd e Barrientos, por exemplo, baseados
em vasta literatura, identificam, dentre essas estratégias negativas,
o emprego informal diante do desemprego, a reducéo do ntimero
e qualidade das refeicoes, o adiamento de gastos com a satde, a
retirada das criancas da escola e/ou seu engajamento em trabalho
infantil, e até a adocao do cultivo de grdos menos produtivos,
mas mais seguros. Os autores concluem que “os efeitos desses
feedbacks megativos podem ser quantitativamente dominantes
na explicacdo do impacto da vulnerabilidade na persisténcia da
pobreza” (SHEPHERD e BARRIENTOS, 2007, p. 4).

> Dentre algumas instituicoes que adotam o enfoque das
capacidades para os estudos sobre desenvolvimento e bem-
estar, tém-se: The International Development Research Centre
(IDRC), Oxford Poverty and Human Development Initiative
(OPHD), Canadian International Development Agency (CIDA),
Department for International Development (DFID), Human
Development and Capability Association (HDCA), The Australian
Agency for International Development (AusAID), Global Giving e
outras agencias das Nacoes Unidas (DUQUE, 2011).

© Os PTCR operavam, em 2009, em mais de 17 paises da
América Latina e cobriam cerca de 22 milhoes de familias, ou
aproximadamente 100 milhées de pessoas (CECCHINI, 2009).

7 A depender da renda familiar por pessoa (limitada a R$ 140),
do numero e da idade dos filhos, o valor do beneficio recebido
pela familia pode variar entre R$ 32,00 a R$ 306,00. Esses
valores sdo o resultado do reajuste anunciado em 1° de marco
de 2011 e vigoram a partir dos beneficios pagos em abril de
2011. As familias que possuem renda mensal entre R$ 70,01 e
R$ 140,00, s6 ingressam no Programa se possuirem criancas ou
adolescentes de 0 a 17 anos. Ja as familias com renda mensal de
até R$ 70,00 por pessoa, podem participar do Bolsa Familia —
qualquer que seja a idade dos seus membros. Portanto, as familias
em pobreza extrema (com renda de até R$ 70,00 mensais per
capita), independente de sua composicdo familiar, sdo elegiveis.
Os beneficios variam de acordo com o grau de pobreza e a
composicao familiar e sio divididos em quatro tipos: o Basico,
0 Variavel, o Variavel Vinculado ao Adolescente e o Variavel de
Carater Extraordinario. O Beneficio Basico, de R$ 70,00 (setenta
reais), é pago as familias consideradas extremamente pobres,
aquelas com renda mensal de até R$ 70 (setenta reais) por
pessoa (pago as familias mesmo que elas ndo tenham criancas,
adolescentes ou jovens). O Beneficio Variavel, de R$ 32,00
(trinta e dois reais), é pago as familias pobres, aquelas com renda
mensal de até R$ 140,00 (cento e quarenta reais) por pessoa,
desde que tenham criancas e adolescentes de até 15 anos. Cada
familia pode receber até cinco beneficios variaveis, ou seja, até R$
160,00 (cento e sessenta reais). O Beneficio Variavel Vinculado
ao Adolescente (BV]), de R$ 38,00 (trinta e oito reais), é pago
a todas as familias do Programa que tenham adolescentes de 16
e 17 anos frequentando a escola. Cada familia pode receber até
dois beneficios variaveis vinculados ao adolescente, ou seja, até
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R$ 76,00 (setenta e seis reais). O Beneficio Varidvel de Carater
Extraordinario (BVCE) refere-se a um valor calculado caso a caso.
(Informacoes retiradas do site do MDS, acesso em novembro de
2011).. No final de 2011 foram inseridos mais dois beneficios:
o Beneficio Variavel vinculado a Gestante (BVG) ¢ concedido as
gestantes com idade entre 14 e 44 anos que integram familias
beneficiarias do PBE O valor desse beneficio é de nove parcelas
de R$ 32,00, que sdo pagas a contar da data de concessio do
referido beneficio. O BVG foi implantado com cerca de 35
mil beneficios concedidos na folha de pagamento do PBE O
Beneficio Variavel vinculado a Nutriz (BVN), para nutrizes de
familias do PBE foi implantado em novembro de 2011 e teve
cerca de 93 mil beneficios concedidos na folha de pagamento do
PBF de dezembro. O BVN ¢ concedido as criancas de familias
beneficiarias do PBF com idade entre O e 6 meses e é pago em seis
parcelas consecutivas de R$ 32,00, a contar da data de concessao
do referido beneficio. Mesmo com a concessdo do BVG e do BVN,
mantém-se o limite maximo de cinco beneficios variaveis por
familia (MDS, acesso virtual, maio 2012).

8 Em 2011, sdo mais de 21 milhoes de familias cadastradas, sendo
que dentre essas mais de 17 milhoes (17.204.256) tinham renda
per capita de até R$ 140,00 e mais de 19 milhdes (19.237.446)
apresentavam renda per capita mensal de até %2 salario minimo
(Ministério de Desenvolvimento Social e Combate a Fome/SAGI,
2011).

° As condicionalidades envolvem: frequéncia escolar minima
de 85% para criancas e adolescentes entre 6 e 15 anos;
frequéncia escolar minima de 75% para adolescentes entre
16 e 17 anos; acompanhamento nutricional para criancas de
0 a 6 anos; realizacdo de pré-natal para as mulheres gravidas e
acompanhamento do calendario vacinal para criancas de 0 a 6
anos. Na area de assisténcia social, criancas e adolescentes com até
15 anos em risco ou retiradas do trabalho infantil pelo Programa
de Erradicacao do Trabalho Infantil (PETI) devem participar dos
Servicos de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV) do
Peti e obter frequéncia minima de 85% da carga horaria mensal.

19 Este beneficio incorporou um antigo beneficio de renda mensal
vitalicia — RMV (beneficio de %2 salario minimo para idosos com
mais de 70 anos e invalidos que tivessem contribuido 12 meses)
e 0 ampliou em termos de cobertura e critérios de elegibilidade O
BPC elevou o beneficio para 1 salario minimo, além de permitir a
inclusdo de portadores de deficiéncias graves, sem passagem pelo
mercado de trabalho. A idade minima para idosos se tornarem
elegiveis foi alterada de 70 para 67 anos em 1998, e para 65 anos
em 2003. Ao ser extinto, em 1995, o RMV atendia a 900 mil
beneficiarios e em 2004 o BPC ja superava a marca de 2 milhoes, e
em 2011 tinha cerca de 3,5 milhoes de beneficiarios, significando
uma importante politica de garantia de renda para pessoas em
situacdo de vulnerabilidade (idosos e deficientes com renda per
capita inferior a Y4 SM).

' Na definicdo que consta no documento do Ministério de
Desenvolvimento Social, os CRAS sdo “unidades de utilidade
publica da politica de assisténcia social, de base municipal,
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integrante do SUAS, localizado em dreas com maiores indices de
vulnerabilidade e risco social, destinado a prestacao de servicos e
programas socioassistenciais de protecéo social basica as familias
e individuos, e a articulacdo destes servicos no seu territdrio
de abrangéncia, e uma atuacdo intersetorial na perspectiva de
potencializar a protecdo social”.

2 Por rede socioassistencial, segundo a definicio da PNAS,
compreende-se a rede socioassistencial como um conjunto
integrado de acoes de iniciativa publica e da sociedade, que
ofertam e operam beneficios, servicos, programas e projetos, o
que supde a articulacdo entre todas estas unidades de provisao de
protecao social, sob a hierarquia de basica e especial e ainda por
niveis de complexidade (NOB, 2005; p. 94).

1 Os autores agradecem a Edgar Pontes de Magalhdes pela
importante contribuicio na parte quantitativa da pesquisa e a
Mariana Almeida, aluna do mestrado da Escola de Governo/FJP,
pela disponibilidade em contribuir nas analises estatisticas.

1+ As perguntas que compuseram o Indice Sociorrelacional foram
aplicadas apenas aos que recebem ou receberam o beneficio,
e que todas elas comecavam com a seguinte frase “Vamos ler
algumas frases e gostaria que voce dissesse se depois de se tornar
beneficiario do PBF elas sao falsas ou verdadeiras...”.

1> Coeficiente de Spearman = 0,09; sig = 0,044.

16 Coeficiente de Spearman = 0,08; sig = 0,076.
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