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Introducao

Embora nos ultimos anos tenhamos assistido no Brasil ao avango de estudos e politicas
direcionados para a infancia e juventude vulnerabilizadas, ainda estamos longe de contar
com um conhecimento adequado dos problemas e das alternativas para seu enfrentamento.
O recrudescimento da pobreza, o aumento das desigualdades e o alto grau de ambivaléncia
do padrao de desenvolvimento adotado no pais sdo fatores, sendo determinantes, em larga
medida responséaveis pela emergéncia do fendmeno das criangas e adolescentes de rua e/ou

em situacao de vulnerabilidade social.

Os ciclos anuais de premia¢do do Programa “Gestdo Publica e Cidadania”, desenvolvido
conjuntamente pela Fundagdo Getulio Vargas e pela Fundagdo Ford, tém por objetivo nao
apenas premiar e divulgar aquelas iniciativas bem sucedidas das administragcdes publicas
subnacionais, mas também ressaltar o seu cardter inovador, montar e disponibilizar um
banco de programas e projetos alternativos em gestdo publica, para que as inovagdes nos
niveis subnacionais de governo ganhem visibilidade e replicabilidade. Os ciclos de

premiagdo, iniciados em 1996, buscam destacar projetos, programas e atividades que:
“introduzam mudanga qualitativa ou quantitativa, em relacao a praticas anteriores;
tenham impacto na melhoria da qualidade de vida do publico alvo;

possam ser repetidos por (ou transmitidos para) outras regides ou administragoes;
ampliem ou consolidem o didlogo entre a sociedade civil e agentes publicos;

utilizem recursos e oportunidades de forma responsavel, na perspectiva de um

desenvolvimento auto-sustentavel”.

A 4rea de atuacdo dos programas, projetos e atividades inscritos nos ciclos de premiagado ¢é
definida pelos responsaveis pela inscricdo de cada iniciativa, sendo apontadas pelo
Programa “Gestao Publica e Cidadania” sete areas basicas, quais sejam: (1) administragao
e governo, (2) infra-estrutura ¢ meio ambiente, (3) servigos publicos, (4) cidadania e
direitos humanos, (5) desenvolvimento econémico e social; (6) legislativo e (7) judiciario.
Para que as iniciativas possam ser classificadas com maior precisdo, as cinco primeiras

areas basicas sdo subdivididas em uma série de categorias.

A area “cidadania e direitos humanos” engloba, dentre outras, as iniciativas voltadas para
as criangas e adolescentes (codigo 4.1). Para que se possa dimensionar a participagdo nos

ciclos de premiagdo de iniciativas direcionadas para esse publico, duas alternativas sao
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possiveis: a primeira ¢ apontar o peso relativo das iniciativas classificadas nessa categoria
4.1; a segunda envolve a analise dos objetivos e do publico alvo dos programas e projetos,
como apresentados nas fichas de inscri¢do do Programa “Gestdo Publica e Cidadania”,
desconsiderando-se a classificagdo feita pelo responsavel pela inscricdo. A Tabela I
procura dimensionar a participacdo de iniciativas voltadas para criangas e adolescentes em
situagcdo de risco nos dois primeiros ciclos de premiagdo (1996 e 1997), seguindo os dois

critérios discriminados acima:

Tabela I

Numero de Programas e Projetos Voltados para Criangas e Adolescentes em Situag@o de Risco inscritos nos
Ciclos de Premiagdo 1996 e 1997 do Programa “Gestao Publica e Cidadania”

Areas de Atuacio Governamental dos Programas Inscritos* 1996 1997
Crianca e Adolescente 47 27
Educacgéio 1 9
Saude - 2
Assisténcia Social 4 2
Cidadania e Direitos Humanos 2 1
Mulher - 1
Deficiente - 2
Formacgao de Mao-de-Obra e Geragdo de Emprego e Renda 1 1
Esporte e Lazer 1 1
Negro 1
Ciéncia e Tecnologia - 1

TOTAL 56 48

* Areas de atuagdo governamental segundo nomenclatura adotada pelo programa Gestdo Publica e Cidadania em 1997.
Para 0 ano de 1996, os programas foram reordenados considerando as altera¢des introduzidas no ciclo subsequente.

Para que pudéssemos chegar a listagem acima, que levou em considerag¢do os objetivos e o
publico alvo das iniciativas, e ndo apenas a classificacdo feita pelo responsavel pela
inscri¢do segundo as areas e subareas definidas pela organizagdo do ciclo de premiacao,
foram adotados os seguintes critérios: da subarea “educagao” foram incluidas na listagem
apenas as iniciativas que incluiam o desenvolvimento de atividades paralelas a escola
convencional; da subarea “saude” foram selecionadas apenas as atividades desenvolvidas
para criangas com riscos pré, peri e/ou pos natal e para criangas e adolescentes portadores

de necessidades especiais.

No primeiro ciclo de premiagdo, de 1996, foram inscritos 629 programas, projetos e
atividades, namero total de inscritos que caiu para 297 em 1997, o que corresponde a uma
reducdo de cerca de 52% no numero de iniciativas participantes, variacao essa que parece

ter sido, em grande medida, resultado da realizacdao de eleigdes municipais no pais no ano
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de 1996 e da exigéncia do Programa “Gestao Publica e Cidadania” de que as iniciativas

inscritas tenham pelo menos um ano de operagao efetiva.

Quando tomamos apenas as iniciativas inscritas na subérea “crianga e adolescente”, temos
47 programas e projetos em 1996 (7,5% dos inscritos) e 27 em 1997 (9% dos inscritos).
Quando as iniciativas sdo avaliadas segundo seus objetivos e seu publico alvo, observados
os critérios especificados acima, as acoes destinadas as criangas e adolescentes em situacao
de risco atingem as seguintes cifras: 56 programas e projetos em 1996 (9% dos inscritos) e

48 em 1997 (16%)'.

Onze (11) dos cem (100) programas e projetos semifinalistas escolhidos em 1996 pelo
Comité Técnico do Programa “Gestao Publica e Cidadania” podem ser classificados,
segundo esses critérios mais abrangentes, como voltados para a infancia e para a
adolescéncia. Quatorze (14) dos cem semifinalistas de 1997 estavam voltados para essa

“clientela™.

Algumas caracteristicas basicas desses programas e projetos voltados para a infancia e a
adolescéncia em situacdo de risco podem ser apontadas: como poderia ser esperado, a
grande maioria dessas iniciativas prioriza o atendimento direto; a esmagadora maioria das
iniciativas tem abrangéncia municipal; mesmo que os distintos programas muitas vezes
tenham definido critérios diferenciados de focalizacao, ha grandes semelhancas quanto as
atividades desenvolvidas, uma vez que ¢ recorrente a oferta de atividades de carater
profissionalizante (oficinas variadas e encaminhamento ao mercado de trabalho), sendo
também comum o repasse direto de recursos (fornecimento de cestas basicas ou concessao
de “bolsa-escola”, “bolsa-aprendizagem”, “bolsa-auxilio” ou “bolsa educativa”) e a oferta
de atividades complementares a escola (esportes, artes, atividades ludicas e recreativas

etc.).

Vale ressaltar, ainda, a forma como os responsaveis pela inscricdo desses programas
semifinalistas buscaram precisar o que ha de efetivamente inovador nessas iniciativas. Os
programas apontaram como inovadoras estratégias do tipo: planejamento do espaco fisico,
atendimento 24 horas, qualidade na produgdo, desinstitucionalizagdo da “clientela”,
personalizacdo e individualizacdo do atendimento, utilizacdo de psicoterapias especificas,

envolvimento de outros adolescentes no atendimento as criangas, co-responsabilidade do

O Anexo I apresenta uma caracterizagio sucinta destes 48 programas e projetos inscritos em 1997. Para uma caracterizagio dos programas
e projetos voltados para criangas e adolescentes em situagdo de risco que se inscreveram no ciclo de premiagdo de 1996, ver Veiga, Carneiro
& Costa, 1997.

20 Anexo II apresenta um quadro sintese destes 14 programas e projetos que foram semifinalistas e finalistas do ciclo de premiagdo de 1997.
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beneficiario, conciliagdo entre a problematica social e a ambiental, integracdo dos
beneficiarios com a familia, com a comunidade e com a escola, dentre outras. Note-se,
porém, que a caracteristica mais freqlientemente ressaltada como inovadora pelos proprios
programas foi o estabelecimento de parcerias para o desenvolvimento das atividades. A
importancia das parecerias foi destacada ndo apenas pela reducdo dos custos usualmente
envolvida, mas também pelo fato de elas maximizarem a capacidade dos programas de
captar recursos, por permitirem a diversificagdo na provisdo de servigos e a capitalizagdo
da experiéncia e da insercdo comunitaria de organizacdes da sociedade civil que se tornam
parceiras do poder publico na execugdo dos programas. E importante destacar, ainda, que
uma parte significativa dessas iniciativas demonstrou utilizar metodologias de avaliacao
participativa, englobando reunides com educadores, com as familias e com os parceiros

envolvidos no desenvolvimento das atividades.

Vale lembrar, também, que parece patente a influéncia do Estatuto da Crianga e do
Adolescente (ECA — Lei N°.8.069, de 13 de julho de 1990) no desenho e na gestao de tais
programas, dada a valoriza¢do das acdes locais, da desinstitucionalizagdo no atendimento
de criancas e adolescentes em situacdo de abandono e a quase onipresenca das parcerias no
desenvolvimento das atividades. Ainda que essa influéncia ndo seja explicitada em
nenhum momento no banco de dados disponibilizado pelo Programa “Gestao Publica e
Cidadania” e ainda que outros fatores concorram para a escolha dessas estratégias, as
diretrizes tragadas pelo ECA para o atendimento a crianga e ao adolescente parecem
balizar a conformag¢do das atividades desenvolvidas pelos programas participantes dos

ciclos de premiagdo de 1996 e 1997.

As caracteristicas e tendéncias ressaltadas nos paragrafos anteriores parecem apontar a
paulatina implementagdo, neste universo relativamente restrito de iniciativas, do novo
paradigma de atendimento estabelecido pelo ECA. Contudo, apresentadas de maneira tao
sumaria, essas caracteristicas e tendéncias nao deixam entrever a complexidade do objeto
de interven¢do e o impacto diferenciado das distintas estratégias e configuracdes
institucionais na consecucdo efetiva dos objetivos propostos pelas entidades e programas

que desenvolvem atividades voltadas para esse publico alvo.

Antes que possamos avangar na busca de uma interpretagdo mais substantiva, € preciso

b b
contudo, recordarmos que a expressao “crianca e adolescente em situagao de risco social e
pessoal”, introduzida com a implementacdo do Estatuto da Crianga e do Adolescente no

pais, sintetiza e expressa principios, concepgdes € normas que devem ser traduzidos nos
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espacos institucionais e implantados por agentes com perfis € naturezas os mais distintos.
Para tanto, torna-se necessaria uma reorganizagao institucional e a mudanga de concepgao
sobre o objeto da intervencdo - de objeto de tutela para sujeito de direitos -, exigindo dos
novos atores e dos agentes ja atuantes a readequagdo de principios e praticas, que deve se
dar a partir da negociagdo, avaliagdo e revisao dos processos correntes, readequagdo essa

que certamente envolve turbuléncias e conflitos.

Sob a definicdo genérica de “criancas e jovens em situagdo de risco”, estdo agrupados
experiéncias e fendmenos de natureza, gravidade e abrangéncia diversos. A denominacao
engloba meninos e meninas que vivem predominantemente na rua, meninos € meninas que
das ruas retiram seu sustento, criancas trabalhadoras, criangas em situagao de prostituicao,
drogadicdo, violéncia ou abuso, negligéncia e pratica de ato infracional, entre outros. A
delimitagdo conceitual, explicitando com maior clareza as fronteiras e peculiaridades
desses universos, constitui uma tarefa imprescindivel para que sejam buscadas alternativas
diferenciadas de enfrentamento dos problemas. E preciso, antes de tudo, “limpar a area”,
delimitar conceitos e discriminar categorias, proceder a uma distin¢do conceitual entre
universos limitrofes, ndo raro percebidos de forma indiferenciada nas representacdes da
sociedade e mesmo dos 6rgaos encarregados da elaboragdo e implementacao das politicas

e programas.

Segundo o documento produzido no Encontro Mundial promovido pelo UNICEF em
Bogotd, “meninos de rua sdo criancas e adolescentes até 18 anos que: (a) habitam zonas
urbanas; (b) t€ém vinculos familiares débeis, quando os tém; (c) desenvolvem habilidades e
destrezas de sobrevivéncia; (d) tém na rua seu habitat principal, substituindo a familia
como fator essencial de crescimento e socializacdo; e (e) estdo expostos a riscos

consideraveis e especificos”.

Ja os ‘menores em estratégia de sobrevivéncia’ sdo caracterizados como criangas e
adolescentes até 18 anos que: “(a) mantém vinculo familiar; (b) realizam atividades
destinadas a garantir seu sustento, que tanto podem estar incluidas na economia formal
como na informal ou mesmo na marginal; (c) se desenvolvem fora do nucleo familiar, na
rua ou fora dela; (d) recebem ou ndo remuneragdo, que pode ser em dinheiro, espécie ou
servico; e (e¢) o que recebem pode ser para si, para seu grupo de referéncia ou para

terceiros”.
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Os menores que constituem esse segundo grupo exercem suas atividades na rua mas vivem
com suas familias; ja os menores que constituem o primeiro grupo, tendo rompido parcial
ou totalmente os vinculos familiares, fazem da rua local de trabalho e moradia, estando
expostos a riscos maiores € ao comprometimento definitivo de sua vida futura. Dois
pontos, portanto, sustentam tal distingdo: a gravidade dos riscos aos quais esses dois

grupos estdo expostos e a natureza dos vinculos e dindmicas familiares.

Sdo geralmente incluidos na categoria “em situagdo de risco pessoal e social” criangas e
adolescentes com perfis diversos e trajetorias distintas, ainda que possam ser percebidas
situacdes sociais similares, marcadas, no limite, pela pobreza e pela exclusdo. Trata-se de
realidades interligadas, na medida em que expressam a caréncia de politicas sociais
prioritarias direcionadas para a infincia e a juventude pobres no Brasil, revelando a
agudeza da desigualdade social e a ineficiéncia historica do aparato encarregado da
elaboragio e execugdo de politicas sociais no pais. E importante, ainda, ndo associar
automaticamente e de forma ndo mediada pobreza e desvio, associagdo que, nao obstante,
tem sido freqiiente desde a década de 70, tendo dado sustentacdo aos programas sociais em
curso no pais até a década de 90, norteando, ainda hoje, boa parte da pratica e do universo
cognitivo das instituigdes encarregadas do atendimento de adolescentes em situagdo de
risco. Essa vinculagdo, além de ndo ter sustentacao do ponto de vista empirico, obscurece
dimensdes e varidaveis multiplas que contribuem para a producdo e reproducdo do

fendomeno de adolescentes em variadas situagdes de vulnerabilidade social.

Com o objetivo de aprofundar a discussdo relativa a complexidade do objeto de
intervengdo e ao impacto das distintas estratégias e configuracdes institucionais na
consecucdo dos objetivos propostos pelas entidades e programas que desenvolvem
atividades voltadas para a infancia e para a adolescéncia vulnerabilizadas no pais, quatro
programas participantes dos ciclos de premiacdo do Programa “Gestdo Publica e
Cidadania” foram selecionados, para que uma andlise mais minuciosa pudesse ser
realizada’. Foram escolhidas as seguintes iniciativas: Programa Meninas de Santos, da
Prefeitura de Santos, eleito um dos vinte finalistas do ciclo de 1996; Programa Miguilim,
da Prefeitura de Belo Horizonte, um dos finalistas de 1997; Programa Crian¢a Fora da
Rua, Dentro da Escola, da Prefeitura de Fortaleza, outro finalista de 1997, e a Casa de

Zabelé, programa da Prefeitura de Teresina, eleito finalista no ciclo de premiacao de 1998.

* A pesquisa realizada pela equipe da Escola de Governo/Fundagio Jodo Pinheiro envolveu visitas aos programas nos anos de 1997 e 1998.
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O programa de Santos (Meninas de Santos) ¢ voltado para o atendimento de adolescentes
do sexo feminino em situacdo de prostituicdo, sendo esse, também, o publico alvo do
programa de Teresina (Casa de Zabelé). Os programas desenvolvidos em Santos e
Teresina fornecem subsidios e indicagdes importantes para que possam ser analisados as
perspectivas e os constrangimentos relevantes que tém balizado as iniciativas
governamentais voltadas para esse publico especifico. O Programa Miguilim tem como
publico alvo criangas e adolescentes em situacao de rua (“meninos de rua”) e o programa
de Fortaleza (Programa Crian¢a Fora da Rua, Dentro da Escola) é voltado para o
atendimento de criangas trabalhadoras nas ruas (“meninos na rua”). Os quatro programas
aqui examinados tém em comum o fato de serem direcionados para criangas e adolescentes
em situagdo de risco pessoal e social. Nao obstante, os desenhos das estratégias de
intervengdo sdo bastante diversos, com vantagens relativas e debilidades, correspondentes
as formas de estruturagdo das iniciativas e a focalizagdo de subgrupos especificos. Na
primeira secdo do texto, o programa de Santos e o de Teresina sdo analisados e
contrastados; na segunda se¢do, sdo discutidos o programa de Belo Horizonte e o de
Fortaleza. Apesar de haver um certo grau de arbitrariedade nessa divisdo, ela se justifica
pelos pontos que pretendemos ressaltar ao longo do exame dos casos: de um lado, a
complexidade do objeto da intervengdo, os dilemas da focalizacdo e a escolha de
determinados conjuntos de estratégias e atividades desenvolvidos por programas voltados
para publicos similares, que tém conseqiiéncias diversas quanto aos resultados e as formas
de implementagdo; de outro, os limites, condicionantes e possibilidades de diferentes
desenhos de articulagdo institucional, que, por sua vez, t€m impacto direto na focalizagao e

na inclusdo/exclusdo de diferentes grupos em situagao de risco.

4. Casa de Zabelé e Meninas de Santos: duas estratégias de atendimento a

adolescentes em situacao de risco

O programa de Teresina, Casa de Zabelé, comegou a ser formulado em 1994, tendo sido
efetivamente iniciado em 1996, como parte de um conjunto mais amplo de agdes publicas
municipais voltadas para criancas e adolescentes em situagdo de risco. A Casa de Zabelé é
uma casa de passagem destinada ao atendimento de meninas em situagao de risco pessoal e
social. O programa contempla o desenvolvimento de varias atividades diarias, exercidas
durante o dia, tanto de carater pedagogico como esportivas, artisticas e profissionalizantes,

atingindo, em agosto de 1998, um total de 101 meninas entre 10 e 18 anos de idade. Nas
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diretrizes do projeto pedagogico, a permanéncia qualificada das meninas na escola
constitui o eixo central: elas devem estudar para freqiientarem a Casa e para receberem a
bolsa-incentivo. H4 um acompanhamento direto da vida escolar de cada uma das
adolescentes, sendo a permanéncia na escola um requisito fundamental para a participacao

no programa.

O programa Meninas de Santos apresenta uma estrutura basica similar. Eleito como
finalista no ciclo de premiagdes de 1996, o programa tem inicio em 1994, como parte de
uma estratégia integrada de aten¢do a infancia e adolescéncia vulnerabilizadas na cidade
de Santos. Em meados de 1998, atendia a 59 meninas, cuja idade variava entre 11 ¢ 20
anos. Como uma casa de passagem, desenvolve atividades diversificadas, que vao desde
acdes de apoio escolar até atividades profissionalizantes e formacdo de grupos para a
reflexdo conjunta de temas variados. A preocupacdo com a inser¢do e permanéncia na
escola ¢ também presente nesse programa, embora ndo existam mecanismos (como a
bolsa-incentivo) capazes de maximizar as possibilidades de consecucao desses objetivos.
Embora seja desejavel, a insercdo escolar ndo ¢ um pré-requisito para a participagdo no

programa.

Em visita de campo ao programa de Santos, em meados de 1998, foram muito enfatizadas
pela equipe responsavel as transformagdes pelas quais o programa havia passado desde a
mudanca na coordenagdo, no inicio de 1997. Um ponto que merece ser ressaltado refere-se
a percep¢ao atual de que, no seu inicio, o programa sofria de excessiva permissividade, de
auséncia de direcdo e de estratégias claras para lidar com o publico de adolescentes
prostituidas. A constante aceitagcdo, por parte da equipe técnica, das falhas e auséncias das
meninas, a precariedade das normas e regras (que ndo eram cumpridas e ndo tinham
qualquer legitimidade) e o carater excessivamente pessoal das relagdes entre as meninas
atendidas e a equipe técnica propiciavam uma “mistura de identidades”, dificultando ou
mesmo impossibilitando a consecucdo dos objetivos pedagogicos e a efetiva intervencao

na situagao de risco.

O que se percebe, em um primeiro momento, sdo as similaridades entre os dois programas,
ainda que existam particularidades que os distingam radicalmente. Um ponto comum
refere-se as dificuldades envolvidas no processo de focalizagdo. Tanto no programa de
Santos quanto no de Teresina, o nimero de meninas atendidas que estdo envolvidas com a
pratica da prostituicdo € muito inferior ao numero de meninas nos programas que

vivenciam outras situagdes de vulnerabilidade social. Nos dois casos, o publico atendido ¢
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formado, principalmente, por adolescentes pobres, que se encontram em situacao de risco
seja pela debilidade dos vinculos familiares ou por situagdes de violéncia doméstica,

abandono, negligéncia, uso de drogas ou experiéncia de vida nas ruas.

A constatacdo dessa situacdo, longe de ser irrelevante, merece algumas consideragdes. Por
que caracterizar um programa como sendo orientado para meninas prostituidas se elas
constituem a menor parcela do publico efetivamente atendido? Algumas respostas
plausiveis podem ser sugeridas: ¢ possivel que o problema da prostitui¢do de criancas e
adolescentes tenha sido, inicialmente, super dimensionado e que, por uma falha no
diagnéstico, a demanda ndo corresponda a oferta de atendimento. Se partirmos da hipotese
de um diagnostico correto, cabe indagar por que o desenho dos programas e suas
atividades nao foram capazes de mobilizar, preferencialmente, as meninas em situagdo de

prostituicao.

Tanto no programa de Santos quanto no de Teresina, as meninas atendidas tém origens
diversas, estando sujeitas a situacdes de risco especificas e diferenciadas, ainda que, em
ambos os contextos, o pano de fundo seja o mesmo: a exclusdo social e/ou a inser¢ao
precaria das familias pobres na vida social e econdmica da cidade. Ainda que relativizando
o vinculo férreo que liga a pobreza ao desvio e a delinqiiéncia, a pobreza e a exclusao
constituem o cendrio onde se desenrola o drama das criangas nas ruas, das meninas
prostituidas, violentadas ou abandonadas. Mas ndo se pode, ingenuamente, sustentar a
existéncia de vinculos inescapaveis entre pobreza e marginalidade social, associando a
marginalidade — entendida como exclusdo social, politica e economicamente estruturada -
e a ado¢do de comportamentos nao sancionados, como a prostituicdo ou situagoes de vida
de/nas ruas. Essa sobreposicdo entre marginalidade e delinqiiéncia pautou uma concepg¢ao
e uma agenda relativamente consensuais na area, estruturadas em torno de alguns pontos
centrais: (a) crianga pobre seria sindbnimo de menino de rua e (b) a existéncia de uma
trajetéria inexoravel que impeliria a transformacao do menino na rua em menino de rua e
dai para a delinqiiéncia (para os meninos) ou prostituicdo (para as meninas) (Rosemberg,

1995; Gregori, 1997).

Nao se sabe ao certo qual ou quais o(s) fator(s) determinante(s) para que uma menina
ingresse na prostituicdo, nem o que pode ser necessario e suficiente para que essa pratica
seja interrompida. Contudo, parece-nos necessario ultrapassar as concepgdes estritamente
estruturais do fendmeno, para que sejam contempladas também as dimensdes culturais e

psicossociais que favorecem a permanéncia e a reproducdo da situagdo de rua e para que
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seja valorizada a “multiplicidade de determinagdes” que levam as criangas € os
adolescentes ao uso da rua para trabalho e/ou lazer. Para a producao e reproducao desses
fendomenos convergem fatores socioecondmicos e culturais, familiares, individuais e
institucionais, conformando trajetérias distintas, que demandam agdes publicas com

conteudos, abrangéncia e objetivos diversos.

O fato ¢ que a concepcao sobre o objeto da intervencao determina, € muito, as estratégias,
os condicionantes e a efetividade das agdes desenvolvidas. Percepcdes diferentes sobre a
“clientela” e suas expectativas, sobre as causas do problema e sobre a legitimidade e a
eficiéncia dos meios que devem ser utilizados dao origem a estratégias pedagogicas

distintas e a desenhos institucionais diversos.

Em Santos, por exemplo, o atendimento era inicialmente voltado para a interven¢do na
situacdo de prostitui¢ao (mesmo que, como dito anteriormente, as meninas prostituidas nao
constituissem nem mesmo a maioria do grupo atendido); posteriormente, o atendimento foi
adquirindo uma conota¢do mais preventiva que emergencial. Em Teresina, desde o inicio
buscou-se um atendimento mais homogéneo, ndo discriminatorio ou estigmatizante, nao
existindo uma caracterizagdo das meninas por “tipo de situacdo de risco”. Nao existe, na
Casa de Zabelé, qualquer atividade desenvolvida que possa ser considerada
exclusivamente dirigida para meninas em situagdo de prostitui¢do. Note-se, contudo, que
essa indiferenciacdo no atendimento, embora tenha um aspecto positivo, pode expressar

também auséncia de foco.

Permanece, portanto, a questdo: se ndo existe nas atividades desenvolvidas nada que seja
especifico para lidar com meninas prostituidas, por que caracterizar esse publico como o
publico prioritario do programa? Por outro lado, ndo seria necessario o desenvolvimento
de a¢des especificas dirigidas a essas meninas que estdo envolvidas diretamente na pratica
da prostituicao? E, em caso afirmativo, que agdes seriam essas, capazes de intervir

positivamente na mudancga de vida e na ruptura com a situagao de prostituigao?

As atividades realizadas: inducio de novas identidades ou impoténcia diante das

condicoes sociais excludentes?

Uma questao importante a ser discutida refere-se ao contetido das atividades realizadas nas

entidades, atividades essas que usualmente sao entendidas pelas equipes como necessarias
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e suficientes para fazer frente as situagdes de risco e como capazes de proporcionar

alternativas de vida efetivas para as meninas participantes dos programas.

No programa de Teresina sdo desenvolvidas diversas atividades: aulas de danga, de
“didlogo e registro” (nome diferente do utilizado na escola formal para designar conteudos
de comunicagdo e expressdo), “habilidade e expressdo afim” (“matematica a servigo da

vida”), de voleibol, de costura e oficinas de papel reciclado e de estamparia.

A proposta pedagogica foi montada a partir da nogao de “centro de interesse”, sendo que
os temas orientadores de parte das atividades sdo elencados a partir do que ¢ trazido pelas
meninas ¢ do que ¢ percebido pela equipe técnica como material relevante para ser
trabalhado. O tema “eu, a menina” constitui o eixo para os demais temas e questoes que
emergem (familia, gravidez, drogas etc.), conduzindo o conjunto das agdes pedagogicas

desenvolvidas.

No programa de Santos ndo existem aulas sistematicas englobando os contetidos de
portugués e matematica, nem atividades esportivas regulares. A oferta de cursos
profissionalizantes e de oficinas e a formagdo de grupos psico-pedagdgicos que se
estruturam em torno de temas especificos constituem o escopo principal das acdes
desenvolvidas pelo programa. Funciona, no espaco da casa, um saldo de beleza que atende
a comunidade e que, a principio, deveria servir como espago para a profissionalizagcdo das

meninas e como instrumento de agdo pedagogica.

Sem pretensdes de avaliar resultados e o impacto efetivo dessas atividades®, cabem
algumas considera¢des de carater geral. O que se depreende a partir da observacdo das
atividades desenvolvidas nas entidades que trabalham com um publico de criancas e
adolescentes em situagdo de risco ¢ uma grande similaridade quanto ao escopo das acdes,
que contemplam, com maior ou menor énfase, atividades mais estritamente educativas
(aulas de refor¢o, buscando fortalecer o desempenho escolar formal), atividades
profissionalizantes (oficinas diversas, geralmente com uso de equipamentos e tecnologias
obsoletas em relagdo a demanda do mercado) e iniciativas de carater psico-pedagogico,
como a formacdo de grupos para discussdo de temas especificos as problematicas

vivenciadas pelo publico atendido.

* No programa de Teresina, tanto a equipe técnica quanto as meninas afirmam perceber mudangas na esfera de valores, habitos e
comportamentos. Foi detectada uma mudanga nas formas de agir - as meninas passam a ser menos agressivas, mais carinhosas, mais serenas
- e nos habitos de higiene e educagdo. Muitas meninas afirmaram, espontaneamente, que se sentiam mais felizes, mais bonitas e mais
cuidadas. Todas afirmaram que a relagdo que mantinham com a escola foi alterada a partir da entrada no programa e que hoje sabem e
valorizam coisas (educagdo, corpo, sonhos, etc.) que ndo sabiam ou valorizavam antes.
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Nos programas de Teresina e de Santos, os objetivos mais imediatos das atividades estdao
centrados no retorno e permanéncia das meninas na escola, na elevagcdo da auto-estima, na
criacdo de uma consciéncia individual e social mais ampliada, na conquista da liberdade e
da cidadania. Com excecdo do primeiro, esses sao objetivos abstratos, pouco palpaveis ou
verificaveis, o que limita as possibilidades de uma avaliagdo mais objetiva acerca dos
resultados alcancados e diminui as possibilidades de replicabilidade de experiéncias
exitosas. Além do mais, esses objetivos ndo podem ser alcancados de uma vez por todas e
para sempre. Dadas as condi¢des objetivas de vida das meninas, elas estdo
permanentemente andando sobre a corda bamba, criando e recriando a si mesmas em um

contexto absolutamente desfavoravel.

No caso de Santos, a maioria das meninas atendidas vem de familias cujas maes sdo
prostitutas, de familias com historico de violéncia, uso de drogas, desorganiza¢do e
desestruturacdo familiar. Em Teresina a situagdo ndo ¢ muito diferente. Isso significa que,
por mais satisfatorias que sejam as atividades realizadas no ambito dos programas, por
mais consistentes que sejam quanto aos seus objetivos e metas, elas sdo capazes de
impactar as condi¢des de vida das meninas em apenas alguns de seus elementos. Portanto,
mesmo que os programas atinjam parcialmente seus objetivos e sejam bem sucedidos em
alguns de seus resultados, favorecendo o retorno a escola e a diminui¢ao da exposi¢do das
meninas a situagdes de risco, existem muitos condicionantes externos que problematizam a
consecugdo de seus fins Gltimos. Tanto em Teresina quanto em Santos, depois de uma
certa idade, as meninas ndo podem mais participar das atividades, ndo podendo mais
receber atencdo individualizada. Estdo de novo entregues a propria sorte (ou ao azar, na
maioria dos casos), sem condi¢des reais ou novas habilidades capazes de fazer com que o
desligamento do programa signifique certeza quanto a superagdo das condi¢des anteriores

de vulnerabilidade social.

Na grande maioria das vezes, as questoes envolvidas nesse tipo de atendimento extrapolam
o ambito de acdo do programa ou das secretarias encarregadas de sua execucdo,
demandando o equacionamento de problemas relativos ao trabalho e a renda, a habitagdo e
ao emprego, 0 que exige uma articulagdo intersetorial de grande extensdo, que ¢ dificil de
se concretizar, ainda que nao impossivel. Politicas de bolsa-escola e renda-minima
vinculadas a estratégias de orienta¢do, apoio e prote¢do familiar tém demonstrado a

fecundidade de desenhos de programas sociais que t€ém conseguido uma articulagdo mais
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consistente entre a dimensdo economica e a social. Nesses casos, ha um reconhecimento,

por parte do poder publico, da dimensao estratégica da questao social.

O cenario de miséria e exclusdo que constitui a realidade de centenas de milhares de
familias no pais ¢ um limite quase intransponivel para qualquer programa social voltado
para segmentos de criangas e jovens em situagdo de vulnerabilidade social. Isso porque, se
ndo sdo atacadas as causas das situacdes de risco e fornecidas as condigdes objetivas
minimas para a vigéncia de direitos sociais basicos, o trabalho realizado no ambito dos
programas para infancia e juventude tende a ser um trabalho infindavel, sem que se possa
chegar ao desligamento do publico atendido dos programas e a aquisicdo de resultados

sustentaveis.

O desafio de estabelecer uma politica publica voltada para uma inser¢do social e
econdmica mais qualificada de milhares de familias pobres e em situacdo de
vulnerabilidade ¢ uma questdo com a qual se defrontam os agentes publicos locais,
governamentais ou ndo, diante da urgéncia e magnitude dos problemas sociais. Tanto em
Santos quanto em Teresina, as equipes técnicas sao sensiveis a necessidade de desenvolver
um trabalho com as familias. Existe, nas equipes técnicas, a percep¢ao da familia como
parceira do trabalho realizado. Entretanto, faltam os mecanismos necessarios para um
trabalho consistente e efetivo na superagao das situagdes de risco familiar. Nao se sabe
muito bem o que fazer e como proceder com esse segmento social, tdo multifacetado e
complexo. Nao existem sdlidas referéncias ou experiéncias consolidadas na éarea, sendo as
intervengdes baseadas no ensaio e no erro, pautadas pela intuigdo e com pouca clareza
quanto aos resultados desejaveis ou possiveis. Como trabalhar com familias, dentro de
uma visdo renovada de direitos e politicas publicas, tendo como eixo a promocao da
equidade, o compromisso com a participa¢do e com o desenvolvimento das pessoas? Nos
dois programas, as iniciativas concentram-se na realizacdo de visitas domiciliares e na

promocao de encontros com as maes para a discussao de questoes e problematicas comuns.

Ainda que tais iniciativas sejam necessarias, elas sdo claramente insuficientes diante da
magnitude, urgéncia e natureza dos problemas e demandas colocados pelas familias. Ao
fim e ao cabo, trata-se da precariedade da inser¢do das familias na vida econdmica e social
e de suas fragilidades para cumprir o papel de guardias de suas criancas e jovens. Nesse
sentido, caberia refletir sobre as experiéncias de renda minima e de bolsa escola que
emergiram nos ultimos anos em varias cidades e regides do pais, que apontam para a

fecundidade de programas e politicas sustentados pelo principio de minimos sociais, via
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transferéncia direta de recursos para as familias vulnerabilizadas. Como esses programas
tém mostrado, um dos caminhos possiveis ¢ a redistribuicdo de renda via provisdo de
minimos sociais vinculada a alguma espécie de contrapartida, como, por exemplo, a

permanéncia das criangas nas escolas ou afastadas de situa¢des de risco.

A implementagdo de programas dessa natureza, no que tange o seu financiamento, requer
uma atuagdo efetiva e intensa por parte do poder publico. Priorizar o desenvolvimento de
tais estratégias significa privilegiar a dimensao social do Estado e seu papel de interventor
nos desequilibrios e hiatos gerados pelo funcionamento do mercado. Entretanto, ainda que
ndo se saiba ao certo qual o impacto de programas de renda minima na promog¢do da
equidade, em que grau e sob quais condi¢des as estratégias de transferéncia de recursos
podem atuar como fatores de reducdo das desigualdades sociais, e ainda que se tenha o
desafio de viabilizar - financeira e politicamente - tais acdes, essas estratégias de
transferéncia direta de recursos as familias mostram-se um ingrediente importante para a
efetividade dos programas voltados para infancia e adolescéncia vulnerabilizadas. Em
Teresina, a concessdo de uma bolsa mensal de R$ 50,00 ndo constitui um fim em si, mas
contribui para a renda familiar e atua, simbolica e materialmente, como fator central no
estabelecimento do “contrato pedagogico”. A inexisténcia de tal mecanismo no programa
de Santos pode ser um dos fatores responsaveis pela maior fluidez da presenga das
meninas nas atividades desenvolvidas e pelo cardter ndo obrigatorio da permanéncia na

escola.

A questdo da (auto) sustentabilidade, em termos financeiros, para programas dessa
natureza ¢ bastante complexa, porque iniciativas desse tipo - voltadas para populagdes
vulnerabilizadas, dispersas, pouco mobilizadas para a acdo coletiva, com pouca
informacdo e com acesso precario aos bens e servigos sociais - sdo de dificil execugdo,
apresentando resultados de curto prazo normalmente pouco precisos ou ambiguos. A
aplicacdo de critérios “objetivos” de andlise custo-beneficio pouco cabe no estudo de
programas com desenhos e objetivos dessa natureza. A complexidade das questdes que
norteiam o trabalho nesse campo dificulta o estabelecimento de diretrizes e metas precisas,
demandando um atendimento ndo massivo, posto que necessariamente individualizado,
atento as subjetividades e as peculiaridades das dindmicas e historias de vida dessas
criancas e adolescentes e de suas familias, quando presentes. Esta ¢ sempre uma questao
problematica para o setor publico: como universalizar programas com esse desenho e

recorte? Como viabilizar agdes e politicas integradas, focadas no desenvolvimento integral
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das pessoas, que requerem intervencdes nos ambitos educacional, de saude e bem-estar,

trabalho e renda, habitacao, acesso a cultura, ao lazer e ao universo da cidadania?

Além de um trabalho com familias consistente, vinculado a estratégias de repasse direto de
recursos, uma outra questdo fronteirica aos programas voltados para o publico de
adolescentes em situacdo de risco refere-se a profissionalizacdo e a geragdo de renda.
Elaborar uma estratégia articulada nesse campo ¢ uma necessidade percebida pelos agentes
atuantes nos dois programas. As atividades desenvolvidas nesse sentido sdo precérias do
ponto de vista de seus resultados, de seu impacto econdmico. Essa ¢ uma constatagao
comum aos programas sociais de atendimento a esse publico. Note-se, porém, que muitas
das atividades de profissionalizagdo e de geracdo de renda implementadas nos ultimos
anos nao sao enfatizadas unicamente por suas dimensdes econdmicas. Tais acdes parecem
enfatizar mais a dimensdo socializadora do trabalho, visando menos seu lado econémico
que os esperados resultados psico-sociais de sua pratica. Esse fato ¢ problematico na
medida em que pode redundar na marginalizagdo relativa dessa atividade e,
conseqlientemente, comprometer a consecucdo das metas e objetivos especificos dos

programas de formacao profissional e de geragao de renda.

Cabe salientar, contudo, que o campo da profissionalizagdo e da geracdo de renda é um dos
mais complexos da area das politicas sociais, em geral, e das politicas de assisténcia a
infancia e a juventude, em particular. Em um contexto de transformagdes tao radicais na
estrutura do mundo do trabalho, que alternativas apontar para jovens com baixa
escolaridade, que moram nas periferias e vilas da cidade, que vivenciam situagdes de
pobreza, violéncia e privagao? A baixa escolaridade impede a realizacdo de cursos mais
qualificados, o que limita as possibilidades de inser¢do de jovens no mercado. Para o
efetivo rompimento do circulo vicioso da exclusdo, sdo necessarias acdes de cunho mais
amplo, que passam pela busca de maior equidade econdmica e social. Esse ¢ o limite com
0s quais os programas sociais t€tm que se haver. Sem um patamar minimo de direitos
sociais garantidos e implementados, a eficicia de qualquer iniciativa encontra-se de

antemao comprometida.

Arcabouco institucional e parcerias

Se por um lado temos o desafio de lidar com um objeto complexo, por outro temos o

desafio da coordenacdo institucional, da montagem de um arcabougo institucional eficiente



20 CADERNOS GESTAO PUBLICA E CIDADANIA

na gestao de politicas e programas especificos voltados para criangas € jovens em situagao
de vulnerabilidade social. Nessa montagem estdo envolvidas diversas instituicdes e atores,
com trajetorias, principios e papéis distintos, que recolocam em novas bases as relagcdes
entre o Estado e a sociedade civil e estabelecem desafios para uma gestdo compartilhada e

eficiente de politicas e programas sociais.

A fragilidade da conformagdo das politicas sociais, comprometidas no Brasil pela
descontinuidade administrativa e pelas sucessivas mudancas de prioridades, faz com que a
adesdo de outros atores sociais (familias, comunidade, outros 6rgdos governamentais e
nao-governamentais, empresas, organizagdes internacionais etc.) seja um fator de grande

relevancia para a permanéncia e a consolidacao dos programas ou atividades.

Agregar forgas e atores dispersos em torno de programas dessa natureza requer engenho,
paciéncia e experiéncia, condi¢cdes geralmente ndo satisfeitas pela maioria dos programas
desenvolvidos na area social. Como canalizar as potencialidades do chamado “terceiro
setor” - esse espago disperso e ndo uniforme, heterogéneo e rico de possibilidades - em
uma relacdo de parceria e co-gestdo responsavel, eficiente e efetiva? Como articular
secretarias e orgaos diversos do governo municipal, evitando sobreposi¢cdes e aumentando
a eficiéncia das agodes realizadas? O processo de elaboragdo e execucdo dos programas em
parceria pode possibilitar o confronto de idéias e a busca conjunta de solugdes,
viabilizando uma estratégia democratica de gestdo de politicas e programas sociais. Porém,
o caminho para a efetividade desses e de outros principios e diretrizes ¢ arduo e ndo sera

trilhado sem obstaculos ou sem que ajustes sejam efetuados.

O estabelecimento de parcerias ou convénios com entidades comunitarias e sociais nao
pode, contudo, significar a negligéncia ou omissdo do poder publico ou a mera
“terceirizagdo” das a¢des de sua responsabilidade. O poder publico deve ser capaz de
estabelecer as diretrizes da politica e de integrar as diversas iniciativas, procurando
também superar as desigualdades na distribui¢do regional dos servigos e estimular o

atendimento aos setores da populag@o cujo acesso aos servigos seja mais precario.

No caso de Teresina tem-se uma situacdo de excepcional relevancia para a discussdo desse
ponto. O programa Casa de Zabelé foi iniciado a partir de uma parceria entre a Prefeitura,
através da Secretaria Municipal da Crianca e do Adolescente (SEMCA), o Banco
Interamericano de Desenvolvimento (BID) e a A¢do Social Arquidiocesana (ASA). Além

dessa parceria entre a ASA, a Prefeitura e o BID, que sustenta as atividades da Casa de
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Zabelé, inimeras parcerias mais pontuais e especificas foram geradas no ambito do

programa.

A énfase dada a gestdo em parceria no programa de Teresina constitui, sem duavida,
aspecto central do seu carater inovador. A parceria com a ASA deu-se desde o inicio da
implantacdo da SEMCA, que foi, por sua vez, criada a partir de um intenso processo de
mobilizagdo popular. De acordo com depoimentos dos agentes envolvidos, existe uma
“base ideologica comum” que permite o estabelecimento de parcerias frutiferas, embora
ndo isentas de problemas, entre o poder publico municipal € a ASA, que se estendem para
além da gestdo da Casa de Zabelé. Por suas atividades e, principalmente, em fungdo das
caracteristicas de sua direcdo, a ASA apresenta-se como parceiro “natural” para as
politicas e programas governamentais voltados para a infincia e a adolescéncia

vulnerabilizadas em Teresina.

Um aspecto que merece ser ressaltado ¢ a complementaridade existente nas competéncias
e acoes dos diversos parceiros envolvidos, situacdo dificil de ser alcangada em grande
parte dos programas existentes, nos quais os papéis e atribuicdes de cada ator envolvido
ndo sdo muito claros ou nos quais a parceria limita-se a0 mero repasse de recursos, sejam
financeiros, humanos ou de outra natureza. A sele¢do e capacitagdo permanente da equipe
técnica envolvida, bem como a gestdo do programa, ficam a cargo da Ac¢do Social
Arquidiocesana. Ao poder publico cabe o repasse dos recursos, a supervisao das atividades
e o estabelecimento das condi¢cdes necessarias para a execu¢do do programa. As
orientacdes do BID e suas exigéncias de monitoramento e avaliagdo permanentes
desempenharam um papel fundamental na defini¢ao do desenho do programa e de suas

estratégias de implantagao.

O investimento permanente e sistematico na capacitacdo pode ser apontado como um dos
fatores responsaveis pela grande afinidade entre a equipe técnica, uma equipe amadurecida
e comprometida com as metas e diretrizes do programa. As atividades de capacitagao
permitiram afinar perspectivas e orientar teodrica e metodologicamente o trabalho realizado,

possibilitando a constru¢do de um referencial ético-pedagogico e o estabelecimento de

5 A ASA ¢ parceira da Prefeitura em diversos outros programas na area da crianga ¢ do adolescente, dividindo com o poder publico a
responsabilidade na gestdo de programas para meninos em situagdo de rua, programas de profissionalizagdo e geragdo de renda para
adolescentes, de atendimento de criangas em creches, programas direcionados para o atendimento familiar, de servigos de informagao a
populagdo e de recebimento de dentincias de violéncia contra criangas ¢ adolescentes, programas voltados para abordagem de rua e para o
atendimento de meninas gravidas.
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diretrizes e principios para uma politica publica na area, que extrapola o ambito de atuacao

especifico do programa.

Em contraste, o programa de Santos padece da auséncia quase absoluta de articulagdes
com outros 6rgaos locais, sejam governamentais ou ndo-governamentais. Executado pela
Prefeitura de Santos, o programa encontra-se isolado tanto em relagdo a outras secretarias
quanto em relacdo a organizagdes ndo governamentais, tendo ainda uma insercao
problematica na propria Secretaria de A¢do Comunitéria. Ainda que a mudanca de gestdo
tenha provocado mudancas substantivas nesses aspectos (com a emergéncia de uma
preocupacdo mais sistematica de articulacdo inter e intra-institucional), o programa de
Santos esta longe de expressar a coeréncia e a abrangéncia necessarias quando se pensa na

maximizag¢do do impacto da politica voltada para criancas e adolescentes vulnerabilizados.

Elencar variaveis capazes de explicar as diferengas entre os dois programas ¢ tarefa ardua,
nao estando no escopo de nossas preocupacdes neste trabalho. Entretanto, pode-se sugerir
a relevancia de dois fatores: um refere-se ao importante papel desempenhado pelo agente
financiador externo (no caso de Teresina) para o desenho das atividades e das estratégias
de acompanhamento e avaliagdo; o outro refere-se ao papel decisivo da ASA na gestdo do

programa em Teresina.

O primeiro fator remete-nos a necessidade, quando de programas de atengdo a infancia e a
adolescéncia vulnerabilizadas, de uma estratégia integrada no nivel municipal. O BID, ao
apoiar em Teresina um conjunto de programas articulados e complementares, favoreceu a
construcao de um campo de agdo comum e o estabelecimento de diretrizes e principios
convergentes na esfera municipal. Ao exigir, para o financiamento do programa, a
participagdo de uma organizagdo ndo-governamental, favoreceu a abertura do poder
publico municipal, possibilitou a sustentabilidade do programa e uma maior prote¢do em
relacdo as descontinuidades administrativas e politicas. Em Santos, a maior dependéncia
do programa em relacdo ao governo municipal ¢ um fator de desestabilizacdo e de

fragilidade.

O segundo fator explicita a importancia de se utilizar o know how de instituigdes da
sociedade civil na gestdo de programas desta natureza. A énfase no papel da ASA na
gestdao do programa de Teresina ¢ absolutamente crucial para que o seu €xito possa ser
compreendido. Nao s6 em fung¢ao da experiéncia acumulada por essa entidade na execugao

de programas voltados para populagdes pobres e marginalizadas, o que sem duvida ja ¢
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bastante importante, mas também em razao da concepc¢do de fundo que anima a equipe
técnica e o desenho das atividades. Cabe destacar aqui ndo propriamente a dimensao
religiosa, mas sobretudo o comprometimento visceral dos agentes envolvidos com a defesa
de uma sociedade mais justa, fraterna e humana. Sem duvida, a afetividade que une os
membros da equipe técnica, pautando também o seu relacionamento com as meninas
atendidas no programa, tem sua razao de ser nesse compromisso ético. Nao se trata de um
servigo publico simplesmente, mas de um comprometimento total com um ideal normativo

calcado na solidariedade e na busca da justica social.

3. Os Programas Crianca Fora da Rua, Dentro da Escola e Miguilim

Como ja se ressaltou em trabalho anterior (Veiga, Carneiro & Costa, 1997), uma das
caracteristicas das instituicdes geralmente encarregadas dos programas sociais ¢ a
fragmentacao da burocracia. Dificilmente um programa ¢ desenvolvido por apenas uma
unidade, envolvendo, na maioria das vezes, um complexo de diversas unidades vinculadas
a diversos orgdos dos trés niveis de governo. Esta caracteristica tem importantes
conseqliéncias sobre a implementagdo dos programas. Em primeiro lugar, faz com que as
decisdes — e sua implementagdo — dependam de um processo de negociagdo permanente €
caso a caso, 0 que torna os programas sociais bem mais vulnerdveis as disputas
burocréticas e inter ou intra-institucionais. Nesse contexto, muitas vezes a implementagao
de politicas e programas sociais implica a alteracao paulatina de objetivos e metas, que ndo
¢ resultante de acordos ou da reflex@o global sobre o programa, o que tende a comprometer

gravemente sua eficacia e eficiéncia.

Quando os gestores ou formuladores dos programas chegam a perceber essa situagdo e tém
condi¢des de intervir sobre esse tipo de imbroglio institucional, ha pelo menos duas
estratégias tipicas. A primeira delas é procurar “endogeneizar” no programa fungdes e
atividades que, em principio, ndo fazem parte de seus objetivos principais. Nesse caso, a
unidade encarregada pelo programa tende a implementar e reproduzir todas as fungdes e
atividades que deveriam ser providas por 6rgdos e programas que, em principio, fariam
interface com o programa em questdo. Assim, por exemplo, um programa voltado para
criancas e adolescentes com trajetoria de rua termina por implementar seu proprio projeto
de gerag¢do de renda e de profissionalizacdo, as vezes até mesmo investindo nas areas da

educacdo e da satde, em lugar de inserir seu publico nos projetos e servigos ja existentes.
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Isso geralmente acontece quando: (a) o programa ¢ tido como prioridade politica, o que lhe
garante os recursos financeiros e institucionais necessarios e suficientes e/ou (b) quando o
publico e/ou o(s) problema(s) com os quais o programa deve lidar apresentam um grau de
especificidade e diferenciagdo muito alto, que requerem atividades e treinamento

especificos.

Mesmo quando esse primeiro tipo de estratégia consegue efetivamente garantir o apoio
necessario ao programa e permitir uma maior adequacao das atividades aos objetivos, ela
apresenta no minimo duas ordens de problemas ou riscos. Uma delas, 6bvia, ¢ a
“deseconomia de escala” que decorre da duplicagdo de atividades e esforgos para realizar o
mesmo tipo de atividade, com perdas significativas de eficiéncia e com o encarecimento
do programa. A outra ordem de problemas se localiza no campo da gestdo do programa. O
movimento de endogeneizar projetos, atividades, problemas e principalmente recursos
tende a aumentar e complexificar a unidade encarregada de sua implementacao e gestdo de
maneira a autonomiza-la excessivamente. Isso pode significar, por um lado, uma tendéncia
ao desenvolvimento pela unidade de objetivos e necessidades proprias — distintas e as
vezes antagOnicas aos objetivos fundamentais do programa — e, por outro, o efeito
correlato de perda da capacidade de controle sobre a gestdo por parte dos quadros

superiores de decisdo’.

O Programa Miguilim exemplifica esse primeiro tipo de estratégia’. O programa surge em
1993, num contexto complexo e de high stakes. O tema das criancas e adolescentes em
situagdo de rua ocupara uma centralidade surpreendente na campanha eleitoral para a
Prefeitura de Belo Horizonte, em 1992. Isso fez, por um lado, com que o programa
contasse, desde seu inicio, com apoio politico (e or¢amentario), tendo sido encarado como
prioridade pelo novo Governo municipal. O fato, por outro lado, colocou o planejamento,
implementagdo e gestdo do programa diante de altos niveis de cobranga e visibilidade,
tornando o debate e a avaliagdo da iniciativa altamente politizados e ideologicamente
carregados. Ademais, as outras condi¢cdes sob as quais o programa viria a ser implantado
representavam situagdes “fortes”, tanto no que se refere as possibilidades quanto aos
constrangimentos. Do lado das possibilidades, o Miguilim contou com um fator

extremamente favoravel e que foi decisivo para que o programa se viabilizasse

® A experiéncia da Fundagio de Assisténcia ao Estudante no Brasil é altamente ilustrativa desse tipo de problema, que, no entanto, ndo deixa
de atingir programas de menor escala.

" Isso no que concerne a utilizagdo da rede de servigos existente no setor piiblico. Quando se trata das parcerias com as iniciativas da
sociedade civil, a situagdo, ver-se-a, é bem diversa.
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politicamente em seu inicio ¢ fosse bem-sucedido depois: a rede ndo-governamental de
atendimento e defesa dos direitos dos meninos e meninas de rua. Belo Horizonte ja
contava, a época, com um conjunto de quase duas dezenas de entidades que se ocupavam
do atendimento e/ou da defesa dos direitos dos meninos de rua. Ao contrario do que
acontecia em outras capitais, a relacdo entre essas entidades era preponderantemente
cooperativa, sendo que, em 1993, a maioria delas formava o Girarua. Assim, a implantacao
do Miguilim contou com o apoio social, com a rede de atendimento e com a experiéncia

das entidades do Girarua, que participaram do programa desde a sua concepgao.

Dentre os obstaculos encontrados, destacava-se a precaria capacidade institucional, técnica
e administrativa em que se encontrava a Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social
(SDMS), orgao responsavel pelo programa. A SMDS (como, de resto, a propria politica de
assisténcia social) era, desde sua criacdo, uma unidade marginal no interior do governo,
gozando de pouco prestigio, sem uma tradicdo de integracdo com outros Orgaos e
secretarias e carente de acesso direto ao centro de decisdo. Havia um ntimero reduzido de
técnicos. No tocante ao atendimento as criangas ¢ adolescentes em situagcdo de risco, a
SMDS tinha muito pouco acumulo e experiéncia. Havia apenas uma equipe reduzida de
educadores sociais que procurava desenvolver atividades mais pontuais de abordagem. O
desafio era, entdo, assumir, num prazo muito curto, tanto um papel de articulagdo e
coordenacdo da rede de atendimento existente — quase toda nao-governamental — quanto

implantar uma série de unidades de execugao direta, suprindo lacunas da rede existente.

Essas condi¢des — constrangimentos e oportunidades —, somadas a preocupagdo quanto as
especificidades do publico-alvo, marcaram o desenho do Programa Miguilim desde sua
origem, desenho caracterizado pela combinagdo de uma estratégia de “endogeneiza¢dao” do
ponto de vista das acdes diretas do Municipio com o fomento ao estabelecimento de
parcerias. Assim, o programa conta tanto com unidades mais “tipicas” de iniciativas
voltadas para criancas e adolescentes com trajetoria de rua®, quanto com uma estrutura de
projetos e unidades proprias de acdes no campo mais estritamente pedagodgico
(alfabetizacdo e ensino de matematica), de geracdo de renda etc.. Isso faz com que o
Miguilim apresente uma estrutura comparativamente mais complexa e de custos mais
elevados. Em compensagao, suas atividades e o perfil de seus recursos humanos sdo mais
adequados as especificidades do publico atendido, tornando-se mais flexiveis, no sentido

de uma maior capacidade de se adaptar a dindmica realidade dos meninos de rua. Essa

# Como abordagem, casas de apoio, albergues.
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estrutura se combina com uma relagdo intensa com a rede de atendimento nao-
governamental, seja através da busca de articulagao e de complementaridade das agdes,

seja através do apoio técnico, financeiro e de capacitagdo das entidades.

A segunda — e mais rara — estratégia tipica ¢ a concertacdo de uma rede de entidades
(6rgdos publicos e ndo-governamentais) que se responsabilize pela provisdo das atividades
de apoio ao programa. Essa estratégia também depende do grau de apoio e de prestigio
junto ao governo do orgdo encarregado do programa, da capacidade de negocia¢do do
gestor e da visibilidade do programa. Nesse caso, papéis e metas t€ém que ser tdo claros
quanto possivel; os recursos adicionais tém que ser garantidos a toda a rede; devem ser
garantidas a todos os parceiros oportunidades de participacdo na formulagdo, planejamento
e avaliagdo das agdes; os dividendos politicos advindos de um eventual sucesso do
programa devem se estender aos parceiros. Quando se ¢ bem-sucedido nesse tipo de
estratégia — o que, como se vé, ndo ¢ trivial -, superam-se os problemas da fragmentagao e
da negociagdo caso a caso sem que se incorra nos custos e riscos da estratégia
endogeneizadora descrita e exemplificada acima. A necessidade de negociagdao
permanente continua, mas o que se negocia sdo as diretrizes e estratégias do programa,
suas metas e custos e a participagdo de cada parceiro, e nao cada caso, cada

encaminhamento, cada cidadao atendido.

O Programa Crianga Fora da Rua, Dentro da Escola, de Fortaleza, ilustra as vantagens e
os limites desse segundo tipo de estratégia rara e inovadora. O nucleo que pode ser
considerado como pertencente exclusivamente ao programa ¢ muito enxuto, composto
basicamente pelos educadores e pela coordenagdao, com um pequeno apoio administrativo
e um sistema de informacdes sobre as abordagens e encaminhamentos atualizado
diariamente (cuja existéncia ¢ também inovadora nesse tipo de programa). Além disso, a

iniciativa conta com a “bolsa aprendizado” como recurso vinculado ao programa.

Os educadores realizam a abordagem de criangas trabalhadoras nas ruas da cidade de
Fortaleza, localizam suas familias e, através da persuasdo e da bolsa aprendizado, fazem o
acordo com as maes visando a permanéncia dessas criangas fora das ruas e sua freqiiéncia
na escola. A partir de sua inser¢do no programa, a familia passa a ter acesso a uma série de
outras unidades e programas da Secretaria, tais como o de apoio a escola, de
profissionalizacdo, de melhorias habitacionais, de apoio comunitario etc.; neste momento o

trabalho passa a ser acompanhado regionalmente pelas equipes dos Centros Comunitarios.
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O programa e a bolsa tém, portanto, o papel de impulsionar, viabilizar e sustentar a
insercdo das criancas e adolescentes em situagdo de risco pessoal e social na rede de
seguridade social, dando a elas e a suas familias acesso as politicas sociais existentes. Os
educadores do programa trabalham ativamente na localiza¢do da clientela potencial das
politicas sociais que, por razdes diversas associadas a pobreza, ndo tem acesso a elas. O
programa, assim, nao constitui nem reproduz a rede de atendimento j& implantada,
procurando, ao contrario, potencializar e proporcionar o acesso as politicas e programas

existentes.

As vantagens desse desenho de programa sdo evidentes. Em primeiro lugar, ¢ um
programa relativamente barato. Como nao chega a implantar unidades e equipamentos
proprios’, seus custos sio muito reduzidos pelos ganhos de escala na utilizagio de
equipamentos ja existentes. Além disso, dada sua simplicidade, a quase totalidade dos
recursos do programa ¢ utilizada nas atividades finalisticas, sendo os custos
administrativos muito baixos. Em segundo lugar, esse tipo de desenho contribui para uma
maior integrag¢do entre diferentes politicas, programas e projetos desenvolvidos no d&mbito
do governo. Neste programa de Fortaleza, esta tarefa de articulacdo ocupa boa parte das

.. . ~ . 1
atividades da direciio e dos educadores envolvidos'’.

Entretanto, o caso do Programa Crian¢a Fora da Rua, Dentro da Escola mostra também
os limites associados a essa estratégia e o preco a pagar por ela. Em primeiro lugar, a
qualidade e a eficacia das agdes sdo condicionadas pela extensdo e pela qualidade da rede
implantada. Esse ponto ndo ¢ tao trivial quanto parece. Como se sabe, a rede de servigos
associados ao campo da assisténcia social ¢ marcada por grande heterogeneidade.
Primeiro, quanto a seu estatuto: publico ou privado. No caso das entidades de direito
publico, as atividades sdo desenvolvidas tanto por o6rgdos da administragdo direta quanto
da indireta (como as FEBEMs, por exemplo), que as vezes atuam paralelamente. No caso
das entidades de direito privado, encontram-se desde modestas e precérias entidades
comunitarias, passando por entidades que desenvolvem atividades tanto de atendimento
quanto de advocacy (como as Pastorais da Igreja Catodlica), até grandes ONGs e
organismos multilaterais (como o UNICEF, por exemplo). Em segundo lugar, ha a

heterogeneidade em termos da distribui¢dao dos servigos pela cidade. Geralmente as areas

° Exceto a sede do programa, veiculos para transporte dos educadores etc.

1 Para os formuladores e gestores do programa, uma outra vantagem desse tipo de desenho é que, ao inserir a crianga e sua familia em
programas de vocagdo mais “universal”, evita-se a estigmatizagdo do publico atendido. Esse ponto, focalizagdo mais ou menos precisa dos
programas, sera tratado mais detidamente adiante.
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mais antigas e com melhores condi¢des € que dispdem de uma maior disponibilidade de
prestadores de servigos de melhor qualidade. Em terceiro lugar, a qualidade dos servigos
prestados tende a ser também muito heterogénea. Soma-se a isso a precariedade dos
sistemas de informagdo e de avaliagdo no campo da assisténcia e o fato de que, no caso de
parcerias com a sociedade civil, usualmente hd muita imprecisdo quanto a patamares e
metas relativos ao atendimento, bem como quanto aos recursos de regulacao e qualificacao

legitimos de que o gestor da politica pode se valer.

Ora, nesse contexto, uma politica de qualificacdo abrangente de toda a rede de
atendimento, se indiscutivelmente necessaria, ¢ tarefa de longo prazo. Se se quer priorizar
o atendimento as criancas em situagdo particular de risco, como no caso do programa
analisado, a dependéncia da rede existente pode comprometer, a0 menos parcialmente, a
eficacia das agdes. Tornando o argumento mais concreto, a rede de atendimento as
criangas e adolescentes do governo do Ceara ¢ caracterizada pela mesma heterogeneidade
discutida no paragrafo anterior. Mesmo as unidades proprias da Secretaria sdo muito
desiguais em termos dos recursos, instalagdes e atividades desenvolvidas, o que

certamente tem conseqiiéncias sobre os resultados dos trabalhos desenvolvidos.

Outro ponto importante, que ressalta a dificuldade enfrentada pelo programa ao adotar essa
estratégia, ¢ que, na verdade, a rede de atendimento € composta basicamente pelas
unidades da propria Secretaria, além, ¢ claro, da Secretaria de Educagdo. A participagdo de
entidades da sociedade civil ou de outras secretarias ou niveis de governo, seja no
financiamento seja na execucdo das atividades, ¢ muito secundaria'', o que acaba por
restringir na pratica o que em principio seria um leque mais amplo de alternativas
possibilitado por essa estratégia de implementagdo. No caso do Programa Miguilim
encontra-se a situagdo oposta: um nivel menor de articulagdo interna com a Prefeitura e
uma relagdo estreita de parceria e de integracdo com a rede niao-governamental. O que
obviamente ndo se pode desconsiderar nesse ultimo caso € um aspecto “objetivo” da maior
importancia: a existéncia prévia de uma rede ndo-governamental de atendimento e defesa

de direitos relativamente grande e bastante integrada.

Os pontos até aqui levantados qualificam, mas ndo desaconselham, o tipo de estratégia
adotada pelo Programa Crian¢a Fora da Rua, Dentro da Escola. Ao contrario, os

problemas apontados acima s3o, além de contorndveis, amplamente compensados pelos

""'No caso da rede ndo-governamental de atendimento, o argumento aqui exposto fica de fato “sub judice”, ja que nio se sabe ao certo o
perfil e a extensdo dessa rede e se seria viavel se apoiar nela.
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baixos custos e pela vocagao “integradora” do programa. O que, sim, ¢ um limite ¢ um
problema central ¢ o perfil do publico atendido e o problema da focalizagdo dos

programas. Esse ponto sera discutido a seguir.

Uma conseqiiéncia do tipo de desenho adotado pelo Programa Crian¢a Fora da Rua,
Dentro da Escola ¢ que, para se utilizar a rede de atendimento existente, o publico do
programa, bem como suas atividades e objetivos, ndo pode ser muito especifico. De fato,
no programa em questdo, as criancas e adolescentes em situacdo particularmente dificil —
como no caso das criangas com trajetoria de rua ou autores de atos infracionais — ndo s@o
objeto de atendimento. O programa, para se apoiar na rede existente, volta-se para as
criancas que trabalham nas ruas, mas que tém referéncias domiciliares e familiares ainda
bastante fortes. Na verdade, as a¢des do programa sdo focadas nas maes tanto quanto nas

criangas, sendo o domicilio ou o nucleo familiar a unidade bésica de intervencgao.

No que se refere a esse publico — criangas e adolescentes pobres, que trabalham nas ruas da
cidade, tém vinculos familiares, referéncias domiciliares e comunitarias relativamente
estdveis — o programa apresenta resultados bastante impressionantes, em termos de
eficacia e eficiéncia. O problema ¢ justamente aquele contingente que ndo ¢ atendido pelo
programa: exatamente aquelas criangas e adolescentes mais fortemente marcados pela
exclusao social, com pouco apoio do ponto de vista familiar e comunitario e cuja situagao
constitui ainda desafio para as politicas sociais: os meninos de rua e os infratores. Estes
permanecem carentes de atendimento por parte do Governo do Estado. O Miguilim €, ao
contrario, capaz de atender a clientela em situagdo particularmente dificil — as criangas e
adolescentes em situacdo de rua -, mas incorre em custos € complexidade bem maiores,

trazendo problemas or¢camentarios e de coordenacao das agdes.

Assim, o Programa Criang¢a Fora da Rua, Dentro da Escola e o Programa Miguilim
ilustram ndo s6 as vantagens e desvantagens relativas de diferentes estratégias de
atendimento, mas também uma questdo central para as politicas para a infancia e
adolescéncia no campo da assisténcia social: os trade-offs que envolvem a focalizagdo do
publico. Por um lado, uma focalizagdo muito precisa tende a segmentar o atendimento e
pode estigmatizar os usuarios; por outro, ¢ necessario perceber que situagdes muito
especificas exigem politicas especificas. O limite entre essas situagdes nem sempre pode
ser identificado ex ante; entretanto, € preciso que os responsaveis pelos programas tenham
informacdes e se perguntem constantemente se o publico atendido coincide com o publico

alvo e se ndo ha nenhum viés sistematico de exclusdo ou inadequagdo do atendimento. No
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caso do programa de Fortaleza, esse problema se manifesta claramente. Os relatos dos
educadores e coordenadores de unidades apontam, por exemplo, como situagdes raras e
excepcionais o atendimento a ‘“‘garotos de gang”, sendo a lacuna em relacdo ao
atendimento aos meninos de rua uma preocupacdo constante da coordenadora do programa

que, no entanto, ainda aguardava solugao.

O que se depreende da discussdo acima ¢ que o Programa Miguilim e o Programa Crianga
Fora da Rua, Dentro da Escola apresentam estratégias diversas de atendimento,
representando diferentes arranjos e opg¢des em termos de custos, complexidade da estrutura
e em relacdo a parcela do publico que atende — e aquela que exclui. Entretanto, como ja
ressaltado, o termo “criancas e adolescentes em situagdao de risco” acaba por abrigar
situacdes realmente bastante diversas, requerendo diferentes alternativas de enfrentamento.
Além disso, vale lembrar que ndo ha estratégia ideal de execugdo. O modelo adotado pelo
Programa Crian¢a Fora da Rua, Dentro da Escola apresenta também problemas em
relacdo a distinta qualidade das unidades de atendimento, a capacidade limitada de
envolvimento de outros atores, tanto governamentais quanto ndo-governamentais e a
exclusdo de parcelas do publico particularmente vulneraveis. O Programa Miguilim, por

sua vez, tem que se haver com uma estrutura mais cara ¢ complexa e com o atendimento a

um publico mais limitado.

Consideracoes finais

Este trabalho procurou, a partir da andlise de quatro programas bem-sucedidos e
inovadores, debater alguns elementos importantes para a concepc¢do, implementagdo e
gestdo de programas de atendimento a criancas e adolescentes em situagao de risco pessoal
e social. A andlise permitiu a discussdo de diversos aspectos. Em primeiro lugar,
evidenciou-se a heterogeneidade das situacdes de pobreza: programas que, a primeira
vista, se ocupam do mesmo publico — criangas e adolescentes em situagdo de risco pessoal
e social — lidam, na verdade, com realidades e publicos bastante distintos. Essa
heterogeneidade tem que ser levada em conta tanto na formulagdo quanto na avaliacdo e
comparagdo de iniciativas e estratégias. Foram também ressaltados os constrangimentos
impostos por diversos fatores quando da escolha de estratégias de intervengdo: as
caracteristicas do publico, as condi¢des de implantacdo dos programas (o perfil das

entidades ndo-governamentais de atendimento envolvidas, a capacidade institucional dos
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orgaos responsaveis etc.). Finalmente, procurou-se mostrar as conseqiiéncias, custos e

beneficios dessas escolhas.

O enfrentamento de problemas graves como os da infancia e adolescéncia em situagdo de
risco no Brasil implica, é 6bvio, escolhas; nenhuma estratégia pode responder a todos os
problemas. Entretanto, na medida em que as escolhas sdo feitas, deve-se estar atento nao
apenas as vantagens comparativas de cada estratégia, mas também aos problemas e riscos
que implicam, procurando minimiza-los. Como escreveu Wanderley Guilherme dos Santos
(1987), é esta a tragica condigdo da politica social: como Edipo, ndo hd como nio errar;

como Sisifo, ndo ha como nao tentar, como ndo recomecar.
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6. Anexos

Anexo I
Caracterizacio dos programas e projetos inscritos no ciclo de premiacio de
1997 que sdo voltados para criancas e adolescentes em situacdo de risco

(Apresentados em ordem alfabética segundo o nome dos municipios em que foram implementados)

N° Nome Status Area/ Sub-drea Municipio/ | Publico-alvo Atividades
Insc. | 44 Projeto Estado
86 Sitio Arco-iris Semifinalista | Cidadania e Direitos | Araras - SP
Humanos — Deficiente
163 | Programa Miguilim Finalista Cidadania e Direitos | Belo
Humanos - Crianga ¢ | Horizonte -
Adolescente MG
28 Programa Casa-lar Semifinalista | Cidadania e Direitos | Belo
Humanos - Crianga ¢ | Horizonte -
Adolescente MG
65 Qualifica¢do Semifinalista | Cidadania e Direitos Bandeirantes
Profissional em Humanos — Deficiente | - PR
Horticultura -
Floricultura
239 | Programa Varjdo Semifinalista | Cidadania e Direitos Brasilia - DF
Comunidade Cidada Humanos - Diversos
237 | Cerrado, Casa Nossa | Inscrito Cidadania e Direitos Brasilia - DF | Comunidade 16 encontros utilizando a arte-
Humanos - Crianga e Escolar educagdo como instrumental de
Adolescente valorizagdo dos recursos
naturais e sensibilizando para a
realidade ambiental.
230 | Projeto Praca da Inscrito Desenvolvimento Brasilia - DF | Publico Atividades de ciéncia e
Ciéncia Econdmico e Social - Estudantil e tecnologia em pragas publicas
Ciéncia e Tecnologia Meninos e demonstrando os principios
Meninas em basicos das ciéncias exatas e
situagdo de rua Oficina da Ciéncia para a
produgéo de kits experimentais
com a participagdo das criangas
em situagdo de risco.
39 Programa de Semifinalista | Cidadania e Direitos Brasilia - DF
Atendimento aos Humanos - Crianga ¢
Meninos e Meninas Adolescente
de Rua
176 | Programa Formagdo | Inscrito Desenvolvimento Campo Adolescentes de | Atividades tedrico-praticas de
de Jovem Jardineiro - Econdmico e Social - | Mourdo - PR | baixa renda jardinagem , profis-
Escola Verde Viva Formagao de Mao-de- sionalizando e melhorando
obra e Geragdo de jardins, ruas e pragas da cidade.
Emprego e Renda
16 Projeto Menores de Inscrito Cidadania e Direitos Campos Criangas e Acompanhamento escolar,
Rua Humanos - Crianga e | Borges - RS | adolescentes de | atividades de jardinagem, de
Adolescente rua (8-14 anos) artesanato e trabalhos manuais.
70 Programa Mitai-Vera | Semifinalista | Servigos Publicos - Dourados -
(Menino que Brilha) Assisténcia Social MS
83 Programa Crianga Finalista Cidadania e Direitos Fortaleza -
Fora da Rua, Dentro Humanos - Criangae | CE
da Escola Adolescente
234 | Casa Abrigo Inscrito Cidadania e Direitos Francisco Crianga em Abrigo e Reabilitagdo das
Humanos - Crianga ¢ | Beltrdo - PR | situagdo de familias de forma a garantir o
Adolescente violagdo do retorno ao convivio familiar ou
direito a con- o encaminhamento a familias
vivéncia familiar | substitutivas.
e comunitaria
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(7-14 anos)

N° Nome Status Area/ Sub-drea Municipio/ | Publico-alvo Atividades

Insc.

82 Projeto Crianga Inscrito Cidadania e Direitos Guariba - SP | Criangas e Reforgo e acompanhamento
Cidada, Programa Humanos/Crianga e adolescentes escolar, aprendizagem de
Crianga e Adolescente Adolescente instrumentos musicais, cursos

para geragdo de renda voltado
aos familiares como
datilografia, alfabetizacdo,
apoio psicologico, etc.

173 | Recriando a Inscrito Cidadania e Direitos Ilha Solteira - | 40 adolescentes | Atividades socio-agricolas
Esperanga Humanos/Crianga e SP (12-16 anos) da | voltadas para a capacita¢do

Adolescente rede oficial de técnica.
ensino que
apresentam
desvio de
conduta
96 Projeto Aroeira Inscrito Servigos Publicos - Jaborandi - Criangas e Bolsa de estudos para educagdo
Educagao SP adolescentes de | infantil, atendimento de todas
baixa renda as faixas etarias através de
apoio a gestantes, creches,
ensino basico e
profissionalizante.

122 | Projeto 0-3 anos Inscrito Servigos Publicos - Jaboticabal - | Criangas de 0 a 3 | Prevengéo através da
“Detecgao, Saude SP anos com fator identificagdo de deficiéncias e
Intervengdo e de risco pré, peri | da orientacdo familiar.
Estimulagao Precoce” ou pos-natal

189 | E pra Crescer Inscrito Cidadania e Direitos | Jodo Pessoa - | Criangas (0-6 Creches e pré-escola como

Humanos - Criangae | PB anos) de baixa espacos educativos adequadas a
Adolescente renda cada faixa etaria.

76 Programa de Finalista Servigos Publicos - Jundiai - SP
Produgdo Associada Assisténcia Social
com Garantia de
Renda Minima —

PAGRM
287 | Escola de Cadetes Inscrito Cidadania e Direitos Lauro de Adolescentes de | Atividades culturais e
Mirins Humanos - Crianga e | Freitas - BA | baixa renda esportivas como teatro, danga,
Adolescente escolinha de futebol, banda de
musica, etc e atividades
profissionais remuneradas em
empresas publicas e privadas.

204 | Ninho de Passaro: Inscrito Cidadania e Direitos Maceidé - AL | 420 Criangas e Desenvolvimento de arte e
Criagdo, Construgdo e Humanos - Crianga e Jovens em cultura nas linguagens cénica,
Exercicio de Adolescente situacdo de risco | artistica e verbal no espago do
Cidadania social e pessoal | antigo dormitorio do orfanato

Sado Domingos.

33 Programa Inscrito Cidadania e Direitos Maringé - PR | Criangas e Estudos sobre criangas e
Multidisciplinar de Humanos - Crianga e adolescentes adolescentes em projetos
Estudo, Pesquisa e Adolescente pobres residentes | multidisciplinares em diversas
Defesa da Crianga e em bairros areas, capacitando agentes,
do Adolescente periféricos assessoria e articulando com

entidades ndo-governamentais
e conselhos da crianga e do
adolescente.

280 | Projeto Amigos do Semifinalista | Servicos Publicos - Palmas - TO
Meio Ambiente Lazer e Esportes

130 | Programa Pioneiros Semifinalista | Cidadania e Direitos | Palmas - TO
Mirins Humanos - Crianga e

Adolescente

91 Barracdes Inscrito Servigos Publicos - Penapolis - Criangas e Atividades educativas,

Comunitarios Educacao SP adolescentes esportivas, de lazer e artes

complementares a escola.
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N° Nome Status Area/ Sub-drea Municipio/ | Publico-alvo Atividades

Insc. | 4o Projeto Estado

38 Projeto Meninos do Semifinalista | Cidadania e Direitos Pinhais - PR
Vime Humanos - Crianga e

Adolescente
20 Centro de Bem Estar | Inscrito Servigos Publicos - Ponte Alta- | Criangas e Atendimento integral no
do Menor - CEBEM Educagao SC Adolescentes de | periodo complementar a escola
rua através de atividades
recreativas, de
complementacdo pedagogica e
profissionaliza¢do, alimentagdo
atendimento médico e
odontologico.

282 | Projeto Brigada Inscrito Cidadania e Direitos Recife - PE Adolescentes de | Capacitagdo e inser¢ao no
Jovem Humanos - Crianga e baixa renda mercado de trabalho através de

Adolescente cursos ¢ treinamento que
asseguram a transmissao de
nogdes basicas sobre relagoes
de trabalho e geragdo de renda.

149 | Projeto Brincadeira € | Inscrito Servigos Publicos - Recife - PE Criangas de 5 a Atividades ludicas diarias nas
Coisa Séria Educagao 12 anos areas de danca, jogos, literatura

infantil, artes e ginastica.

199 | Oficinas Itinerantes - | Inscrito Servigos Publicos - Rio de Alunos de Atividades praticas de teatro,
Um Projeto Escola- Educagao Janeiro - RJ | escolas da rede danga, pintura e desenho em
Comunidade publica horério alternativo a escola.

localizadas nas
regides mais
carentes

196 | Programa Clube Inscrito Servigos Publicos - Rio de Alunos da Rede | Atividades esportivas, artisticas
Escolar Educagao Janeiro - RJ | Municipal de e culturais complementares a

Ensino escola.

195 | Projeto Aluno Inscrito Servigos Publicos - Rio de Criangas e Alojamentos, reintegracdo com

Residente - PAR Educacao Janeiro - RJ | adolescentes em | a familia, e encaminhamento
situagdo de risco | profissional.
social e pessoal

194 | Projeto Nucleos de Inscrito Servigos Publicos - Rio de Alunos da Rede | Oficinas regulares de teatro,
Artes Educagao Janeiro - RJ publica escolar desenho, pintura, escultura,

local. danga, instrumento musicais,
coral, literatura, cinema
sediadas em unidades
pluriescolares.

63 Projeto Amigas da Inscrito Cidadania e Direitos | Rio de Gestantes (13-20 | Apoio a gestante, inser¢do no
Gente Humanos - Mulher Janeiro - RJ | anos) mercado de trabalho e

encaminhamento a rede publica
de ensino.

153 | Programa de Inscrito Cidadania e Direitos Sdo Bernardo | 120 adolescentes | Aulas diarias nas disciplinas
Educagao de Humanos - Crianga ¢ | do Campo - (14-16 anos) saude e expresso, orientagdo
Adolescente para o Adolescente SP carentes para o trabalho, datilografia e
Trabalho refor¢o de portugués e

matematica, estagio na
administragdo municipal
remunerado por bolsa-auxilio e
passe escolar.

174 | Centro Integrado Bem | Inscrito Cidadania e Direitos Sao Gabriel | Criangas e Ensino regular e atividades
Viver - CIBEVI Humanos - Crianga e | da Palha - ES | adolescentes complementares nas areas de

Adolescente carentes artes, recreagdo, reforgo escolar

e higiene pessoal, oferece
alimentag@o, atengdo médica e
odontologica e orientagdo para
a iniciagéo no trabalho
artesanal, horta e cuidados com
animais.
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Adolescente

16 anos)

N° Nome Status Area/ Sub-drea Municipio/ | Publico-alvo Atividades

Insc.

98 Projeto Auto-estima Finalista Cidadania e Direitos Sédo Luis -
das Criangas Negras Humanos - Negro MA

184 | Projeto Moeda Legal | Inscrito Cidadania e Direitos S&o Paulo - Criangas e Apresentagdo de novas

Humanos - Criangae | SP adolescentes de | alternativas de vida para o

Adolescente rua abandono das drogas através do
convencimento, do respeito, e
do amor.

101 | Projeto de Inscrito Cidadania e Direitos Sao Paulo - Adolescentes Desempenho de atividades
Colaboragao Mutua p/ Humanos - Criancae | SP (14-18 anos) profissionais remuneradas por
Aprendizagem no Adolescente carentes, bolsa-educativa, vale-refeigao,
Trabalho de abandonados e transporte e cesta basica.
Adolescente infratores em

liberdade
assistida

93 Projeto Brinquedoteca | Inscrito Servigos Publicos - Sao Paulo - Criangas Atividades ludicas trabalhando
Terapéutica Saude Sp portadoras de o vinculo brinquedista-crianca.

necessidades
especiais

121 | Educando e Semifinalista | Servigos Publicos - Teresina - PI
Profissionalizando Educagdo

295 | Programa Educagdo Inscrito Cidadania e Direitos | Vigosa - MG | Comunidade Niucleo permanente de
para a Cidadania Humanos - Crianga e escolar informagdes a servigo da

Adolescente comunidade através do
atendimento e de palestras.

191 | Casa Aberta do Inscrito Cidadania e Direitos Vitéria - ES | Criangas e Atividades pedagogicas e de
Cidaddo Crianga Humanos - Crianga e adolescentes de | lazer e atividades

Adolescente rua profissionalizantes de horta,
planta medicinal e artesanato.

137 | Programa Cidadao Inscrito Cidadania e Direitos | Vitéria - ES | Criangas e Atendimento individual e em
Crianga Humanos - Crianga e adolescentes de | grupos, reintegracdo familiar e

Adolescente rua comunitaria, retorno a escola e
iniciagdo profissional.

133 | Programa Familia Inscrito Cidadania e Direitos Vitoéria - ES Criangas e Garantia de renda minima
Cidada Humanos - Crianga e adolescentes de | temporaria as familias

Adolescente rua possibilitando o retorno ao
convivio com a familia e com a
escola., realizagdo de reunides
mensais de acompanhamento e
visitas domiciliares.

289 | Projeto Arco-Iris Inscrito Cidadania e Direitos Votuporanga | 20 criangas ¢ Oficinas e cursos nas areas

Humanos - Criangae | - SP adolescentes (7- | recreativa, esportiva, musical,

cénica, cursos de iniciagdo
profissional para confecgdo de
chinelos, bijouterias, culinaria e
congelamento e datilografia.
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Anexo 11

Quadro Sintese dos Projetos Semifinalistas e Finalistas do ciclo de
premiacio de 1997 que sdo voltados para criancas e adolescentes em
situacao de risco

n’ publico objetivos estratégias Publico Recurso Parcerias / inovagio

insc. atendido anual em R$ Gestiio

86 | Excepcionais Proporcionar - Treinamento -48 195.777,11 Parceria com a Formagao de
deficientes condigdes Ocupacional deficientes | ( Federal:17%, | Fundagéo Vitae, e grupos de
mentais de adequadas de através de treindveis, Estadual:18%, | organizagdes aprendizes; espaco
ambos os sexos | trabalho, atividades médios e Privadas:33%, | privadas (recursos fisico planejado
a partir dos 16 | residéncia e lazer | terapéuticas superiores ¢ Pessoas para aquisigéo de sem paredes
anos para (Higiene pessoal, | - 32 Fisicas: 32%) equipamentos e facilitando a

excepcionais expressao deficientes custeio de pessoal). | integragao;
deficientes corporal, musical | mentais SUS, Secretaria da atividades
mentais e plastica etc.) semi- Crianga, Familia e hortifrutigranjeiras;
proporcionado - Treinamentos | dependentes Bem Estar Social, cozinha montada
condi¢des de pré-profissio- e treinaveis Conselhos como oficina de
envelhecerem nalizantes e inferiores Municipais de Saude | trabalho e Projeto
num ambiente profissionalizant e de Assisténcia de residéncia para
“protegido” es (cartonagem, Social deficientes
cozinha arte- mentais: ampliagdo
sanato, Silk- do atendimento
screen, marce- para 24 horas
naria, limpeza,
tecelagem
costura etc.)

28 | Criangas e Oferecer e Atendimento 136 Manutencdo: Acdo coordenada da | Apoia-se na
jovens em manter integral beneficiados | 792.000 Secretaria de Estado | parceria do poder
situacdo de “casaslares” para | (moradia, (45% da Estadual:100% | do Trabalho, da publico e da
abandono, sem | criangas e cuidados e clientela Assisténcia Social sociedade civil
vinculo adolescente em | alimentagdo, potencial do da Crianga, e do para prestar o
familiar, situagdo de risco | substituindo a programa) Adolescente atendimento ao seu
portadores de pessoal e social | familia sob a (Juizado da Infancia | publico alvo e
deficiéncia e/ou | protegendo seus | responsabilidade e Juventude, Policia | também no
com direitos das “maes Militar, APAE”s, atendimento
necessidades fundamentais e sociais”. Secretarias e postos | descentralizado de
especiais promovendo a de saude e rede pequeno porte ¢

desinstitucio- publica de ensino) menor custo, ¢ na

nalizagdo do formagéo de

atendimento vinculo afetivo
mais duradouro
com a “mae social”

65 | Alunos Preparar os Encaminhamento | 25% dos Nao existe Secretaria de Integragdo do
portadores de alunos com no horario alunos destinagdo em | Educacdo do Parana | deficiente a
necessidades defasagem na alternativo da especiais dinheiro e Prefeitura comunidade,
educativas aprendizagem e | escola a inseridos no Municipal de familia e escola
especiais (14 a | problema de capacitagao ensino Bandeirantes ( através do trabalho
25 anos) comporta-mento | profissional regular: 11 recursos humanos e | com a terra.

para integragdo | (Técnicas alunos ferramentas
na sociedade de | produtivas em utilizados)
maneira horticultura,

participativa, util | floricultura,

e produtiva plantas

medicinais)
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n° publico objetivos estratégias Publico Recurso Parcerias / inovacio

239 | Populagdo de Implementagao Melhoria das Até maio de | 376.881,00 Acdo Integrada da Atuagdo em
baixa renda de | de agdes condigdes da 1997: - entidades Administra¢ao parcerias e
aprox. 4.770 sistematicas que | creche 578 governamentais | Regional do Lago participagdo
habitantes: promovam o comunitaria; (Criangas, : 340.000,00 Norte comunitaria através
criangas e atendimento e o | orientagdo socio- | adolescentes | - entidades - Organizagdes do bom
adolescentes, desenvolvimento | educativa a , adultos, nio- governamentais: relacionamento e
adultos, idosos | da comunidade criangas e idosos e governamentais | Centro de afinidades com a
e excepcionais | do Varjdo adolescentes; portadores : Desenvolvimento Associagdo de

educacdo de 28.881,00 Social, Posto de Moradores.
profissional para | deficiéncia) Saude, Escola
adultos Classe do Varjao e
desempregados e Marinha
organizagdo da - Organizagdes nao-
cooperativa de governamentais ou
trabalho; privadas: Instituto
alfabetizacgdo de Candango de
adultos e apoio Solidariedade,
ao grupo da 3* Associacdo dos
idade Moradores do
Varjao, Lyons Clube
do Lago Norte e
Associagdo Crista

39 [ Adolescentes Propiciar aos Formacao 96 265.497,59 Acdo integrada da Efetivo
do sexo adolescentes em | profissional adolescentes | - Fundagdo do | Administragdo envolvimento
masculino situacdo de risco | através da Servigo Social | Regional do Lago daqueles que
originarios de social a organizagdo de do Distrito Sul com estabelecem o
familias de capacita¢ao grupos de Federal: representagoes vinculo com o
baixa renda que | profissional e produgio em 260.697,59 governamentais, ndo | adolescente alvo (
exercem fortalecimento diversas oficinas. - Sociedade governamentais e familia, amigos,
atividades da escolarizagdo Civil (Instituto | empresarios empresarios da
geradoras de formal Candango de comunidade local,
renda nas ruas Solidariedade): moradores,

(14 al18 anos 4800,00. religiosos, etc)
incompletos)

70 | Criangas e Retirar das ruas | Desenvolviment | 90% da 85.080,00 Acdo integrada da Utilizagdo de
adolescentes de | criangas e o de atividades clientela: 80 [ Municipal: prefeitura ( psicoterapia de
rua do sexo adolescentes em | diversas menores 100% Secretaria Municipal | grupo
masculino (7 a | situa¢do de risco | (pedagdgicas, de Saude, Secretaria | (Sociopsicomo-
17 anos e 11 pessoal e social | esportivas, Municipal de tricidade Raiman
meses) artisticas, Educagdo, Secretaria | Thiers) envolvendo

culturais, Municipal de propostas de
psicologicas, etc) Desenvolvimento psicomotricidade
fornecimento de Econdmico, diferenciada,
alimentagao; Secretaria Municipal | trabalho corporal e
atendimento de Servigos verbalizagdo
médico e Urbanos)

combate ao uso envolvendo o

de drogas; conselho tutelar,

reintegracao juizado da Infancia e

familiar e social; Juventude e

capacitacdo Fundagao

profissional PROMOSUL,

Patrulha Mirim e
Correios
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n° publico objetivos estratégias Publico Recurso Parcerias / inovacio

76 | Familias ou Promover a - Garantia de um | 197 247.238,24 - Acdo integrada da | Co-
pessoas recuperagdo do rendimento familias/ -95% prefeitura ( responsabilidade
residentes em estado de minimo mensal: | pessoas (Secretaria Secretaria Municipal | do beneficiario
Jundiai com caréncia e Minimo de R$ (maio de Municipal de de Integragdo (vinculag@o a uma
renda mensal dependéncia 50,00 e maximo | 1996 a abril | Integragdo Social, Secretaria oficina) na
igual ou cronica das de R$ 150,00 de 1997) Social/ Municipal de superacdo de sua
inferior a 1 familias em Renda Prefeitura de Cultura e Secretaria | condi¢do de
salario minimo | situagdo de suplementar em Jundiai) Municipal de dependéncia.
ou renda pobreza extrema | fungdo da -5% ( Educagao) Comunidade co-
percapita de até | através da produgdo gerada entidades - Lar Espirita Vinha | gestora do
Y4 de salario aquisigao de pelo parceiras ) da Luz, Associagdo | programa.
minimo novos grupo/oficina de Moradores da

conhecimentos, | (padarias, pintura Vila Rui Barbosa,
habilidades e em madeira, Sociedade Amigos
posturas costura, do Bairro de
serigrafia, Ivoturucaia,
artesanato etc.) Paroquia /sdo José
Matricula e Operario, SESI (
freqiiéncia na Instalagdes,
escola de filhos equipamen-tos,
em idade escolar material de consumo
€ apoio técnico)

130 | Criangas e Proporcionar as | Atividades de 40% da 16.124.000,00 | Parceria do Estado | Exercicio da
adolescentes criangas e lazer, populagao - Estadual: com Associagdes interagdo dos trés
(07-14 anos) adolescentes alimentagdo, alvo: 18.243 | 88,84% Comunitarias e niveis do governo
com renda oriundas de bolsas-escola e criangas - Federal: Prefeituras abrangendo todos
familiar inferior | familia de baixa | cestas basicas. 11,16% municipais; os municipios do
a 2 salarios renda apoio e envolvendo as estado.
minimos orienta¢ao Secretarias de Saude

garantindo sua e Apoio a Familia;

permanéncia na da Agricultura e do

escola Trabalho e A¢do
Social

38 | Criangas (10-16 | Criar solugdo Plantio de vime e | 60 meninos | 36.000,00 Acdo integrada da Projeto
anos) integrada sobre a | recuperagdo da e 03 Prefeitura prefeitura municipal | conciliatorio entre
moradoras de recuperagao mata ciliar; meninas no | Municipal: -Secretaria do Meio | a problematica
bairros pobres | ambiental (matas | reforco escolar, | projeto 100% Ambiente e ambiental local e a

ciliares e rios) € | esporte e lazer 07 meninos Secretaria de A¢do | miséria social
recuperagao (capoeira e na fabrica Social — na propondo uma
social (favelas) futebol) e do vime formagao acdo integrada
através de uma assisténcia 05 meninos pedagodgica, entre o poder
orientagdo de médica formados psicoldgica e médica | publico ¢ a
educagdo independent e na educagdo comunidade.
ambiental es ambiental e o

reflorestamento.

98 | Criangas Fomentar a Realizagdo de 128 criangas | 58.625,82 Centro de Cultura Envolvimento de
Negras identidade atividades socio- - 34,15%: Negra Bernar Van adolescentes da
(0 a 6 anos) cultural e auto- culturais, Bernard Van Leer Foundation comunidade em

estima das esportivas, Leer (Holanda), cada local em
criangas negras ladicas, e Foundation ( Secretaria de Estado | execugdo a partir
de 0-6 anos complementares Holanda) da Cultura, da utilizagdo do
junto as familias - 57,64%: Prefeituras: brinquedo e da
e com vistas ao FUNAC Alcantara e Viana. identidade negra na
fortalecimento (Estado) realizagdo de
da auto-estima - 8,21%: atividades.
das criancas. Ministério da Aproximagao com
Aerondutica/ as entidades
Prefeituras parceiras.
Municipais

121 | Criangas e Combate a Atendimento ao | - 2 Creches: | * Nao temos SEMEC, SEMCAD | Busca de parcerias
adolescentes droga, a publico-alvo em | 500 criangas | esta informagdo | e Arquidiocese de com o setores
das prostituicdo e a | creches, escola - Escola Teresina Paroquia publico e privado
comunidades marginalizagdo | primaria e primaria: Nossa Senhora da para destinagdo e
pobres através da escolas técnicas | 390 alunos Paz manuteng¢io de

educagdo e feminina e - Escola profissionais que
capacitacdo masculina técnica atuam nas unidades
profissional masculina: de ensino

350 alunos

- Escola

técnica

feminina:

490 alunos




CADERNOS GESTAO PUBLICA E CIDADANIA

O Programa Gestdo Publica e Cidadania ¢ uma iniciativa conjunta da Fundac¢ao Getulio Vargas e da Fundagdo
Ford foi implantado em 1996 com o objetivo de premiar e disseminar iniciativas inovadoras de governos
subnacionais.

Além dos Cadernos Gestao Publica e Cidadania o Programa publica outros estudos, pesquisas e livros. A lista

completa das publicacdes pode ser acessada no site: http://inovando.fgvsp.br.

Os Cadernos Gestdo Publica e Cidadania sdo uma coleg@o de estudos e pesquisas no campo da administragdo e
da gestdo publica. Os estudos discutem aspectos tedricos e praticos de experiéncias inovadoras em gestdo
publica e objetivam contribuir para a disseminacdo de informagdes e para o avango da discussdo acerca das
possibilidades de inovacdo na pratica da gestao publica.

Os autores sao pesquisadores, membros do Programa, professores universitarios e outros envolvidos no estudo

da gestao publica.

Numeros anteriores

Vol.1 A Administracdo Piblica Brasileira Inovando a Forma de Governar: apresentacio dos 629
programas inscritos no Ciclo de Premiacio de 1996.
Ricardo Vasquez Beltrao (Org.) 1997.

Vol. 2 Criacio do Capital Social: o caso da ASMARE.
Pedro Jacobi e Marco A.Teixeira. 1997.

Vol. 3 Desafio e Inovacdo em Politicas Publicas: programas para criancas e adolescentes em
situacao de risco.
Laura Veiga, Bruno L.Diniz Costa e Carla B.Ladeira Carneiro. 1997.

Vol.4 Governo Local e Novas Formas de Provisdo e Gestio de Servicos Publicos no Brasil.
Marta Ferreira Santos Farah. 1997.

Vol.5 Gestao Publica em Busca de Cidadania: Experiéncias de Inovacdo em Salvador.
José Antonio Gomes Pinho, Mercejane W.Santana e Sonia M. B.Cerqueira 1997.

Vol. 6 Estudo Comparativo de Resultados Alcangados por Programas na Area de Saude.
Humberto Marques Filho. 1997

Vol.7 Gestao Publica e Cidadania: Metodologias Participativas em acio.
Fernando Guilherme Tenorio e Jacob E. Rozemberg. 1997

Vol. 8 A Administraciao Publica Brasileira Inovando a Forma de Governar: apresentaciao dos 297
programas inscritos no ciclo de premiacio de 1997.

Vol.9 A Avaliacdo da Importincia de Atributos de Projetos de Desenvolvimento Inovadores.
Luis Roque Klering, Roberto Costa Fachin e Zild Mesquita. 1998.

Vol. 10 Relatério sobre as Experiéncias Semifinalistas do Programa Gestao Piblica e Cidadania-Ciclo de
Premiacao de 1997.
Fernando Guilherme Tenoério e Augusto P. Cunha. 1998



Vol. 11 PROVE :uma experiéncia de implantacio de microempresas agroindustriais .
Humberto Marques Filho e Maria Dilma Guedes. 1998.

Vol. 12 A Administracdo Publica Brasileira Inovando a forma de Governar: apresentaciao dos 631
programas inscritos no Ciclo de Premiacio de 1998.

Ricardo Ernesto Vasquez Beltrdo, Carlos Eduardo Evangelisti Mauro e Patricia Lacynsky (org.). 1999.



GESTAO PUBLICA E CIDADANIA

Escola de Administracdo de Empresas de S3do Paulo da Fundagdo Getulio Vargas
Av. 9 de Julho, 2029 - 112 andar

S&@o Paulo — SP — CEP 01313-902

Tel.: (11) 3281-7904/3281-7905 — Fax: (11) 3287-5095

e-mail: inovando@fgvsp.br — home-page: http://inovando.fgvsp.br
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