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1. Uvod

1. Cervence 2009 vstoupil v platnost zdkon €. 300/2008 Sb., o elektronickych tkonech a
autorizované konverzi dokumentd, ktery vyraznym zplsobem posilil elektronickou
komunikaci ve vefejné spravé v CR. Zavedl informaéni systém datovych schranek (dale jen
IS DS), jez slouzi jednak k dorufovani dokumentli organy vetfejné moci a jednak k ¢inéni
ukonli vii¢i organiim vetejné moci. Cilem tohoto pfispévku je zhodnotit disledky uvedené
zmény z perspektivy prvniho roku provozu IS DS.

Nejprve je uveden vyvoj elektronické komunikace ve vefejné spravé v CR, ktery vyustil az
k zavedeni IS DS. Nasledné je popsdna implementace tohoto informac¢niho systému. I kdyz
jeden rok provozu IS DS je pomérné kratka doba, aby bylo mozné Cinit celkové zavéry
0 Gisp&$nosti a prospésnosti uvedeného kroku procesu elektronizace vetejné spravy v CR, lze
zhodnotit pravé onu implementacni ¢ast, ktera podstatnych zplisobem ovliviiuje piedpoklady
nasledného vyuzivani nového nastroje zarucené elektronické komunikace. Déle jsou
diskutovany nckteré pravni, procesni a ekonomické dopady zavedeni IS DS, které se jiz
projevily béhem prvniho roku provozu a jsou také naznaceny vyhledy v oblasti dalSich,
zejména pravnich, dopadu.

2. Vychozi stav

Prvnim predpokladem pro vyuziti elektronické komunikace v oblasti vetejné spravy bylo
schvaleni zakona o elektronickém podpisu, k demuz v CR doslo jiz v roce 2000. Rozbor
prislusného zakona je napt. v [16]. Dalsi legislativni kroky byly ponékud nesourodé, jak je
popisovano v [10], coz mohlo byt také jednou z pficin, pro¢ elektronické podatelny [13], jako
nastroj e-Governmentu vyuzivajici moznosti elektronického podpisu, nenabyl oblibenosti ani
u obc¢antl, ani uvniti vefejné spravy. V [15] je uvedeno, ze jesté v inoru roku 2008, tj. plnych

! Pispévek je podporovan internim grantem VSE ¢&. IG508010 ,,Zmény v komunikaci ve vefejné spravé
v souvislosti s rozvojem e-Governmentu‘.

131



7 let po nafizeni elektronické podatelny ziidit, mélo realizovano funk¢ni elektronickou

podatelnu2 pouze 15 % obci v CR.

Elektronicka komunikace ve veifejné spravé v CR tvofila pied zavedenim IS DS jen malou
cast celkové oficialni komunikace mezi vefejnou spravou a ob¢any. Situaci v oblasti afada
uzemnich samospravnych celkit mapuje ptispévek [12], kde je na zakladé¢ vysledki
statistického Setfeni vyuzivajiciho dat elektronické evidence podaciho deniku uvedeno, Ze
pouze 5 % vSech podani bylo ¢inéno v roce 2008 elektronickou cestou a jen ve 2 % ze vSech
ptipadi bylo pro dorucovani vyuzito n€kterého z elektronickych zpiisobti komunikace.

Naproti tomu Strategie realizace Smart Administration v obdobi 2007-2015 — Efektivni
vefejna sprava a pratelské vefejné sluzby [33] schvalena vladou CR dne 28. unora 2007
usnesenim vlady ¢. 197 uvadi vyuziti informacnich a komunikacnich technologii jako dilezity
nastroj pro dosaZeni efektivity, G€elnosti 1 hospodarnosti. Globalnim cilem této strategie je
[33]: ,,Prostiednictvim zefektivnéni fungovani vetejné spravy a vetejnych sluzeb podpoftit
socioekonomicky rist CR a zvysit kvalitu Zivota ob&an(.“ Ministerstvo vnitra, které na
zéklad¢ zdkona €. 2/1969 Sb., o ziizeni ministerstev a jinych usttednich organii statni spravy
CR, ve znéni pozdgjich piedpist, plni koordinaéni Gilohu pro informacni a komunikaéni
technologie, predstavilo v roce 2006 ,.komplexni projekt elektronizace vefejné spravy, jehoz
hlavnim cilem je usnadnéni Zzivota obCanim a zvySeni efektivity vetfejné spravy diky
dimyslnému vyuziti informacnich technologii (tzv. eGon) [24].

Na zaklad¢ cili vytéenych Strategii realizace Smart Administration a z pohledu tzv.
Hexagonu vetejné spravy [35] zahrnujiciho Sest piliit (legislativa, obCan, organizace, finance,
ufednik, technologie), na které je kladen diraz pii rozvoji vefejné spravy, bylo tedy
ptistoupeno ke komplexnéjSimu feSeni elektronické komunikace podloZené posléze zakonem
¢. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a autorizované konverzi dokumentd, ve znéni
pozdé&jSich predpist (dale jen zakon ¢. 300/2008 Sb.).

Ptiprava tohoto zdkona byla odpovidajicim zplisobem dlouha, o cemz sv&dci 1 fakt, Ze jiz
7. btezna 2007 byl zvetejnén prvotni ndvrh zakona o elektronickych ukonech a autorizované
konverzi dokumentli na webovych strankach tehdejSiho Ministerstva informatiky k vetejnému
piipominkovani [34]. Ve Sbirce zdkoni pak byla vyslednd schvéalend podoba zékona
publikovana 17. ervence 2008. Piicemz uc¢innosti nabyl zakon ¢. 300/2008 Sb. az témét rok
po té, tedy presné 1. Cervence 2009. Pravnimu rozboru zdkona ¢. 300/2008 Sb. jsou vénovany
napt. publikace [32], [28], [18], [7]. VSechny tyto publikace se shoduji v tom, ze zavedeni IS
DS bylo vyznamnym aZ revoluénim krokem v rozvoji elektronické komunikace v CR.

3. Postup implementace infor ma¢niho systému datovych schranek

Ptipravy na implementaci zdkona ¢. 300/2008 Sb. v sobé zahrnovaly dvé roviny
odpovidajici ,elektronickym ukonim* a ,autorizované konverzi dokumenti“. Podstatou
ptipravy na elektronické tkony bylo vybudovani informa¢niho systému datovych schranek,
napojeni vSech subjektii na tento systém a procedura rozesldni ptistupovych udaji ke
ziizenym datovym schrankam. Podstatou pfipravy na autorizovanou konverzi dokumentl byla
zména aplikace Czech PONT [21] tak, aby bylo mozné jejim prostiednictvim realizovat
vlastni autorizovanou konverzi, a to zejména konverzi na zddost. Pro konverzi z moci ufedni
byla vyvijena specidlni odnoz této aplikace pod oznacenim Czech POINT@Office [19].

2 7a funkéni elektronickou podatelnu je v pispévku povaZzovéana takova podatelna, ktera splituje viechny
pozadavky kladen€ nafizenim vlady ¢. 495/2004 Sb.
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Pipravy fidilo Ministerstvo vnitra CR, které je dle § 14 odst. 2 zakona & 300/2008 Sb.
spravcem IS DS. Tento informacni systém podléhd dikci zakona ¢. 365/2000 Sb.,
o informacnich systémech vetfejné spravy, ve znéni pozd¢jSich pfedpisﬁg, z ¢ehoz plynou
nékteré jasn€ vymezené vlastnosti, které tento systém musi mit a které bylo tedy tfeba pti
vlastni realizaci zohlednit. Napt. dle § 5b citovaného zakona €. 365/2000 Sb. musi byt
uplatnéna opatteni odpovidajici bezpecnostnim pozadavkiim na zajisténi ditvérnosti, integrity
a dostupnosti informaci zpracovavanych v IS DS.

ProtoZe bylo ziejmé, Ze efektivni ptipojeni k IS DS pro organy vefejné moci je mozné
zajistit jediné prostfednictvim elektronickych spisovych sluzeb, iniciovalo Ministerstvo vnitra
CR memorandum, které bylo podepsano 19. prosince 2008 a jehoZ cilem bylo ,.koncepéné
vyftesit propojeni jednotlivych spisovych sluzeb uzivanych organy vefejné moci a vytvarenym
informacnim systémem datovych schranek* [22].

Dle § 14 odst. 2 zakona ¢. 300/2008 Sb. je provozovatelem IS DS drzitel poStovni licence.
Dne 27. tnora 2009 tak byla podepsdna Smlouva o provozovani mezi Ministerstvem vnitra
CR a Ceskou postou, s. p. [38] a jiz ptiblizné dva mésice po té doslo v ramci Konference
internet ve statni spravé a samospravé v Hradci Kralové k prvnimu vetfejnému piedvedeni
zakladnich funkeci ptipravovaného IS DS.

Jak je uvedeno napt. v [36], méla by se 1 vefejna sprava soustiedit na marketing vetejnych
sluzeb vcetné uvédomeéni si vlastnich specifik. Je zfejm& neoddiskutovatelné, ze elektronicka
komunikace realizovana pomoci IS DS je kvalitativné nova sluzba, které¢ by tedy v uvedeném
ohledu méla byt poskytovana patficnd publicita. Informacni kampan, kterd byla poraddana
Ministerstvem vnitra a kterd byla dle prohlaSeni ministerstva [25] urCena vSem, kterych se

, . " y . 4 . o "
tykala povinnost pouzivat od 1. ¢ervence 2009 datové schranky , tedy nejen organiim vetejné
moci, ale 1 napf. pravnickym osobam zapsanym v Obchodnim rejstiiku (pfesné vymezeni
téchto subjektt viz napt. [32], [18]), a stejn¢ tak prezentace v ramci konference Internet ve
statni spravé a samosprave 2009 [37], [8] anebo semindfe pofadané Institutem pro mistni
spravu Praha [26], vSak plsobily spiSe uvniti vefejné spravy. Na druhou stranu je jednoznacné
pravda, ze podminkou poskytovani nové sluzby ob¢aniim je to, aby ji vSechny povinné organy
vefejné moci zvladly, jak po strance technické, tak samoziejmé metodické ¢i organizacni.
TakZe tato wvnitini osvéta byla jednoznacn€ nezbytna, nicméné z hlediska celkového
predstaveni nové vetejné elektronické sluzby vSem dotenym subjektiim nedostatecna.

Jednim z dlouho chybéjicich kroki na cest¢ implementace IS DS bylo zvefejnéni
provadécich vyhlasek k zdkonu €. 300/2008 Sb. Stalo se tak az 26. ¢ervna, kdy byly ve Sbirce
zédkonli publikovany vyhlasky ¢&. 193/2009 Sb., o stanoveni podrobnosti provadéni
autorizované konverze dokumentti, a ¢. 194/2009 Sb., o stanoveni podrobnosti uzivani a
provozovani informac¢niho systému datovych schranek. Zaroven byl téhoz dne zdkonem
¢. 190/2009 Sb., kterym se méni zdkon ¢. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé a
ozméné nekterych zékonli, ve znéni pozdé&jSich predpist, a dal§i souvisejici zakony,
novelizovan zakon ¢. 300/2008 Sb. To, Ze se tak stalo pouhych 5 dnti pfed nabytim Gc¢innosti
tohoto zakona, jisté¢ nepfispélo k celkovému dobrému uvedeni nové elektronické komunikace
v CR. Navic, jak je uvedeno v [32], nejednalo se pouze jen o legislativné technickou
novelizaci, ale zmény ptivodniho textu zdkona byly pomérné zdsadniho charakteru.

3 Dle § 14 odst. 1 zakona & 300/2008 Sb. je IS DS informa&nim systémem vefejné spravy, ktery obsahuje
informace o datovych schrankach a jejich uzivatelich.

* V prispévku [38] viak jiz bylo i Ministerstvem vnitra zminéno, Ze se jedna zejména o ,,Roadshow pro
zameéstnance verejné spravy po regionech®.
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Od 1. ¢ervence 2009 probihalo dle zdroje [23] odesilani zasilek s pfistupovymi udaji do
datovych schranek tém subjektiim, jimz je datova schranka zfizovana obligatorné. Podle [23]
byly zasilky zasilané statutarnim zastupctim pravnickych osob adresovany na sidlo firmy dle
udaji vedenych v obchodnim rejsttiku, ¢imz se experimentalné¢ oveétilo, Ze nezanedbatelné
procento téchto tidajii je chybnych, cozZ je jist¢ komplikace pti budovani dal§iho nastroje e-
Governmentu v CR, kterym budou zakladni registry vefejné spravy [17].

Od 1. ¢ervence do konce tijna 2009 probihalo pifechodné obdobi dle zakona ¢. 300/2008
Sb., béhem néhoz byly dokonfovany prace na ptipojeni k IS DS zejména ze strany organti
vefejné moci. Nicméné IS DS byl (a musel dle zakona byt) jiz v té dobé plné funkcni. § 31
zékona dovoloval, aby vSechny subjekty, jimZz byla datova schranka ziizena obligatorné, si
zvolili den prvniho ptihlaSeni do své datové schranky, a tedy okamzik jeji aktivace, libovolné
v ramci celého prfechodného obdobi. Pokud tak neucinili, byla jim datova schranka aktivovana
automaticky dnem 1. listopadu 2009.

Jak bylo skute¢né toto pfechodné obdobi vyuzito, dokladaji statistiky [23], kde je uvedeno,
ze ,.k 20. tijnu bylo z 349 708 ziizenych datovych schranek aktivovano 62 955 (Pozn. autora:
hodnota odpovida ptiblizn¢ 18 % ziizenych datovych schranek). Na pobockach posty bylo
k tomu datu ulozeno vice nez 170 000 zasilek, které obsahuji ptistupové udaje k datovym
schrankam.* Znamena to, ze asi 49 % pristupovych udaji nebylo viibec vyzvednuto, a tedy je
ani piislusné osoby nemohly pouzit pro vlastni aktivaci. Dale z téchto udaji plyne, Ze
piiblizné jedna tietina subjektl, kterd si pfevzala své ptistupové udaje, se rozhodla je vyuzit
k aktivaci své datové schranky pted 20. fijnem 2009.

4. Hodnoceni dopadi zavedeni infor maéniho systému datovych schranek

4.1. Hodnoceni pravnich dopadii

Zavedeni pfednostniho dorucovani organy vefejné moci prostiednictvim IS DS
v ptipadech, kdy to povaha dokumentu umoziuje, kdy mé adresat ziizenou a aktivni datovou
schranku a kdy se nedoru€uje na misté nebo vefejnou vyhlaSkou, Ize zasadit do celkového
kontextu legislativnich zmén principi a priorit dorucovani, které byly zejména do
procesnépravnich ptredpisi vclenény zdkonem ¢. 301/2008 Sb., kterym se méni nékteré
zékony v souvislosti s pfijetim zdkona o elektronickych ukonech a autorizované konverzi
dokumentti, a zdkonem ¢. 7/2009 Sb., kterym se meni zadkon €. 99/1963 Sb., obCansky soudni
fad, ve znéni pozdéjsich predpisii, a dalsi souvisejici zakony. F. Korbel a D. Prudikova v [7]
detailn€ rozebiraji cely komplex uvedenych zmén také s nadvaznosti na dalsi pravni predpisy.
Autofii uvadéji, ze ,,bylo ptistoupeno k celkovému zjednoduseni a zefektivnéni pravni upravy
dorucovani. Tato komplexni zména je také pozitivné hodnocena v publikaci [32].

Jak vyrazna zména v dorucovani v Ceském pravnim fadu byla uvedenymi postupy
docilena, je mozné posoudit 1 srovnanim se diiv€jSim stavem. V roce 2002 V. Smejkal
publikoval obecny rozbor dorucovani v ¢eském pravnim fadu [31], kde upozoriioval na fakt,
ze samotny pojem dorucovani byl obsazen ve 172 pravnich piedpisech, a dale identifikoval
nejvyraznéjs$i tehdejSi problémy teorie a praxe dorucovani, kde hned na prvnim misté
vystupuje nejednotnd a casto se navic meénici pravni Uprava v raznych procesnich i
hmotnéprocesnich normach.

Hodnoceni uspé$nosti uvedené zmény je mozné také posoudit na zéklad¢ statistiky
doruceni prosttednictvim IS DS platné k 12. 4. 2010 [5], kde se uvadi, ze z 9 256 337 Gspésné
odeslanych datovych zprav byla pouze 4 procenta dorucena fikci, tzn. tak, ze si je jejich
adresati ve lhaté¢ 10 dni od dodani nevyzvedli a neseznamili se s obsahem. Podle slov
V. Smejkala pfednesenych na Kulatém stole k datovym schrankam v Narodnim archivu CR
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dne 25. 5. 2010 je tak GspéSnost doruceni prostiednictvim IS DS piiblizné¢ 10krat vyssi nez
v piipad¢ doruceni listovni zasilkou.

Dal$im disledkem zavedeni IS DS je otevieni vice kanali pro moZnost podani vici
organim vetejné moci. Jiz od fijna roku 2001 existovala moznost vyuzit pro elektronické
podani tzv. elektronické podatelny (viz [16], [13]). Nicméné aby takové podani spliovalo
nalezitosti dané zvlastnimi pravnimi predpisy (napt. zdkonem ¢. 500/2004 Sb., spravni fad, ve
znéni pozdéjsich predpist), je tieba jej opatiit uznavanym elektronickym podpisem dle § 11
zékona ¢. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu, ve znéni pozd¢jSich predpist, ktery mize
byt zaloZzen jen na kvalifikovaném certifikdtu vydaném akreditovanym poskytovatelem
certifikacnich sluzeb. Protoze § 18 odst. 2 zdkona €. 300/2008 Sb. tikd, Ze ukon ucinény
opravnénou anebo povétenou osobou, pokud k tomu byla povéiena, prosttednictvim datové
schranky ma stejné UCinky jako tkon ucinény pisemné a podepsany, ledaze jiny pravni
piedpis nebo vnitini piedpis pozaduje spolecny ukon vice z uvedenych osob, znamena to, ze
lze u€init elektronické podani vii¢i organu vetejné moci, aniz uvedena osoba pred tim prosla
procedurou nutnou k ziskani kvalifikovaného certifikatu.

Dals§im dilezitym pravnim aspektem pouzivani IS DS je znacnych nartst elektronickych
dokumentti, u nichz je dulezitou vlastnosti pravni validita a autenticita. Je zde samoziejmé
také pfimd souvislost s autorizovanou konverzi dokumentd, tedy (dle § 22 zdkona
¢. 300/2008 Sb.) tplném pievedeni dokumentu v listinné podobé do dokumentu obsazené¢ho
v datové zprave, ovéieni shody obsahu téchto dokumentt a pfipojeni ovérovaci dolozky, nebo
uplném pievedeni dokumentu obsazeného v datové zpravé do dokumentu v listinné podob¢ a
ovéfeni shody obsahu téchto dokumenti a piipojeni ovéfovaci dolozky. Postaveni
elektronickych dokumentu je také diskutovano v [32], kde autor poukazuje na fakt, ze
v minulosti (pfed zavedenim IS DS) musely Nejvy3si soud, Nejvyssi spravni soud a Ustavni
soud nékolikrat fesit problémy spojené s odmitanim elektronickych podéni ze strany soudi a
spravnich organti niz§ich stupnti. Lze pfedpokladat, ze dle vySe zminéného faktu narhstu napf.
elektronickych rozhodnuti, mohou nastat rtizné sporné piipady, které bude tieba feSit.
Podstatnd v tomto ohledu bude tedy nasledna judikatura, kterou bude mozné oznacit jako
nepiimé dopady zavedeni IS DS.

4.2.Hodnoceni procesnich dopadii

V. Smejkal v [32] uvadi, Ze ,,problematika efektivni komunikace organii vefejné moci mezi
sebou a se soukromopravnimi subjekty je dnes klicovym a omezujicim faktorem pro
modernizaci vefejné spravy®. Jak jiz bylo zminé€no vySe, efektivni pfipojeni k IS DS pro
organy vefejné moci je mozné zajistit jediné prostfednictvim elektronickych spisovych sluzeb
navazanych na tento IS DS pomoci zvetfejnéného rozhrani tzv. webovych sluzeb [30]. Protoze
mnoho organti vefejné moci nemélo pred zavedenim IS DS implementovany tyto elektronické
nastroje nebo tyto nastroje nebyly vyuzity v plném rozsahu, dochazelo k takto vynucenym
procesnim zménam uvnité jednotlivych organti; na trovni malych obci je mapuje napf.
piispévek [9].

Celkovy piehled jednotlivych procesnich zmén lze také vycCist z metodik prezentovanych
Ministerstvem vnitra k implementaci vazby na IS DS pro rizné organy veiejné moci [6], kde
je také implementace elektronické spisové sluzby uvedena na jednom z prvnich mist. Dalsi
procesni zmény se tykaji zejména vyhotovovani a podepisovani pisemnosti, kde legislativni
ptedpisy ptipousti nékolik moZnosti, jejichz konkrétni vyuziti zavisi na velikosti dané
organizace. Na uvedenych metodikach spolupracoval také Krajsky ufad Plzeniského kraje a
nekteré obce. Bylo tak vyuZzito principu vyhledavani dobré praxe, ktera je zékladem jednoho
z nastroji zvySovani kvality ve vefejné spravé - benchmarkingu [36]. Lze tedy fici, Ze
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uvedené procesni zmény a zpusob jejich implementace ptispély k rozvoji kvality ve vetfejné
spravé, coz lze hodnotit jednoznacné jako pozitivni ptinos IS DS.

Také na strané¢ soukromoprdvnich subjektii muselo dojit k procesnim zméndm, a to
zejména v pripadé téch subjektil, které komunikuji s vefejnou spravou ve vétsi mife. Jde tedy
hlavné o pravnické osoby, kde bylo také leckdy na misté pfipojeni k IS DS pomoci
specializovaného programového vybaveni. Situaci pro oblast fyzickych osob lze srovnat
s vysledky prezentovanymi v [1], kde se ukazuje, Ze poptavka po elektronické komunikaci
s vefejnou spravou je mnohdy niz$i nez jeji nabidka. To lze dolozit 1 idaji prezentovanymi
v [14], kdy do tnora 2010 nezaznamenaly vybrané obce 1. typu zddné podani od fyzické
osoby ¢i fyzické osoby podnikajici, které by bylo u¢inéno prostiednictvim datové schranky.
Ocekavat zde lze také nedivéru k elektronickym dokumentim a jejich pravni validité
plynouci se zazitych zvyklosti, jak bylo jiz zminéno také v piredchozi kapitole.

Hodnoceni ekonomickych dopada

Ekonomické dopady zavedeni IS DS budou diskutovany ve tfech oblastech. Nejprve se
soustfedim na situaci soukromopravnich subjektii, pak se zaméfim na oblast organt vetrejné
moci z pohledu jejich vlastnich rozpoc¢tl a na zavér se pokusim udélat celkové vyhodnoceni
dopadt zavedeni IS DS na celé vefejné finance.

V ptipadé soukromopravnich subjektli je ziizeni datové schranky bud’ automatické dle
zdkona €. 300/2008 Sb., coz plati zejména pro pravnické osoby zapsané¢ v obchodnim
rejstiiku, nebo na zadost, coz plati zejména pro fyzické osoby a fyzické osoby podnikajici
(detailni vymezeni pro rizné subjekty viz [32], [28], [18]). Vstupni naklady pro inicializaci
tohoto typu komunikace jsou zejména v zajiSténi pfipojeni k vefejné datové siti Internet.
Mnoho subjekti mé jiz uvedené ptipojeni ziizeno a jeho dal§i vyuziti neni tedy spojeno
s dalSimi naklady. Pro ty subjekty, které nemaji pocita¢ ¢i nemaji ptipojeni na Internet, pak
inicializace komunikace pomoci IS DS znamené ndklady na jejich pofizeni, nebot’ zejména
z divodu bezpecnostnich nelze vyuzit k praci s datovou schrankou napft. internetovych
kavaren [20]. Uvedené vstupni ndklady tedy zavisi na vychozi situaci subjektu a nelze je
jednoduse generalizovat.

Budu se tedy vénovat variabilnim ndkladim. Vysledky jsou ptehledné shrnuty v Tab. 1.

Tab. 1: Ceny za odedani jedné datove zpravy pi‘es | S DS.

Subj ekty Zpusob komunikace Cena za jedno odedani
Soukromopréavni Obycejna listovni Zavisi na hmotnosti zasilky, pro typickou
subjekt s jinym zasilka hmotnost do 50 g je cena 10 K¢ za zésilku [3].
soukromopravnim
subjektem Doporucena listovni Zavisi na hmotnosti zasilky, pro typickou
zasilka hmotnost do 50 g je cena 26 K¢ za zésilku [3].
E-mail bez 0 K¢
elektronického podpis
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Subjekty

Zpuasob komunikace

Cena za jedno odedani

E-mail s elektronickym
podpisem

Pokud je kvalifikovany certifikat vydany
akreditovanym poskytovatelem certifikacnich
sluzeb pouzivan pouze k elektronické
komunikaci, pak lze cenu vyjadfit jako ¢/n, kde
C je ro¢ni cena za kvalifikovany certifikat a n je
pocet odeslani za rok. Pti typické cené
certifikatu 190 K¢ [29] a 1 odeslané zasilce za
meésic je vysledna cena za jedno odeslani
15,83 K¢.

Postovni datova zprava

Vysledna cena za odeslani zavisi na poctu
odeslani za mésic [2]. Pti jedné zasilce mésicné
je 65,04 K¢; a postupné se snizuje, napi. pii 20

zasilkdch mésicné je 16,79 K¢.

Soukromopréavni
subjekt s orgdnem
vefejné moci

Obycejna listovni
zasilka

Stejné jako v ptipadé komunikace s jinym
soukromopravnim subjektem.

Doporucena listovni
zasilka

Stejné jako v ptipadé komunikace s jinym
soukromopravnim subjektem.

E-mail bez
elektronického podpis

Pro vétSinu podani je nedostatecnym zplisobem,
ktery musi byt dale dopInén.

E-mail s elektronickym
podpisem

Stejné jako v ptipadé komunikace s jinym
soukromopravnim subjektem.

Datova zprava

0 K¢

Zdroj: Rizné zdroje uvedené odkazem piimo v textu poli tabulky

Z Tab. 1 lze ud¢lat nasledujici dva zavéry. Za prvé v ptipadé, kdy soukromopravni subjekt
posild zasilku jinému soukromopravnimu subjektu je nejlevnéj$i komunikace prostfednictvim
béZného e-mailu, v piipadé, kdy posila zasilku organu vetfejné moci, je nejlevnéjsi
komunikace pomoci datové zpravy a to bez ohledu na pocet odeslanych zasilek. A za druhé¢ se
vzrastajicim poctem odeslanych zasilek za mésic klesa priimérna cena za jednu elektronickou
zasilku (at’ jiz v podob& podepsaného e-mailu nebo posStovni datové zpravy), ale cena
listovnich zasilek se neméni. Z toho tedy plyne, ze pti ur¢itém objemu odeslanych zasilek za
meésic zaCina byt po vSech strankdch nejvyhodnéjsi pravé elektronicka komunikace, vCetné
nového zpiisobu komunikace prostiednictvim IS DS.

Samoziejmé, ze by bylo spravné jest€¢ srovnavat poskytované sluzby, které jsou
s jednotlivymi uvedenymi komunikacnimi kandly spojeny. Ty ale Casto jsou zase podstatné
jen piiurcitych typech zasilek ¢i podani.
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Nyni se budu vénovat situaci organt vetejné moci. Rozbor vstupnich nakladi na ptipojeni
k IS DS je podan v ptispévku [11]. Je tieba zde vSak zdlraznit, ze jde o naklady fixni, které
jsou spojeny nejen s nastupem komunikace prosttednictvim IS DS, ale také s celkovou
modernizaci a elektronizaci vefejné spravy v souladu realizaci Strategie Smart Administration
[33], a nelze je tedy proto jednozna&né vztahnout pouze k pfipojeni k IS DS’.

Variabilni néklady na odesilani zésilek pomoci IS DS jsou pro organy vefejné moci
nulové. Pokud bychom tedy vyuzili hledisko efektivnosti vetfejné spravy, pak by tedy bylo
cilem co nejvice rtiznorodé komunikace nahradit za komunikaci prostfednictvim IS DS, nebot’
to znamena ptimé Uspory v rozpocetech prislusnych orgdni vetejné moci.

Podle § 14 odst. 2 zakona ¢. 300/2008 Sb. ndklady spojené s provozovanim informac¢niho
syst¢ému datovych schranek hradi stat z prostfedk statniho rozpoctu vyclenénych podle
navrhu Ministerstva vnitra pro stanoveny ucel v kapitole vSeobecna pokladni sprava.
Z celkového pohledu vetejnych financi neni jiz tedy vySe uvedend uspora tak ziejma, protoze
je zavisla jednak na cené, kterou Ministerstvo vnitra za jednotlivé odeslani datové zpravy plati
provozovateli, dale na tom, jaké jsou pausSalni platby za vlastni provozovani IS DS, a na tom,
jaka je alternativni cena zasilek, které orgdny vefejné moci misto napt. listovni zésilkou
posilaji prostfednictvim IS DS. Na zaklad€ dostupnych informaci Ize provést pouze piiblizny
odhad, ktery vychazi z ptivodniho ceniku6 datovych zprav [38] a z vysledka statistického
vyzkumu komunikace Gfadtt USC [12], které tvoii p¥iblizné 75 % vSech organii vefejné moci.
Dle vysledku [12] a podkladd [3] vychazi primérna cena za jeden doruceny dokument
priblizng 21,67 K&’, piidemz cena placenid Ministerstvem vnitra za datovou zpravu je
15,04 K&®. Rozdil &ini ptiblizng 6,63 K& za zpravu. Dle [4] jiz bylo dne 21. dubna 2010
prostiednictvim IS DS poslano 10 mil. datovych zprav, takze celkova uspora’ bez zapo&itani
pausalnich vydaja vychazi asi 66,3 mil. K¢ za uvedené obdobi. Pokud budeme uvazovat, ze
za 4 mésice prechodného obdobi dle zidkona ¢. 300/2008 Sb. bylo odeslano minimum
datovych zprav, pak lze tuto ¢astku vztadhnout k obdobi ptiblizné¢ 6 mésicti. To zda z hlediska
vefejnych financi je provozovani IS DS finan¢ni usporou ¢i nikoliv, zavisi na tom, je-li

vvvvv

mil. K¢&.

5. Zavér

Zavedeni komunikace prostfednictvim IS DS bylo vyraznou zménou ve fungovani celé
vefejné spravy, které ma celou fadu primych i nepfimych dopadi. Vzhledem k tomu, ze
zminény informacni systém existuje pouze rok, z ¢ehoz jesté 4 mésice nebyl pln€ vyuzivan
diky ptechodnému obdobi dané¢ho zédkonem ¢. 300/2008 Sb., nelze nyni €init celkové zavery.
Navic lze ptedpokladat, Ze mnoho nepfimych dopadii, zejména pravnich, se jeSté nemohlo
projevit. Nicméné piesto l1ze provést urCité zhodnoceni, které bylo v ¢lanku provedeno ve
ctyfech oblastech: vlastni postup implementace IS DS, pravni dopady, procesni dopady a
ekonomické dopady.

®> Obdobné jakou jsem v piipadé soukromopravnich subjekti uvadsl otazku piipojeni k Internetu.

® Podle zékona €. 300/2008 Sb. v piivodnim znéni mély jednotlivé organy vefejné moci hradit posilani pres IS
DS z vlastnich rozpoéti a Ceska posta, s. p., k tomu zvefejnila regulovany cenik — viz [32].

" Ministerstvo vnitra a Ceska posta &asto v této souvislosti uvadgji ,,primérnou cenu doporudené zasilky* ve vysi
20 K¢ véetn¢ DPH — viz napt. [4].

8 Obé ceny jsou bez DPH.

® Samoziejms jde o Gsporu formélniho charakteru, nebot’ v ramei vztahu jednotlivych rozpoéti neni uvedena
substituce zpasobd odesilani zasilek nikterak zohlediiovana.
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V oblasti postupu implementace IS DS Ize negativné hodnotit pozdni vydani provadécich
vyhlasek a malou propagaci nové sluzby mimo vetejnou spravu pied vlastnim spusténi IS DS,
coz mize byt také jednim z diivodi malého zdjmu o tuto sluzbu ze strany fyzickych osob,
tedy téch subjektii, kterym datovd schranka neni zfizovdna obligatorné. Pozitivné pak lze
hodnotit fakt, ze se IS DS podaftilo realizovat v souladu s platnou legislativou, coz naptiklad
nelze fici o jiném nastroji e-Governmentu — elektronickych podatelnéch.

V oblasti pravnich dopadi je nejvyraznéjsi celkové zjednoduseni a zefektivnéni procest
dorucovani podpotfené novelizacemi procesnépravnich predpisti. Pravé v této oblasti se vSak
lze domnivat, ze je jeden rok provozu IS DS pftili§ kratky, na celkové hodnoceni. Mezi
dalezité¢ aspekty patfi zejména problematika autenticity a pravni validity elektronickych
dokumentti, a to zejména z pohledu tzv. digitalni kontinuity [27].

V oblasti procesnim byl ptinos implementace IS DS celkové kladny, protoze pfispél
k postupnému zlepSovani a zptehlediovani vnittnich 1 vnéjSich procest pii vyuZiti principti
vyhledavani dobré praxe.

V ekonomické oblasti neni dostatek statistickych a ptesnych podkladd, aby bylo mozné
provadét souhrnné soudy. V piipadé soukromoprévnich subjektii je vysledek siln€ zavisly na
tom, zda je vazba na IS DS spojena s realizaci ptipojeni subjektu k Internetu, ¢i nikoliv.
V ptipad¢ jednotlivych organti vefené moci je vysledek opét zavisly na konkrétni vychozi
situaci, zejména s ohledem na implementaci elektronického systému spisové sluzby. Zde se
vSak domnivam, Ze tato zména je obecné dilezitym krokem v rozvoji elektronizace vetfejné
spravy, a tak vlastni pfinos zavedeni IS DS je v tomto ohledu krokem k vyssi efektivité.
V ptipad¢ obecného pohledu na vetejné finance je vysledek siln€ zavisly na velikosti pauSalni
&astky, kterou Ministerstvo vnitra plati Ceské posté za vlastni provozovani IS DS.
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