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NEZISKOVE ORGANIZACE A MEDIA
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Abstrakt: Neziskovy sektor je soucdsti Zivota kazde demokratické spolecnosti. Uz z ndzvu
neziskovy sektor ci neziskova organizace vyplhva, Ze cilem jejich existence a c¢innosti neni zisk
vjeho penéznim vyjadreni, ale verejny prospéch nebo uzitek clenii organizace. Neviadni
neziskové organizace neziskdavaji primou podporu statu, proto predstaveni jejich aktivit Siroké
verejnosti a podpora okoli, v nemz funguji, jsou velice diilezité. Jednou z forem, jak seznamit
okolni svet s poslanim, cilem a aktivitami organizace je prezentace prostiednictvim masmédii.

Abstract: Non-profit sector is a part of every democratic society. The aim of non-profit sector
isn't earnings and profit but public benefit. They aren't directly supported by goverment. This
presentation of their activity is very important. One way of introducing non—profit sector to
open public is presentation in media.
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Uvod

Neziskovy sektor plni v demokratické spolecnosti nezastupitelnou roli. M4 zasadni
vliv na rozvoj obcanské spolecnosti a utvareni postoji jednotlivcti a skupin ob¢ani k vécem
vetfejnym. Ti mohou prostfednictvim neziskovych organizaci prezentovat své nazory
a pozadavky, péstovat a propagovat své zajmy, fesit problémy, at’ uz se tykaji ptimo jich
samotnych nebo celé spolecnosti. MoZznost ovlivnit vefejny Zivot a ndzor spolecnosti vzbuzuje
v lidech pocit prospésnosti, svobody v rozhodovéni a dalezitosti osobniho ndzoru. Nedilnou
soucasti Clenstvi v neziskovych organizaci a jejich ¢innosti pak je dobrovolnost a osobni
zainteresovanost.

Neziskové organizace tak vypliuji prostor mezi statem, statni spravou, vetejnou
spravou a mezi obCanem, ktery tyto sluzby potiebuje. Soucasné umoziuji obcaniim podilet se
na vefejném plisobeni a vefejné politice 1 jinak nez pouze pres svou ucast pii volbach nebo
pfes cinnost v politickych strandch. Umoziuji také obcCantim dobrovolnictvi, coz je
vyznamnou potiebou pro mnohé osobnosti, a samy se touto formou ucastni na feSeni fady
socialnich problémii. Spoluprace tretiho sektoru se statni spravou také pfispiva
k decentralizaci statni spravy.

Cil a metodika

Cilem stati je poukazat na prospéSnost aktivit neziskovych organizaci, které jsou
prospésné jak vefejnému blahu, tak i pfinaSeji prospéch svym c¢lentim. Pravé tyto cile
piedurcuji zaméteni neziskovych organizaci na poskytovani humanitarni pomoci, charitativni
¢innost, praci v oblastech zdravotni a socialni péce, ochrany Zzivotniho prostiedi, ve sfére
vzdélavani a vychovy, kultury a sportu. Mezi velmi dilezité funkce neziskového sektoru patii
poskytovani servisu menSinovym skupindm obcand, kterym stit nevénuje dostatecnou
podporu, a to z davodu jejich vysoce specifickych potieb, nebo z divodu nizké efektivity
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statni pomoci. Neziskové organizace také casto nabizeji chybéjici alternativy statnim
sluzbam.

Vychodiskem k zamysleni je pfevazné studium dokumentli v Case i prostoru. Na
zéklad¢ informaci ziskanych studiem odborné literatury je postavena reSerSe, kterd chce
poukazat na nezastupitelnost neziskovych organizaci ve spole¢nosti.

Zpracovani

Neziskovy sektor zahrnuje mnoho rtznych typti Cinnosti a aktivit, které zasahuji
prakticky do vSech oblasti zivota spole€nosti a jednotlivcl. Jako synonymum lze pouZit
terminy netrzni, obCansky, tieti, nezavisly, nevladni, dobrovolnicky sektor. Kazdy z téchto
pojmi ovSem zdiraziluje vzdy ptredev§im jednu ze specifickych vlastnosti, které Ilze
neziskovému sektoru pfipsat.

V ptipadé¢ pojmu neziskovy sektor pfivlastek ,,neziskovy“ upozornuje jen na
neziskovost, tedy ¢innost, jejiz cilem neni zisk. Podle minéni Jaroslava Rektotika neni cilovou
funkci neziskového sektoru zisk v jeho finanénim vyjadieni, ale pfimé dosazeni uzitku, ktery
ma zpravidla podobu vetejné sluzby [10], Pavol Fri¢ zdlUraznuje zejména veiejny prospéch
[3]. Oznaceni ,,neziskovy* ovSem nevylucuje tvorbu tc¢etniho zisku. Ten je ale zdsadné pouzit
znovu ve prospéch aktivit dané organizace, jejiho rozvoje a plnéni jejich cili a neni
prerozdélen mezi vlastniky kapitalu, spravce nebo zakladatele tak jako u soukromého
(trzniho) sektoru.

Oznaceni neziskovy sektor Casto dopliluji piivlastky vefejny a soukromy. Vetejny
neziskovy sektor predstavuji instituce, které poskytuji vetejné sluzby, jsou financované,
fizené a spravované vetejnou spravou, rozhoduje se v nich vefejnou volbou a podléhaji
vetejné kontrole [10]. Cilem soukromého neziskového sektoru je jiz zminény piimy uzitek,
casto spojeny s veiejnym prospéchem, jeho aktivity jsou hrazeny ze soukromych prostiedkt
bez o¢ekavani zisku.

Obcansky sektor zdlraziuje roli obCana a obCanské spolecnosti a jejich propojenosti.
Obcansky sektor lze tedy chapat jako prostor mezi stdtem, stdtnimi institucemi, trhem,
ziskovymi soukromymi spole¢nostmi a ob¢any a jejich skupinami [3].

Pojem tieti sektor predpokladda existenci dalSich dvou sektord, a to trhu a statu. Tteti
sektor existuje vedle nich a je s nimi provazan vazbami — prvni sektor je sektor ziskovy — trzni
(komer¢ni) a druhy je sektor vefejny — netrzni [10]. Oznaceni tieti sektor je ale neziidka
nesrozumitelné pro Sirokou vetejnost, kterd casto neovlada pojmy obecné uzivané v ekonomii,
proto za pojmem tfeti sektor musi nasledovat vysvétleni, ze jde o nestatni neziskovy sektor.

Dobrovolnicky ¢i dobrovolny sektor je pojem, ktery je zejména v zahrani¢i velmi
frekventovany. Vyzdvihuje dllezitost Cinnosti vykondvanych dobrovolné bez naroku na
hmotné ocenéni. Prvek dobrovolnosti nicméné Ize chéapat z vice hledisek, a to podle formy
ucasti dobrovolnikll na konkrétnich aktivitach nebo na vedeni organizace.

Soucasny stav neziskového sektoru v Ceské republice

Po ptekotném rozvoji po padu komunistického rezimu v roce 1989 neziskovy sektor
postupné pevné zakotvil ve struktuie ceské spolecnosti. Stat uz nevystupuje v roli ,,majitele
neziskového sektoru® [3], 1 naddle vSak udrzuje cCasteCny vliv na zivot neziskovych

3 Fri¢, P., Gouli, R.:Neziskovy sektor v CR. Eurolex Bohemia, Praha 2001, s. 11 — 12.
10 Rektofik, J. a kolektiv: Organizace neziskového sektoru-zaklady ekonomiky, teorie a rizeni. Ekopress, Praha
2001, s. 14— 17.
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organizaci, a to predevs§im diky grantovému financovani, tedy rozd€lovani statnich finan¢nich
podpor formou grantli a dotaci. Déarcovstvi a sponzorstvi se u nas postupné rozviji, pticemz
podpoii-li darci ¢i sponzofi ¢innost neziskovych organizaci darem (finan¢nim ¢i nefinanénim)
resp. sponzorskym ptispévkem, mohou vyuzit tilev na danich. Danova politika statu je jednim
Z nastroju statni podpory neziskového sektoru v CR.

Podle udajii Ceského statistického ufadu vyplyvajici ze Statistické rocenky 2005
tabulky Organizani struktura narodniho hospodafstvi podle zafazeni subjekti do
institucionalnich sektorti k 31.12 2004 bylo na tizemi Ceské republiky registrovano celkem
124 261 neziskovych instituci slouzicich doméacnostem. Z nich 116 340 nemélo zadného
zaméstnance, maximalné pét pracovnikli zaméstnavalo 6 268 organizaci, 6 az 19 zaméstnanct
mélo 1 139 neziskovych instituci, 20 az 249 zaméstnanct pracovalo ve 494 organizacich
a vice nez 250 pracovnikl zaméstnavalo 20 organizaci.

Za neziskové instituce slouZici domacnostem Cesky statisticky ufad povaZuje
samostatné subjekty (tj. instituciondlni jednotky), které poskytuji netrzni vyrobky a sluzby
domécnostem — jsou netrznim vyrobcem. Jsou zalozeny, financovany a kontrolovany zejména
domacnostmi nebo samotnymi neziskovymi institucemi. Vyrobky a sluzby poskytuji zejména
svym ¢lentim zpravidla zdarma nebo za ceny ekonomicky nevyznamné. Jejich zakladni zdroje
vyplyvaji predevS§im z dobrovolnych ptispévkli domécnosti jako spotiebitell, z plateb
poskytovanych vladnimi institucemi a z dichodu z vlastnictvi. Doplitkové zdroje mohou
vyplyvat z prilezitostnych prodeji vyrobkt a sluzeb.

Nepatii sem netrzni neziskové instituce kontrolované a zejména financované vladnimi
institucemi, trzni neziskové instituce, které se zarazuji do sektoru nefinan¢nich podniki, trzni
neziskové instituce, které se zafazuji do sektoru finan¢nich instituci, soukromé Skoly,
piedskolni zatizeni, obecné prospésné instituce a podobné instituce, jejichz provozni naklady
jsou z vice nez 50 % financovany z vetejnych rozpoctl [14].

Databézi organizaci vede také Civilné spravni Gisek Ministerstva vnitra CR. Ta se tyka
udaji o obcanskych sdruzenich, které jsou ze zdkona povinny registrovat se. Obcanské
sdruzeni piitom v CR patii mezi nejsilngji zastoupenou formu soukromé neziskové
organizace. K 18. dubnu 2006 Ministerstvo vnitra CR registrovalo na tizemi Ceské republiky
63 930 obcanskych sdruzeni [16].

OvSem Ministerstvo vnitra pouziva jinou klasifikaci tfidéni udaji o zminénych
institucich nez Cesky statisticky ufad, ktery se fidi mezinarodni klasifikaci neziskovych
organizaci ICNPO (International Classifications of Nonprofit Organisations), proto se udaje
z obou databazi lisi.

Financovani nevladnich neziskovych organizaci v CR je obvykle vice zdrojové —
z Casti ze statnich dotaci, grantl, pfispévkll sponzorti a darcl, a to jak tuzemskych, tak
zahranicnich.

Podle Pavola Frie tvoii dominantni zdroje financovani neziskového sektoru v Ceské
republice pfijmy z vlastnich vydéle¢nych aktivit neziskové organizace a z clenskych
ptispévki, a to ze 47 %. Dary od soukromych donatort se podili na financovani neziskového
sektoru CR ze 14 %, statni dotace pokryvaji 39 % zdroji financovani [3]. Dary od
soukromych dondtort (individuélnich ¢i firemnich) jsou rovnéz vyznamnym zdrojem piijma,
nicméné spole¢enské prestiz donatorti neni v Ceské republice jesté dostateéné vysoka, jak by
si zaslouzili. Dal§i z moznych forem pomoci, podporovanych danovou politikou statu je
sponzoring. Sponzor si muze odecist od zakladu dané¢ hodnotu piispévku, ktery poskytl.
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Vzhledem k tomu, Ze sponzorsky pfispévek ma jiny charakter nez dar — jedna se o ptispévek
na reklamu, neziskova organizace tyto pifijmy musi zdanit.

Public relations neziskové organizace

Pro kazdou organizaci, nejen neziskovou, je zasadni jeji vefejny obraz, tedy to, jak jeji
o tom, jaké ma cile a prostfednictvim jakych ¢innosti chce cili dosdhnout a tak naplnit své
poslani.

Pro nevladni neziskové organizace je vefejné minéni dilezit¢ z mnoha divodua. Tyto
subjekty poskytuji sluzby Siroké vetejnosti i1 specifickym skupindm lidi, jejich ¢innost je
obvykle spojena s vefejnym prospéchem a ¢asto vyzaduje podporu darcii a sponzorti. V jejich
zajmu je, aby jejich aktivity byly na vefejnosti spojeny s pochopenim, sympatiemi, diivérou
a kvalitou. Aby jejich financovani bylo transparentni a lidé, ktefi pfispéji na cCinnost
organizace, veédéli, kjakému tucelu byly jejich penize vyuzity. Pro nevlddni neziskové
organizace je tedy zasadni, aby mély na vefejnosti dobrou povést podloZzenou pravdivymi
a uplnymi informacemi — tedy dobry image. Pravé dobry vefejny obraz je potiebny pro
uspéch pfii ziskavani finan¢nich zdroji na ¢innost organizace.

Nékteti autofi povazuji Public relations pfedevsim za soucast marketingu organizace.
Vybudovani a péstovani vztahti s vefejnosti se vénuje specidlni obor nazvany Public relations
(PR) ptekladany do ceského jazyka nejcastéji jako vztahy s vefejnosti. Marketing tak
znamena styk s vetejnosti, kdy celkovy obraz organizace zavisi na Cinnostech, které¢ vyviji
a podporuje, a na predstave, jakou o ni vefejnost ma [5] . VSichni autofi se ale shoduji na tom,
ze PR je prace pro vefejnost, s vefejnosti a na vefejnosti. Zakladni soucasti Public relations
jsou vztahy se sdélovacimi prostiedky — Media relations a jsou soucésti komunikacni strategie
organizace.

Media relations (MR) jsou dlouhodobou promyslenou komunikaci se zastupci
sdé¢lovacich prostredkti, jejichz prostfednictvim organizace muze v pozitivnim smyslu
ovliviiovat a spoluvytvaret svlij vefejny obraz. To ovSem neznamend, Ze sdélovaci prostredky
0 organizaci nezvefejni nepfijemné informace. Je bezpodmineéné nutné respektovat
nezavislost médii, ktera stoji mimo vliv organizace a je na jejich zvazeni, zda sd€leni zvetejni
nebo ne. Vztahy se sdélovacimi prostfedky museji byt korektni, vybudované na vzajemné
davére, zalozené na podavani pravdivych informaci [2 ].

Prostfednictvim sd€lovacich prostfedkit mize organizace dat okolnimu svétu najevo,
ze existuje, jakymi aktivitami se zabyva, co je jejim cilem. Jejich prostfednictvim miize
oslovit nové uzivatele sluzeb a programt, které nabizi, mize oslovit potencidlni dérce
a sponzory, potencidlni ¢leny ¢i potencidlni dobrovolniky. Zaroven muze prostiednictvim
médii informovat stavajici podporovatele a partnery o tom, jak efektivné jsou vyuzity jimi
poskytnuté finan¢ni prostfedky a ostatni dary.

V komunikaci s médii lze stanovit kratkodobé a dlouhodobé cile a pak méfitelné cile,
jejichz efekt Ize prokazatelné spocitat, a cile neméfitelné, jejichz piinos nelze presné vycislit

3 Fri¢, P., Gouli, R.:Neziskovy sektor v CR. Eurolex Bohemia, Praha 2001, s. 28 — 32.

11 Silhanova, H. a kol: Zdkladni informace o neziskovém sektoru v CR. NROS, Praha 1996, s. 18 - 19.

16 www.mvcr.cz

14 www.czso.cz

2 Black, S.: Nejucinnéjsi propagace. Public Relations. Grada Publishing, Praha 1994, s. 14 — 67.

13 Vércak, V., Girgasova, J., Liskatova, R.: Media Relations neni manipulace. Ekopress, Praha 2004, s. 13.
5 Hannagan, T.J.: Marketing pro neziskovy sektor. Management Press, Praha 1996, 5.36-40
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[13 ]. Mezi méfitelné cile patii napt. pocet médii, s nimz byla navdzana spoluprace, zvyseni
poctu citaci Clankt ¢i relaci v médiich. Mezi neméfitelné cile lze zatradit napi. vylepSeni
image organizace, posileni obecného povédomi o existenci a ¢innosti organizace.

Media relations ovSem nelze z(zit pouze na kontakt s novinafi, poradani tiskovych
konferenci a jednostrannou komunikaci. Jestlize vysildm informace, mél bych sledovat jejich
odezvu a reagovat na ni. K tomu slouzi napf. monitoring tisku, ktery lze zajistit vlastnimi
silami nebo dodavatelsky.

Prezentace v médiich je kompletni akce, kterou se organizace piedstavuje
a prostfednictvim které se snazi navazat kontakty s okolim. Prezentace prostiednictvim
sdélovacich prostfedki je jen jednou z forem, jak s poslanim, cily a Cinnosti nevladnich
neziskovych organizaci sezndmit okolni svét. Prezentovat organizaci médiim Ize piimo
prostiednictvim osobnich setkani s novinafi, nepfimo prostiednictvim tiskovych zprav. Pro
tyto aktivity ale plati zdsada: pokud nemame co fici, rad¢ji mlcime [8].

Medialni aktivita neziskovych organizaci v CR se v poslednich letech zintenzivnila,
ato 1 vcelostatnich médiich. Nejcastéji jsou takto prezentovany sbirkové akce — napf.
Pomozte détem, S. O. S. Povodné a pod. V roce 1998 odstartovala Kampann 30 dni pro
neziskovy sektor. Jde o celostatni medialné podpotenou akci, ktera nabizi prostor pro diskusi
0 vyznamu a praci neziskovych organizaci.

Na regiondlni Grovni vétSinou velice zalezi na aktivité té které nevladni neziskové
organizace, jak se snazi svoji ¢innost prezentovat Siroké verejnosti, jaké se ji podafi navazat
kontakty s médii a jak napadité¢ dokdze propagovat svoji ¢innost.

Zavér

Casto prospéSnost neziskovych organizaci pro spole¢nost je nedostatecné vnimana
vetejnosti. Na tuto skute¢nost je dulezité poukazat. Oblasti vefejného zivota, v nichz se
neziskové organizace angazuji, jejich poslani a ¢innost, jsou mnohdy ve vétSinové spolecnosti
nedostateén¢ znamé a kvili tomu nepravem opomijené. Proto je nutné, aby neziskové
organizace prezentovaly Siroké vefejnosti své aktivity, své zdméry a vize.

Prezentace v médiich je pro existenci a ¢innost neziskovych organizaci velice dilezita.
V dobé¢ informacni spolecnosti, kterd ssebou nese mnohdy i piesycenost informacemi,
sd¢lovaci prostfedky svym piisobenim ovlivituji vefejnost a spoluvytvareji obraz zivota celé
spole¢nosti.

Cilené¢ budovani dobré povésti, péstovani Public relations — tedy vztahd s vetejnosti —
je proto nezbytné, protoze nikdo nepodpoii neaktivni organizaci s netransparentnim
financovanim, které neumoznuje dostatecnou kontrolu vyuziti penéz ziskanych ze sbirek,
z darti, sponzorskych ptispévkil a samoziejmé také z vetejnych zdrojii formou riznych dotaci.

Pozadavky médii na kvalitu zpracovani a formy podani informaci klade vysoké naroky
na tvofivost a vynalézavost pracovnikii, ktefi v neziskovych organizacich zodpovidaji za
Public relations (PR) a fundrasing (FR). Ti by méli ptipravovat kvalitni tiskové zpravy,
peclivé pripravovat tiskové konference, dodavat profesiondlné¢ a origindln¢ zpracované
tiskové materidly — vyro¢ni zpravy, letaky, pozvanky a pod. a zaroven dasledné provadét
monitoring. Soucasné by neziskové organizace mély sledovat, zda jim zvySend medializace
prinesla také efekt v podobé ziskani novych podporovatelii. Analyza vztahi mezi Public
relations a fundraisingem a jejich vliv na financovani neziskové organizace by mohla byt
tématem pro dal$i zpracovani.

8 Némec, P.: Public relations — praxe komunikace s verejnosti. Management Press, Praha 1996, s. 15
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