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Abstrakt: Informatizacia spolocnosti rychlo napreduje a prenika aj do verejnej spravy. Je to
proces prirodzeny vzhladom na prechod k znalostnej ekonomike. Organizacie verejnej spravy
patria medzi organizdcie zaloZené na (pravnych, ekonomickych a pod.) znalostiach, a teda ich
pracovnici maju Statut znalostnych pracovnikov. Zaroven v ramci verejnej spravy casto
dochadza k zmenam (legislativy, kompetencii, organizacnej Struktury a pod.). Elektronizdcia
verejnej spravy (e-government) dokaze vyriesit niektoré z tychto problémov. Jeden z pristupov
prezentuje projekt SAKE financovany v ramci 6. Ramcového programu EU, ktorého cielom je
wtvorit jednotny priestor na uchovavanie znalosti namiesto suboru izolovanych zdrojov
a systéem manazmentu zmien.

Abstract: Information Society is progressing and is “penetrating” also public administration.
This process is correlated with development of the knowledge-based economy. Public
administration organizations are knowledge-based institutions and thus public servants have
the status of knowledge workers. Knowledge within PA is subject of frequent changes, what
can cause several problems . E-government can contribute to solution to some of these
problems. One of possible approaches is presented by the EU funded SAKE project, which is
aimed at development of an integrated knowledge space, instead of a set of isolated and
heterogeneous knowledge resources. The project will also create a suitable change
management system.

KUlucové slova: elektronicka viada (e-Government), semantické technologie, séemanticky web,
manazment zmien, manazment obsahu, groupware.

e-Government a suc¢asna spolo¢nost’

Pre stcasny svet je charakteristicka rychla informatizécia spolo¢nosti, v ktorej narasta uloha
informacnych a komunikacnych technologii. Rastie vyznam elektronického bankovnictva (e-
banking), elektronického obchodovania (e-business) a v neposlednom rade aj elektronicke;j
vlady (e-government).

Pod pojmom ,elektronickd vlada“ alebo e-government (d’alej len e-Gov) si netreba
predstavovat’ len vyuzivanie informa¢nych a komunika¢nych technologii institiciami verejnej
spravy na zlepSovanie svojich vztahov k vonkajSim uzivatelom, ako aj na zefektivnenie
svojho vnutorného fungovania. Cielom e-Gov je okrem iného: ,,Zdsadne transformovat
procesy tvorby a poskytovania verejnych sluzieb a nasledne transformovat aj celé spektrum
vztahov verejnych organov [G2C (Government-to-Citizens), G2B (Government-to-Business) a
G2G (Government-to-Government)] '

Elektronicka vlada moze byt zamerana navonok (¢i uz na obfanov — G2C, firmy — G2B,
alebo iné jednotky verejnej spravy — G2G) alebo do vnutra organizécie. Sluzby pre obfanov
moézu zahfnat' napriklad vybavovanie rozlicnych potvrdeni, podavanie danovych a inych
priznani prostrednictvom internetu a pod. Podobné sluzby moze verejna sprava poskytovat’ aj
pre firmy. Vel'mi doleziti oblast predstavuje aj spolupraca a komunikacia s ostatnymi
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organizaciami verejnej spravy, t.j. (horizontdlna alebo vertikdlna) integracia organizacii
verejnej spravy, z ktorej mézu profitovat’ aj obc¢ania, resp. firmy, ktori uz nebudi musiet
obiehat’ vSetky tieto organizacie, ale bude moct’ vSetko vybavit' na jednom mieste. Nemenej
dolezité je vyuzivanie nastrojov manazmentu znalosti podporujicich pracu tradnikov, ¢im
dochadza k ¢asovym a kapacitnym usporam a rastu efektivnosti samotnej organizacie.

Dalej je potrebné si uvedomit’, Ze &innost’ organov verejnej spravy je zaloZena na vlastnictve
a vyuzivani poznatkov ich zamestnancov. Ide predovsetkym o poznatky z oblasti legislativy,
pracovnych postupov, procesov apod. Ide o jav prirodzeny stvisiaci aj s prechodom
na znalostnu ekonomiku”.

Problémy vo verejnej sprave

Pre stcasnu spolo¢nost’ je charakteristické, ze vo vel'mi kratkom case dochadza k vyznamnym
zmendm v réznych oblastiach a suCasne musi absorbovat’ mnozstvo novych informécii.
Cinnost’ organov verejnej spravy je ovplyvnena ako vonkaj$imi zmenami (predovsetkym
politickymi, legislativnymi a ekonomickymi), tak aj zmenami vnatornymi — napr.
organiza¢nymi.

Slovensko sa vyznacuje Castymi zmenami ndrodnej legislativy, no v nemalej miere ho
ovplyviuju aj zmeny legislativy EU. Kazda jednotka verejnej spravy je tymito zmenami viac
alebo menej poznacend, musi na ne pruzne reagovat a prispdsobovat’ sa im.

Na to, aby organizacie verejnej spravy boli schopné v ¢o najkratSom Case na zmeny spravne
reagovat’ a prisposobovat’ sa im (Co vo velkej miere vplyva na efektivnost’ ich ¢innosti) je
nevyhnutné vytvorit' nastroj podporujtci proces rozhodovania ako odpoved’ na tieto zmeny.
Zmena v jednej ¢innosti urcitého procesu alebo v istej Casti systému e-gov implikuje zmeny
v inych cCastiach toho istého procesu alebo systému. Tieto zmeny navyse kladu poziadavky na
prehlbovanie vedomosti nevyhnutnych na vykondvanie administrativnych procesov, ktoré su
svojou podstatou heterogénne. Je preto nevyhnutné vyrovnavat’ sa so zmenami systematicky.

Vstupom Slovenska do EU sa citlivost na zmeny este viac zvysila a vzrastol tiez vyznam
elektronickej vlady zalozenej na poznatkoch. Medzi jeden z hlavnych dévodov mdzeme
zaradit’ rasticu rozdrobenost’ a heterogénnost’ informacnych zdrojov . Dolezitou je tiez
komplexnost’ celého rozhodovacieho procesu vnutri organizacii verejnej spravy a z toho
vyplyvajlica poziadavka na systematicky manazment zmien. Novym ,,fenoménom sti¢asnosti
je aj potreba transformacie ,,tichych®* (implicitnych) vedomosti na explicitné®.

Projekt SAKE

Jednym z mozZnych rieSeni tychto problémov je aj vedecko-vyskumny projekt ,,SAKE -
Agilnd verejnd sprava vyuzivajica manazment znalosti (z angl. Semantic-enabled Agile
Knowledge-based e-Government). Projekt je realizovany v ramci 6. Ramcového programu
Europskej unie, zacal 1. marca 2006 a potrva 36 mesiacov. Celkovy rozpocet projektu je 2,5
mil. EUR.

SAKE navrhuje vytvorit' jednotny priestor na uchovdvanie poznatkov namiesto suboru
izolovanych zdrojov poznatkov. Na podporu procesu rozhodovania navrhuje vytvorit
kolaborativne pracovné prostredie, podporujuce efektivhu spolupracu jednotlivych
pracovnikov organizécie. Na to je nevyhnutné vytvorit’ taktiez systém manazmentu zmien.

? znalostna ekonomika je ekonomika, v ktorej hlavnii ilohu zohrava schopnost’ ekonomickych subjektov
zhodnotit’ najnovsie vedomosti ¢i poznatky a zaviest’ ich do riadiaceho systému.

* medzi , tiché vedomosti zarad’ujeme osobné skusenosti, pohl'ady na vec, ale napriklad aj intuiciu. Proces
prenosu tychto poznatkov na iné subjekty, ako aj ich formalizacia st vel'mi naro¢né.

* explicitné vedomosti su prenosné formalnym jazykom (dokumenty, databazy, kniznice, a pod.)
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Prinos SAKE spociva v skvalitneni a zrychleni prace Gradnikov s informaciami/poznatkami,
¢o v nemalej miere zvysi efektivnost’ verejnej spravy. Efektivnejsie vyuzivanie informacnych
a znalostnych zdrojov verejnou spravou zvysi aj jej transparentnost’ a verejna sprava sa tak
posunie blizsie k obcanovi. Posilni sa tak prvorada uloha verejnej spravy — sluzit’ obc¢anovi.

Cielom projektu SAKE je navrhnat’ a implementovat’ holisticky rdmec a podporné nastroje
pre agilnu elektronickti vladu zalozenu na poznatkoch. Takéto elektronicka vlada bude
schopné dostatocne flexibilne prispdsobovat’ sa meniacim sa prostrediam a potrebam. Zaruci
kontinudlne skvalithovanie rozhodovacieho procesu vyuzitim aplikacii sémantickych
technologii a bude umoznené postupné Sirenie zmien. Nasledne ddjde k rastu produktivity
organizacie. Zabezpecenim efektivneho pristupu k poznatkom nevyhnutnym na rychle
a spravne rieSenie roznych zaleZitosti sa posilni aj organizacné u€enie. SAKE by tak mohol
polozit’ zaklady uciacej sa elektronickej vlady, ktora bude na poziadanie schopna mobilizovat’
premenu ,.tichych* vedomosti na explicitné.

V projekte su definované nasledovné ciele:

(1) podporovat’ vyrovnanie sa so zmenami v pravnych predpisoch a preniest tieto zmeny
z narodnej (prip. nadnarodnej) na regiondlnu (prip. miestnu) uroven,

(2) identifikovat dopad zmien pravnych predpisov na organizacné procesy a manazment
poznatkov,

(3) zjednodusit rozhodovaci proces podporou ucasti vSetkych zainteresovanych ,

(4) skvalitnit rozhodovanie vo sférach, ktoré su ovplyvnené zmenami pravnych predpisov,

(5) umoznit pridavanie, modifikdaciu a komentovanie zmien v pravnych dokumentoch,

(6) podporit spoluprdacu medzi pracovnikmi jednotiek verejnej spravy pracujucich na
zalezitostiach, ktoré mozu byt ovplyvnené zmenami pravnych predpisov.

Do rieSenia projektu je zapojené jedenastclenné medzinarodné konzorcium pozostdvajuce
z nasledovnych institacii: PLANET S.A. (Grécko); Vyskumné centrum pre informacné
technologie Univerzity v Karlsruhe (Nemecko); Institut komunikdcii a pocitacovych systéemov
Narodnej technickej univerzity v Aténach (Grécko); Zdruzenie miest na Internete (Pol'sko);
Technicka univerzita v Kosiciach (Slovensko); Korvinus univerzita Budapest (Mad’arsko);
Synergon plc (Madarsko); Mestsky urad mesta Czestochowa (Pol'sko); Ministerstvo
informatiky (Mad'arsko); Mestskd cast Kosice — Sidlisko Tahanovce (Slovensko); Vyskumne
centrum Univerzity Piraeus (Grécko).

Pilotné aplikacie

Sest’ spomedzi tychto jedenastich partnerov ma ,3pecifické“ vztahy — ide o tri dvojice
pozostavajlice z organu verejnej spravy a ich technologicko-vyskumného partnera. Konkrétne
sa jedna o tieto dvojice:

Tab. 1: Partneri realizujtci pilotné projekty

Krajina jednotka verejnej spravy technologicko-vyskumny partner
Pol’sko Mestsky urad mesta Czestochowa ZdruZenie miest na Internete
Slovensko | Mestska ¢ast’ Kogice Sidlisko Tahanovce | Technicka univerzita v Kogiciach
Mad’arsko | Ministerstvo informatiky Korvinus univerzita Budapest’

Zdroj: autori

V tychto jednotkach verejnej spravy (vid Tab. 1) bude prebichat testovanie a hodnotenie
platformy SAKE.
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Pilotna aplikécia u mad’arského partnera bude zamerana na podchytenie a spracovanie zmeny
pravneho predpisu v systéme e-gov a pripadné navrhy opatreni vyplyvajuce z tychto zmien.
Z podobnej filozofie vychadza aj pol'skd pilotnd aplikacia, ktord je tiez zamerand na
spracovanie zmeny pravneho predpisu v systéme e-gov s naslednou notifikéciou, ¢o vsetko
modze byt touto zmenou ovplyvnené. Slovenskd pilotna aplikdcia je zamerana na proces
pripravy a tvorby vSeobecného zavidzného nariadenia vydavaného mestskou cast'ou.

Ocakavané vysledky
SAKE bude obsahovat nasledovné tri technologické komponenty:

Sémanticky manaZment zmien (Change management) na zabezpeCenie vysokej kvality
procesu aktualizicie poznatkov. Vystupom tohto komponentu budi: ontoldégia zmien, ktoréd
bude modelovat: aké zmeny, preco, kedy, kym a ako boli vykonané; metddy a nastroje na
manazment zmien, ktoré umoznia postupné §irenie zmien ku kazdej zainteresovanej osobe
s cielom zabezpecit kvality rozhodovacieho procesu (bude obsahovat moduly na
harmonizdciu, Sirenie, implementdciu a overovanie zmien); metddy a nastroje na simulaciu
zmien

Sémanticky systém manaZmentu obsahu (Content management system) na rieSenie
kolaborativnych problémov, pricom bude zohl'adnend vysoka rozdrobenost’ a heterogénnost’
zdrojov znalosti.

Vystupom tohto komponentu budi: konceptudlny model sémantického systému manazmentu
obsahu pre elektronicka vladu, ktory bude pomahat’ pracovnikom verejnej spravy pri
vyhl'addvani znalosti (informécii) nevyhnutnych na prijimanie rozhodnuti; metodolégia,
nastroje pre polo-automatické vyvoj a manazment ontoldgii (tieto ontologie budii modelovat
zakladné pojmy pouzivané v doméne e-gov); anotacné nastroje (t.j. nastroje na sémanticky
popis obsahu);

Sémanticky systém pre podporu spoluprace pracovnych skupin (groupware) na
podnecovanie mobilizacie a premeny ,tichych®“ vedomosti. Vystupom komponentu budu:
konceptudlny model sémantického groupware pre e-gov, ktory umozni zdiel'anie poznatkov
medzi pracovnikmi jednotiek verejnej spravy; metddy a ndstroje na spolocné vytvaranie
znalosti; metody a néstroje na spristupnenie poznatkov a vyhl'adavanie expertov.

Sucasné Stadium realizacie projektu

V stcasnosti prebieha faza identifikacie poziadaviek zuCastnenych jednotiek verejnej spravy
(dalej len ,partneri). V prvom kroku tejto fazy partneri identifikovali kIticové procesy
zalozené na poznatkoch, v ktorych ¢asto dochadza k zmendm a mézu byt zmenami vyznamne
ovplyvnené. Nasledne mali za tlohu z tychto troch oznacenych procesov vybrat’ jediny, ktory
bude predmetom pilotného testovania. V druhom kroku fazy identifikacie poziadaviek mali
partneri vybrany klIi¢ovy proces detailnejSie analyzovat’ a popisat’.

Ministerstvo informatiky, Mad’arsko —identifikovalo nasledovné tieto tri kI'aiCové procesy:

e Model na podporu interpretacie predpisov pre vysoké skoly,
e Podpora rozhodovacich procesov suvisiacich s vysokymi skolami,
e Podpora urCovania a interpretacie indikatorov systému spravy Studijnych vysledkov
vysokych skol.
Z tychto troch procesov bol vybrany nasledovny: Model na podporu interpretdcie predpisov
vysokych skol.
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Mestska ¢ast’ Kosice — Sidlisko Tahanovce, Slovensko — identifikované boli nasledovné tri
kl'acové procesy:

e Pripomienkovanie tvorby pravnych predpisov na roznych urovniach vlady
samospravou s vyuzitim SAKE

e Zapojenie odbornej aj laickej verejnosti do procesu tvorby miestnych pravnych
predpisov — vSeobecnych zaviznych nariadeni s vyuZzitim SAKE

e Vytvorenie podmienok na dostupnost’ platnych pravnych a odbornych dokumentov

Spomedzi tychto troch klI'i€ovych procesov bol vybrany proces: Zapojenie odbornej aj laickej
verejnosti do procesu tvorby miestnych pravnych predpisov — vSeobecnych zaviznych
nariadeni s vyuZitim SAKE.

Mestsky trad mesta Czestochowa, Pol’'sko — v prvej faze realizdcie projektu boli
identifikované nasledovné tri kI"aCové procesy:

e Riadenie materidlovych zdrojov vychovno-vzdelavacich institacii
e Tvorba a plnenie rozpoc¢tov vychovno-vzdelavacich institacii
¢ Riadenie l'udskych zdrojov vychovno-vzdelavacich institucii

Na zaklade analyzy bol na pilotni realizdciu a testovanie vybrany proces: Riadenie
materidlovych zdrojov vychovno-vzdeldvacich institucii.

Zaver

Clanok sa zaobera ulohou e-governmentu v su¢asnej spolo¢nosti, v ktorej narastd uloha
informac¢nych a komunika¢nych technologii. Stru¢ne charakterizuje e-government a problémy
vo verejnej sprave. Niektoré z tychto problémov modzu byt uspeSne odstranené napriklad aj
vyuzitim nastrojov vedecko-vyskumného projektu SAKE, ktory sa zameriava predovsetkym
na rieSenie problémov stvisiacich s poznatkami aich aplikaciou vo verejnej sprave. Viac
informadcii o projekte je mozné najst’ na stranke projektu: http://www.sake-project.org/. Piloty
budu realizované v prvej polovici treticho roku trvania projektu aich nasledna evaluacia
prebehne v poslednom Stvrtroku toho istého roku.

Kontaktné adresy:

doc. Ing. Tomas Sabol, CSc., Ekonomicka fakulta
Tomas.Sabol@tuke.sk
tel.: (+421 55)602 32 59

Ing. Tomas Zelinsky Ekonomicka fakulta
Tomas.Zelinsky@tuke.sk
tel.: (+421 55) 6022476

doc. Ing. Marian Mach, CSc., Fakulta elektrotechniky a informatiky,
Marian.Mach@tuke.sk

Ing. Jan Hreno, Ekonomicka fakulta,
Jan.Hreno@tuke.sk,
Technicka univerzita v KoSiciach, Letna 9, 042 00 KoSice, SR

395


http://www.sake-project.org/
mailto:Tomas.Sabol@tuke.sk
mailto:Tomas.Zelinsky@tuke.sk
mailto:Marian.Mach@tuke.sk
mailto:Jan.Hreno@tuke.sk

