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MODERNIZACE VEREJNE SPRAVY (analyza strategického tahu)

FrantiSek Ochrana
Katedra vetejnych financi, Vysoka Skola ekonomicka v Praze

Abstrakt: Referdt analyzuje problém modernizace veiejné spravy a jeji inovacni trendy v CR.
Rozlisuje mezi  tzv. nabidkovym modelem verejné spravy (uredne-spravniho,resp.
samosprdvniho systému) a tzv. poptavkovym systémem orientovanym na obcana jako klienta
verejné spravy.

Abstract: The paper analyses the basic innovation trends of Public Administration in the
Czech Republic. There are defined so called innovation trends, which can change the state of
Public Administration in the Czech Republic. The corn of these change is the implementation
so called demand model of the Public Administration.
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Modernizace vefejné spravy patii k aktualnim teoretickym i praktickym problémtm .
Svédci o tom jak casté frekventovani pojmu ,,modernizace veiejné spravy* v oblasti teorie,
tak 1 pouzivani tohoto pojmu u fidicich pracovnikl vefejného sektoru. Praktickou aktudlnost
problému doklada i existence odboru modernizace vefejné spravy na MV CR.

Ptfi podrobnéjsi analyze obsahu a rozsahu pojmu ,,modernizace veiejné spravy*
zjistime, Ze tento pojem je svym obsahem zna¢né konfuzni. Disledkem je, ze sice pouzivame
termin ,,vefejnd sprava® (formalni aspekt), avSak ve skuteCnosti pojem ,,vefejna sprava“
(obsahovy aspekt) patfi k riznym denotatim?®. Tuto skutetnost je mozné demonstrovat
prostiednictvim sémantické analyzy (referencnim trojuhelnikem).

Nejednoznacnost obsahu a rozsahu pojmu ,,modernizace vetejné spravy™ dokladaji
1 vysledky vyzkumu mych kolegi z Centra pro socidlni a ekonomické strategie Fakulty
socialnich véd Univerzity Karlovy v Praze. Pfi dotazovani politika a intelektuala (tzv. elit)
a vetfejnosti na otadzku, co si piedstavuji pod pojmem ,,moderni spole¢nost“? byly ziskany tyto
vysledky:

' Tento referat byl vypracovan jakou sou¢ast vyzkumného projektu Grantové agentury CR grantového
projektu cislo 402/05/2644.

* Tuto skutetnost je mozné dolozit prostiednictvim sémantické analyzy za pouziti referenéniho
trojuhelniku.
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Tab: Co si predstavujete pod pojem ,,moderni spole¢nost*

oCtl;:l)(y Znéni otazky Verejnost | Tzv. elity
1 Spolecnost, kde jsou lidé materidln¢ zabezpeceni 44 18
2 Technicky rozvinutou spole¢nost 38 26
3 Spolecnost s vysokou kvalitou Zivota 35 28
4 Spole¢nost s rozvinutymi institucemi 29 43
5 Spolecnost s intenzivni obcanskou aktivitou 5 2
6 Spolec¢nost v€lenénou do globalnich struktur 2 1
7 Jind odpovéd’ 17 10
8 Nevi, neodpovedél 12 3

Legenda: N = 2500/826, udaje v procentech.

Soucet odpovédi prevySuje 100 procent, protoze respondenti mohli uvést az tii odpovédi.

Pramen: Fri¢,P.-Nekola,M-Prudky.L.: Elity a modernizace. Pribézna zprava z vyzkumu. Studie CESES.
1/2005. UK FSV CESES: Praha, 2005

Jak je zfeyjmé, v nahledu na problém modernizace spolecnosti existuji vyrazné rozdily
vtom, co je obsahem pojmu ,,modernizace“. Jestlize problém konkretizujeme na oblast
vefejné spravy (modernizace vefejné spravy je podsystémem modernizace spoleCnosti),
ziskame podobné& nejasné vysledky. Z toho vyplyva pro analytiky vefejné spravy vyzkumny
ukol - definovat obsah a rozsah pojmu ,,modernizace veiejné spravy®.

Pro potieby dalSi analyzy vtomto referdtu  pouZziji pracovni definici pojmu
,modernizace vefejné spravy* jako proudu inven¢né-inovacnich zmén uvnitt systému veiejné
spravy, vedoucich ke kvalitativnim a kvantitativnim zménam sméfujicich k cilovému stavu.
Pravdépodobné se vétSinou shodneme, Ze obecnym cilem modernizace vefejné spravy je
zkvalitnéni fungovani vetejné spravy jako verejné sluzby ob¢anovi, kde ob¢an vystupuje jako
»Spokojeny zadkaznik verejné spravy*.

Na problém ,,modernizace vefejné spravy“ je mozné pohlizet z riznych aspekti.
Jednim z nich je prozkoumani modernizace vetfejné spravy z pohledu tzv. strategického
tahu’. Strategicky tah je realizovan v proudu inovaéné-invenénich zmén. Inovaéné-invenéni
zmény lze definovat jako jednotlivé modernizacni trajektorie, které vedou k cilovému stavu
vetejné spravy.

? Pojeti strategického tahu viz prace Potiiéek,M. a kol.: Putovéani &eskou budoucnosti. Praha. Gutenberg
2003,s. 81.
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VYCHOZI STAV CILOVY STAV

Strategicky tah
Od soucasného systému vetejné spravy (,,nabidkového) k systému vefejna
spravy jako sluzby obc¢anovi (systému ,,poptavkovému)

1P,
,Nabidkovy* S ,Poptavkovy*
systém systém
(model) (mvoc-lel')
veiejné /\LRM vefejne
spravy spravy

1P,

—_— >

Legenda:
IP....inovacné-invenéni zménovy proud
Obr. 1: Strategicky tah

Uvedeny strategicky tah je realizovan v proudu inovaéné-invencnich trajektorii. V této
souvislosti mizeme definovat dal§i vyzkumny problém, a tim je stanoveni a analyza
jednotlivych inovacné-invenénich proudi vedoucich k cilovému modernizacnimu stavu.
Atributem téchto trajektorii je, Ze jsou soucasti strategického tahu a podstatné piispivaji
k jeho realizaci.

Pfi vymezeni pojmu ,,inovacné-invencni proud® rozliSujeme obsahové a cCasové
hledisko. Z obsahového hlediska rozumime inovacné-invenénim proudem  kvalitativni
(a sekundarn¢ také kvantitativni) pfemény ve fungovani systému veiejné spravy, které jsou
zaloZeny na diisledcich pisobeni daného inovaéné-invenéniho proudu. Z obsahového hlediska
sledujeme, kde dany inovacné-invencni proud vznika a kam smeéfuje jeho trajektorie.
Z ¢asového hledisko ma uvazovany inovacné-invenéni proud dlouhodoby charakter.

Pro zachyceni inovacné-invencnich proudu jsou podstatné dva krajni body. Prvnim z nich
je ,,bod startu®. Jemu odpovida vychozi stav. Samotny inova¢né-invenéni proud, ,,plynouci
v Case®, je svym obsahem moznost, kterd se potencialné¢ mize ménit ve skutecnost, kterou
v idealni form¢ zobrazuje cilovy stav. K cilovému stavu I1ze dospét za piedpokladu naplnéni
urcitych podminek. K nim prioritné patii:

1. politicka vile politické reprezentace ,,chtit provést dané zmény*,
2. zpusobilost odbornikt ,,dat dostatek inovacné-invencnich strategickych ideji* k realizaci
strategického tahu,
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3. poptavka (,,tlak®) vefejnosti po danych zménach ve vetejné spravé a spojend s ochotou
vetejnosti chtit, podpofit a pfijimat dané inovacné-invencni zmény vedouci ke zkvalitnéni
veiejné spravy jako sluzby ob¢anovi.

Kli¢ovou roli v mnozin¢ inovacné-invencnich trajektorii ma transformace ,,nabidkového*
systétmu vefejné spravy v systém ,,poptavkovy“. Podstatou je pfeména uiedné-spravniho
(resp. Ufedné-samospravniho systému) vefejné spravy na systém orientovany na obcana jako
klienta vefejné spravy. Cilem této trajektorie je tedy vytvofeni ,,poptavkového” modelu
vetejné spravy orientovaného na potieby obc¢ana.

Pti formulovani jednotlivych moderniza¢nich trajektorii mizZeme pouzit nasledujici
metodicky postup:

1. provedeni analyzy existujiciho stavu
2. navrzeni feSeni problému, obsahu transformacni trajektorie

Dany postup muizeme pfiblizit na zkoumani trajektorie transformace ,,nabidkového* systému
vetejné spravy na systém ,,poptavkovy.

Soudoby systém vetejné spravy lze oznacit jako ,,nabidkovy systém®. Je to systém,
ktery v nedostate¢né miie bere na zietel potfeby obcana jako ,zdkaznika® vetejné spravy,
jako platce a uzivatele verejnych statkli a vetejnych sluzeb. V ,,nabidkovém® systému ptisobi
vetejnd sprava jako ,,relativné autonomni“ systém bez ohledu na provétfeni skuteéného ucelu
svych ¢innosti ve vztahu ke skuteCnym potfebam obc¢ana jako zékaznika vefejné spravy.
Vetejna sprava produkuje Cinnosti, o nichZz nelze jednoznaéné urcit, nakolik zohlednuji
skute¢né potieby vefejnosti a jim odpovidajici priority. Je to proto, ponévadz neexistuje
systém, ktery by v ramci vefejné volby prioritné vychazel z potieb (poptavky) obcanl po
produktech vetejné spravy.

To se projevuje vtom, Ze Cinnosti jednotlivych segmentll vefejné spravy jsou
produkovény tak, jakoby ,,vychdzely zevniti systému (bez zohlednéni vstupii, pozadavkl
okoli, potieb vefejnosti) s neadekvatnim zohlednénim skute¢ného ucelu (poslani, cild,
pusobnosti) instituci vefejného sektoru. Dusledkem toho je, Ze nabidkovy pfistup implikuje
poruchy ve fungovani vetejné spravy, resp. zpusobuje jeji neplnohodnotnou cinnost ve
vztahu ke skute¢nym ocekavanim (potiebam) vetejnosti. Ke zméné mohou vést inovacné-
inven¢ni proudy (modernizaéni trendy) ustici v modernizovaném systému vefejné spravy.
Z hlediska pfemény ,,nabidkového* systému vetejné spravy jde o jeji transformaci na systém
»poptavkovy®, ktery je zaloZen na aplikaci ideji vetejné volby, zjistovani preferenci obcanil
a jejich transformaci do vetejné politiky.

Zakladni logika transformace ,nabidkového* systému vetejné sprdvy na systém
»poptavkovy“ vychazi z toho, Ze pro stanovovani ptisobnosti vetejné spravy, hodnoceni jeji
efektivnosti a ucelnosti  jsou urcujici vefejné potieby obcant a jejich zjisténi ve formé
preferenci. Systém vefejné spravy, konstituovany na bazi ,,poptavkového™ piistupu, je
konstituovan tak, ze vychdzi z potieb obcanl, z jejich skutecné poptavky po produktech
vetejné spravy. Ty jsou sestaveny do priorit a jsou kryty vzacnymi zdroji podle intenzity
vyjadienych vetejnych potieb. Tomu odpovidaji 1 systémové zmény v oblasti tvorby
vetejnych rozpoctl, coz je mozné definovat jako dalsi inova¢né-invencni proud.

Dal$im inovacénim proudem je vytvoieni systému vefejné spravy jako efektivné
fungujiciho produkéniho systému  vefejnych sluzeb a vefejnych statkd. Vyjdeme-li
z analyzy soucasného stavu, pak zjistime, ze soudoby systém vefejné spravy lze nazvat jako
systém ,,utracejici* verejné zdroje.
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Je to systém, ktery svym zalozenim spotiebovava disponibilni zdroje proto, ze byly
déany k dispozici. Z hlediska zptsobu jejich pouziti ale neni ekonomickymi néstroji sledovano,
jaky je ucel jejich vyuziti. Je to vlastné ,,spotiebni* systém vetejné spravy. Muze se stavat, ze
tento systém muize byt i ,,samoucelnym®, protoze kritériem uziti disponibilnich zdrojii nejsou
verifikované verejné potieby, ale skutecnost, Ze dané instituci byly dany k dispozici vetejné
zdroje. Pfidéleni zdrojli dané instituci vefejného sektoru, bez provéfeni plisobnosti a skute¢né
poptavanych vystupii po jejich produktech miize v sobé skryvat nebezpeci, ze dana instituce
produkuje své vystupy (€innosti) jen proto, Ze existuje. Funguje tedy samouceln€. Pozaduje
zdroje proto, ze existuje a existuje proto, ze dostava zdroje ke své reprodukei, aniz bychom si
kladli otazku, jaké jsou piinosy a smyl (ucel) jeji existence. ,,Spotiebni“ systém vetejné
spravy je bytostn¢ spjaty s existujicim ,,nabidkovym® systémem vetejné spravy.

Transformacni inovaéné-invenéni ideou je pfeména ,,spotfebniho® systému vefejné
spravy na produkéni systém vefejné spravy, ktery umoznuje sledovat hledisko efektivnosti
a tcelnosti jeho fungovani. Pojeti vefejné spravy jako produkéniho systému otevira moznost
pohlizet na vefejnou spravu  optikou ekonomickych kategorii hospodarnosti (tedy
minimalizace vstupll ve formé naklada), produktivity (€ili i¢innosti transformace) a ti€elnosti
(tedy stupné naplnéni cilti, resp. stupné dosazeni ocekavanych vysledkd). A to je systém
sledovani pouzitych zdroji na bazi vykonnostniho auditu.

koksk
Jak bylo naznaceno, k modernizaci vetejné spravy je mozné pfistupovat z riznych
hledisek. Zkoumame-li proces modernizace na bazi ideje strategického tahu, mizeme
postupné vymezit vSechny urcujici inovacéné-invencni trajektorie, které maji podstatny vliv
na modernizaci vetejné spravy. Mam za to, Ze je to cesta k uspésné reforme vetejné spravy.
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