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1. INTRODUCCION

1.1. JUSTIFICACION

Desde principios del siglo XX se produce una migracion continua de las
zonas rurales a las &reas urbanas. El sector servicios empieza a posicionarse como
el motor de las economias europeas mientras la actividad agricola va perdiendo
peso’. Segln el Plan Nacional de Regadios Horizonte 2008 (MAPA, 2002, pag. 61)
la poblacién activa agraria disminuy6 constantemente desde el afio 1960 hasta el
2000, pasando de representar un 40,76 % del total al 7,11 % en el afio 2000. Desde
el afio 1.980 al 2.000, el numero de ocupados en la agricultura se ha reducido en
un millén de personas mientras la poblacion total del pais aumenté un 33,8 % en
ese mismo periodo (INE, 2013)°. La agricultura deja de ser una actividad rentable,
el campo se despuebla, y los jévenes acuden a las ciudades en busca de formacion
y de un futuro profesional que el campo no puede garantizarles. Raramente
regresan a las zonas rurales. La estructura poblacional de las areas rurales ha
cambiado, el indice de vejez en algunas zonas dobla al de las ciudades y la
natalidad disminuye.

El abandono de las areas rurales lleva consigo el abandono, y a veces la
pérdida de tradiciones, costumbres, y edificaciones que forman parte del
patrimonio cultural de los pueblos, “las zonas rurales de la Comunidad (europea)
se enfrentan a una serie de problemas que pueden poner seriamente en peligro su
futuro, como por ejemplo, el envejecimiento de la poblacién y el éxodo rural, que
persiste en algunas regiones, o la pérdida de empleo” (Unién Eruopea, 2000, pag.
5). Noguera y Esparcia (2000, pag. 104) manifiestan su preocupacién por este
fenbmeno:

' Seguin la Encuesta de Poblacion Activa (EPA), el sector servicios proporcioné trabajo
en Espafia en el afio 2013 al 75,8% de la poblacién ocupada, mientras el sector agricola
s6lo proporciond el 4,7% del empleo (INE, 2013)

?Seglin datos censales 1900-2001
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La dindmica socioecondmica de las Gltimas décadas en el conjunto de los
espacios rurales desfavorecidos ha provocado un considerable deterioro de
sus tejidos economico y social que s6lo en los Ultimos afios, y en casos
concretos, se ha visto frenado. El despoblamiento y el consecuente
envejecimiento demografico son las principales consecuencias, y a la vez
causa, de la pérdida de competitividad territorial de estos espacios. Este
proceso estd teniendo efectos perniciosos para la calidad de vida de la
poblacion rural y para la consecucion del equilibrio territorial, necesario en
cualquier modelo de desarrollo sostenible a largo plazo.

Las instituciones europeas, fueron conscientes de esta situacion de deterioro
del medio rural después de la Segunda Guerra Mundial, asi, en los Tratados de
Constituciéon de la Union Europea en 1957, se establecié la Politica Agraria
Comun (PAC), como una politica prioritaria que junto a la Union Aduanera
formaron los dos pilares basicos sobre los que se asenté el incipiente Mercado
Comun Europeo. Pero, sus resultados han sido limitados, y su coste excesivo, por
lo que se produjo un cambio de enfoque hacia la diversificacion de las actividades
econdmicas y de la procedencia de las rentas que ya no provendrian sélo del
sector agrario, sino que se aposté por una politica mas integral de desarrollo rural
capaz de estabilizar a la poblacion en sus ambitos locales (Nieto Masot & Gurria
Gascon, 2010).

Hasta el afio 1991 el desarrollo rural se entendia, desde la Uni6n Europea,
como una ayuda al desarrollo agricola de los paises integrantes para su
modernizacion, y con el objetivo de conseguir el autoabastecimiento de Europa.
Las medidas llevadas a cabo se basaban en una inyeccion de fondos econémicos
en base a planes emanados desde los despachos de Bruselas, sin tener en cuenta
el concepto de territorialidad, ni las necesidades reales de cada localidad. Las
medidas tomadas no consiguieron acabar con la ineficacia del sector, y
contribuyeron a situaciones tan absurdas como que un agricultor que no
produjera recibiera una subvencién, o que al agricultor le resultara méas rentable
no producir por no poder colocar su producto en el mercado por encima de su
coste real. En ocasiones, las cuotas de mercado impedian dar salida a la
produccion agricola de algunos paises, que simplemente no les quedaba mas

remedio que “tirarla al mar”.
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La Unidn Europea comenz6 a tomar conciencia de que, la agricultura ya no
era el principal medio de subsistencia de la comunidad rural, por ello debian
buscarse alternativas que le permitieran afrontar el futuro con mayor optimismo.
En este contexto, el potencial del turismo para incrementar la actividad
economica se vislumbra como uno de los mejores complementos a las rentas
agricolas (Goulding, Horan, & Tozzi, 2014, pag. 561), (Millan Escriche, 2002, pag.
229), (Andrés Sarasa, 2014, pag. 29), (Pitarch & Armandis, 2014, pag. 317) . En los
afios ochenta, el concepto de desarrollo rural comienza a cambiar, ya no esta
exclusivamente ligado a la agricultura, sino que se acepta que hay otras
actividades que se pueden fomentar en el medio rural, y contribuir asi a paliar los
males de que adolece. Dentro de estas actividades destaca el turismo rural como
actividad que puede generar empleo y rentas, y contribuir a que determinadas
zonas no se despueblen y conserven su cultura.

A partir del afio 1991, los esfuerzos de la Union Europea irdn encaminados a
impulsar esta nueva opcién de diversificacion a través de medidas que se
centraran, fundamentalmente, en el apoyo a la oferta turistica. Pero aparece una
novedad importante en la metodologia, los planes de actuacién ya no emanaran
de los despachos de Bruselas, sino que saldran de las propias demarcaciones
locales. Toma importancia, por tanto, el concepto de territorio; todas las politicas
no pueden ser iguales sin tener en cuenta la dimension y caracteristicas del
territorio al que se dirigen.

En el afio 2007 se aprueba la ley 45/ 2007, de 13 de diciembre, para el
desarrollo sostenible del medio rural. En su preambulo se reconoce que, “Espafa
ha cubierto la ausencia de una politica rural hasta el presente con la aplicacion de
reglamentos comunitarios, pero necesita dotarse de una legislacion adecuada
para el fomento del desarrollo de su medio rural, ya que en la nueva Europa del
siglo XXI la politica rural tiende a depender subsidiariamente de los estados
miembros” (MAGRAMA, 2007). La Unién Europea considera que ya ha cumplido
su mision como impulsora del desarrollo y conservacion del medio rural, ahora
cada estado miembro debe responsabilizarse de su propio territorio. Esta ley y su
posterior desarrollo en el Real Decreto 752/ 2010, de 4 de junio, por el que se
aprueba el primer Programa de Desarrollo Rural Sostenible (PDRS) para el
periodo 2010-2014, sientan las bases para el futuro desarrollo del medio rural
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espafiol. Su proposito es complementar las politicas comunitarias existentes,
aprovechando la experiencia adquirida durante 20 afios de desarrollo de medidas
basadas en el enfoque territorial, y establece como objetivo el desarrollo
econdmico, social y medioambiental sostenible.

Los esfuerzos mencionados de revitalizar las economias rurales impulsaron
una diversificacién econémica en la que la actividad turistica jugé un papel
preponderante y ello se materializé en los numerosos programas de apoyo a la
creacion de oferta turistica. Este hecho coincidi6 con wun incremento de la
demanda, que debido a cambios sociales, comenz6 a solicitar los destinos de
turismo rural. Indudablemente, esto produce un efecto en las poblaciones
residentes de las zonas involucradas, sobre sus niveles de renta, sobre su empleo,
sobre su cultura....que justifica el impulso de estas actividades. Parece necesaria,
por tanto, una evaluacion y valoracion de esos efectos para planificar un
desarrollo, cada vez, méas sostenible y adecuado en relacion al territorio en el que
se produce y alas comunidades que lo habitan.

En los primeros estudios se median y evaluaban los impactos econémicos
porque eran mas faciles de cuantificar, pero conforme se fue extendiendo el
concepto de desarrollo turistico sostenible, se empezaron a considerar los
aspectos sociales, culturales, politicos y ecol6gicos. Primero se analizaron los
impactos socioculturales de forma aislada, y mas tarde se incluyeron en el propio
modelo econémico. Los economistas quieren integrar los aspectos socioculturales
dentro de sus planes de evaluacién, y por tanto se convierten en sociélogos y
antropdlogos, quieren cuantificar el factor sociocultural, y para ello eligen
indicadores socioculturales que evalian como positivos 0 negativos.
Generalmente califican los efectos econémicos como positivos y los culturales
como negativos, es como si los efectos sociales pudieran ser compensados con los
beneficios econémicos (Lanfant & Graburn, 1992, pp. 108-109).

En este sentido, se han propuesto en los Gltimos afios numerosos sistemas
de indicadores econdémicos y sociales que han alimentado a su vez, un sin fin de
metodologias de anélisis basadas en modelos estadisticos m&s 0 menos complejos.
En todas ellas se plantea uno de los mayores retos de la investigacion en ciencias
sociales: el tratamiento objetivo de datos de naturaleza cualitativa. Pero los
comportamientos sociales no pueden ser reducidos a nimeros en su totalidad y
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su interpretacidn esta sujeta a la valoracion subjetiva del experto que lo examina.
Se debe defender la bondad de los métodos cualitativos y la elaboracion de juicios
subjetivos basados en la experiencia del investigador, de otra manera, seria
imposible dar explicacion a los fendmenos sociales; la historia de la humanidad
esta llena de ejemplos.

El Valle de Ricote es una regidn turistica situada en la Region de Murcia
compuesto por seis municipios que comparten una misma identidad historica,
social, geografica, econdémica y cultural. Es un territorio claramente delimitado en
el espacio que ha participado activamente en los programas de Union Europea
para el desarrollo rural. Presenta sintomas de desarrollo de turismo rural y a su
vez de un potencial pendiente de explotar. Todas estas caracteristicas lo
convierten en un caso de estudio muy adecuado para la verificacion de las
consideraciones planteadas en este trabajo.

La eficacia de la aplicacion de medidas de desarrollo turistico esta muy
relacionada con las particulares del territorio y de las comunidades que los
habitan, no se puede hablar de un modelos estandar, cada lugar tiene unas
caracteristicas (sociales, economicas, cultuales, historicas...) que lo hacen
exclusivo, y que exigen un estudio individualizado. Se ha observado que hay tres
aspectos que determina en gran medida el éxito de las medidas de desarrollo
emprendidas: en primer lugar, el entendimiento entre los distintos grupos
gestores del territorio; en segundo lugar la formacion de las comunidades
residentes en el sentido de entender el turismo como un motor de crecimiento,
apoyandolo, y contribuyendo a que este se desarrolle de manera sostenible;y por
Gltimo, la concienciacion por parte de grupos gestores y residentes de formar
parte de un destino turistico Gnico y comun.

Una adecuada metodologia de evaluacion permitiria concluir hasta qué
punto la actitud de los gestores y de los residentes es determinante para la eficacia
de los planes de desarrollo turistico, y por tanto la necesidad de incluir dicha
actitud como punto critico a la hora de definir dichos planes. La mayoria de los
estudios turisticos tienen en cuenta la opinidn de los visitantes, son estudios de
demanda que pretenden conocer al consumidor del destino turistico en aras de
crear una oferta adecuada a sus necesidades. Algunos estudios incluyen también
a los agentes gestores publicos y privados, pero pocos son los que consideran la
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importancia de la actitud de la poblacién residente, y de su engranaje con los
otros dos grupos mencionados; turistas, gestores y residentes son partes
integrantes de un mismo todo, y su actitud conjunta determina la existencia y el
éxito de los destinos de turismo rural.

1.2. OBJETIVOS

El objetivo principal de esta tesis es la identificacion de indicadores Utiles
para la evaluacion del desarrollo turistico sostenible de areas rurales, y su
aplicacion a un destino turistico concreto: el Valle de Ricote.

La consecucidn de este objetivo principal implica el cumplimiento de otros
secundarios:

e Revision de los antecedentes del desarrollo del turismo rural y de los
programas que han contribuido a su crecimiento.

e Contextualizacién del concepto de turismo rural.

e Establecimiento de los impactos sociales y econdmicos de las actividades
de turismo rural.

e Revision bibliografica de las fuentes relativas a la definicion de
indicadores de impacto social y econémico en el medio rural, y las metodologias
gue los miden e interpretan.

e Analisis turistico del &rea de estudio: el Valle de Ricote.

Se parte de las siguientes consideraciones:

1. Para que un municipio rural se desarrolle como destino turistico es
necesaria la implicacion de la poblacién residente. Las inversiones realizadas
tienen una mayor eficacia en aquellos municipios en los que los residentes son
conscientes del papel de la actividad turistica como motor de desarrollo
econdmico, y por tanto ponen interés en la conservacion de su patrimonio y en
satisfacer la demanda de los turistas. Cuando no existe dicha implicacion, las
inversiones realizadas no surten el efecto deseado, los recursos turisticos no se
conservan y la imagen de destino se debilita.
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2. El papel de los gestores turisticos es fundamental para el desarrollo.
Aquellos municipios, cuyos gestores (publicos y privados) han considerado la
actividad turistica como un motor de desarrollo econémico y social han
conseguido un avance turistico més eficaz y acorde a las exigencias de los
programas e inversiones realizadas. La falta de colaboracién y el desconocimiento
del sector impiden aprovechar el potencial turistico de las aéreas rurales.

3. El concepto de destino turistico va mas alla de la unidad municipal. Los
municipios pequefios deben aprovechar su pertenencia a areas turisticas mas
grandes que permitan compartir sinergias. Para hacer aportaciones positivas al
desarrollo turistico de un destino compuesto por varios municipios se necesita
que los residentes posean el sentimiento de identidad y pertenencia a una unidad
territorial mayor.

1.3. METODOLOGIA

El turismo se engloba dentro del area de las ciencias sociales, y por tanto,
presenta la probleméatica metodolégica comin a estas ciencias, entre las que
destaca, la limitacion de utilizar datos cuantitativos de caréacter objetivo. Pero,
ademas, el turismo tiene su propia idiosincrasia; la dificultad de recolectar
informacién que viene en parte causada por su propia naturaleza dispar en el
sentido de que estd compuesto por diferentes industrias (Holden, 2006, p. 100).

Esta investigacion se desarrolla bajo las premisas del método inductivo,
que trata de obtener conclusiones generales a través de premisas particulares. Se
ird de lo particular a lo general, después de realizar una serie de observaciones,
pruebas, y mediciones, los resultados se ordenan y analizan tratando de obtener
conclusiones de caracter universal.

Se ha estructurado la metodologia de forma secuencial y segln el tipo de
fuente utilizada. La primera fase de este trabajo se ha basado en la utilizacion de
fuentes secundarias y ha seguido el siguiente proceso:

1. Se comienza con la revisién bibliografica de libros y publicaciones
seriadas en materia de turismo. Las publicaciones seriadas, debido a su caracter
dindmico y cientifico han sido la principal fuente secundaria utilizada. El turismo
es una disciplina transversal, y sus avances cientificos se publican en revistas de
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diversas aéreas de conocimiento entre las que, ademads de las propias de turismo,
destacan las de economia y geografia.

Durante el mes de septiembre de 2013 la autora de este trabajo realiz6 una
estancia investigadora en la Universidad de Gloucestershire, en el Reino Unido,
durante la cual se amplié la revision bibliogréafica con el objeto de incluir los
avances cientificos de esta materia en el &mbito internacional.

Debido al tema tratado, ha sido necesario revisar normativa comunitaria
(comunicaciones, reglamentes, directivas...), nacional y local relativa a los
programas de desarrollo rural.

2. Para la obtencién de informacion cuantitativa se ha acudido a diversas
bases de datos entre las que destacan las del Instituto Nacional de Estadistica, el
Centro Regional de Estadisticas de Murcia y La Unidad de Estadistica del
Instituto de Turismo de la Region de Murcia

3. Se han consultados diversos documentos e informes emanados de
organismos publicos y privados en los que se recoge informacion sobre desarrollo
turistico y sobre el area de estudio.

Esta primera fase ha permitido establecer el marco teérico de esta tesis; la
evolucion de las politicas de desarrollo rural, la contextualizacion del concepto de
turismo rural, el estado actual de la investigacion en el disefio de indicadores y
metodologias de evaluacion y las caracteristicas sociales y econémicas del area de
estudio.

En la segunda fase de esta metodologia se han utilizado cinco tipos de
fuentes primarias: observacion directa, entrevistas desestructuradas, entrevistas
grupales, entrevistas semiestructuradas en profundidad, y consultas a residentes
y visitantes.

1. Observacion directa.

Segun Gill & Johnson (2010, p. 161), con esta prueba “el investigador intenta
participar completamente en la vida y actividades de los miembros, asi, sera
posible compartir sus experiencias, para no solamente observar que esta pasando,

sino también sentirlo”
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Hay cuatro formas de participar en una observacion:

e Completo participante. El investigador se convierte en un miembro del
grupo.

eCompleto observador. El investigador no revela el objeto de su
investigacion, solo observa.

e Observador como participante. El investigador es observador, pero a veces
tienes que participar para recoger informacion.

e Participante como observador. El investigador es un participante que tiene
que observar.

En este trabajo se ha elegido la formula del “observador como participante”,
visitando los municipios que componen el Valle de Ricote y observando el
potencial y el desarrollo turistico de los mismos. Durante las visitas se particip6
en actividades propias de los turistas y se interactu6 con los residentes. Las visitas
fueron documentadas con fotos y grabaciones de voz, en el anexo 1 se recoge una
seleccion de las fotos realizadas.

Ademas de esta observacion directa documentada, durante el desarrollo de
este trabajo se han efectuado, diecinueve visitas a la zona de estudio para realizar
las consultas a residentes y visitantes, y dieciocho para realizar las entrevistas
individuales y grupales, y se ha acudido en numerosas ocasiones para realizar
actividades turisticas, entre las que se destacan la practica de escalada deportiva,
las marchas por rutas y senderos naturales, la participacién en visitas culturales
en los centros urbanos y el descenso del Rio Segura. Todas ellas han contribuido a
adquirir un profundo conocimiento de la zona. El detalle de la prueba de
observacion directa documentada se expone en la tabla1.1.

TABLA 1. 1. Resumen de las pruebas de observacion directa.
Municipio
/ Lugar

Fecha Observaciones

Abarén 07 y 09 de Recorrido de las calles y visita a los lugares de
agosto de interés turistico del casco urbano. Visita al

2013 Ayuntamiento y al centro cultural CIMA.
Realizacion del recorrido de la ruta de las Norias.
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Blanca 08 de agosto Visita al casco antiguo y a los lugares de interés
de 2013 turistico del caso urbano (museo del agua,
Fundacién Pedro Cano...). Recorrido de la orilla
del rio Segura a su paso por este municipio. Visita

a la oficina de turismo.

Ojobs 13 de agosto Visita al casco antiguo y a los aledafios del rio
de 2013 Segura. Visita a los alrededores del Valle. Ojos es
uno de los municipios desde los que mejor se
observa la esencia morisca del valle completo.
Visita al Ayuntamiento para solicitar informacion
(no hay oficina de turismo).

Ricote 13 de agosto Visita al casco antiguo y visita al Ayuntamiento

de 2013 para solicitar informacion.
Ulea 15 de agosto Visita al casco antiguo y a los principales lugares
de 2013 de interés turistico.

Villanueva 15 de agosto Visita al casco urbano.
del Segura de 2013

Vallede 12dejuliode Mas de 50 visitas no documentadas para la
Ricote 2013 / 31 de realizacion de entrevistas, consultas y actividades.
mayo de 2014

2. Entrevistas desestructuradas.

La revisién bibliografica y la observacion directa han aportado una
informacién muy valida para decidir que personas relacionadas con la gestién
turistica de cada uno de los municipios participarian en las entrevistas
desestructuradas, las cuales son muy Utiles para obtener informacién de aspectos
muy diversos (Dupuis, 1999, p. 344). Se realizaron catorce entrevistas
desestructuradas a expertos que se detallan en la tabla 1.2.
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TABLA 1. 2. Resumen de las entrevistas desestructuradas a expertos.

Fecha Nombre Puesto

12 de julio de 2013y D? Maria Victoria Concejala de Turismo de Ricote a

13 de agosto de Martinez Lajarin. la fecha de la entrevista. Cesada

2013. en septiembre de 2013.

19de julio de 2013. D. Pablo Box Concejal de Deportes, Turismo y

Martinez. Educacion de Blanca. Gerente de

empresa de turismo activo.

07 de agosto de D. Jose Raul Miembro de la Asociacion

2013. GoOmez Sanchez. Cultural “la  Carrahila” de
Abaran.

08 de agosto de 2013
y 18 de noviembre
de 2013.

D. Antonio Molina
Mellado.

Empresario turistico gestor de la
empresa de servicios turisticos
“Valle de Ricote Inagotable” y
gestor del Museo del Aguay de la
oficina de turismo de Blanca.

16 de septiembre de
2013.

Dr. Keith Done.

Responsable de investigacién en
el é&rea de turismo de la
Universidad de Gloucestershire,
cuya é&rea de investigacion se

centra en la planificacidn turistica.

21 de septiembre de Dr. Richard Responsable del grado en turismo

2013. Harper. de la Universidad de
Gloucestershire, que realizé su
tesis doctoral en el ambito del
turismo rural.

17 de octubre de D2 Cristina Agente de desarrollo local de

2013. Campillo. Ulea.

17 de octubre de D. Joaquin Cronista oficial de Ulea.

2013. Campillo Espinosa.

17 de octubre de D. Pablo Melgarejo Alcalde de Oj6s.

2013. Moreno.

18 de octubre de D% M2 Dolores Responsable de la oficina de

2013. Lépez Pina. turismo de Abaran.
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21 de octubre de D. Gonzalo Empresario turistico. Gerente de
2013. Mufiecas Herrera. la hosteria Conde de la Vallesa en
Blanca.

23 de octubre de D. Blas Martinez Encargado del Museo de los

2013. Basiber. Belenes de Oj6s.

29 de octubre de D? Alma Agente de insercion laboral de
2013. Fernandez. Abaran.

29 de octubre de D?* Mari Carmen Teécnico de  juventud del
2013. Garcia Carrién. municipio de Abaran..

Con el objeto de crear un ambiente mas distendido en esta primera toma de
contacto, las entrevistas no fueron grabadas. Estos encuentros iniciales han
permitido establecer los objetivos del trabajo y disefiar la siguiente etapa basada
en entrevistas grupales, entrevistas semiestructuradas en profundidad y consultas
a residentes y visitantes, cubriendo, asi, un amplio espectro de grupos sociales
implicados en el desarrollo turistico de la zona de estudio: residentes, visitantes,
profesionales y gestores.

3. Entrevistas grupales’.

Se ha considerado que para esta investigacion pueden ser muy
clarificadoras las entrevistas grupales con expertos, ya que crean un debate muy
enriquecedor, “este método se diferencia de otros como las entrevistas en
profundidad, en el sentido de que aqui la interaccion no es solo entre el
entrevistador y el entrevistado, sino también, entre los entrevistados.” (Ghauri &
Gronhaug, 2010, p. 108). Una “entrevista grupal es una buena negociacién para la
interaccion de sinergias que tienen lugar entre los participantes y para obtener en
profundidad datos cualitativos” (Weaver & Oppermann, 2000, p. 398).

En la seleccion de los grupos de investigacion se afronta el primero de los
casos definidos por Veal (2011, pags. 240-241): los municipios son muy pequefios,
y se ha encontrado la limitacion de que en los municipios menores de nuestro
territorio de estudio (Ojés, Ricote, Ulea, y Villanueva) no existe suficiente gente
especializada en turismo que asegure la realizacion de una entrevista grupal

°La terminologia anglosajona utiliza el término de “focus gorup”
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eficaz. Por tanto, se decididé realizar entrevistas grupales solo en los municipios
mas grandes (Abaran y Blanca), en el anexo 2 se recogen los temas tratados en las
mismas. Los grupos estan formados por responsables y gestores turisticos segln
se detalla en la tabla 1.3.

TABLA 1. 3. Entrevista grupal con expertos en Abaran.

Entrevista grupal de Abaran. 25 de octubre de 2013. 17:00 h / 19:30 h.

Integrantes.
Nombre Puesto
D?. M2 José Ldpez Pino. Técnico de turismo del Ayuntamiento de
Abaran.
D. Raul Gdmez Sanchez. Miembro de la Asociacion Cultural “la
Carrahila”.
D2, Lidia Martinez Gomariz. Guia turistico y miembro de la asociacién

Abaran Rural..

D. Jose Andrés Palazon Lopez. Presidente de la Asociacion Abaran Rural.

TABLA 1. 4. Entrevista grupal con expertos en Blanca.

Entrevista grupal de Blanca. 11 de diciembre de 2013. 19:30 h / 21:00 h.
Integrantes.

Nombre Puesto

D. Pablo Box Martinez. Concejal de Deportes, Turismo y Educacién de
Blanca. Gerente de empresa de turismo activo.

D. Antonio Molina Mellado. Empresario turistico gestor de la empresa de
servicios turisticos “Valle de Ricote Inagotable” y
gestor del Museo del Agua y de la oficina de
turismo de Blanca.

D. Jesis Box Molina. Empresario de turismo activo. Club de
piraguismo de Murcia.

D. Francisco Juarez. Empresario de turismo activo. Club de
piragliismo de Murcia.
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D. Antonio Sanchez. Empresario  turistico del subsector de
restauracion.

4. Entrevistas semiestructuradas en profundidad

Se han realizado entrevistas semiestructuradas en profundidad a expertos
en las que “la interaccion entre el investigador y el sujeto es similar con todos los
sujetos, aunque el investigador también improvisa dependiendo del curso de la
entrevista” (Vellas & Becherel, 1995, p. 242). Esta prueba ha constado de cinco
entrevistas. Por un lado se ha contado con la opinion de expertos que no estan
implicados directamente en la gestion turistica del destino Valle de Ricote pero que
lo conocen profundamente, y tienen una vision imparcial sobre el mismo. Y por
otro se ha buscado ampliar la vision del sector empresarial (ya tratado en las
entrevistas desestructuradas iniciales), y ampliar el conocimiento sobre la historia
de Valle. La tabla 5.1 muestra un detalle de las entrevistas semiestructuradas en
profundidad.

TABLA 1.5.Resumen de las entrevistas semiestructuradas en profundidad a expertos.

Fecha Nombre Puesto

21de mayo de 2014. D.Enrique Ujaldon.  Secretario Sectorial de Turismo de
la Comunidad Auténoma de la
Region de Murcia. Abandond su
cargo en julio de 2014.

01 de abril de 2014. D. Miguel Lloret. Gerente  del Balneario de
Archena.

16 de abril de 2014. D2 Mari Cruz Ex Gerente del Consorcio del

Gomez Molina. Valle de Ricote.
16 de abril de 2014. D. Angel Rios. Cronista de Blanca.
04 de mayo de 2014. D. Jesus Rios Empresario turistico gerente del
Palazon. complejo turistico “Las Navelas”
en Blanca.

En el anexo 3 se recogen las preguntas planteadas en cada entrevista.
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5. Consultas a residentes y visitantes

Considera Veal (2011, pp. 240-241) que las entrevistas en profundidad son
recomendables cuando los sujetos son pocos, por lo que un cuestionario no es
apropiado y la informacion que se espera obtener varia entre los sujetos y es
compleja. No obstante, se ha creido pertinente realizar una prueba de consultas a
residentes y visitantes para valorar su postura ante el desarrollo turistico de la
zona objeto de estudio. No se trata de obtener unos resultados universales y
extrapolables a través de las consultas, ni de realizar un analisis estadistico
exhaustivo, sino de complementar la informacion cualitativa de las fases
anteriores contando asi con la opiniéon de todos los agentes implicados en el
proceso del desarrollo turistico de un destino turistico: gerentes publicos y
privados, residentes y visitantes. Todas las consultas han sido realizadas
personalmente por la autora de este trabajo y se han llevado a cabo de forma
directa y presencial. Se ha considerado que esta es la mejor manera a de realizar
esta prueba, ya que las consultas realizadas de forma presencial y directa aportan
una gran cantidad de informacion adicional a las preguntas disefiadas, y que
resulta muy atil para el desarrollo de una investigacion, ademas el modelo de
consulta realizado es complejo y el proceso exige ser supervisado por la
investigadora para asegurar su éxito. En el anexo 4 se recogen los modelos de
encuestas a residentes y visitantes.

1.4. ESTRUCTURA DE LA TESIS

A continuacidn se expone una breve explicacion de los contenidos tratados
en cada capitulo de esta tesis.

En el capitulo dos se hace un andlisis de la evolucién de las politicas de
desarrollo rural seguidas en Espafia, en un principio impulsadas por la Union
Europea y actualmente enmarcadas en los Programas de Desarrollo Rural
Sostenible (PDRS) promovidos por el Ministerio de Agricultura, Ganaderia y
Medio Ambiente (MAGRAMA). El andlisis se ha centrado en aquellos aspectos de
dichas politicas que estan relacionados con el turismo rural. En el altimo epigrafe
de este capitulo se expone el actual encuadre del sector turistico dentro de las
instituciones de la Union Europea.
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En el capitulo tres se ha realizado una revision bibliografica sobre el
concepto de turismo rural y se ha analizado su evolucién desde el punto de vista
de la oferta y de la demanda. En el Gltimo apartado de este capitulo se ahonda
sobre los efectos del desarrollo sostenible del turismo rural, y se clasifican entre
sociales, econdmicos y medioambientales.

En el capitulo cuatro se hacen dos revisiones bibliogréaficas. Por un lado se
examinan los estudios que definen indicadores para medir los efectos del
desarrollo del turismo rural sefialados en el capitulo tres, y posteriormente se
revisan las metodologias méas relevantes para el tratamiento e interpretacion de
dichos indicadores. En este capitulo, se plantea una clasificacién y una relacion
propia de indicadores que trata de aunar todas las aportaciones anteriormente
revisadas, y se valora su aplicabilidad a los destinos de turismo rural. Para
finalizar, el estudio se centra en los indicadores de respuesta social y en la
conveniencia de su aplicabilidad a la zona de estudio.

El capitulo cinco presenta un analisis de la situacién del turismo rural en
Espafia y en la Region de Murcia, para concluir con una presentacion de la zona
de estudio: el Valle de Ricote, tanto de su situacion turistica como de sus
caracteristicas historicas, geograficas y culturales.

En el capitulo seis se analizan las pruebas primarias; la observacion directa,
las entrevistas grupales e individuales a expertos, y las consultas a residentes y
visitantes. Tras este andlisis y teniendo en cuenta el anélisis de todos los capitulos
anteriores, se deducen los indicadores de respuesta mas apropiados para medir el
desarrollo turistico en un destino de turismo rural compuesto por varios
municipios pequefios, y se interpretan para el territorio del Valle de Ricote.

En el capitulo siete se plantean las conclusiones y se abren nuevas lineas de
investigacion.

En la figura 1.1 se presenta un esquema de la metodologia seguida en la
elaboracion de esta tesis.
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FIGURA 1. 1.
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2. EVOLUCION DEL LAS POLITICAS DE TURISMO RURAL

2.1. LOS INICIOS DE LA POLITICA DEDESARROLLO RURAL EUROPEA

Desde la creacion de la Union Europea, el desarrollo rural ha sido una de
sus principales preocupaciones. El tratado constitutivo de la Comunidad
Econ6mica Europea (CEE) firmado en Roma el 25 de marzo de 1957 considera la
Politica Agraria Europea como una “politica comun”’, estableciendo asi las bases
de lo que seré la Politica Agraria Comun (PAC).

“Desde un punto de vista econdmico, la preocupacion por el mundo
agrario se basa en la necesidad de alcanzar un alto grado de
autoabastecimiento en materia alimenticia, que quebrante al mismo tiempo
una politica regresiva de dependencia del exterior y siente las bases de una
ambiciosa politica de modernizacion y mejora de las obsoletas estructuras
agrarias para competir en condiciones de igualdad en los mercados agrarios
internacionales; la sensibilizacion ante la dura situacién padecida por la
poblacion agraria, que ha de conducir a los estados miembros a una revisién
de sus estrategias de apoyo social a la agricultura; y, sobre todo, la exigencia
de una gestién Unica, en comun, del conjunto de las prestaciones publicas y
el soslayo de cualquier género de discriminaciones”. (Ferndndez Torres, 2000,
pégs. 38-39)

Esta politica de desarrollo rural, entendida como un impulso exclusivo de la
politica agraria, se bas6 en politicas sectoriales que no tenian en cuenta el

. . g . .y . . 5
concepto de territorialidad y en wuna financiacion “de arriba a abajo™.

“ Politicas para cuya gestion se atribuyen competencias exclusivas a las instituciones
comunitarias en sectores de actividad determinados en los que queda excluido el ejercicio
de las competencias correspondientes de los estados miembros (Giron Larrueca, 2002,
pag. 451). El tratado de constitucion de la CEE establecié cuatro politicas comunes: la
politica comercial comun, la politica agraria comun, la politica pesquera comdn y la
politica comln de transporte.

*El mundo anglosajén utiliza la terminologia “top-bottom” para denominar esta serie
de politicas en las que la decision se toma en un gobierno centralizado, y se ejecuta en los
distintos territorios.
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Eran los d6rganos de la CEE los que determinaban las politicas a seguir y
distribuian mediante subvenciones sectoriales los fondos disponibles del Fondo
Europeo de Orientacion y Garantia Agricola (FEOGA). En los afios ochenta se
produce una crisis agropecuaria que lleva a plantearse el enfoque de la PAC y su
funcionamiento durante las dos décadas anteriores debido a que las situacién
econodmica, financiera y agricola del medio rural se habia deteriorado por los
desequilibrios y disfunciones creadas (Ferndndez Torres, 2000, pag. 36).

Hasta los afios setenta del siglo XX las politicas del medio rural iban
destinadas a la modernizacién y aumento de la productividad agraria con el
objetivo de mejorar la calidad de vida del agricultor, la idea de la diversificacion
econdémica surgiria posteriormente como una oportunidad para mejorar las
condiciones de los agricultores.

En el afio 1985 se public6 el informe Las perspectivas sobre la politica agraria
comunitaria conocido como Libro Verde, en él, se empieza a hablar del desarrollo
rural no so6lo vinculado al desarrollo agrario, sino a la diversificacion de
actividades, “las sucesivas reformas de la PAC reforzaron la idea de que rural y
agrario no son sinonimos” (Cénovas, Villarino, & Herrera, 2006, pag. 204).

En 1988, se presentd la Comunicacion de la Comisién al Parlamento
Europeo y al Consejo COM (88) 501 EI futuro del mundo rural, en la que se
comienza a vislumbrar un cambio de perspectiva, dando mas relevancia a los
aspectos territoriales y abogando por una diversidad de actividades econémicas
en el medio rural (Union Europea, 1988, pag. 12) para evitar su elevada
dependencia de un sector agricola en retroceso. Se insiste en la idea de unos
espacios rurales no exclusivos ni prioritariamente agrarios (Pérez Fra, 2004, pag.
2) en los que la diversificacion de la economia rural debe ser el objetivo a
conseguir en todo modelo de desarrollo rural (Andrés Sarasa, 2014, pag. 29).

En 1991 aparecié Evolucion y futuro de La PAC. Documento de reflexion de la
Comision (Con, 1991) que establece la “necesidad de poner en marcha una politica
activa de desarrollo rural, insistiendo, de nuevo, en la idea de que el desarrollo
rural no debe basarse inicamente en el desarrollo agrario” (Pérez Fra, 2004, pag.
3). El objetivo de esta politica fue la revitalizacion de los territorios rurales a
través de la implicacion de la poblacién en las estrategias de desarrollo, de la
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diversificacion econdmica de actividades, de la valorizacion de los recursos
endogenos o del enfoque local en cuanto a escala de actuacion (Larrubia Vargas &
Navarro Rodriguez, 2011, pag. 62).

2.2. LA INICIATIVA LEADER DEDESARROLLO RURAL

2.2.1. Programa comunitario LEADER | (1991-1994)

El 15 de marzo de 1991, la Comision de las Comunidades Europeas decidio
adoptar, al amparo del articulo 11 del Reglamento (CEE) n° 4253/ 88 (Uni6n
Europea, 1988), una iniciativa demostrativa de desarrollo rural® (en adelante
denominada LEADER’ (relaciones entre actividades de desarrollo de la economia
rural).

La iniciativa rompe con la vision de las ayudas descendentes destinadas a
explotaciones agricolas del mundo rural para introducir tres novedades
sustanciales:

e Concesion de subvenciones a grupos locales en base a un plan de accion.
e Efecto ejemplarizante para el desarrollo de otras politicas.

e Apoyo a una diversidad de actividades no exclusiva ni principalmente
agricolas.

Respecto al primer aspecto, se aboga por un enfoque enddgeno y local’, por
lo que se pretende crear una red de Grupos de Accion Local (GAL) a favor del

® Publicado en el diario oficial de las Comunidades Europeas el 19 de marzo de 1991
como una comunicacién de los estados miembros por la que se fijan las directrices de unas
subvenciones globales integradas por las que se invita a los estados miembros a presentar
propuestas que respondan a una iniciativa comunitaria de desarrollo rural. (Unién
Europea, 1991).

" Las siglas LEADER corresponden a la expresion francesa: Liaison entre actions de
développement de I'économie rurale (Relaciones entre actividades de desarrollo de la
economia rural).

°En el mundo anglosajon se utiliza la terminologia “bottom-top”, y contrariamente al
anteriormente mencionado “top-bottom”, en esta politicas las decisiones manan de la
poblacion directamente afectada y de los técnicos de la administracién local.
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desarrollo rural. El objetivo debe ser la aplicacion de soluciones innovadoras que
puedan servir de modelo para la totalidad de las zonas rurales, “surge asi un
enfoque territorial, integrado y participativo” (Picazo Cordoba, Falco Martinez, &
Sanchez Fernandez, 2010, pag. 16).

Los grupos se integraban en una red con el fin de intercambiar informacién
y experiencias. Se conceden subvenciones globales integradas a un organismo
competente designado por el estado miembro. El organismo competente
designado en Espafia es el Instituto Nacional de Reforma y Desarrollo Agrario
(IRYDA), organismo autonomo de la administracion del estado, dependiente del
Ministerio de Agricultura Pesca y Alimentacion®.

UNION EUROPEA

designado por el Estado Miembro

Programas de
desarrollo ryial

Red de intercambio de informacion y
experiencias

FIGURA 2. 1. Metodologia de aplicacion de las ayudas al desarrollo rural contempladas en
la iniciativa LEADER (botton-top).

Fuente. Elaboracion propia

Las dotaciones se asignaban en funcion de un programa local de desarrollo
rural que debian presentar los propios grupos. La iniciativa se financia
conjuntamente por el estado miembro y la Comunidad Europea. La contribucién

°*En virtud de un convenio firmado con la Comision de la CEE el dia 6 de diciembre de
1991, en el que se establecen las normas que regulan la utilizacién de las subvenciones
globales y la aplicacion de la Iniciativa Comunitaria LEADER en Espafia, asi como las
condiciones generales y responsabilidades como “Organismo intermediario” (IRYDA /
INFO, 1992).
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total de los Fondos Estructurales a la iniciativa LEADER durante el periodo 1990-
1993 se estima en 400 millones de ECUS™.

El GAL no podia disolverse hasta pasados cinco afios desde la firma del
convenio. Todos los agentes intervinientes (sector privado y entes publicos de
caracter local) debian mantenerse, al menos, durante 5 afios.

Podian acogerse a esta medida todas las zonas de los objetivos n° 1y 5 b)*,
porgue segun Vifias (2004, pag. 15), “al hacer hincapié en el desarrollo local, se
crey6 conveniente que en las zonas en las que se trabajara deberian ser lo
suficientemente limitadas para garantizar la homogeneidad de las poblaciones
rurales afectadas y, a la vez, agrupar una poblacion suficiente para que los fondos
estructurales pudieran intervenir en un conjunto de actividades diversificadas”.

Se presentaron estrategias de desarrollo para una zona rural con una
poblacion aproximada de 5.000 a 100.000 habitantes, correspondiente como
norma general a un territorio inferior a la categoria administrativa NUTS I11*

“ El ECU fue la unidad monetaria de cuenta utilizada en la Comunidad Europea
(posteriormente Union Europea) hasta la entrada en vigor del euro el 1 de enero de 1999.

Y La reforma de los fondos estructurales de 1988 se llevé a cabo, entre otros, mediante
un reglamento base n°® 2052/ 88 que establecié los objetivos concretos que persigue la
reforma:

Objetivo 1: promover el desarrollo y mejora estructural de las regiones menos
desarrolladas, cuyo Producto Interior Bruto (PIB) per capita sea inferior al 75% de la
media comunitaria

Objetivo 2: Promocionar las reconversiones en regiones afectadas por la crisis
industrial con tasa de paro superior a la media comunitaria

Objetivo 3: Combatir el desempleo de larga duracion
Obijetivo 4: Facilitar el empleo de los jovenes
Objetivo 5 a: Acelerar la adaptacién de las estructuras agrarias

Objetivo 5 b: Promover el desarrollo en zonas rurales que habiendo sido excluidas de
las regiones del objetivo 1, tienen una tasa alta de empleo agrario y baja productividad
agraria, asi como una baja renta por habitante.

 El Reglamento (CE) n° 1059/ 2003 del Parlamento Europeo y del Consejo de 26 de
mayo de 2003 establece una nomenclatura comdn de unidades territoriales estadisticas a
las que denomina NUTS, y en su articulo 3 establece tres niveles de NUTS, definiendo el
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En lo que se refiere a la diversificacion de actividades, la iniciativa
comunitaria contemplaba siete medidas de desarrollo rural: 1. apoyo técnico al
desarrollo rural; 2. formacidn profesional y medidas a la contratacién; 3. turismo
rural; 4. pequefia y mediana empresa, artesania y servicios locales; 5. valorizacion
y comercializaciéon “in situ” de la produccion agraria, forestal y pesquera local; 6.

otras medidas;y 7. funcionamiento de GALs.

Formacion profesional y medida a la

Valorizacion y comercializacion “in situ” de la Turismo rural -
contratacion

produccion agraria, forestal y pesquera local

Apoyo técnico al
Pequeiia y mediana empresa, desarrollo rural
artesania y servicios locales

Otras medidas Grupo

N e

B

Y Yy Vv \J \ 4 A4

COMUNIDAD LOCAL

FIGURA 2. 2 . Efectos directos e indirectos sobre las comunidades locales a través del

turismo rural de las distintas actividades financiadas por el programa LEADER |
Fuente. Elaboracion propia

La medida 3 estd relacionada directamente con el turismo rural, pero el
resto de medidas afectan a este sector de modo tangencial. Se puedes decir, por
tanto, que la iniciativa LEADER tiene una gran repercusion en el sector turistico,
pero como se vera mas adelante, esta interrelacién entre los efectos que cada una
de las diversas actividades produce en el turismo, va a ser uno de los principales
problemas que se encuentren para poder medir el efecto del desarrollo del
turismo rural sobre las comunidades locales, ya que sera dificil aislar el efecto del
turismo del resto de actividades.

NUTS Il como una unidad territorial con una poblaciéon comprendida entre 150.000 y
800.000 habitantes.
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2.2.2. Programa comunitario LEADER Il (1994 — 1999)

El 15 de junio de 1994, la Comision de las Comunidades Europeas adopto
una iniciativa de caracter demostrativo relativa al desarrollo rural® , que surge
para seguir, reforzar y coordinar el enfoque del programa LEADER |

Las zonas rurales estaban afectadas por acontecimientos que reducen el
atractivo del mundo rural:

e Crisis de empleo y actividad agricola.

e Abandono del medio rural por parte de los jévenes mejor formados.

e Aumento del desempleo rural y del nGmero de personas en situacion
precaria.

e Mayor aislamiento por la desaparicion de determinados servicios a las
empresasy a las personas.

e Dafios ocasionados al medio ambiente.

El mundo rural debia buscar nuevas orientaciones, nuevas formas de
desarrollo y nuevas actividades que reunieran a los distintos interesados. El
programa LEADER Il se marco los siguientes objetivos

1. Fomentar las actividades innovadoras realizadas por los agentes
locales.

2. Dar a conocer experiencias concretas en toda la Comunidad.

3. Ayudar a los agentes rurales de los distintos estados miembros que lo
deseen a inspirarse en los resultados obtenidos por otros territorios, y realizar
en comun determinados proyectos.

Con este nuevo programa se pretendia reforzar el anterior (LEADERI),
incidiendo en el fomento de actividades innovadoras y la puesta en comun de las
experiencias habidas, asi el concepto de red se amplié y se reforzé con el concepto

¥ Publicado en el diario oficial de las Comunidades Europeas el 1 de julio de 1994
como una Comunicacion de los Estados Miembros por la que se fijan las orientaciones
para las subvenciones globales o los programas operativos integrados para los cuales se
pide a los estados miembros que presenten solicitudes de ayuda dentro de una iniciativa
comunitaria de desarrollo rural (Unién Europea, 1994).
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de transnacionalidad. En las redes podian participar GALSs que se encontraban en
distintos niveles de desarrollo, asi, se incorporaron nuevos grupos que
necesitaban adquirir las capacidades basicas para participar en el proyecto con
grupos que empezaban a desarrollar actividades més innovadoras. Todos estos
grupos estarian conectados en una red transnacional que se retroalimentaba
compartiendo experiencias.

Colaborar
directamente en
proyectos concretos
de caracter
transnacional, una
vez establecidos los
contactos necesarios
a través de la red.

Adquisicién de
capacidades para
iniciar el proceso de
desarrollo integrado
en las zonas en las
que esta practica es
una novedad

Financiacién de
operaciones
concretas,
innovadoras y con
caracter de
demostracion, de
desarrollo territorial o
de desarrollo
tematico

FIGURA 2. 3. Sistema de retroalimentacion de la red europea del programa LEADERII-
Fuente. Elaboracion propia

Cada territorio entr6 en una fase distinta y podia recorrer todas
sucesivamente. El programa tenia una duracién de seis afios. Los beneficiarios de
este nuevo programa comunitario eran:

e GALs definidos segiin LEADER 1.

e Otros agentes, siempre y cuando sus actuaciones se situaran dentro de la
légica de desarrollo de un territorio local.

e Zonas objetivo 1, 5 b). Un méaximo de un 10% de lo asignado a las zonas 5
b), se podia asignar fuera de las zonas 1y 5b), en zonas rurales limitrofes.

Las medidas financiables eran la adquisicion de capacidades, los programas
de innovacion rural, la cooperacion transnacional, y la introduccién en la red.

Dentro del punto “los programas de innovacion rural” se establecieron seis lineas:
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Apoyo técnico al desarrollo rural.

Formacién profesional y ayuda a la contratacién.

Turismo rural.

Pequefias empresas, artesanos y servicios de aproximacion.

o~ e

Valoracion in situ y comercializaciéon de la produccion agraria,
silvicola 'y pesquera local.
6. Conservacién y mejora del medio ambiente y del entorno.

Al igual que ocurria en el programa LEADER | todas las lineas eran
transversales al turismo rural, y en la medida de innovacion rural se establece una
linea concreta para turismo rural que incluia:

-Inversiones individuales o colectivas novedosas con una dimensién
unitaria restringida.

-Inversiones en pequefias infraestructuras publicas para las nuevas
necesidades derivadas de la oferta turistica.

-Inventario, restauracion y revalorizacion de edificios de caracter histérico
y parajes rurales de interés turistico.

-Actividades de promocidn, estudios de mercado y creacion de sistemas de
reserva.

-Concepcibn y puesta en marcha de nuevos productos de turismo rural.

La financiacion individual de cada uno de los proyectos disminuye con este
programa, después de la experiencia del programa LEADER 1, la poblacién rural
debia haber tomado conciencia de la importancia de la diversificacion de
actividades, y estar dispuesta a invertir una mayor proporcion de capital propio
para su desarrollo.

Segln la Unién Europea (Unién Europea, 2000, pag. 5) las principales
aportaciones de la iniciativa LEADER son la movilizacion de los agentes locales
para que procedan a una reflexion y se responsabilicen del futuro de su territorio,
la aplicacion de un enfoque territorial descentralizado e integrado basado en un
proceso ascendente, la apertura de las zonas rurales a otros territorios, mediante
el intercambio de experiencias gracias a la constitucion de redes, y la posibilidad
de financiar operaciones de pequefia envergadura cuando existan intermediarios
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administrativos, técnicos y financieros dispuestos a brindar su apoyo a las
personas que presentan pequefios proyectos.

2.2.3. Programa comunitario LEADER + (2000 — 2006)

El 18 de mayo de 2000 se publico en el diario oficial de las Comunidades
Europeas una Comunicacion de los estados miembros por la que se fijan las
orientaciones sobre el programa de desarrollo rural LEADER + (Unidn Europea,
2000). Los principales problemas detectados en zonas rurales y que dieron pie al
desarrollo de este nuevo programa fueron el envejecimiento de la poblacion, el
éxodo rural y la pérdida de empleos.

Se considerd la necesidad de mantener la continuidad de las lineas
adoptadas en 1991 para adaptar las estructuras socioeconémicas y dar respuesta a
cambios producidos a raiz de la reforma de la PAC, y de la creciente exigencia de
los consumidores en materia de calidad de los productos. Otros cambios del
entorno a los que habia que hacer frente eran la generalizacion de la conciencia
social medioambiental, la globalizacion economica y el desarrollo de las nuevas
tecnologias. Se impulsaron medidas destinadas a ayudar a las zonas rurales, a
aplicar una politica que no se limitara a reforzar la competitividad del sector
agrario, sino que impulsara asimismo el desarrollo de nuevas actividades y
fuentes de empleo a fin de que las zonas rurales siguieran formando un tejido
economico y social dindmico y saneado.

Uno de los aspectos mas novedosos de la nueva iniciativa fue la conciencia
de la necesidad de tener en cuenta las iniciativas de la poblacién local, asi, se
estableci6 el objetivo de incitar y ayudar a los agentes del mundo rural a
reflexionar sobre el potencial de su territorio en una perspectiva de mas largo
plazo. El programa LEADER+ pretendia fomentar la aplicacion de estrategias
originales de desarrollo sostenible integradas, de calidad y destinadas a la
experimentacion de nuevas formas de valorizacion del patrimonio cultural y
natural, mejora del entorno econdmico a fin de contribuir a la creacion de empleo,
y mejora de la capacidad de organizacion de las respectivas comunidades

Los beneficiarios de este nuevo programa eran todos los territorios de la
Comunidad, y se articuld en tres capitulos:
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1. Apoyo de las estrategias de desarrollo rural territoriales, integradas y
piloto, basadas en el enfoque ascendente y en la cooperacion horizontal.

2. Apoyo a la cooperacion inter territorial y transnacional.

3. Integracion en una red de todos los territorios rurales de la Comunidad,
tengan o no acceso a LEADER+, asi como de todos los agentes de desarrollo rural.

El programa LEADER | fue el que mas inversién destind directamente a
programas de desarrollo turistico en proporcion a la inversion realizada en otros
programas; se invirtio casi un 52% de la financiacién. Esta proporcién disminuyé
en los programas siguientes (LEADER II; 40% y LEADER +; 38,5). La iniciativa
comunitaria pretendia dotar a las regiones rurales de una metodologia que les
permitiera tener un desarrollo turistico autéonomo, independiente de la
financiacion europea, y entendia que su aportacion econémica debia disminuir a
medida que los programas se asentaran. La siguiente figura muestra el porcentaje
de inversidon que destin6 cada uno de los programas LEADER al desarrollo del
turismo rural.

60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%

10,00%

0,00%
LEADERI LEADERN LEADER +

FIGURA 2. 4. Porcentaje de inversién destinada a programas de turismo rural en los
programas de la iniciativa LEADER 1991-2006.

Fuente. Elaboracion propia

2.3. LOS PROGRAMAS PRODER DEDESARROLLO RURAL. PRODER | YPRODERIII

El Programa Operativo de Desarrollo y Diversificacion Econ6mica de Zonas
Rurales (en adelante PRODER) en las regiones de Objetivo 1, fue promovido por
el Ministerio de Agricultura, Pesca y Alimentacién espafiol con el fin de dar
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continuidad a las medidas tomadas al amparo de la iniciativa LEADER, sus
objetivos y metodologia coinciden, por tanto con estas. EI programa fue
cofinanciado por la Union Europea y aprobado por esta en junio de 1996 (Red
Espafola de Desarrollo Rural).

Se llevaron a cabo dos programas: PRODER | (1995-1999) y PRODER I
(2000-2006). Los ejes del programa PRODER | se pueden agrupar en seis lineas
(MAGRAMA, 1998, pag. 19):

TABLA 2. 1. Medidas e inversiones del programa PRODER 1.

MEDIDA INVERSION %

1. Valorizacion del patrimonio rural. Renovaciéon vy 110936 110

desarrollo de nacleos de poblacion con predominio de la

actualidad agraria.

2. Valorizacién del patrimonio local. Renovacion vy 7.060,6 70

desarrollo de nulcleos de poblacién sin predominio de la

actividad agraria.

3. Fomento de las inversiones turisticas en el espacio rural: 8.662,4 8,6

agroturismo.

4. Fomento de inversiones turisticas en el espacio rural: 18.234,2 18,1

turismo local.

5. Fomento de pequefias y medianas empresas, actividades 17.535,1 175

de artesania y servicios.

. . 7.130,6 7,1

6. Servicio a las empresas en el medio rural.

7. Revalorizaciéon del potencial productivo agrario y 27.962,9 21,8

forestal.

8. Mejora de la extension agraria y forestal. 2.863,3 2.9
TOTAL 100

Fuente. MAGRAMA, 1998, pag. 17)

“El segundo periodo del Programa (PRODER II) aglutindé un conjunto de
medidas de desarrollo enddgeno para zonas rurales, revitalizando la visién
comarcal para seleccion de zonas de intervencion”(Picazo Coérdoba, Falco
Martinez, & Sanchez Fernandez, 2010, pag. 25).
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2.4. PROGRAMA DE DESARROLLO RURAL SOSTENIBLE (2007-2013)

El Reglamento de la CE n° 1698/ 2005 del Consejo de 20 de septiembre de
2005 relativo a la ayuda al desarrollo rural a través del Fondo Europeo Agricola
de Desarrollo Rural (FEADER) establece que cada estado miembro debe elaborar
su plan de estrategia nacional de desarrollo rural. Cada plan tendrd una duracion
de siete afios. El reglamento considera que la iniciativa LEADER ha alcanzado un
grado de madurez que permite a las zonas rurales aplicar el enfoque propio de
dicha iniciativa en un contexto mas amplio de desarrollo rural. Se debe superar el
modelo de desarrollo del producto turistico rural vigente en las Gltimas décadas
del siglo XX, basado en el apoyo publico y la politica de subvenciones y avanzar
hacia una vision mas empresarial y profesionalizada (Solosona Monzonis, 2014,
pag. 329). Se trata de aplicar el enfoque y metodologia del programa LEADER en
otros &mbitos del medio rural, enfoque que se basaba en la territorialidad, la
participacion de todos los agentes, la cooperacion, el establecimiento de redes y la
elaboracion de programas de abajo a arriba. Los Programas de Desarrollo Rural
deberian establecer “medidas destinadas a favorecer la diversificacion de las
actividades agricolas y su orientacién hacia actividades no agricolas y al
desarrollo de sectores no agricolas” (Union Europea, 2005).

El mencionado reglamento establece en su articulo 15 que los estados
miembros podran presentar bien un programa Unico para todo su territorio, 0
bien un conjunto de programas regionales, y que los estados miembros que opten
por elaborar programas regionales, también podran establecer un marco nacional
que contenga elementos comunes para todos los programas regionales (Unidn
Europea, 2005, pags. 18-19). Esta ultima ha sido la opcion llevada a cabo por el
Estado Espafiol. A nivel nacional, el Real Decreto 752/ 2010 de 4 de junio, aprueba
el primer Programa Rural Sostenible para el periodo 2010-2014 (MAGRAMA,
2010) en aplicacion de la Ley 45/ 2007 (MAGRAMA, 2007), para el desarrollo
sostenible del medio rural, y crea un marco general para el posterior desarrollo de
los PDRS de cada Comunidad Auténoma. El Programa Rural Sostenible es un
instrumento base sobre el que se llevara a la practica la nueva politica rural
espafiola y a partir de el se desarrollara el Plan Nacional de Desarrollo Rural
Sostenible (PNDRS) y los Planes de Desarrollo Rural Sostenible regionales.
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La Comisién Europea valor6 muy positivamente la experiencia de los
programas LEADER, y quiso extender su enfoque a otros aspectos del medio
rural, al tiempo que cred un eje especifico para asegurar la continuidad de los
mismos, de tal manera que la metodologia de los PDRSs se alimenta de la de la
iniciativa LEADER tal y como se esquematiza en la figura 2.5 siguiente.

Leader | Leader Il

PDRS

FIGURA 2.5. Encuadramiento de la iniciativa LEADER dentro del PDRS.

Fuente. Elaboracion propia.

Otra novedad introducida en este periodo es la importancia dada al
seguimiento y evaluacion de los programas, para ello, el Reglamento de la CE
establece que debe crearse un comité de seguimiento para cada programa que
comprobara la eficacia de su aplicacién. También establece en su articulo 81, que
“el avance, la eficiencia y la eficacia de los programas de desarrollo rural en
relacién con sus objetivos se mediran por medio de indicadores relativos a la
situacidn inicial asi como a la ejecucion financiera, la aplicacién, los resultados y
la repercusion de los programas” (Union Europea, 2005, pag. 51).

En relacion a este tema, el documento establece que “la evaluacion se
realizara a priori, a medio plazo y a posteriori” (art. 84), y que “los estados
miembros estableceran un sistema de evaluacion continua para cada programa de
desarrollo rural” (art. 86). En “las evaluaciones intermedias y a posteriori
examinaran el grado de utilizacion de los recursos, la eficacia y la eficiencia de la
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programacion del FEADER, y su incidencia socioeconémica y sus repercusiones

en las prioridades socioeconoémicas” (art. 86, pt. 6.).

El PDR que se desarrolld en Espafia en cumplimiento de este reglamento
incide en el objetivo de la mejora de la calidad de vida y el bienestar social de la
poblacién residente en el medio rural, y la importancia de establecer indicadores
para su medicion (MAGRAMA, 2010, pag. 49.458). Dicho programa se estructura
en 4 ejes, que a su vez se desglosa en varias medidas®.

e Eje 1. Actividad econémicay empleo.

e Eje 2. Infraestructuras y equipamientos basicos.
e Eje 3. Servicios y bienestar social.

e Eje 4. Medio ambiente.

e Eje 5. Eje tematico de actuaciones no territoriales.

Esta vez no aparece el turismo en el enunciado de ninguno de los ejes, pero
todos incluyen aspectos relacionados con el sector turistico, ya que el turismo se
considera que es una actividad transversal.

El programa hace especial hincapié en la necesidad de un seguimiento y
evaluacion de las actuaciones, “el tipo de actuaciones posibles es muy elevado, y
su accion conjunta sobre el territorio puede dar lugar a unos efectos acumulados o
sinérgicos entre diferentes actuaciones de compleja evaluacion...Se utilizaran dos
sistemas de indicadores, el primero, un sistema de indicadores de impacto,... el
segundo, un sistema de indicadores de estado... mediante cuya aplicacion, se
puede constatar la evolucion de la zona en el tiempo” (MAGRAMA, 2010, pag.
49.810)

“ Segln el Art. 2 del reglamento, un eje es un grupo coherente de medidas con
objetivos especificos resultantes directamente de su aplicacion y que contribuyen a uno o
mas de los objetivos expuestos en el articulo 4. Los objetivos del articulo 4 son: a)
aumentar la competitividad de la agricultura y la silvicultura mediante al ayuda a la
restauracion, el desarrollo y la innovacién, b) mejorar el medio ambiente y el medio rural
mediante ayudas a la gestion de de las tierras, ¢) mejorar la calidad de vida en las zonas
rurales y fomentar la diversificacién de la actividad econdmica. Estos son los ejes
regionales, que son distintos en cada Comunidad Autonoma.

®Una medida es una serie de operaciones que contribuyen a la aplicacion de un eje.



62

MARIA DOLORES GIL QUILES

La tabla 2.2 muestra un resumen de la evolucién que han seguido los
principios inspiradores de los PDRS vistos hasta el momento

TABLA 2. 2. Evolucién de las politicas de desarrollo rural de la Unién Europea

Planteamientos:

Politica agricola.

1957 /1980 N ]
Politicas descendentes (adoptados desde arriba).
Una simple ayuda a los “beneficiarios”.
Politicas sectoriales (no territoriales).
Se empieza a hablar del desarrollo rural no sélo vinculado al
1985 desarrollo agrario, sino a la diversificacién de actividades.
Planteamientos:
Diversificacion de actividades.
1985/ 2006 N
Politicas ascendentes.
Desarrollo local sostenible teniendo en cuenta la dimension
medioambiental, econdémica, social y cultural de los territorios
rurales.
2006/ - Aplicacion a un contexto mas amplio de desarrollo rural.

Aprovechamiento de la experiencia de iniciativas anteriores.

Continuidad metodoldgica.

Fuente. Elaboracion propia

Todos estos programas no pueden considerarse a priori como el factor
fundamental y Unico que explique las inversiones realizadas en el ambito rural

“habria que considerar el importante protagonismo de factores de entorno, como
son las propias dindmicas de cambio y transformacién social y/ o econémica,
presentes en muchos territorios rurales” (Esparcia Pérez, 2006, pag. 70).
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2.5. PLAN INTEGRAL DE TURISMO RURAL 2014

El Ministerio de Industria, Energia y Turismo ha presentado el Plan Integral
de Turismo Rural 2014, cuyo objetivo es la promocién de este producto turistico.
El documento reconoce la “bipolaridad de la oferta turistica entre los productos
asociados al sol y playa, con sintomas de madurez, y el resto de productos”
(Instituto de Turismo de Espafia, 2014, pag. 4), el PITR destaca entre sus medidas
la homogenizacion de la clasificacion de alojamientos de turismo rural, el impulso
de la demanda nacional y el fomento de actividades relacionadas con el
patrimonio cultura, natural y turismo sostenible con el medio ambiente. El plan,
pretende hacer frente a las debilidades detectadas y aprovechar las oportunidades
para potenciar al maximo este subsector de actividad turistica para el que
considera que Espafia tiene un potencial extraordinario.

TABLA 2. 3. Debilidades, retos y oportunidades del Turismo Rural en Espafia

Debilidades

Retos y oportunidades

Ausencia de planificacion estratégica.
Falta de vision integral del destino
turistico rural.
Estructura empresarial
por la fragmentacién:
atomizada y heterogénea.
Dificil acceso para el turismo exterior
de algunas localizaciones.

Exigencia de estandares de calidad que
faciliten su  comercializacién en
mercados internacionales.

Diversidad de plataformas
distribuidoras y dificultad para acceder
a la comercializacion global.

caracterizada
oferta muy

Articular el producto.

Armonizar la clasificacion de
alojamientos.

Mejorar la comercializacién online.

Desarrollar iniciativas de turismo
experiencial.

Posicionar Espafia como destino de
turismo rural en mercados

internacionales con potencial de
generacién de pernoctaciones.
Formacion y profesionalizacién
(estandares de calidad en la prestacion
del servicio).

Fuente. (Instituto de Turismo de Espafia, 2014, pag. 7)

2.6. LA POLITICA TURISTICA EN LA UNION EUROPEA

A nivel supranacional,

dentro de

la Union Europea, las politicas

relacionadas con el turismo dependen directamente de los estados miembros, por

lo que no existe una competencia europea especifica en materia de turismo.



64 MARIA DOLORES GIL QUILES

Actualmente no se puede hablar en términos estrictos de una politica
turistica europea, aunque la Unién Europea cuenta con los medios necesarios
para influir en el sector turistico europeo, a través de documentos como los
Reglamentos, Directivas y Decisiones, y trata el sector de forma transversal, ya
que se encuentra englobada dentro de otras politicas (Politica Regional,
Medioambiental...). El primer documento que aparece respecto a una politica
turistica comin es una Comunicacién adoptada, a peticién Grecia, que constata la
importancia del turismo en Europa, asi como las politicas europeas de influencia
en este sector, como los temas fiscales, transporte, medio ambiente, politica de
desarrollo regional, etc. Esta Comunicacion deriva de la Resolucion del Consejo
de 1984 denominada Primeras orientaciones para una politica comunitaria de turismo.

En 1986, en el Acta Unica Europea no se menciona al turismo, pero se
recogen politicas de gran influencia dentro de este sector, por ejemplo la referida
al medio ambiente, a la libre circulacion, o a la proteccion del consumidor. Este
mismo afio, se produce una Comunicacion de la Comision denominada Accion
Comunitaria en el sector del turismo que recoge una serie de necesidades como la de
facilitar el turismo (a través de la cartilla sanitaria comun, facilitacién de la
obtencién de divisas, etc.), la de distribuir mejor el tiempo y el espacio del turismo
(a través del escalonamiento de vacaciones, de nuevas formas de turismo rural,
social, etc.), la de mejorar la utilizacién de los fondos europeos o la necesidad de
mejorar el entorno de trabajo de las profesiones turisticas.

En 1988 es declarado 1990 como el Afio Europeo del Turismo. Durante este
afio son varios los documentos adoptados en el seno de la Comunidad Europea;
cabe destacar entre ellos la Comunicacion sobre fomento de turismo rural.

En el tratado de Maastricht y en el V Programa Medioambiental, se
confirma por fin la importancia del turismo, y en 1992 por decisién del Consejo
92/ 421/ CEE, se aprueba un Plan de acciones comunitarias a través del turismo (Pefia
& Jiménez, 2003, pags. 23-25).

Europa es la primera regién receptora de turismo del mundo y recibe mas
de la mitad del turismo mundial. Segiin datos de la OMT, Europa recibi6 en el
afio 2013, 562,8 millones de turistas, esto supone un 51,8% del turismo mundial

(OMT, 2014, pég. 5). Es un sector clave para la economia europea y “genera mas
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del 10% del PIB de la UE, y el empleo de 9,7 millones de ciudadanos en 1,8
millones de empresas” (Unidn Europea). Esto es asi porque estd integrada por
algunos de los paises mas turisticos del mundo; Francia, Espafia, Italia...paises
con ofertas turisticas muy variadas y que encuentran en el turismo una de las
piedras angulares para su desarrollo econ6mico. Son, por tanto, paises
competidores en un mismo sector, y esta circunstancia dificulta el establecimiento
de una politica com(n, que si bien puede ser beneficiosa para todos, choca con las
suspicacias de los grandes receptores mundiales.

Aun asi, existe la voluntad de acuerdos en beneficio de todos, y la Union
Europea, aunque de forma lenta, ha trabajado activamente en establecer algunas
directrices comunes en materia de turismo. En 2001 se publica la Comunicacion
de la Comisiéon Un marco de cooperacion para el futuro del turismo europeo (Unidn
Europea, 2001), en 2003, Orientaciones bésicas para la sostenibilidad del turismo
europeo (Unién Europea, 2003), en 2006, Una nueva politica turistica en la UE-hacia
una mayor colaboracion en el turismo europeo, y en 2007, Agenda para un turismo
europeo y competitivo (Unién Europea, 2007). Pero no es hasta el tratado de Lisboa,
publicado en el Diario Oficial de las Union Europea el 17 de diciembre de 2007,
cuando se reconoce al turismo como un sector fundamental para la economia de
la UE, y, por primera vez se dota de una base juridica a actividades turisticas
dentro de UE, gracias a dicho tratado, los paises miembros, podran adoptar
politicas comunes en el terreno de la promocién turistica y para apoyar el turismo
sostenible, asi como el turismo social. El turismo pasa a la tercera categoria™ de
competencias de UE, junto con las politicas comunitarias de industria, cultura,
deporte y empelo

Posteriormente, en julio de 2010, la Comision Europea publicé una
Comunicacion que busca mantener a Europa como el principal destino
turistico del mundo, proponiendo consolidar el nuevo marco politico
unificado con una serie de iniciativas que deberdn ser implementadas en

" Las politicas de la tercera categoria permiten iniciativas de apoyo a los estados, pero
prohiben armonizar legislaciones nacionales en esos &mbitos.
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estrecha colaboracidn con los representantes del sector (Secretaria de Estado de

Turismo).

2.7. LAS POLITICAS DEDESARROLLO RURAL EN LA REGION DE MURCIA

La Region de Murcia presentaba en los afios 90 unos niveles de renta
inferiores a otras zonas europeas, enmarcandose dentro de las zonas Objetivo 1
cuando empezd la iniciativa LEADER. El programa LEADER 1 se implanto
exclusivamente en la zona del Noroeste, y se cred un solo Grupo de Accién Local.
El GAL de la Region de Murcia era el Instituto de Fomento (INFO)" desde
diciembre de 1991 hasta diciembre 1993 (3 afios).

En la préactica, el programa Comunitario LEADER | se aplic6 en un
porcentaje muy alto a la rehabilitacion de alojamientos rurales. La financiacién no
fue aportada sélo por fondos del programa, sino que el INFO contribuyé con un
porcentaje de ayuda a los proyectos presentados, las dos ayudas conjuntas
representaban, como media, un 45% de cada proyecto ejecutado. En los inicios del
programa, la poblacion rural no estaba preparada para los cambios que suponia la
diversificacion de actividades, era necesaria una aportacién generosa por parte de
las instituciones para infundir confianza a la poblacion. En el caso de la
restauracién de alojamientos rurales, parece ser que la gente se dejaba convencer
mas por el aliciente de que después de cinco afios alquilando la casa restaurada,
se la quedaria para uso particular, que por la idea emprendedora de crear una
empresa. En la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia (CARM) la
distribucién de la financiacidon entre las diversas actividades se refleja en la tabla
2.4.

' Convenio entre el IRYDA y el INFO relativo a la aplicacion de una subvencion global
con arreglo a la decisién de la Comision de la CEE n° C (91) 2789, de 6 de diciembre de
1991, relativa a la iniciativa comunitaria LEADER. La vigencia del convenio dura hasta 31
de diciembre de 1993. (IRYDA / INFO, 1992)
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TABLA 2. 4. Financiacion del programa LEADER I en la Regién de Murcia

Concepto % Euros

Subvencién comunitaria 27,28%  1.871.762
Administracién central 4,82% 330.557
Administracién autonémica 15,66%  1.074.399
Administracién local 8,64% 592.826
Gastos privados 43,61%  2.992.277
Coste del programa 100,00%  6.861.821

Fuente.http:/ / www.murcialeader.com/ user/ estadisticas_detail.php?option=12&padre=1
&panel=10 (Consultado el 05 de mayo de 2011)

En la tabla 2.5 siguiente se observa como més de la mitad de la financiacion
total (51,97%) va destinada directamente al desarrollo de actividades relacionadas
con el turismo rural (medida n° 3).

TABLA 2. 5. Distribucion porcentual de la financiacion de las diversas actividades

establecidas en el programa LEADER | en la Regién de Murcia

Medidas %
Turismo rural. 51,97%
Pequefia y mediana empresa, artesania y servicios locales. 18,67%
Valorizacién y comercializacion “in situ” de la produccion 16,64%
agraria, forestal y pesquera local.
Formacion profesional y medida a la contratacién. 6,22%
Grupo. 4,46%
Apoyo técnico al desarrollo rural. 2,03%
100%

Fuente. Elaboracién propia a partir de datos del convenio relativo a la aplicacién de la
subvencion (IRYDA/ INFO, 1992)

Pero no se debe obviar que el turismo es una actividad multidisciplinar, y
por tanto, el desarrollo del resto de actividades incide de forma indirecta en el
desarrollo del sector turistico, asi, la formacién, el desarrollo de la artesania local
o0 la creacién de redes deberian de tener un efecto positivo sobre la atracciéon de
turistas a las zonas implicadas.
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Formacion . Apoyo técnicoal
profesionaly Grupo; 4,46% desarrollorural;
medidas a la 2,03%

contratacion; 6,22%

Valorizaciény
comercializacién
“in situ” de la
produccién
agraria, forestal
y pesquera local;
16,64%

Pequefiay mediana
empresa, artesania y
servicios locales;
18,67%

FIGURA 2. 6. Distribucién porcentual de la financiacion de las diversas actividades
establecidas en el programa LEADER | en la Regién de Murcia.

Fuente. Elaboracién propia a partir de datos del convenio relativo a la aplicaciéon de la
subvencion (IRYDA/ INFO, 1992)

En el marco del programa LEADER I, en la Region de Murcia operaron 4
GALs de los 52 que se crearon en toda Espafia, y actuaron en 30 municipios:

e Integral. Sociedad para el desarrollo rural integrado de las Comarcas del
Noroeste y Rio Mula, pedanias altas de Lorca y Sierra Espufia. Constituido en
junio de 1995.

e Vega del Segura. Asociacion para el desarrollo rural integrado de los
Municipios de la Vega del Segura. Constituida en diciembre de 1996.

e Campoder. Asociacion para el desarrollo integral del Campo de
Cartagena. Constituida en marzo de 2000.

e Nordeste. Asociacion para el desarrollo comarcal del Nordeste de la
Region de Murcia. Constituida en marzo de 1996.

La inversion total de la iniciativa LEADERII en la Region de Murcia fue de
casi veintinueve millones de euros cofinanciados entre el sector publico local,
autonomico, nacional y comunitario, y el sector privado que aporté mas del 50%
de los fondos invertidos segun se observa en la tabla 2.6.
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TABLA 2. 6. Financiacion del programa LEADER Il en la Regién de Murcia

Concepto % Euros

Subvencién comunitaria 36,29%  10.499.601
Administracién central 2,14% 618.746
Administracién autonémica 6,04% 1.746.145
Administracion local 4,31% 1.247.755
Gastos privados 51,23%  14.821.348
Coste del programa 100,00%  28.933.595

Fuente.http:/ / www.murcialeader.com/ user/ estadisticas_detail.php?option=12&padre=1
&panel=10. Consultado el 05 de mayo de 2011

El programa LEADER + se aplicd en un mayor numero de territorios:
Comarca del Altiplano, Noroeste, Vega Alta del Rio Segura, Rio Mula, Valle de
Guadalentin y Campo de Cartagena. Se aplico través de cuatro GAL. Lafigura 2.7
muestra la distribucidn territorial de los grupos del programa LEADER + en la
Regién de Murcia.

[ Region

Campo de Cartagena
Integral

[ Nordeste
Sin Grupo

[ Vega del Segura

FIGURA 2.7. Grupos del programa LEADER + de la Region de Murcia

Fuente. Plan Director de Turismo de la Region de Murcia 2006 - 2012
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TABLA 2.7. Grupos del programa LEADER + de la Regién de Murcia

ORGANIZACION / MUNICIPIOS INTEGRANTES

Asociacion para el Desarrollo Comarcal del Nordeste de la Regién de Murcia

Abanilla, Fortuna, Jumilla,Yecla

Asociacion para el Desarrollo Rural Integrado de los Municipios de la Vega del Segura

Alguazas, Ceuti, Lorqui, Archena, Ulea, Villanueva, Ojés, Ricote, Blanca, Abaréan

Integral, Sociedad para el Desarrollo Rural

Albudeite, Aledo, Bullas, Calasparra, Campos del Rio, Caravaca de la Cruz, Cehegin,
Moratalla, Mula, Pliego

Totana (La Sierra, Morti, Las Vifias)

Alhama de Murcia (Gebas, El Berro, Espufia)Lorca (Coy Aviles, Dofia Inés, Zarzadilla de
Totana, Torrealvilla, La Paca, Zarzadilla de Ramos, Cubebrina, La Tova, Fontaneras,
Umbria, Jarales, Ortillo, Zarzalico, Nogalte, Bejar

Asociacion para el Desarrollo Integral del territorio “Campo de Cartagena”
Fuente Alamo

Murcia (sudeste) (Bafios del Mendigo, Corvera, Carrascoy, Valladolises y Lo
JuradoCartagena (noreste) (Lobosillo, Los Puertos, Perin)

Fuente: Consejeria de Agriculturay Agua®

El programa LEADER+ concentr6 una gran cantidad de recursos en
medidas de turismo rural y muy pocos en otras medidas, como es el caso de
patrimonio natural o la valorizacién de productos agrarios (Millan Escriche, 2007,
pag. 156). La tabla 2.8 muestra como se distribuy6 la financiacion entre el sector
publico y privado.

* Datos obtenidos del Plan Director de Turismo de la Regién de Murcia 2006 — 2012
(CARM, 2006)
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TABLA 2. 8. Financiacion del programa LEADER + en la Regién de Murcia

Concepto % Euros

Subvencién comunitaria 28,45%  10.785.011
Administracién central 4,84% 1.834.319
Administracidn autondmica 4,84% 1.834.319
Administracién local 4,61% 1.749.047
Gastos privados 57,26%  21.710.833
Coste del programa 100,00%  37.913.529

Fuente.http:/ / www.murcialeader.com/ user/ estadisticas_detail.php?option=12&padre=1
&panel=10. Consultado el 05 de mayo de 2011

En la tabla 2.9 se hace una comparacion entre los tres programas de la
iniciativa LEADER en la Regién de Murcia, en ella se observa como el programa
LEADER + fue el que mas fondos destind, y que los porcentajes de financiacion
aportados por el sector publico y privado varian significativamente, asi, el sector
privado aumentd su participacién en 12,65 puntos porcentuales respecto a la
participacion de las administracién publicas, y de estas Ultimas, las que mas han
reducido su participacion han sido la administracién autonémica y local.

TABLA 2.9. Resumen de la financiacién de la iniciativa LEADER para el desarrollo rural en

la Regién de Murcia

FASE LEADER I LEADER I | LEADER +
PERIODO 1991 - 1994 1994 — 1999 2000 - 2006
PRESUPUESTO 6.861.821 28.933.595 37.913.529
Subvencién comunitaria 27,28% 36,29% 28,45%
Administracién central 4,82% 2,14% 4,84%
Administracion autonémica 15,66% 6,04% 4,84%
Administracién local 8,64% 4,31% 4,61%
Gasto privado 43,61% 51,23% 57,26%

Fuente. Elaboracion propia
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Respecto a los programas PRODER, se desarroll6 un programa PRODER I
en la Regién de Murcia en el que se invirtieron 1.594,6 millones de pesetas, lo que
supuso un 1,6% del total de los fondos nacionales destinados a este programa.
(MAGRAMA, 1998, pag. 17). La segunda fase del programa (PRODER Il), no se
desarrollé en la Region de Murcia.

La Comisién Europea aprob6 con fecha 16 de julio de 2008 el Programa de
Desarrollo Rural de la Region de Murcia (PDRRM) para el periodo de
programacién 2007-2013 elaborado en cumplimiento con las directrices del
Programa de Desarrollo Rural Sostenible nacional para el periodo 2010-2014. El
PDRRM Se asienta en cuatro ejes:

1. Aumento de la competitividad del sector agricola y forestal. Incluye
medidas de formacidn, asesoramiento, modernizacion de explotaciones y mejora
de infraestructuras para esos sectores.

2. Mejora del medio ambiente y del entorno rural. Incluye medidas de
ayuda a poblaciones en zonas con una realidad geografica dificil de gestionar, y
mitigacion de incendios.

3. Calidad de vida de las zonas rurales y diversificacion de la economia
rural. Este eje se centra en las ayudas a la creacion y desarrollo de empresas con el
objeto diversificar la economia con actividades no agricola. Dentro de las medidas
de este eje se incluye de forma explicita el fomento de la actividad turistica. El eje
incluye también la mejora de las prestaciones de servicios basicos, la conservacién
y mejora del patrimonio, y la formacién e informacion.

4. LEADER. Las medidas de este eje van destinadas a aplicar la
metodologia de los programas LEADER en las estrategias de desarrollo local, asi
como el desarrollo de proyectos de cooperacion y el apoyo a los grupos de accion
local.

El programa, de acuerdo con o el articulo 86 del Reglamento General
FEADER 1698/ 2005, propone un sistema de evaluacion continua. La evaluacion
continua supone tres fases: ex — antes, intermedia y ex — post. Para ello se crea un
comité de seguimiento. “El Marco Comunitario de Seguimiento y Evaluacion
(MCSE) establece cinco tipos de indicadores: indicadores de realizacion,
resultados, impacto, contexto y objetivos” (Comunidad Auténoma de la Region
de Murcia, 2010, pag. 458).
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3.1. CONCEPTO DE TURISMO RURAL

Algunos autores clasifican los productos turisticos” en funcién de las
distintas actividades que realizan los turistas (compras, negocios, deporte,
ocio...), otros como Velasco (2004, pag. 21) los agrupan en funcion del entorno en
el que se desarrollan (maritimo, social, cultural, urbano y natural). Cualquiera de
estas clasificaciones esta sujeta a discusion en funcion de los criterios de la
persona que lo interprete. Como afirma el profesor Lopez Palomeque (2008, pag.
22) “abordar el significado de turismo rural, revisando sus definiciones y
caracteristicas, conduce a considerar previamente, como marco y como referencia
necesaria, la propia delimitacién del concepto turismo, su diversidad, la existencia
de modalidades turisticas y la necesidad conceptual y operativa de adjetivarlo”.
Se empieza, por tanto, definiendo el concepto de turismo. Como ocurre en
muchos aspectos de las ciencias sociales, no existe un acuerdo unanime en la
conceptualizacion de alguno de sus términos fundamentales. De entre todas las
definiciones analizadas se toma como base la establecida por la Organizacion
Mundial del Turismo (OMT)™.

La OMT establece que el turismo comprende las actividades que realizan las
personas durante sus viajes y estancias distintas a su entorno habitual, por un
periodo de tiempo consecutivo inferior a un afio, con fines de ocio, por negocio y
otros. La definicion gira en torno al término “actividad turistica”, entendida como
una actividad que realizan las personas cuando cumplen unos requisitos de lugar,
tiempo y motivacion. A estas personas se les llama turistas, y todas esas
actividades conforman el mundo del turismo.

 El subsistema de productos turisticos comprende el entramado de recursos que han
sido elaborados por el sector y transformados en ofertas (Velasco Gonzéalez, 2004, pags.
20-21).

* La Organizacion Mundial del Turismo (OMT) es un organismo especializado de las
Naciones Unidas y representa la principal institucion internacional en el campo del
turismo. Constituye un foro mundial para debatir cuestiones de politica turistica y una
fuente Gtil de conocimientos especializados en este campo.



74 MARIA DOLORES GIL QUILES

Segun Montaner (2001, pag. 24) “las actividades turisticas van encaminadas a
ofrecer al turista la posibilidad de ocupar su tiempo libre, de ocio y vacacional con
una serie de productos y servicios en los que el propio turista sea agente activo o
pasivo de la propia actividad turistica a desarrollar”. Montaner (2001, pag. 250),
clasifica los productos turisticos en funcién de las actividades que se realizan, esta
clasificacion es muy amplia e incluye diecinueve productos turisticos entre los
que a veces, se solapan los conceptos. Dentro de esa clasificacion define el turismo
rural como:

El conjunto de actividades que se desarrollan en contacto con la
naturaleza y la vida en el campo en pequefias poblaciones rurales, estas
actividades se concretan en actividades agricolas, de conocimiento de la vida
cultural de la poblacion rural, excursiones a pie para conocer los parajes
naturales, la flora y la fauna del lugar, préctica de deportes en rios, lagos,

montafas, organizacién de cursos de cocina y gastronomia locales....

En esta definicion de turismo rural se entremezclan conceptos propios de
diversas actividades turisticas como son el turismo de naturaleza, el turismo
cultural, o el turismo activo.

Vogeler y Hernandez (2000, pag. 261) reconoce la dificultad de definir el
turismo rural, ya que tiene connotaciones que lo hacen similar al turismo
ecolégico o medioambiente. Vogeler realiza una clasificacion méas concisa que la
de Montaner que engloba, basicamente, los mismos conceptos, y lo define como:

Aquel tipo de turismo que se desarrolla en localidades pequefias de
interior o en el campo y en las que la actividad econ6mica mas importante es
la agricultura, la explotacién forestal o la ganaderia, la motivacion que
mueve a los turistas estd muy ligada al medio ambiente, buscando por lo
comun localidades en las que prima el modo de vida tradicional.

Igual que Montaner, la definicion expuesta por Vogeler engloba otros
productos que él define individualmente como el cultural, turismo de grandes
acontecimientos, o turismo de compras.

Para lvars (2000, pag. 75), “el turismo rural comprende las actividades que
realizan las personas durante sus viajes y estancias en espacios rurales, con una



CAPITULO 3. MARCO GENERAL DEL TURISMO RURAL 75

permanencia minima de una noche, con motivo de disfrute de los atractivos de lo
rural y de las posibilidades que ofrecen estos espacios para la satisfaccion de
necesidades mas especificas”. Matarredon e Ivars (2000, pag. 73) dan prioridad a
la poblacion autdctona en la elaboracion de estrategias integradas de desarrollo
turistico rural tanto participando en la definicion del modelo turistico como
beneficiandose de su puesta en funcionamiento. Esta idea es también defendida
por Céanoves (2006, pag. 18) cuando afirma que “la comunidad local como
protagonista integra territorio, patrimonio, tareas y costumbres propias de la vida

rural y actividades de ocio”, tal y como se muestra en la siguiente figura

EL CONCEPTO DE TURISMO RURAL

TERRITORIO PATRIMONIO RURAL

COMUNIDAD

MONTAR A CARALLO, EN
BIOICLLTA, PESCAR

CAMINAR, CAZAR

VIDA RURAL
ACTIVIDADES RURALES

FIGURA 3. 1. El concepto de turismo rural
Fuente. (Canoves, 2006, pag. 18)

Bote (2001, pag. 35) introducen el concepto de turismo en areas rurales en
lugar del de turismo rural. “El turismo en areas rurales se define como cualquiera
actividad turistica implantada en el medio rural, considerando como parte

importante de este ultimo las areas naturales, litorales, etc”.
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TABLA 3. 1. Concepto de turismo rural

ESCENARIO OBJETO SEGMENTO
Medio rural y _Integracion, conservacion, sustentabilidad | Ecoturismo
/o natural Blsqueda de valores culturales Turismo cultural
Actividades agropecuarias Agroturismo
Nuevas experiencias Turismo de
_________________________________________________________ aventura
Actividades deportivas Turismo deportivo

Fuente: (Crosby & Moreda, 1996, pag. 24)

Pefia M. J. y Jiménez P. (2003, pégs. 18-19) afirman que “la diversidad tan
grande del producto turistico que se da en espacios y latitudes tan variadas,
permite a cada pais, region o comunidad, dar su propia version del turismo rural”

e identifican las siguientes actividades que se suelen realizar en el medio rural:

Agroturismo: comprende visitas a establecimientos rurales para disfrutar
de actividades agropecuarias, involucrdndose activamente en las operaciones
del mismo. Es decir que el interés principal del visitante estd por las
actividades propias de una explotacion agropecuaria, sin excluir el desarrollo
de otras actividades complementarias.

Ecoturismo: turismo con el que se pretende hacer compatibles el disfrute
de la naturaleza y el respeto al equilibrio del medio ambiente.

Turismo de aventura: una motivacién turistica que a su vez tiene
diferentes manifestaciones, algunas de ellas muy populares desde hace
muchos afios, antes de que se incluyeran en este concepto: alpinismo,
turismo cinegético, buceo marino y deslizamiento en los rapidos, y muchos
otros que pueden entrar en este particular modo de hacer turismo, que

también podrian clasificarse como turismo deportivo activo.

Turismo de salud: cuando se realiza en areas rurales, por lo general en

balnearios de aguas termales y/ o curativas.

Turismo religioso: que son desplazamientos hacia santuarios localizados

en zonas rurales donde se celebran fiestas religiosas. Se manifiesta
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principalmente por peregrinaciones que hacen los fieles a lugares
considerados santos, casi siempre en fechas significativas, ya sea la
celebracion de una aparicién o la fiesta de algin santo que por lo general va

acompafiado de una manifestacién ltdica.

Después de hacer una revisién bibliografica de tantas definiciones se
observa que el turismo en espacios rurales es tangencial a otros tipos de turismo,
y lo que es mas importante, los engloba como modalidades que no se excluyen
sino que se complementan. El Plan integral de Turismo Rural (Instituto de
Turismo de Espafia, 2014, pag. 4) lo resumen de una manera sencilla: “actividad
turistica en entorno rural o natural no masificado”. Esas actividades incluyen:
Ecoturismo y turismo verde, turismo cultural, turismo deportivo, agroturismo,
turismo de aventura y turismo blando® o alternativo.

El foco central de una definicion deba situarse en la experiencia del turista,
y en cual es su motivacion para realizar esta actividad. En este sentido Stephen y
Connell (2009, p. 499) afirman que las caracteristicas de la experiencia de turismo
rural que explican por qué atrae y hace que a la gente le divierta el campo son:

e Lo remoto y solitario.

e Paz, tranquilidad, silencio, relax medioambiente.

e Aventura y desafio. Oportunidad para practicar deportes o hobbies.
e Salud y bienestar. Aire fresco.

e Vida salvaje y campo, interés en el medioambiente.

e Experiencia con la comunidad rural, cultura y estilo de vida.

e Tranquilo escenario para estar con la familia o los amigos.

“ Definicion de la entidad alemana Studienkreis fiir tourismus El turismo blando es un
turismo consciente y responsable que observa un gran respeto por las caracteristicas del
pais anfitrion y por la idiosincrasia de su poblacién. El turismo blando incorpora una
nueva ética del turismo y del turista, la sensibilidad hacia la naturaleza, la cultura y las
formas de vida de las sociedades receptoras. El turismo blando significa descanso y
beneficio 6ptimo para la poblacion visitante y la poblacion visitada

Dos premisas esenciales en la concepcidn del turismo blando son: la participacién de la
poblacion de cada pais en la elaboracidn de la politica nacional de desarrollo del turismo,
como medio de asegurar que sea la principal beneficiaria de la actividad turistica y como
medio para evitar los macro proyectos turisticos y la especulacion de capitales extranjeros.
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e Un cambio de la continua vida urbana.
e Tomar parte en las actividades rurales con el trabajo de conservacion.
e Explorar identidades historicas, interés en patrimonio.

Para que el turista pueda satisfacer sus motivaciones se deben definir
estrategias de desarrollo que impliquen una utilizacion responsable del espacio
rural. Segin Bote (2001, pags. 58-ss), esta estrategia debe tener algunos objetivos
diferenciales respecto al turismo convencional, que son: compatibilizar la
conservacion y el desarrollo de los recursos turisticos, crear una oferta no
concentrada y de pequeiia escala pero coordinada a nivel local y comercial,
estimular el contacto con la naturaleza mediante la creacion y promocién de
actividades al aire libre y la potenciacién de un auténtico dialogo entre la
poblacién rural y urbana, y mediante un conjunto de actividades de animacién
sociocultural. Ademas, este tipo de turismo ha de ser organizado y gestionado
por la poblacién rural, lo que es posible, pues se trata de oferta de pequefia escala
(Matarredona Coll & lvars Baidal, 2000, pag. 73) y ademas es necesario porque de
esta forma se consigue un desarrollo auténomo y no dependiente y se optimizan
los beneficios directos e indirectos del turismo en el espacio rural.

De las definiciones expuestas anteriormente, se puede deducir que el
turismo rural no se puede definir s6lo en relaciéon a una actividad, ya que su
practica engloba actividades de turismo cultural, de naturaleza, o activo. Se
considera, por tanto, como un multiproducto cuya peculiaridad es que se
desarrolla en el espacio rural y en contacto con las comunidades locales, “el
turismo rural precisa la integracion con su entorno y sus gentes” (Millan Escriche,
2002, pag. 233). Segun estas consideraciones se ha diseflado una matriz que
delimita los productos turisticos en funcion de las actividades que se desarrollan.
En la matriz se recogen las distintas actividades que realizan los turistas en un
destino. Se han puntuado las actividades de 1 a 5 en funcién de que se considere
gue estas son practicadas en mayor o menor grado por los turistas rurales con la
naturaleza, y la vida en el campo en pequefias poblaciones rurales (Vogeler Ruiz
& Hernandez Armand, 2000, pag. 250).
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TABLA 3. 2. Clasificacion de las actividades turisticas en el medio rural.

¢Qué actividades realiza el turista en sus viajes?

Relacion turismo
rural

Actividades culturales

Museos

Monumentos

Manifestaciones histérico/ culturales
Espectéculos (incluidos deportivos)
Cursos

Folclore

Exposiciones.

N S S NS T ORI

Practica de deportes

Aventuras

Montafia
Senderismo
Acuatico

Deportes de invierno
Golf

Disfrutar de la naturaleza

OO NN W o1 o1 W

Disfrutar de zonas rurales

Actividades agricolas

Conocimiento de la vida y cultura de la poblacion

rural

o

Negocios

Comerciales
Congresuales

Visitas a empresas
Cursos

Simulacros de situaciones

Gastronomia

Sol y playa

Cazay pesca

Navegacion en rios

Cuidado de salud y belleza

Peregrinacién

Compras

OINIFPIWINOWI[FkPF OOO

Fuente. Elaboracion propia
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El concepto de turismo rural engloba distintos aspectos, de infraestructuras,
de actividades, de usuarios, de gestores...En vista de los resultados de las
puntuaciones de la matriz, se define un destino de turismo rural como un
destinos multiproducto en el que las principales actividades que se realizan estan
relacionadas con el disfrute de la naturaleza y de las zonas rurales donde se
realizan actividades agricolas y se involucra en la vida y cultura de la poblacion
rural. Existen otros componentes que lo condicionan fuertemente como es la
practica de deportes relacionados con el medio natural (montafiismo, senderismo
y otros deportes de aventura). Pero no sélo se caracteriza el turismo rural por las
actividades que en él se realizan, sino por la infraestructura que emplea, entre la
que destacan los alojamientos que representan las casas y construcciones
tradicionales de las zonas, aunque se ha observado que todas las personas que se
alojan en este tipo de establecimiento no realizan actividades propias de turismo
I, ni todas las personas que realizan actividades propias de turismo rural se
alojan en este tipo de alojamiento.

rura

Se puede concluir que cualquier definicion de turismo rural debe llevar
asociados los siguientes conceptos:

e Desarrollo en el medio rural®y uso de sus infraestructuras, especialmente
el uso de alojamientos rurales.

e Realizacion de actividades en el medio natural.

e Interés por los recursos culturales locales.

#Los alojamientos de turismo rural tienen una de sus méaximas ocupaciones en el mes
de diciembre, segln estudios del departamento de métodos cuantitativos de la
Universidad de Murcia, gran parte de esta ocupacién se debe a personas que pasan la
Gltima noche del afio en una casa rural, y cuya principal motivacion es la de estar con los
amigos. lgualmente, en una encuesta de motivaciones realizada por este departamento, se
demostré que un gran nimero de personas que se alojan en alojamientos rurales a lo largo
del afio, lo hacen para estar con los amigos, lo cual denota un interés mas festivo que de
disfrutar de la naturaleza, o del medio rural.

® La ley 45/ 2007 de 13 de diciembre para el desarrollo sostenible del medio rural
define este como el espacio geografico formado por la agregacion de municipios o
entidades locales menores definido por las administraciones competentes que posean una
poblacion inferior a 30.000 habitantes y un densidad inferior a 100 habitantes por km2
(MAGRAMA, 2007)
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e Contacto con las comunidades locales, a las que deben revertir los
beneficios de este tipo de turismo.

El producto turistico rural engloba, por tanto, una combinacion de diversos
productos, que podrian centrarse en recursos turisticos, actividades, alojamiento y
servicios (Garcia Henche, 2005, pag. 116).

Desde hace algunos afios, el desarrollo de turismo rural se ha asociado a la
“filosofia slow”. EI movimiento slow es una corriente cultural que aboga por un
control del tiempo en lugar de por un sometimiento al mismo, que es lo habitual
en las sociedades econdmicas modernas. No estd en contra del desarrollo
tecnoldgico, sino que aboga por el aprovechamiento de este para ahorrar tiempo y
dedicarlo a cosas mas sencillas y placenteras. Las cosas mas importantes de la
vida no deben acelerarse. Este movimiento tiene su origen en Italia, en una
protesta realizada en la Plaza de Espafia de Roma contra la apertura de un
establecimiento de Mc Donald, a partir de ahi, se cred la organizacién “slow
food”. Slow food “es una asociacién ecogastronémica sin animo de lucro
financiada por sus miembros, se fundé en 1989 para contrarrestar la fast food y la
fast life, impedir la desaparicion de las tradiciones gastronémicos locales y
combatir la falta de interés general por la nutricion, por los origenes, los sabores y

las consecuencias de nuestras opciones alimentarias” (Asociacion Slow Food).

Por su parte, la asociacion Cittaslow engloba una red de ciudades
comprometidas que cumplen los siguientes requisitos:

e Politica medioambiental basada en promocionar técnicas de recuperacion
y reciclaje de los residuos.

e Politica urbanistica para mejorar el territorio, no para ocuparlo.

eUso de los avances tecnolégicos para la mejora de la calidad del
medioambiente y nlcleos urbanos.

e Promocion de la produccion y uso de productos alimentarios obtenidos
mediante técnicas naturales y compatibles con el medioambiente, sin incluir los
productos transgénicos e implantando, si procede, servicios propios de defensa y
desarrollo de producciones autéctonas.
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e Potenciacion de las producciones autéctonas vinculadas al territorio: se
mantienen las tradiciones méas ancestrales y se promociona la relacién entre los
consumidores y productores de calidad.

e Potenciacion de la hospitalidad y convivencia entre los habitantes y
turistas.

e Concienciacion tanto de los habitantes como de los operadores turisticos
sobre lo que significa el hecho de vivir en una ciudad slow y sus repercusiones,
dedicando especial atencion a la sensibilizacion de los jovenes mediante planes de
formacion especificos.

La poblacién de las ciudades de la red no puede ser superior a 50.000
habitantes. (Cittaslow)

De estos dos movimientos se deriva el concepto de turismo slow que De Luis
Blanco (2011, pag. 127) define como:

Una forma de considerar tanto el viaje como el tiempo vacacional en el
destino como partes integradas de la experiencia vacacional, de acuerdo a
una filosofia (slow) que implica un consumo responsable, la percepcion del
ocio y el turismo como satisfaccién y recuperacion tanto fisica como psiquica,
cultural y social y la conviccién de que la calidad debe primar sobre la

cantidad

De Luis Blanco (2011, pag. 128), citando a Matos indica que:

Para promover y desarrollar el turismo slow de manera exitosa, se
requiere que todos los interesados directa o indirectamente, estén
informados, motivados e implicados. Asi, es imprescindible que la poblacién
local acepte el turismo slow al igual que es necesaria la implicacion de
empresa y asociaciones locales.

3.2. CAUSAS DEL DESARROLLO DEL TURISMO RURAL

El desarrollo del turismo rural es un fendémeno reciente que se ha producido
por el efecto de cambios en la oferta y de la demanda. Cuando a mediados del
siglo XX se vislumbré el turismo como una industria decisiva para promover el
desarrollo econdmico de Espafia, la politica turistica se centr6 en un solo recurso,
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el turismo de sol y playa “tratando de aprovechar las ventajas competitivas
espafiolas, en lo climatico y en lo monetario, respecto a otros paises del norte que
debian hacer llegar turistas y divisas” (Alvarado Corrales, 2006, pag. 131).

Segln Moreno Garrido (2007, pag. 282), el germen del turismo rural en
Espafia data de 1967, cuando la “Subsecretaria de Turismo y el Servicio de
Extensidn Agraria lanzaban un programa para potenciar el turismo en granjas y
casas de labranza, alarmados por el imparable proceso del éxodo rural y
despoblamiento del campo espafiol”. Esta accion duro hasta 1985, y consistio en la
distribucién de subvenciones para la rehabilitacion de casas rurales para
destinarlas a uso turistico.

Como se observa en la tabla 3.3, a pesar del esfuerzo, el producto no lleg6 a
consolidarse y crecié con fuerza durante una década, para caer con la misma
intensidad en la década posterior debido a “la inmadurez de un producto
turistico que carecia de oferta complementaria y estudios que favorecieran toda
su potencialidad, ademas de algunos fallos de gestion” (Moreno Garrido, 2007,
pag. 283). Se trataba de un modelo de desarrollo aislado y ajeno a la verdadera
apuesta del turismo nacional basado en el sol y playay que se intentaba desarrollar
en un entorno carente de infraestructuras que aseguraran su éxito.

TABLA 3. 3. Evolucion del nimero de casas rurales en Espafia desde 1969 a 1986

Afo Casas rurales

1969 834
1979 9.250
1984 2.000
1986 1.826

Fuente. Elaboracion propia a partir de datos de Moreno Garrido (2007, pag. 282)

La constitucion del afio 1978 supuso un punto de inflexion en la vision
territorial del planeamiento turistico. El articulo 148 establece que las
Comunidades Auténomas podrédn asumir competencias en la promocion y
ordenacién del turismo en su ambito territorial. Este traspaso de competencias
permite una toma de decisiones mas cercana a la idiosincrasia de cada territorio y
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la puesta en valor de zonas, hasta la fecha, fuera de la planificacién turistica
nacional.

Desde mediados del siglo XIX se observo lo beneficioso que resultaba
pasear por el campo, el ejercicio al aire libre e incluso pasar temporadas en pleno
entorno natural (Larrinaga, 2006, pag. 68). Pero fue a principios de los afios
noventa cuando las instituciones de la UE dieron un impulso definitivo al
desarrollo y ordenacion del turismo rural. Las instituciones comunitarias
preocupadas por dar una salida a la crisis del medio rural, cuya economia
agricola se debilitaba y amenazaba con su despoblamiento y las consiguientes
pérdidas de tradiciones e identidad cultural, apostaron por el fomento de la
diversificacion de actividades, dando una especial prioridad a las actividades de
turismo rural. Estas medidas impulsaron la aparicion de empresas dedicadas a la
prestacion de servicios de turismo rural® (alojamientos, restauracion,

actividades...).

La evolucion del turismo rural se puede estudiar desde el punto de vista de
la demanda y de la oferta, ambas sufrieron evoluciones que propiciaron su
desarrollo. Por una lado cambiaron los habitos de la demanda turistica hacia unos
gustos compatibles con el medio rural, y por otro lado, la oferta se desarrollé para
adaptarse a estas nuevas necesidades del mercado, pero también para tratar de
paliar la crisis econémica y social del medio rural a través de una diversificacion
de la actividad econdmica. Esta Gltima razén motivo a las autoridades publicas a
impulsar el desarrollo de una oferta de actividades en el medio rural. Esta
injerencia del sector publico favoreciendo el desarrollo de la oferta indujo un
desequilibrio en el mercado provocando la aparicion de un exceso de oferta. “El
turismo rural ha protagonizado un importante proceso de crecimiento en Espafia,
gue salvo excepciones, no responde a criterios racionales de planificacion”
(Pulido Fernandez & Cardenas Garcia, 2011, pag. 155).

El Plan Integral de Turismo Rural 2014 (Instituto de Turismo de Espafia,
2014, pé4g. 5y 6) afirma que “el turismo rural vivio hace aproximadamente una
década, una fase de crecimiento exponencial que supuso una expansion rapida de

*El crecimiento de las plazas de alojamiento fue del 2.509 % desde el afio 1994 al 2005,
segun datos del Instituto Nacional de Estadistica
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la oferta al ser percibida como una solucién atractiva para la dinamizacion de
determinadas zonas rurales...no obstante, aunque durante estos primeros afios
expansivos la demanda creci6 en paralelo a la oferta de forma equilibrada, a
partir de los afios 2006 y 2007 la oferta evoluciona con mayor intensidad que la

demanda, que ha llegado a contraerse”, tal y como se observa en la tabla 3.4.

TABLA 3. 4. Evolucién del nimero de pernoctaciones en alojamientos rurales y hoteleros
en Espafia. Periodo 2001-2013.

Alojamientos rurales Alojamientos hoteleros
Ao - —— - ——
Pernoctaciones Variacion anual Pernoctaciones Variacion anual

2001 3.544.829 228.681.569

2002 4.015.173 13,27% 222.554.781 -2,68%
2003 4.476.140 11,48% 228.160.907 2,52%
2004 5.492.514 22,71% 234.697.164 2,86%
2005 6.306.330 14,82% 245.637.158 4,66%
2006 7.438.382 17,95% 267.027.858 8,71%
2007 7.938.622 6,73% 271.689.482 1,75%
2008 7.843.924 -1,19% 268.551.840 -1,15%
2009 7.920.437 0,98% 250.984.811 -6,54%
2010 7.659.782 -3,29% 267.801.274 6,70%
2011 7.696.369 0,48% 286.761.259 7,08%
2012 7.527.374 -2,5% 280.659.548 -1,88%
2013 6.938.029 -7,82% 286.030.159 1,91%

Fuente. Elaboracion propia a partir de datos del Instituto Nacional de Estadistica”

Desde la década de los 90, la demanda de alojamientos de turismo rural
crecié a un ritmo elevado, por encima del resto de alojamientos hotelero, esto es
comprensible si se considera que el rural era un tipo de alojamiento orientado a
un producto turistico no estructurado en Espafia y con unos niveles de demanda
muy bajos. Al partir de unas cotas mas bajas que otro tipo de alojamientos

® La Encuesta de Ocupacion en alojamientos de turismo rural recoge informacion
referente a todos los alojamientos de turismo rural segin estan definidos en las distintas
normativas legales de cada Comunidad Auténoma. Esta encuesta consiste en un
formulario que todos los meses deben cumplimentar los establecimientos reglados.
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(hoteles, apartamentos o acampamelos®) asociados a productos mas desarrollados
(sol y playa, cultural...), sus posibilidades de crecimiento eran mayores.. La crisis
economica del 2007 truncé esta evolucion de la misma manera que la del resto de
subsectores turisticos, en un momento en que se puede decir que el producto
todavia no habia alcanzado su madurez, ya que seguia ofreciendo tasas de
crecimiento muy elevadas. Desde el afio 2007, las pernoctaciones en alojamientos
rurales han descendido, y mientras que los alojamientos hoteleros parecen
remontar a partir del afio 2010, los alojamientos rurales siguen presentando tasas
negativas (crecimientos en dicho periodo de -5,47 %y 3,56 % respectivamente). Se
crearon muchas expectativas respecto a la capacidad del turismo para dinamizar
las economias rurales, sin embargo, estas expectativas no se han visto satisfechas
en la mayoria del territorio nacional (Solsona Monzonis, 2014, pag. 329)

Se exponen primero las causas de la evolucion de la demanda que propicio
el crecimiento del turismo rural en la Gltima década del siglo XXy los primeros
afios del XXI. Pulido y Céardenas (2011, pag. 156) hablan de un cambio y
ampliacion del cuadro motivacional del turista medio espafiol, de un rechazo al
modelo masificado del litoral que provoca el creciente deseo de personalizacién
de los viajes y un mayor interés general por el medioambiente y por aprender, asi
como la vuelta a los valores de la cultura local. El turismo rural se presenta como
una alternativa a los destinos masificados, ofreciendo una gran cantidad de
actividades en espacios abiertos y satisfaciendo un interés por las culturas
tradicionales. El crecimiento del turismo rural supone una busqueda de la
naturaleza y una vuelta a las raices culturales (Albacete Saez, 2004, pag. 32).

Los cambios en el comportamiento de la demanda son el motor del
desarrollo de turismo rural (Vifials Blanco, 2002, pag. 63). La demanda turistica
pas6 de tener una actitud contemplativa a otra mas participativa, el mercado se
segmentd, y aparecieron grupos de turistas con perfiles mas definidos, que
buscaban nuevas sensaciones y demandaban productos mas especificos
relacionados con la naturaleza y el atractivo sociocultural. Frente al modelo de
desarrollo turistico de masas principalmente basado en el monoproducto de sol y
playa, con una fuerte estacionalidad y con una escasa o nula planificacién, se

“EI INE llama acampamentos a los campings.
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abrian paso nuevos productos que respondian a un nuevo perfil de turista, mas
concienciado con los valores medioambientales, que buscaban entornos atractivos
naturales y paisajisticos, lugares con identidad propia en los que la cultura y sus
costumbres se conservan actuando como elementos diferenciadores. “Los turistas
buscan experiencias distintas al tradicional turismo de sol y playa, prefieren un
turismo mas individualizado y flexible, muestran nuevas formas de alojamiento y
muestran un interés creciente por el contacto con la naturaleza” (Garcia Henche,
2005, pag. 113).

En este nuevo contexto se enmarca el auge de un turismo vinculado a las
zonas rurales y a los espacios naturales que parte de un planteamiento respetuoso
con el medio ambiente y su entorno, en cuya autenticidad y valor reside el éxito
de su desarrollo, lo que lo convierte en un instrumento para la conservacién y
puesta en valor de los recursos naturales, la proteccién del medio ambiente, y la
promocion y fortalecimiento de su identidad cultural. Este impulso del turismo
artesanal en espacios rurales se ha debido, en parte, a una fuerte presion de la
demanda integrada fundamentalmente por residentes de zonas urbanas, quienes
buscan espacios naturales libres de la aglomeracion y la contaminacién que
invade las grandes ciudades, personas que quieren emplear su tiempo libre en
vivir la naturaleza, mezclarse entre la cultura y las costumbres de la gentes que
habitan las zonas rurales, deseosos de experiencias repletas de autenticidad, con
el sabor de lo tradicional, para quienes la preservacion del paisaje rural, el
patrimonio cultural y el medio natural son aspectos esenciales en la eleccion de
un destino turistico.

Segun Garcia Henche (2005, pag. 115) “los turistas que deciden hacer
turismo rural tienen en mente romper con la formalidad de su comportamiento
en la ciudad. Buscan el campo y una oportunidad para restituir sus energias y el
equilibrio. Un turista que valora su calidad de vida busca un pueblo pequefio,

tranquilo, con naturaleza viva y cultura local atrayente”

La Organizacion Mundial del Turismo (OMT), establece también una serie
de aspectos que han contribuido al impulso de lademanda de turismo rural:

e Incremento de los espacios naturales a nivel mundial.
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eIncremento de la informacion ambiental a través de los medios de
comunicacion.

e Aumento del tiempo libre del conjunto de la sociedad.

e Cambio en la estructura de ese tiempo libre. Vacaciones cortas distribuidas
alo largo del afio que exigen el desplazamiento a lugares més cercanos.

e Aumento del poder adquisitivo y de la movilidad de los ciudadanos.

e Modas sociales. La ecologia, el mundo rural, las actividades ligadas al ocio
en espacios naturales y sobre todo el medio ambiente en general estdn de moda.

e Mala planificacion de las ciudades. Las ciudades tienen pocas zonas
verdes y modos de vida y de desarrollo social despersonalizados, que expulsan a
los ciudadanos a los espacios naturales.

e Cambio en los valores de la sociedad. En estos momentos, la sociedad esta
volcada en la solidaridad, el voluntariado ambiental, y la conservaciéon del
planeta.

e Aumento del nivel de formacién de la poblacion.

Uno de los factores que estdn estimulando las transformaciones actuales en
el sector turistico son los propios consumidores. En los paises desarrollados se
estan produciendo cambios en la estructura poblacional, en los valores sociales
predominantes, en los estilos de vida, en los niveles educacionales, en el tiempo
libre y en los niveles de renta disponibles, favoreciendo, todo ello la aparicién de
viajeros informados y experimentados con una gran diversidad de necesidades y
deseos.

La OMT (Sancho Pérez, 1998, pag. 338 y 384) destaca otros factores que
influyen en el crecimiento de la demanda de turismo rural, entre otros, la
proliferacion de los viajes de corta duracién que no se concentran en las épocas de
mayor estacionalidad, sino que se reparten a lo largo del afio, y el crecimiento de
un turismo dorado formado por personas de edad avanzada con tiempo libre,
capacidad econdmica y salud fisica para los que el turismo rural es una actividad
de ocio atractiva.

A modo de resumen, se pueden distinguir dos segmentos de poblacion
diferenciados, que por diversas razones han impulsando el desarrollo de las areas
rurales en los ultimos afios:
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1. Por un lado, el turista tradicional ha cambiado sus habitos y sus gustos
hacia una tendencia que le incita a practicar turismo rural.

2. Por otro, se invierte el flujo de emigracion. Durante los Gltimos afios, las
zonas rurales se han quedado despobladas, ya se ha comentado que la
agricultura dej6 de ser una actividad economica rentable, y los jovenes
empezaron a emigrar a las ciudades, donde un sector terciario comenzaba a ser el
motor econdmico. Este hecho trajo consigo una pérdida de tradiciones de las
zonas rurales. Pero las ciudades estan masificadas, su ritmo de vida y de trabajo
es trepidante y algunas personas que viven en ellas necesitan reencontrarse con
formas de vida mas tranquilas y tradicionales. Esto puede producir un flujo
migratorio de las ciudades al campo, motivado por las oportunidades de empleo
que ofrece el impulso de la oferta de servicios en el medio rural, y permitiendo,
asi, la recuperacién de culturas locales. A partir de la crisis econémica financiera
de 2007 se observa un freno en la emigracién del campo a las ciudades, e incluso
la vuelta de los que emigraron en afios anteriores. Como consecuencia de la crisis
se han perdido muchos empleos en las ciudades, y mucha gente ha decidido
probar suerte en
las zonas rurales.

Emigracion de los jévenes a
las ciudades e busca de

oportunidades: NUCLEOS
URBANOS

NUCLEOS
RURALES

Turismo rural

g Nuevas oportunidades -
NUCLEOS B NUCLEOS
RURALES e°°”°m'f3rsa|egs':as EOlSS URBANOS

FIGURA 2. 8. Flujos migratorios en las aéreas rurales.

Fuente. Elaboracion propia
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La oferta, también juega un papel importante en el desarrollo de este
mercado, y si bien, esta debe responder a las motivaciones de los nuevos
segmentos de demanda, “el turismo en el medio rural no surge como respuesta a
una demanda, sino que surge como una ayuda para paliar la crisis del propio
medio rural” (Crosby & Prato Barbosa, 2009, pag. 13)Las muestras de la crisis del
mundo rural se resumen en los puntos siguientes:

e Densidad de poblacién baja.

e Envejecimiento de la poblacion.

e Desequilibrio de la estructura demogréafica por el éxodo de jovenes a los
nucleos urbanos.

e Declive del empleo y de la actividad agricola.

e Presidn en cuanto a propiedad de la tierra en funcién de la proximidad del
medio urbano, y amenazas de diverso grado al medio ambiente.

e Aumento del nimero de personas en situacion precaria.

e Mayor aislamiento a causa de la desaparicion de algunos servicios
destinados a las empresas y a las personas.

e Pérdida de costumbres y tradiciones.

Son muchos los autores que consideren que el producto rural se ha
desarrollado por el lado de la oferta, y gracias al impulso de los Programas de
Desarrollo Rural de la Unién Europea (Picazo Cordoba, Falcé Martinez, &
Sanchez Fernandez, 2010, pag. 68), y que no se puede entender la evolucién de la
oferta de turismo rural sin considerar los fondos europeos (Céanoves, Villarino, &
Herresra, 2006, pag. 203), “pero también por una clara apuesta de las
instituciones y agentes implicados que han visto en esta actividad un instrumento
de desarrollo por su importante efecto multiplicador y su capacidad de contribuir
al desarrollo sostenible de las zonas rurales” (Vifials Blanco, 2002, pag. 63). Como
cualquier producto turistico, el turismo rural parte de una materia prima que son
los recursos turisticos alrededor de los cuales se estructura una oferta de servicios
basicos y complementarios, los servicios basicos de este tipo de turismo estarian
representados por el alojamiento y la restauracién, y los complementarios estarian
formados por todas aquellas actividades y servicios que mejoran la calidad de la
oferta, podriamos mencionar entre otros las informacion, la sefializacion, las

empresas de turismo activo...
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La oferta estd compuesta, mayoritariamente, por pequefios propietarios que
disponen de uno o varios alojamientos, con una dedicacidn parcial y una gestion
qgue se ha ido profesionalizando progresivamente. Este modelo convive con
alojamientos méas estructurados en los que el empresario tiene una mayor
dedicacion y una gestion méas profesional, y es capaz de articular una oferta
turistica mas completa a través de la incorporacion de actividades
complementarias (Picazo Cordoba, Falcd Martinez, & Sdnchez Fernandez, 2010,
pag. 63). Actualmente la oferta de alojamientos de turismo rural supera
ampliamente la demanda (Picazo Cérdoba, Falc6 Martinez, & Sanchez Fernandez,
2010, pag. 128).

Las ayudas europeas al desarrollo rural se han destinado a siete medidas de
desarrollo, de ellas, la medida de desarrollo de turismo rural han contado con casi
el 52% de los fondos aplicados en el programa LEADER | en la Regi6n de Murcia.
Las acciones llevadas a cabo han tenido como objetivo la puesta en valor de
recursos turisticos y la creacion y restauracion de infraestructuras. Dentro de estas
infraestructuras se ha potenciado especialmente la creacion de alojamientos
rurales®”,” y su comercializacion®. Pero la creacion de un destino turistico debe
plantearse como un destino global del territorio gque asocie los aspectos

econémicos, sociales y culturales (Andrés Sarasa, 2014, pag. 29), y la falta de

7 La Ley 12/ 2013, de 20 de diciembre, de Turismo de la regién de Murcia define el
alojamiento rural como “aquellos destinados a la prestacién del servicio de hospedaje, con
0 sin servicios complementarios, en un inmueble situado en el entorno rural, de
arquitectura tradicional o contemporanea” (Art. 32) (CARM, 2014). La ley actual elimina
la exclusion explicita de los situados en el litoral y en lo cascos urbanos de los municipios
costeros que aparecia en la anterior Ley 11/ 1997 de diciembre de turismo de la Regién de
Murcia (CARM, 1997) .

El Instituto Nacional de Estadistica, por su parte, consideran, en general, alojamientos
rurales, aguellos establecimientos o viviendas destinadas al alojamiento turistico mediante
precio, con o sin otros servicios complementarios y que estén inscritos en el
correspondiente Registro de Alojamientos Turisticos de cada Comunidad Auténoma.

* El nimero de establecimientos de alojamiento rural en la Comunidad Auténoma de
la Region de Murcia ha pasado de 25 en el afio 1994 a 525 en el afio 2013, segun datos del
la Unidad de Estadistica del Instituto de Turismo de la Regién de Murcia

® La iniciativa LEADER 1, colaboré en la creacion de NORATUR una central de
reservas en el Noroeste de la Region de Murcia, que ha contribuido muy positivamente a
la comercializacion de los alojamientos de esta zona.
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planificacion ha derivado en los cuatro problemas del mundo rural espafiol que
sefialan Martin Gil y Martin Hernan (2014, pag. 223): 1. Incapacidad para articular
un destino turistico diferenciado; 2. Ausencia de una estrategia de desarrollo
turistico planificada que plantee objetivos compartidos y asumidos por el
conjunto de los agentes, defina propuestas globales y coherentes de promocién y
comercializacién y promueva medidas para incorporar la conservacion del
patrimonio construido popular al planeamiento urbano; 3. Falta de estructuras de
gestidn operativas, activas y eficientes que fomenten el desarrollo turistico;y 4. La
incapacidad de proyectar una imagen de marca territorial reconocida por el
mercado. Todas estas limitaciones impiden la creacion de un producto turistico
estructurado que anime a la demanda y se ha traducido en un exceso de oferta.

Uno de los grandes debates a los que se enfrenta el sector esa un desarrollo
desigual entre las diferentes Comunidades Auténomas del territorio nacional lo
cual ha dado lugar a diferentes conceptualizaciones y tipologias de alojamientos
rurales (Albacete Saez, 2004, pag. 35) y ha creado un producto turistico rural muy
poco unificado, con una imagen muy dispar en las distintas CCAA que dificulta
su promocion y venta en mercados internacionales. Alvarado (2006, pag. 135)
considera que estas criticas son defendidas por el empresariado que busca una
peligrosa homogeneizacién que no se corresponde con la singularidad cultural
que desea el turista y afirma que “frente a esta idea reduccionista,
homogeneizadora y posiblemente incongruente, realizada también desde ciertos
ambitos empresariales, ha de valorarse la riqueza de la diversidad y la capacidad

de accion de los diferentes ambitos territoriales”.

La crisis econdmica financiera de 2007, que todavia no ha sido resuelta a la
fecha de conclusién de este trabajo, puede suponer un cambio estructural a la
hora de enfocar los Programas de Desarrollo Rural Sostenible, orientandose a una
forma distinta de ver el desarrollo, en la que se dé prioridad a la planificacion y al
desarrollo del producto turistico, asi como a la solidaridad, participacién y
colaboracién entre todos los agentes implicados. Todo parece indicar que nos
enfrentamos a un nuevo modelo de desarrollo.
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3.3. IMPACTOS DEL TURISMO RURAL
3.3.1. Consideraciones generales

Se han publicado numerosos trabajos que sefialan al turismo como elemento
diversificador y dinamizador de la economia rural (Cooper, Fletcher, Gilbert, &
Wanbhill, 1993), (Goulding, Horan, & Tozzi, 2014) basdndose en su capacidad para
complementar las rentas agrarias, contribuyendo, asi, al desarrollo local. El
objetivo de las politicas de desarrollo rural es eliminar los desequilibrios entre los
distintos espacios rurales, “el desarrollo del medio rural se entiende en tres
aspectos claves: igualar el nivel de vida de las zonas urbanas y rurales, favorecer
la implantacion de actividades productivas diversificadas potenciando el sector
industrial y de servicios y frenar la despoblacion y decadencia de los espacios
rurales” (Canovas, Villarino, & Herrera, 2006, pag. 201). La consecucién de esos
objetivos puede provocar a su vez impactos negativos, por ello es necesario
remontarse al concepto de turismo sostenible.

El término desarrollo sostenible se acufié por primera vez en el Informe
Brundtland en el afio 1987 dentro de los trabajos de la Comision de Medio

wn

Ambiente y Desarrollo de Naciones Unidas en el que se definié como “"aquel
desarrollo que satisface las necesidades de las generaciones presentes sin
comprometer las posibilidades de las generaciones futuras para atender sus
propias necesidades". Si bien, es un concepto tradicionalmente asociado al
medioambiente, no se desprende asi de la definicion sefialada sino que se sustenta
en tres pilares: ambiental, econémico y sociale. Asi lo establece el primer
principio bésico de de la Carta de Turismo Sostenible de Lanzarote (1995): “El
desarrollo turistico debe ser soportable ecol6gicamente a largo plazo, viable
econdémicamente y equitativo desde una perspectiva ética y social para las
comunidades locales. Debe establecerse un equilibrio entre las tres dimensiones

para garantizar el equilibrio a largo plazo
Por lo tanto, segiin la OMT, el turismo sostenible debe:

1) Dar un uso 6ptimo a los recursos medioambientales, que son un
elemento fundamental del desarrollo turistico, manteniendo los procesos
ecologicos esenciales y ayudando a conservar los recursos naturales y la

diversidad biol6gica.
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2) Respetar la autenticidad sociocultural de las comunidades anfitrionas,
conservar sus activos culturales y arquitecténicos y sus valores tradicionales,
y contribuir al entendimiento y la tolerancia intercultural.

3) Asegurar unas actividades economicas viables a largo plazo, que
reporten a todos los agentes, unos beneficios socio-econémicos bien
distribuidos, entre los que se cuenten oportunidades de empleo estable y de
obtencion de ingresos y servicios sociales para las comunidades anfitrionas, y
que contribuyan a la reduccién de la pobreza.

En la cumbre de Rio de 1992 ya se habia confirmado que los indicadores
tradicionales de desarrollo econdmico no eran adecuados para medir el desarrollo
sostenible de un territorio, sino que se requeria de un enfoque integrado. El
desarrollo de una sociedad no se mide por la cantidad de renta que produce, sino
por su distribucion y sus alcances sociales.

Los tres pilares de la sostenibilidad (medioambiental, social y econémico)
se ven ratificados en el afio 2005 por el Declaracion de los Principios Rectores del
Desarrollo Sostenible de la Unidn Europea en la que se establecen como objetivos
claves la proteccién medioambiental, la cohesion e igualdad social, la prosperidad
econdémica y el cumplimiento de las responsabilidades internacionales de la UE.

La actividad turistica ha alcanzado wuna dimension que influye
objetivamente en la forma en que se desarrollan algunos territorios. En las areas
rurales se han diversificado las actividades econémicas, y se le ha dado un papel
preponderante a las relacionadas con el turismo. Este cambio de estructura
econdmica tiene efectos sobre la poblacion y su entorno, que en algunos casos se
puede considerar que son positivos, pero que en otras ocasiones producen efectos
no deseados. Esta idea la expresan muy claramente Archer, Cooper, & Ruhanen
(2004, p. 79) cuando afirman que:

La actividad turistica tiene impactos que no se pueden prever, pero es
necesario un plan que minimice los efectos negativos, y acentué los impactos
positivos. Estos efectos se producen porque el turismo es un intercambio
entre personas de distinta procedencia social y cultural y también se produce
una redistribucion del gasto que afecta al destino. En un principio se trabajo

en los impactos econémicos, no solo porque eran més faciles de medir, sino
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porque prevalecia un clima de optimismo que indicaba que el desarrollo
turistico era bueno para la economia de los destinos, pero empez6 a
manifestarse que el desarrollo turistico podia tener consecuencias sociales y
ecoldgicas.

La expansion de las aéreas de turismo rural esta disefiada para alcanzar una
0 méas de las siguientes metas (Hall & Jenkins, 1998, p. 28):

e Crear empleo, riqguezay desempleo.

e Contribuir al coste del suministro econémico y las infraestructuras
sociales.

e Animar al desarrollo de otros sectores.

e Contribuir a la comodidad y servicios de los residentes locales.

e Ayudar a la conservacién del medioambiente y los recursos culturales.

Pero todos esos efectos deseables se han visto, en ocasiones, frenados por el
marco en el que se ha producido el desarrollo, vinculado a unas ayudas publicas
que han distribuido una gran cantidad de dinero, pero que han limitado el efecto
deseado. “La concepcion de LEADER como instrumento de desarrollo rural, no
debe ocultar aquella otra que lo concibe como un instrumento de poder politico,
social y econémico, los diferentes grupos de actores intentan legitimar parte de
sus politicas o actuaciones a través de la participacion en LEADER” (Esparcia
Pérez, Noguera Tur, & Pitarch Garrido, 2000, pag. 95).

Pero no se debes adoptar una postura derrotista, como en todas las
actuaciones humanas se pueden encontrar aspectos positivos y negativos, el
objetivo de este estudio es aislar esos efectos e identificar el sentido (positivo o
negativo) de su impacto. Se parte, por tanto, de esa dualidad a la que alude
Millan Escriche (2002, pag. 233) cuando afirma que “el turismo rural no es la
panacea universal, ni aporta la solucion definitiva a los problemas de
marginacion econdmica y social de muchas zonas rurales, pero si que tiene una
triple funcion: genera ingresos y empleos, promueve infraestructuras y sirve

como vector de intercambios y sinergias entre el medio rural y urbano” .
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3.3.2. Los impactos sociales del desarrollo del turismo rural

Cualquier hecho socioeconémico tiene un efecto sobre las poblaciones del
entorno en el que se produce, pero la medida de estos efectos no siempre resulta
sencilla, y ha dado lugar a la investigacibn de numerosas metodologias
cualitativas y cuantitativas para su evaluacion.

El compromiso de la Unién Europea a favor de un desarrollo sostenible
tiene entre sus objetivos claves garantizar la cohesién e igualdad social: fomentar
una sociedad democratica, socialmente incluyente, cohesionada, sana, segura y
justa que respete los derechos fundamentales y la diversidad cultural, que ofrezca
las mismas oportunidades para todos sus miembros y combata la discriminacién
en todas sus formas.

Los flujos turisticos producen efectos sociales sobre las comunidades
locales. Estos efectos provienen tanto de las inversiones en infraestructuras y
servicios creados en los destinos como del contacto del turista con el residente. En
este Ultimo supuesto, Crosby y Moreda (1996, pag. 100) sefialan que ‘“Los
impactos sociales del turismo son el resultado directo de las relaciones sociales
gue se establecen entre los residentes y los visitantes durante la estancia de estos
Gltimos en el destino turistico, la intensidad y forma de dichos impactos variaran
dependiendo del tipo de visitantes atraidos y de factores culturales y
temporales”. Para minimizar los posibles impactos negativos de esas relaciones, el
turismo sostenible debe “respetar la autenticidad sociocultural de las
comunidades anfitrionas, conservar sus activos culturales, arquitecténicos, y sus
valores tradicionales, y contribuir al entendimiento y la tolerancia intercultural”
(Rivas Garcia & Magadan Diaz, 2007, pag. 29), ya que la conversion de un destino
en un articulo en respuesta a la demanda del mercado turistico es el mayor
impacto sociocultural negativo asociado al turismo® (Weaver & Oppermann,
2000, p. 286)

El concepto de turismo sostenible se sustenta en dos principios, mantener el
valor medioambiental, social y econémico del destino, pero sin olvidar el disfrute

* La literatura anglosajona utiliza el término de “commodification” para denominar
este fenomeno.
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de la experiencia turistica del visitante. El mantenimiento del medio rural no sélo
es en beneficio de las comunidades locales sino de toda la sociedad y por
extensién, de los turistas que lo visitan con la expectativa de disfrutarlo. El
contacto entre residentes y visitantes se produce a dos niveles. Un primer nivel
fuera del &mbito comercial que se daria por el simple hecho de compartir un
mismo espacio fisico, obtener experiencias complementarias y comunicarse, y un
segundo nivel en el que se encontrarian los intercambios de bienes y servicios. El
primer nivel sélo se desarrolla en actividades turisticas no masificadas que
permiten un contacto méas directo con las comunidades locales, como en el caso
del turismo rural. Los efectos de esta relacion pueden ser positivos 0 negativos
para la sociedad receptora. A continuacion se exponen los posibles efectos
sociales del turismo rural expuestos por distintos autores, para posteriormente
realizar un resumen de los mismos.

Montaner (2001, pag. 71 y 72) indica los siguientes efectos socioculturales
del turismo sobre las sociedades receptoras:

Aculturacion®en cuanto a las relaciones entre los turistas y los
trabajadores que pueden establecerse relaciones de servilismo, despego,
avidez, y abuso o aprovechamiento. Modificacion de la sociologia rural y
urbana, al recibir de forma regular corrientes turisticas masivas. Prejuiciosy
barreras sociales por incultura, intolerancia, indiferencia, xenofobia, espiritu
de superioridad o inferioridad, racismo, analfabetismo, dificultad e
impermeabilidad idioméatica. Puede permitir la comunicaciéon, comprensién
y la paz hacia los mercados emisores, pero contrariamente puede ser objeto
de ambientes cerrados que pueden repercutir negativamente en las

relaciones turisticas futuras

Bote (pag. 100 y ss), siguiendo las aportaciones de la OMT distingue entre
efectos positivos y negativos. Entre los efectos positivos destacan que el turismo
rural puede mejorar la calidad de vida de la poblacién local ya que puede
aprovecharse de las infraestructuras y servicios (alumbrado, recogida de basura,

* Montaner entiende por aculturacién los cambios que se producen en las pautas y
habitos de la cultura de la sociedad receptora al estar expuesta a las pautas y habitos de la
sociedad emisora... (p.e. horarios, actividades de descanso, comidas, vestidos, trato
humano, pautas sexuales...).
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sucursales bancarias, centros de salud, reforzamiento de medidas de seguridad,
etc...) creados para los visitantes. El turismo también contribuye a la rehabilitacion
y conservacién del patrimonio contribuyendo a incrementar la conciencia
histérica y cultural de las comunidades locales. La actividad turistica suele
acelerar los cambios sociales, fomentando la tolerancia y el bienestar, y permite
una mayor movilidad social en sociedades altamente jerarquizadas y hace tomar
conciencia a la poblacion, a través del efecto demostrativo, de la legitimidad de
ciertos derechos de los que quiza carece. Por dltimo, el turismo puede ser un
vehiculo para el intercambio cultural entre las distintas colectividades que entran
en interaccion en el transcurso de la experiencia turistica.

Entre los efectos negativos Crosby y Moreda (1996, pag. 100 y ss) destacan
gue la actividad turistica puede fomentar la tensién social con la creacién de
guetos al margen de los residentes. Y el intercambio cultural antes mencionado
puede convertirse en desculturizacion del destino, haciendo desaparecer la
cultura mas débil de la comunidad receptora frente a la cultura mas fuerte del
visitante. La desculturizacion puede tener lugar, asimismo, cuando se
comercializa de forma extrema las tradiciones locales, despojandolas asi de
significado real y destruyendo el caracter de autenticidad que en un principio
atrajo al visitante. Por ultimo, ciertas formas de desarrollo turistico, como el
turismo de masas, facilitan la difusion y la permanencia de iméagenes
estereotipadas, haciendo del intercambio cultural una utopia.

Crosby y Prato, (2009, pag. 17) también distinguen los efectos positivos de
los negativos. Dentro de los positivos se englobaria: elevacion de la calidad de
vida de la comunidad local; estimulo del interés de la comunidad local por la
cultura propia, tradiciones, costumbres y patrimonio histérico; rehabilitacion y
preservacion de monumentos y lugares historicos; revitalizacion de folklore,
artesania, etc; mayor movilidad social en comunidades locales muy jerarquizadas
e intercambio turistas / residentes. Entre los efectos negativos estarian:
resentimiento hacia el turismo rural cuando se establecen “guetos” de lujo en
lugares dominados por la pobreza; tension social debido a creacién de empleos
con salarios superiores a la media; nuevas formas de “colonialismo” basada en
dependencia de ingresos turisticos; aumento de actividades delictivas y
desculturacion del destino y difusion de imagenes estereotipadas
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Alvarado (2006, pag. 162) considera que el turismo fortalece la autoestima
de la sociedad rural y se constituye como un ejercicio de tolerancia y cohesion
territorial “por lo que significa de reconocimiento y aceptaciéon del otro, de lo

diferente a la vez que se reconoce lo propio”.

Como se puede ver, la mayoria de los autores coinciden en el tipo de efectos
sociales que se resumen en la tabla 3.5

TABLA 3. 5. Sintesis de los impactos sociales del turismo rural

EFECTOS POSITIVOS

e Fomento de la comunicacion, la comprension, la paz y el respeto de las
diferencias.

e Implantacion de infraestructuras y servicios como el alumbrado, la recogida
de basura, sucursales bancarias, centros de salud, reforzamiento de las medidas
de seguridad, que beneficien no solo al visitante, sino también al visitado.

e Estimulacién del interés de los residentes por la cultura propia y
favorecimiento de la continuidad histérica y cultural de la comunidad
contribuyendo a la rehabilitacion y conservacion del patrimonio historico
tangible e intangible: espacios arquitecténicos, costumbres, tradiciones,
artesania, folklore, etc.

e Aumento del sentimiento de autoestima e identidad.

e Intercambio cultural.

e Aceleracién de los cambios sociales, en términos de mayor tolerancia y
bienestar, permitiendo una mayor movilidad social en sociedades altamente
jerarquizadas. La movilidad social puede hacer tomar conciencia de la
legitimidad de ciertos derechos de los que carece.
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EFECTOS NEGATIVOS

e Aculturacion. Cambios en los habitos culturales de la sociedad receptora:
horarios, entretenimientos, comidas, vestidos, trato humano, pautas sexuales.

e Desculturalizacion: desaparicién de la cultura méas débil de la comunidad
receptora.

e Comercializacion extrema de las tradiciones locales despojandolas de su
significado real y destruyendo el caracter de autenticidad que en un principio
atrajo al visitante.

e Servilismo por parte de la sociedad receptora, y aprovechamiento del
visitante.

e Modificacion de los habitos y estructura social al recibir corrientes masivas
de turistas.

e Aparicion de barreras sociales por: incultura, intolerancia, indiferencia,
xenofobia, espiritu de superioridad o inferioridad, racismo, analfabetismo,
dificultad idiomatica, etc.

e Tensiones sociales debido a la creacién de guetos.

e Aumento del crimen, la prostitucidn, el juego, el terrorismo y los conflictos
causados por las drogas.

eNeocolonialismo. Predominio de la inversién extranjera y de la mano de
obra inmigrante.

eDifusion de imagenes estereotipadas, haciendo del intercambio cultural una
utopia.

e Resentimiento hacia el turismo

Fuente. Elaboracion propia
3.3.3. Impactos econdmicos del desarrollo del turismo rural

El turismo es uno de los sectores econdmicos més activo de los ultimos
afios, su aportacion estimada al PIBy al empleo nacional fue en el afio 2012 del
10,8% y del 12,2% respectivamente®, y su aportacion al PIB de la Region de

* Estimacion de la Cuenta Satélite de Turismo serie 2008-2011 (INE, 2013)
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Murcia se estima en un 7%%. Es una actividad generadora de empleo e impulsora
de inversiones economicas.

El desarrollo turistico de un territorio tiene entre sus objetivos fomentar una
economia prospera, innovadora, rica en conocimientos, competitiva y respetuosa
con el medio ambiente que garantice un alto nivel de vida con pleno empleo de
alta calidad. “El turismo sostenible debe asegurar unas actividades econdmicas
viables a largo plazo, que reporten a todos los agentes unos beneficios
socioecondmicos bien distribuidos, entre los que se cuenten oportunidades de
empleo estable y de obtencién de ingresos y servicios sociales para las
comunidades anfitrionas, y que contribuyan a la reduccion de la pobreza” (Rivas
Garcia & Magadan Diaz, 2007, pag. 29). No es facil delimitar el impacto
economico del desarrollo turistico, su transversalidad hace que este sea dificil de
acotar en el tiempo y en los diversos sectores econdémicos, “el turismo provoca
una cascada de efectos econémicos que empieza cuando el turista gasta dinero en
los establecimientos turisticos como hoteles y restaurants, y se filtran al resto de la
economia, este impacto se puede valorar en tres niveles: directo, indirecto e
inducido” (Cooper, Fletcher, Gilbert, & Wanhill, 1993, p. 130). El efecto directo es
el desembolso que realiza el turista por los servicios turisticos menos la cantidad
importada por el proveedor para satisfacer esos servicios. El efecto indirecto se
produce porque el establecimiento necesita proveerse de otros sectores para
ofrecer su servicio, y por otra parte, el turista no solo demanda servicios de
empresas caracteristicas del turismo, sino también de otros sectores El gasto de
los turistas no se destina s6lo al alquiler de alojamientos, alimentacién, transporte
0 entretenimientos, sino que se destina también al consumo de otros bienes o
servicios, desde la compra de un medicamento al pago de una tarifa de
telecomunicaciones. Por tltimo, el efecto inducido esté4 representado por el dinero
revertido en forma de sueldos, rentas e intereses que se vuelve a inyectar en la

economia por las personas que lo cobran (trabajadores, inversores...)

* Estimacion recogida en el Plan Director de Turismo 2006 - 2012 de la Consejeria de
Turismo, Comercio y Consumo de la Comunidad Autonoma de la Region de Murcia.
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El turismo supone la oportunidad de aumentar la renta del pais / region en
los que se desarrolla. La importancia de los ingresos turisticos para la economia
de una regién puede ser valorada a traves de su contribucidén al PIB (sustrayendo
del gasto turistico los bienes y servicios comprados por el sector turistico para
servir a los visitantes), aunque esta medida representa tan sélo una mera
orientacion, al no poder explicar en toda su profundidad los impactos turisticos
economicos. En efecto, para medir la aportacion real del turismo al desarrollo
econdmico no basta con calcular el gasto turistico, es necesario valorar los efectos
de ese gasto a medida que se filtra en la economia local. En este sentido,
Mathieson y Wall (1992, pag. 56) distinguen entre efectos primarios, secundarios
y terciario.

Efectos primarios: Son los efectos directos més facilmente medibles. Cuando
el visitante llega al destino turistico debe realizar ciertos gastos en
establecimientos o empresas turisticas de primera linea, es decir, hoteles,
restaurante, taxis, etc., para pagar su alojamiento, comida y transporte. Se
incluyen pues, en esta categoria, todos los flujos monetarios recibidos

directamente del visitante por esos establecimientos turisticos.

Efectos secundarios: Ese dinero recibido por los establecimientos
genuinamente turisticos va filtrdndose progresivamente en la economia local,

produciendo nuevos efectos:

- Efectos secundarios directos: gastos ocasionados por el marketing de la
actividad turistica en el exterior de las fronteras nacionales, las importaciones
visibles necesarias para proveer a los establecimientos turisticos de primera linea,
las comisiones abonadas a los agentes de viaje, intereses o dividendos entregados
a los inversores, etc.

- Efectos secundarios indirectos: los ingresos obtenidos por los
establecimientos de primera linea serdn, a su vez, gastados en proveedores y
servicios locales y asi sucesivamente. “La corriente o flujo de divisas hacia el area
de destino que produce el turismo no sélo constituye una importante fuente de
ingresos para aquellas empresas o personas vinculadas directamente con la
actividad turistica, sino que también beneficia al resto de sectores de la economia
através del denominado efecto multiplicador” (Sancho Pérez, 1998, pag. 16)
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- Efectos secundarios inducidos: durante las rondas previas de gastos
directos e indirectos, parte de la renta obtenida ir4 a parar a las economias
domeésticas de la poblacion residente, bajo la forma de salarios, dividendos e
intereses. La proporcion de trabajadores/ proveedores extranjeros influird en la
renta que permanecera en la economia local y la que se filtrara fuera.

Efectos terciarios: son las rondas de gastos que no han sido directamente
iniciadas por el gasto turistico pero que, de algin modo estan relacionadas con el.

El turismo suele ser un motor de la actividad empresarial en una region,
debido fundamentalmente a la interdependencia de los distintos sectores de la
economia, en base a la cual el crecimiento de la actividad turistica estimula el
aumento de la demanda del resto de los bienes locales y del nivel econémico de
un destino en general.

El efecto del multiplicador turistico asume, basandose en esta
interdependencia existente entre los diferentes sectores de la economia, que
el volumen de demanda para el sector turistico influye en el volumen de
demanda de otros sectores que suministran a este primer sector. Por tanto,
cualquier variacion en el gasto turistico acarreard un cambio en el nivel de
produccidn, de renta, de empleo, etc., de la economia en su conjunto (Crosby
& Moreda, 1996, pag. 94).

Algunos autores opinan que “los impactos del turismo en una economia
receptora en general son positivos, pero también pueden conllevar efectos
negativos” (Cooper, Fletcher, Gilbert, & Wanhill, 1993, p. 146)

Los efectos econdmicos tienen dos dimensiones:

Macroecondmicos: hace referencia a las grandes magnitudes econdmicas
como el Producto Interior Bruto (PIB), la inflacidn, los tipos de interés, los tipos de
cambio, etc.

Microecondémicos: hace referencia a las magnitudes empresariales como la
inversion, el empleo, la produccion, etec.
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La aportacién de la OMT en este sentido, hace referencia a las dos
dimensiones mencionadas, y establece tres tipos de efectos econémicos del
turismo:

1. Efecto sobre la estrategia de desarrollo turistico o efectos globales
basados en: efectos globales sobre la economia nacional (financiacion del déficit
exterior, actividad motora...), y efectos sobre la dependencia exterior y sobre el
nuevo orden econdmico internacional.

2. Efectos parciales sobre la economia nacional, es decir, sobre los agentes,
los sectores, las variables y las macrodimensiones de la economia nacional
basados en: efecto sobre la produccion, efecto multiplicador sobre los otros
sectores productivos en relacion con el turismo, efectos sobre el empleo, efectos
sobre la balanza de pagos, efectos sobre las tasas de cambio, efectos sobre la oferta
monetaria y la rapidez de circulacién monetaria, efecto sobre los ingresos
publicos, efecto sobre los gastos publicos, efectos sobre la inflacion, efectos sobre
la especulacion del suelo, efectos sobre la distribucién de la renta, efectos sobre el
desarrollo regional, efectos sobre el medio rural, y efectos sobre el movimiento
demografico.

3. Efectos externos que, en el terreno sociocultural, en el terreno fisico y en
el terreno de los recursos humanos, estdn mas proximos a los efectos econémicos
tomados en el estricto sentido de la palabra. Estos se basan: efectos sobre el medio
ambiente, efectos sobre la formacién profesional, efectos sobre los habitos de
consumo, y efectos sobre los cambios sociales y culturales.

A efectos de esta tesis se trata de aislar aquellos aspectos macroecondémicos
y microecondmicos que sean relevantes para la medicion del desarrollo rural.
Parece obvio que el desarrollo rural no va a afectar de forma significativa a las
macromagnitudes econémicas como lo tipos de cambio, la inflaciéon o a los tipos
de interés, ademas cada pais (o region) utiliza distintas metodologias de
recoleccion de datos macraoeconémicos para intentar medir las mismas
categorias ocasionando que haya muy poca uniformidad en los registros y
dificultando la comparacion del papel del turismo en las economias de los
distintos paises (o regiones) (Holden, 2006, p. 100). Para paliar esta
heterogeneidad de registros, la OMT ha hecho un esfuerzo proponiendo la
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metodologia de la cuenta satélite” y comprometiendo a sus miembros a aplicarla
en sus territorios.

Es necesario adaptar los efectos economicos del desarrollo turistico
definidos de forma teorica para grandes areas territoriales, a espacios mas
reducidos y cerrados como el caso del medio rural que nos ocupa en esta tesis. La
clasificacion de Vogeler y Hernandez (2000, pag. 102 y ss) parece méas acorde con
estos objetivos cuando sefiala los siguientes efectos econdmicos del desarrollo
turistico: desarrollo del propio sector motivado por el consumo de los turistas,
desarrollo de otros sectores como consecuencia del efecto multiplicador,
redistribucién de la renta, incremento del consumo y modificacion de su
estructura, generacién de inflacion, efectos sobre las importaciones y las
exportaciones, efecto sobre la inversion (no sélo por los particulares, sino también
por el Estado), efectos sobre el empleo (directo e indirecto), efectos sobre la
balanza de pagos, y generacién de rentas fiscales.

El turismo es un sector intensivo en factor humano, y en el que no resulta
facil que este sea sustituido por los avances tecnologicos, es por ello que la OMT
considera que “la contribucion del turismo a la generacion de empleo es una de
las principales cuestiones relativa a la importancia social y econémica del turismo.
Aunque es dificil hacer afirmaciones exactas sobre el volumen y el impacto en la
economia” (Sancho Pérez, 1998, pag. 87).

Pese a que el turismo se reconoce como un potente motor econémico para el
desarrollo de cualquier sociedad, sus trabajadores no reciben la consideracion que
tal posicion merece, asi, encontramos un mercado laboral caracterizado por la
temporalidad y los bajos salarios, que tienden a ser menores que en otros sectores.

* La Cuenta Satélite del Turismo de Espafia (CSTE), es un sistema de informacion
economica relacionado con el turismo, disefiado como satélite del sistema principal de
Cuentas Nacionales, que permite medir el impacto del Turismo sobre la economia
nacional. La CSTE es elaborada por la Subdireccion General de Cuentas Nacionales del
Instituto Nacional de Estadistica (INE).

La primera aproximacion a la CSTE fue presentada oficialmente en junio de 2002 por el
INE, el Banco de Espafia y la entonces Secretaria General de Turismo (Instituto de
Estudios Turisticos). Hasta ahora se han publicado las series contables desde 1995 a 2003
con base afio 1995, la serie contable 2000-2009 con base afio 2000 y la serie contable 2008-
2012 con base 2011. (Instituto de Turismo de Espafia)
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A esto se suma su caracteristica intrinseca de estacionalidad por lo que aunque el
turismo es un generador de oportunidades de empleo directo, la naturaleza de
ese empleo no siempre contribuye al crecimiento econémico del destino (Weaver
& Oppermann, 2000, p. 272).

Crosby y Prato (2009, pags. 58-61) distingue los efectos positivos de los
negativos. Dentro de los positivos se englobaria: generacion de rentas, creacion de
empleo, mejora de la distribucidon de la renta, mayor control sobre los precios,
gran potencial para atraer inversiones, diversificacion de la economia,
establecimiento de infraestructuras, aportacion rapida de divisas que equilibran la
balanza de pagos y sustitucion de exportaciones tradicionales. Los aspectos
negativos serian: incompatibilidad con otras actividades, inflacion, especulacién,
caracter estacional de los trabajos, distorsiones en la economia local y excesiva
dependencia de la actividad turistica.

Croshy, A.y Moreda, P. (1996, pags. 98-99), afiaden el concepto de coste de
oportunidad, aduciendo que los recursos naturales, sociales y culturales son
limitados, por lo que si la asignacion no es 6ptima, se esta perdiendo la
oportunidad de asignarlos a otros usos alternativos. También sefialan el riesgo
qgue conlleva una excesiva dependencia de un sector tan estacional y sensible a los
cambios de la demanda frente a precios, modas o variaciones del nivel de vida.

La naturaleza del efecto econdémico varia en funcion de las caracteristicas y
dimensiones del territorio que se desarrolle, asi, no se puede hablar de las mismas
consecuencias ni metodologias de estudio cuando se hace referencia a un
territorio amplio con vocacion internacional que cuando se hace a una pequefia
area orientada a un mercado local.

La estrategia artesanal de conservacion y desarrollo de recursos turisticos
persigue optimizar los efectos directos e indirectos del turismo en la
economia y sociedad rural. Sus caracteristicas especificas estimulan que los
beneficios economicos y socioculturales generados por el turismo reviertan
en el espacio rural, de forma comparativamente mas importante que una
estrategia de desarrollo turistico dependiente y de gran escala. Por ello, el
desarrollo del turismo constituye un objetivo importante con el fin de
estabilizar y crear empleo, asi como reducir la dependencia derivada de la
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especializacién en pocos productos agropecuarios y conseguir una mayor
diversificacion y revitalizaciéon de la economia local (Bote Gdmez V. , 2001,
pag. 125y 126).

No siempre se consigue todo el resultado esperado de revertir los esfuerzos
en beneficio de las comunidades residentes, “en muchos casos, los promotores de
alojamientos rurales son propietarios de edificaciones que no residen en la zona
en la que operan, por lo que su vinculacion e implicacion con el destino no es tan
directa. Este factor no se considera suficientemente a la hora de ofrecer las ayudas
al sector, con lo que la poblacién local puede en muchos casos no resultar
suficientemente beneficiaria de las mismas” (Picazo Cérdoba, Falcé Martinez, &
Sanchez Fernandez, 2010, pag. 64).

TABLA 3. 6. Sintesis de los impactos econémicos del turismo rural

EFECTOS POSITIVOS

e Efecto sobre la produccion. Efecto multiplicador sobre los otros sectores
productivos en relacion con el turismo.

¢ Variacion de la renta fiscal (ingresos y gastos publicos).

e Incremento y cambios en la estructura del empleo directo e indirecto.

e Variaciones de nivel de renta y distribucion de la misma.

o Efectos sobre el desarrollo regional.

e Modificacion de la estructura de consumo.

e Inversiones.

e Diversificacion de las actividades.

EFECTOS NEGATIVOS

e Efectos sobre la especulacion del suelo.
e Inflacion.

e Dependencia del turismo.

e Coste de oportunidad.

Fuente. Elaboracion propia
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3.3.4. Impactos ambientales del desarrollo del turismo rural

El turismo, al igual que ocurre con otras muchas actividades humanas,
mantiene una estrecha relacion de dependencia con el medio ambiente, puesto
gue obtiene de €l una serie de recursos béasicos sin los cuales no podria
desarrollarse. Para Vifials Blanco (2002, pag. 9) la sostenibilidad medioambiental
implica respetar la tasa de renovacién de los recursos naturales, minimizar el
ritmo de utilizacion y favorecer la reutilizacion de los no renovables, respetar la
capacidad de acogida y de carga de los ecosistemas, asi como su capacidad para
asimilar los contaminantes generados.

El turismo puede ser el estimulo necesario para la implementacién de
medidas de mejora y conservacion ambientales.

Por lo que respecta a las consecuencias negativas en el medio ambiente de
un destino turistico, existen cuatro grandes presiones ejercidas por el

turismo:

Cambios que provocan una transformacién irreversible en el entorno,

como un desarrollo urbano excesivo no integrado en el paisaje.

Generacién de desechos que resultan en problemas de depuracion de
aguas residuales, recogida de basuras, creacion de vertederos incontrolados,
etc.

Erosién y degradacién del entorno a causa de la actividad turistica en las

playas, los senderos, etc.

Efecto sobre la dindmica de la poblacion, ya que muchas areas en las que
se han creado cinturones urbanos cadticos quedan desocupadas la mayor
parte del afio, debido a la acusada estacionalidad de la demanda turistica,
ocasionando grandes diferencias en las densidades de poblacién.

Regresion del espacio rural (Crosby & Moreda, 1996, pag. 105y 106)

Al igual que ocurre con los efectos sociales y econdémicos, los impactos
ambientales del turismo pueden clasificarse entre positivos y negativos. Los
efectos positivos serian la rentabilizacién de recursos naturales, el estimulo para
la conservacion y mejora del entorno, la creacion de areas naturales protegidas, y
la preservacion de lugares con interés intrinseco y la introduccion de medidas de
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planificacion y gestion. Asi mismo, los negativos serian la degradacion del
entorno, el desarrollo urbano no integrado en el paisaje, la congestion trafico-
ruido, y la rivalidad por la utilizacion de recursos y suelos (Crosby & Prato
Barbosa, 2009, pags. 61-62).

Vifials Blasco, M. J. (2002, pag. 9y 10) considera que para abordar el estudio
de las relaciones entre el turismo y el medio ambiente, es necesario desglosar la
actividad turistica en tres fases fundamentales: la del transporte, la de la estancia,
y la del turismo activo.

TABLA 3.7.Resumen de las implicaciones ambientales del turismo clasificadas por fases

FASE DE TRANSPORTE

IMPACTO DE LAS INFRAESTRUCTURAS DE TRANSPORTE

e Contaminacion acustica.

e Destruccion de suelos.

e Impermeabilizacion.
CARRETERAS e Alteracion del régimen hidrolégico.

o Efecto paisajistico.

o Efecto sobre la biodiversidad (genera barreras para el
movimiento y dispersidon de muchas especies.

e Amplia superficie necesaria.
e Gran actividad que genera alrededor.
e Contaminacion acustica.

AEROPUERTOS

PUERTOS DEPORTIVOS

e Bajo consumo energético.

; e Baja contaminacién acustica.
LINEAS DE

FERROCARRIL e Bajo impacto paisajistico.

e Menor ocupacion del suelo.
e Menor efecto barrera.

¢ Impacto paisajistico.
LINEAS ELECTRICAS e Contaminacion Electromagnética.
e Mortalidad de aves.

ANTENAS ) DE e Similar al anterior.
TELEFONO MOVIL
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IMPACTO DE LAS EMISIONES PRODUCIDAS POR MOVILIDAD

Utilizacion de recursos no renovables.
Emisiones atmosféricas.

FASEDEESTANCIA

DEGRADACION
PAISAJISTICA POR
INFRAESTRUCTURAS
RESIDENCIALES Y
DEPORTIVAS

CONTAMINACION o
ACUSTICA

Aumento de poblacion.
Trafico.
Actividades de ocio.

RECURSOS HIDRICOS

e Elagua se ha convertido en un recurso no renovable.

Generacidn de aguas residuales.

GENERACION DE
RESIDUOS

FASEDE IMPACTOS AMBIENTALES DEL TURISMO ACTIVO

IMPACTOS SOBRE EL e
SUELO

Compactacion del terreno™ .
Erosion del suelo.

IMPACTO SOBRE LOS
RECURSOS HIDRICOS.

Alteracidn de la vegetacion acuéatica y de ribera.
Contaminacion quimica.
Eutrofia.

IMPACTOS SOBRE LA
VEGETACION

Destruccion directa de la vegetacion.
Cambios en las especies vegetales.
destruccién de las especies sensibles.
Erosidn.

* Un senderista de unos 75 kg ejerce una presion sobre el suelo de 0,82 kg/ cm2 y un
caballo con jinete, 2,8 kg /cm2 (OMT, 1999) La reordenacion y compresién de las
particulas sélidas impedira la adecuada penetracidén de las raices en el terreno y, por
tanto, su regeneracién. También provocara la reduccién de velocidad de infiltracion del
agua, con el consiguiente aumento de la escorrentia superficial y de la erosionm....
Finalmente, la reduccién de aire en el suelo traerd consigo una disminucion en la difusion
de oxigeno requerido para la respiracion de hongos, bacterias, animales y plantas,
llevando a una reduccion drastica de los procesos vitales del suelo.
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INCENDIOS

FORESTALES

IMPACTOS SOBRE LA e Perturbaciéon puntual.

FAUNA e Mortandad directa (caza y pesca).

La OMT también establece una clasificacién que distingue entre impactos
positivos y negativos. Entre los impactos negativos menciona el desarrollo
urbanistico no integrado en el paisaje, el tratamiento de residuos, la congestion
del tréafico, la contaminacion acustica, la polucién del area, erosion del habitat
natural, la distribucién de los recursos hidricos, la proliferacién de incendios y la
desertizacion. Pero también existen impactos positivos, como son la proliferacién
de medidas de conservacion y mejora de la calidad ambiental (Sancho Pérez,
1998, pag. 246y ss).

TABLA 3. 8. Sintesis de los impactos medioambientales del turismo rural

EFECTOS POSITIVOS

e Aprobacion de medidas de conservacion y mejora de la calidad ambienta
e Concienciacidn social sobre el medioambiente y formacidon

EFECTOS NEGATIVOS

e Transformacion irreversible en el entorno, como un desarrollo urbano
excesivo no integrado en el paisaje.

e Generacién de desechos que resultan en problemas de depuracion de aguas
residuales, recogida de basuras, creacion de vertederos incontrolados, etc.

e Erosion y degradacion del entorno

e Regresidn del espacio rural

e Impactos ambientales de las infraestructuras

e Impacto sobre los recursos escasos, sobre el suelo, sobre la vegetacion, sobre
la fauna, y sobre el paisaje

Fuente. Elaboracion propia
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4. INDICADORES PARA MEDIR EL DESARROLLO SOSTENIBLEDE
LOS DESTINOS TURISTICOS RURALES

4.1. LOS INDICADORES DE SOSTENIBILIDAD TURISTICA

4.1.1. Contextualizacion del concepto de indicador

Para evaluar los efectos socioecondmicos del desarrollo turistico es
necesario establecer indicadores de medida. Las administraciones publicas han
apostado fuerte por las politicas de desarrollo rural, y para su puesta en marcha
han movilizado una gran cantidad de recursos materiales y humanos. Los
elevados esfuerzos invertidos, y la amplia repercusién esperada han movido a
los expertos a desarrollar diversos sistemas de medicién del impacto de dichas
politicas. Para gestionar un territorio de acuerdo a los principios de desarrollo
sostenible, es necesario contar con indicadores que nos permitan medir dicha
sostenibilidad y esta no es una tarea sencilla. Sdnchez Rivero y Pulido Fernandez
(2008, pag. 13) sefialan tres razones que dificultan la cuantificacion de la
sostenibilidad turistica:

e La sostenibilidad es un concepto abstracto que no se puede observar
mediante indicadores directos.

e Tiene un caracter multivariable, ya que esta relacionado con varios
aspectos. La dificultad es mayor si se tiene en cuenta que las distintas variables
utilizan unidades de medida distintas.

e Es una medida relativa ya que, dependiendo de la unidad de anélisis que
se tome como referencia, las unidades analizadas pueden ser mas 0 menos
sostenibles.

La OMT afirma que “el logro de un turismo sostenible es un proceso
continuo y requiere un seguimiento constante de los impactos para introducir las

. . . . . 36
medidas preventivas o correctivas que se consideren necesarias””.

* http:/ / sdt.unwto.org/ es/ content/ definicion Consultada el 04 de agosto de 2013
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El sector turistico tiene el reto de establecer los mecanismos vélidos para
medir el impacto econémico y social del desarrollo turistico. Las herramientas
tradicionales de medicion no tienen en cuenta el caracter multidisciplinar del
sector ni su fuerte efecto multiplicador®. Este problema se agrava si se desciende
al subsector del turismo rural, en el que existen muy pocos datos que permitan
una medicion eficaz.

Los indicadores son una serie de medidas o valores, obtenidos a través de
diversos métodos y en distintos momentos, que toman variables que son utiles y
significativas para la toma de decisiones de planificacidn y gestion del turismo, y
permiten evaluar los tres tipos de impactos estudiados en el capitulo anterior:
medioambientales, sociales y econémicos.

Desde el comienzo de la iniciativa LEADER ha habido mucho interés en
evaluar sus resultados con el fin de valorar la idoneidad del destino de fondos
publicos a los objetivos previstos. La Uniéon Europea ha publicado numerosos
documentos al respecto. En 1999 se public6 las Directrices para la evaluacion ex post
de la iniciativa comunitaria LEADER 11, en el afio 2000 apareci6 el documento de
trabajo Indicadores de seguimiento y evaluacion: orientaciones metodolégicas, y en el
afio 2002 se presento la guia de evaluacién de los programas LEADER+. Todos ellos
son documentos méas orientados a definir las variables a medir y a establecer
indicadores que al desarrollo de una metodologia de evaluacion. No basta con
definir un indicador; hay que establecer una metodologia que permita recoger la
informacién que lo nutre, hay que establecer criterios de interpretacion, y se debe
evaluar su viabilidad y su adecuacién al destino turistico concreto. La Unién
Europea tiene un objetivo muy claro, que es tratar de evaluar que el destino de
sus fondos ha sido el previsto y ha sido adecuado, por ello utiliza indicadores de
resultado en los que mide la eficacia y la eficiencia de los programas. Esta
investigacion, si bien ha tomado como punto de partida los programas europeos
de desarrollo rural, lo ha hecho s6lo porque marcaron el momento de despegue
del turismo rural, pero el objetivo es demostrar como el desarrollo del turismo

" El efecto multiplicador del turismo hace referencia a que su desarrollo no sélo afecta
a las empresas tradicionalmente englobadas en el sector turistico, sino que afecta
tangencialmente a otros sectores
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rural esta relacionado con el comportamiento de los agentes locales, y la
idiosincrasia del territorio independientemente de donde procedan los fondos
invertidos.

La literatura academica también esta llena de autores que han sefialado la
importancia de contar con indicadores de medicion de las politicas de desarrollo
turistico. Ko (2005, péag. 432), dice que “Si el desarrollo sostenible es uno de los
objetivos actuales mas importantes de la industria del turismo, entonces la
industria necesita poder medir su rendimiento e impactos en esta area”, y en la
misma linea se manifiesta Hall (2008, p. 129), cuando afirma que “un efectivo
indicador o sistema de indicadores ayuda a naciones, regiones, comunidades y
organizaciones a determinar donde estan, donde van y como de lejos estan de las
metas marcadas”. Larrubia Vargas y Navarro Rodriguez (2011, pag. 63) no sélo
abogan por la importancia de esos indicadores en el turismo rural, sino, que
ademas se lamentan de la inexistencia de los mismos:

Una de sus principales debilidades es, paraddjicamente, la escasez de
estudios que pongan en evidencia los aportes que el turismo rural esta
generando en el desarrollo rural. Habria que valorar hasta qué punto ha
propiciado la diversificacion productiva, la generacion de recursos
econémicos directos, el mantenimiento de propiedades y la mejora de
infraestructuras, ademéas de mejorar las condiciones de vida de las familias
directamente implicadas en la actividad, o el progreso y fortalecimiento de
otras actividades productivas.

Las evaluaciones que hasta ahora han realizado las administraciones
competentes de los PDRS no consideran los impactos que los programas tienen en
el territorio, sino que se limitan a valorar la gestion del los GALs (Navarro
Valverde, Cejudo Garcia, & Maroto Martos, 2012, pag. 349)

4.1.2. Revision bibliografica de la identificacion de indicadores de
desarrollo turistico sostenible

Tradicionalmente los indicadores de turismo sostenible se han basado en
indicadores cuantitativos para medir la consecucion de programas de desarrollo
rural. Algunos han tenido como objetivo evaluar la eficiencia, es decir el grado en
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gue se optimiza la utilizacion de recursos para la obtencién de resultados
previstos. Pero otros, han ido un poco maés alla, y han tratado de cuestionar la
pertinencia de los objetivos establecidos en el sentido de ser adecuados a las
necesidades y prioridades locales. El objetivo final de todo programa de
desarrollo deberia ser evitar el abandono de las zonas rurales, asegurar la
conservacion de su patrimonio cultural, y mejorar la calidad de vida de sus
residentes, y en este sentido deben estar orientados los indicadores de desarrollo
turistico. Una de las &reas en las que se debe mejorar la investigacion en
planificacion y politica turistica es la valoracion de los impactos del marketing
turistico y el desarrollo (Smith, 1995, pp. 18-19). La aplicacion de sistemas de
indicadores en el sector turistico es reciente, y los estudios realizados no son mas
que intentos de encontrar el modelo mas adecuado, sin que exista ain un minimo
consenso entre los investigadores.

Un sistema de indicadores sirve para asistir a un proceso de gestion
eficiente. El desarrollo de un proyecto implica el cumplimiento de cuatro fases:
planificacion, organizacion, ejecucién y control.

La fase de control debe evaluar si la ejecucion se ha desarrollado en funcién
de lo planificado, para ello es necesario:

1. Seleccionar unos estandares iniciales o resultados previstos a través de
unos indicadores previamente establecidos.

2. Establecer un mecanismo de seguimiento, recogida y registro de
informacion.

3. Disefiar un mecanismo de tratamiento de la informacion.

4., Comparar los resultados reales con los estdndares previamente
establecidos.

5. Interpretar las desviaciones.

6. Incorporar de las reflexiones del punto 5 en la elaboracion de la
planificacion de la siguiente fase.

Es un proceso continuo de retroalimentacion que, si se hace correctamente,
permite mejorar sucesivamente el establecimiento y consecucion de unos
objetivos 6ptimos.
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Es clave elegir los indicadores adecuados para iniciar todo el proceso, pero
esta eleccién, a veces, no es facil. Los indicadores deben ser adecuados en
contenido, tiempo y forma. En contenido porque deben responder exactamente a
la pregunta de ¢qué queremos evaluar?, en tiempo porque deben disponerse de
ellos en el momento en que sean requeridos para la toma de decisiones, y en
forma porque deben ser los suficientemente explicitos para dar una informacién
relevante, pero lo suficientemente sintéticos como para ser Gtiles al tomador de
decisiones. La recopilacion y tratamiento de la informacidén que alimenta los
indicadores cuesta tiempo y dinero, y a veces no existen las fuentes que la
suministren. Por tanto la definicion de un sistema debe tener en cuenta estas
limitaciones, debe ser lo suficientemente extenso como para dar una informacidn
relevante y puntual pero lo suficientemente simple y concreto como para evitar
los elevados costes de tiempo y dinero que suponga la obtencion de una
informacién no esencial.

No s6lo en el &mbito académico, también desde la administracién publica se
han hecho esfuerzos por establecer cuéles son esos indicadores que permitirian
medir el impacto del desarrollo turistico. La Ley 45/ 2007, de 13 de diciembre,
para el desarrollo sostenible del medio rural persigue la mejora de la situacion
econémica de la poblacion de las zonas rurales y el acceso a unos servicios
publicos suficientes y de calidad. La ley pretende contribuir a que los ciudadanos
que habitan en municipios rurales puedan dar un nuevo salto cualitativo en su
nivel de desarrollo, y a que el inmenso territorio rural y una buena parte de la
poblacién del pais puedan obtener las mejoras suficientes y duraderas que
necesitan. Persigue promover acciones publicas e incentivar iniciativas privadas
de desarrollo rural para el logro simultdneo de objetivos econémicos, sociales y
medioambientales. El articulo 20 de esta ley establece las medidas que tendran
como objeto la intensificacion de la diversificacion econdmica, una de estas
medidas hace referencia al fomento del turismo rural, en particular a través de
una adecuada ordenacion de la oferta y la mejora de la demanda turistica, con
una atencion preferente al fomento del turismo sostenible en las zonas rurales
prioritarias, y al agroturismo o turismo ligado a la actividad agraria. En su
capitulo IV fija los instrumentos para el seguimiento y evaluacion del programa.
El articulo 14 establece que reglamentariamente se estableceran las formas de
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seguimiento del cumplimiento y evaluacion del Programa de Desarrollo Rural
Sostenible.

El 11 de junio de 2010 se publicé el Real Decreto 752/ 2010, de 4 de junio,
por el que se aprueba el primer programa nacional de desarrollo rural sostenible
para el periodo 2010-2014, en aplicacion de la Ley 45/ 2007, de 13 de diciembre,
para el desarrollo sostenible del medio rural. El programa se articula en 5 ejes. El
eje 1 “Actividad econdémica y empleo” tiene como objetivo fomentar una
actividad econémica continuada y diversificada en el medio rural, manteniendo
un sector agricola y agroalimentario, ganadero, forestal y derivado de la pesca e
impulsando la creacién y el mantenimiento del empleo y renta en otros sectores
preferentemente en las zonas rurales consideradas prioritarias. Dentro de las
medidas especificas de este eje se establecen siete directamente relacionadas con
el sector turistico:

1. Planes de competitividad turistica.

2. Club de producto turistico en espacios naturales.

3. Fortalecimiento y extension en destinos del sistema integral de calidad
turistica en destinos (SICTED) y productos Turespafa.

4. Apoyo a la modernizacion de infraestructuras en destinos turisticos
maduros.

5. Promocion del turismo rural.

6. Dotacion y mejora de infraestructuras, equipamientos y activos para el
turismo rural.

7. Ayudas a empresas turisticas en el medio rural.

La mayoria del resto de las medidas, de este y del resto de los ejes, tienen
una relacién tangencial con el turismo rural. En el capitulo 8 del programa se
establecen algunas pautas de seguimiento y evaluacién. Se presenta un esquema
de indicadores de seguimiento que permitan verificar la incidencia de las
actuaciones en la mejora de situacion del medio rural, bajo un enfoque de
sostenibilidad. Se establecen indicadores de seguimiento con el fin de poder
evaluar el grado de adopcioén de cada Comunidad Auténoma de las claves o
principios de estrategia de desarrollo rural adoptada por el PDRS en el proceso de
elaboracion de los Planes de Zona, pero para el objetivo de este trabajo es mas
importante el hecho de que el PDRS defina para cada una de las medidas,
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indicadores de impacto econémico, social y ambiental. Utiliza dos sistemas de
indicadores. El primer sistema de indicadores de impacto esta basado en los
efectos previsibles o constatados de las actuaciones sobre los ambitos que
constituyen los cuatro ejes operativos. El segundo es un sistema de indicadores de
estado que permita constatar la evolucién de una zona en el tiempo, la
comparacion de los indicadores de estado en distintos afios permite medir la
tendencia experimentada en la zona. Todo lo anteriormente expuesto denota un
interés en medir unas actuaciones de desarrollo que han supuesto la inversién de
una gran cantidad de fondos, en las que se ha involucrado un extenso territorio y
en las que se han puesto muchas expectativas al considerarse una herramienta
estratégica clave para la reconversién y conservacion de las zonas rurales.

Muchos de los indicadores expuestos, no sélo miden el resultado del efecto
del desarrollo rural sino que valoran también el proceso de desarrollo del
producto rural, esto es debido a que estos sistemas se disefiaron en un momento
en el que este era s6lo un proyecto y por tanto se debia valorar su implantacion.
Dado que en la actualidad lo podemos considerar un tipo de turismo establecido,
aungue no esté estructurado, en este trabajo no se va valorar su desarrollo, sino el
efecto del desarrollo rural sobre el destino tras un periodo en el que ya se han
producido suficientes cambios, y es suficientemente amplio para medir sus
efectos. Se va a hacer tomando como base los tres pilares de la sostenibilidad:
social, econdmico y medioambiental.

Bajo el marco del Programa de Desarrollo Social Sostenible se ha elaborado
el Plan Nacional de Desarrollo Rural (PNDR) 2007-3013* que contribuye a los
objetivos del Consejo Europeo de Lisboa de 2000 que fij06 como objetivo
estratégico para el 2010 que la Unidon Europea se convirtiese “en la economia

basada en el conocimiento méas competitiva y dindmica del mundo, capaz de

®El Plan Estratégico Nacional de Desarrollo Rural 2007-3013 se elabor6 en
cumplimiento del articulo 11 del Reglamente (CE) 1698/ 2005 sobre la ayuda al desarrollo
rural a través del Fondo Europeo Agricola de Desarrollo Rural (FEADER) e incluye
elementos comunes de aplicacion a cada uno de los 17 programas regionales (uno por
cada Comunidad Auténoma). El documento es elaborado por la Secretaria de Estado de
Medio Rural y Agua del Ministerio de Medio Ambiente y Medio Rural y Marino. Ultima
actualizacién mayo 2012.
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crecer econémicamente de manera sostenible, con mas y mejores empleos y con
mayor cohesion social.” Las actuaciones se han disefiado, entre otros, con el fin de
frenar el grave proceso de despoblamiento que sufren las zonas rurales y se han
incluido estrategias de diversificacion econémica de las zonas rurales a través de
la deteccion de necesidades de la poblacion local, potenciando el enfoque
ascendente de la metodologia LEADER. En este documento nacional se establecen
4 ejes. El eje 3 hace referencia a la calidad de vida y diversificacion en las zonas
rurales. EI PNDR muestra el interés de la administracion publica por establecer
indicadores cuantificables al poner de manifiesto la relacién entre los objetivos
principales y los indicadores de ejecucidn, resultado e impacto socioeconémico y
ambiental que establece. Los indicadores de impacto socioeconémico que baraja
son: crecimiento econémico (valor afiadido adicional neto), creacion de empleo
(namero de puestos de trabajo adicionales a tiempo completo en términos netos),
y productividad del trabajo (cambio en el VAB por trabajador a tiempo completo).
A continuacion se aclara la terminologia empleada en este parrafo.

eIndicadores de ejecucion. Hace referencia al cumplimiento de las
actividades presupuestadas. Se miden en unidades materiales y econémicas
(p.e. kilbmetros de carretera construidos). Plasman los objetivos operativos.

eIndicadores de resultados®. Hacen referencia a los efectos directos e
inmediatos producidos por el programa. Pueden ser de indole material o
financiero (p.e. reduccion de los costes de transporte). Plasman los objetivos
especificos.

eIndicadores de impacto. Los resultados pueden expresarse en términos
de su impacto en la consecucidn de los objetivos generales o especificos del
programa y constituyen la base general para evaluar el éxito o el fracaso. “Se
refieren a las ventajas del programa mas alla de los efectos inmediatos de su
beneficiario directo” (MAGRAMA, 2006, pag. 8). Suelen ser a largo plazo, y su
evaluacion es compleja y suele ser dificil de establecer relaciones causales.
Plasman los objetivos globales. Los indicadores de impacto permiten un

39

Sanchez Rivero, M. y Pulido Fernandez, J.I. (2008, pag. 63) los denominan
indicadores de seguimiento, y a los indicadores de impacto les llaman indicadores de
evaluacion.
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sistema de retroalimentacion, de tal manera, que el resultado de los mismos
ayuda a redefinir los objetivos del programa.

En la figura 4.1 se muestra un esquema de los indicadores propuestos por el
PNDR.

OBIJETIVO PRINCIPAL.

A
I
OBJETIVO SECUNDARIO !
it |
- |
INDICADOR DE INDICADOR DE !
EJECUCION REASULTADOS INDICACOR DEIMPACTO

FIGURA 4. 1. Indicadores del Plan Estratégico Nacional de Desarrollo Rural 2007-2013
Fuente. Elaboracién propia a partir del PENDR

A fecha de este trabajo se han realizado dos informes de seguimiento
estratégico, uno en el afo 2010 (MAGRAMA, 2010) y otro en el 2012
(MAGRAMA, 2012), donde s6lo se han evaluado los indicadores de ejecucién y
resultado. Los indicadores de impacto se evaluaran a final del programa.

Este interés de las administraciones publicas por la mediciéon de impactos
ya se puso de manifiesto con la iniciativa LEADER, el observatorio LEADER
clasifica sus objetivos evaluables en dos: los impactos generales comunes a otros
programas, y los impactos especificos, estos tltimos los aplica a cuatro niveles:
grupo local, regional, nacional, y europeo. Divide los resultados en base a las siete
especificidades del programa: enfoque territorial, enfoque ascendente, grupo
local, caracter innovador de las acciones, vinculos entre las acciones,
incorporacion en la red y cooperacién transnacional y la modalidad de gestion y
financiacion. Establece una serie de resultados previstos y unos beneficios
socioecondmicos en cada una de las especificidades. Los resultados previstos
evalian la eficiencia de la metodologia del programa y los beneficios
socioecondmicos estan  relacionados con el beneficio de la sociedad. La
metodologia y los objetivos de la informacion dependen del nivel al que se esté
evaluando (grupo local, regional, nacional o europeo). A nivel regional/ nacional

se establece como objetivo evaluar la “repercusion de la iniciativa”, y propone los
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siguientes métodos de recogida de informacion: evaluacion interna de los
resultados / impactos, evaluacién externa de los datos recibidos a nivel local,
incorporacion y comparacion de estos datos por medio de tipologias pertinentes
(territorio, cooperacion, sectoriales), y encuestas ad hoc. En la tabla 4.2 se muestra
un esquema de los indicadores propuestos por el observatorio LEADER

Especificidades del Resultados Niveles
programa
Resultados previstos: colectivos que han
Enfoque ascendente participado en la elaboracion de los planes de
desarrollo
B° sociedad: adecuacién de los resultados a
las necesidades locales
Grupo local Resu It_ad 0s previstos
B° sociedad
Caracter innovador de las  Resultados previstos Local
acciones B° sociedad Regl_onal
Caracter innovador de las Resultados previstos Nacional
acciones B° sociedad Europeo
. . Resultados previstos
Vinculo de las acciones .
B° sociedad
Incorporacion alared y Resultados previstos
cooperacion transnacional B° sociedad
Medidas de gestion y Resultados previstos
financiacion B° sociedad

FIGURA 4. 2. Esquema del sistema de indicadores del Observatorio LEADER. Ejemplo en

la especificidad “enfoque ascendente”
Fuente. Elaboracion propia

Por ejemplo, en la especificad del enfoque ascendente se trata de evaluar si
se han percibido los problemas y necesidades locales, y si los resultados se
adecuan a estas necesidades. Esto es posible desarrollando valores como la
democracia, la participacién, la cooperacién, la tolerancia, el consenso, la
resolucion de conflictos, el vinculo entre sectores y grupos, la integracion, la
justicia 'y la implicacién.

En el afio 2000, la Comision Europea elaboré el documento de trabajo
Indicadores de seguimiento y evaluacion: orientaciones metodoldgicas en él se indica

que “la cuestion de los indicadores es especialmente pertinente. Los indicadores
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ponen de manifiesto una serie de problemas de tipo préactico, tales como la
coherencia de las definiciones utilizadas y la cuantificacion de los objetivos de los
programas” (Union Europea, 2000, padg. 3). Este documento define varios
conceptos que son la base para la elaboracion de un sistema de indicadores:

e Medios y recursos de indole financiera, humana, técnica y organizativa

¢ Realizaciones fisicas que reflejan el progreso de ejecucién de la medida
(kilometros de carretera, nimero de puestos de formacion ofertados...).

e Resultado: efectos inmediatos sobre los beneficios directos de las acciones
financiadas (p.e. Reduccion del tiempo de transporte o de los costes de

transporte...).

El objetivo de este trabajo de la Unidn Europea no es medir la mejora de la
calidad de vida de las sociedades receptoras de sus recursos, sino la consecucion
de sus objetivos, por lo que sus indicadores vienen limitados por sus propios
objetivos. En esta tesis no se toman como partida los objetivos de los programas
de desarrollo rural sino que se definen unos objetivos propios atendiendo a la
sostenibilidad econdmica y social estudiada en el capitulo 3, y se analiza si el
desarrollo local, provenga o no de los programas europeos, esta relacionado con
la actitud de los residentes y gestores de los destinos turisticos. EI documento
mencionado distingue entre: indicadores de realizacion, de resultado y de
impacto, los mismos en los que se basa el Plan Nacional de Desarrollo Rural 2007-
3013, y que se han esquematizado en la figuran®4.1.

Para hacer un seguimiento de un desarrollo turistico es necesario tener un
referente. El referente puede ser temporal, es decir, comparar la evolucion de un
indicador a lo largo del tiempo, y para ello es necesario describir la situacion de
base a través de indicadores de base. La situacion de base hace referencia al valor
inicial respecto del cual se mide un indicador de impacto. “En la practica, existen
grandes lagunas en la disponibilidad de datos sobre una serie de aspectos claves,
especialmente en lo que se refiere a las PYME” (Union Europea, 2000, pag. 13).
Los indicadores de base pueden obtenerse de las bases de datos oficiales, si bien,
estas tienen notables limitaciones como falta de datos a la escala necesaria o
retraso en las publicaciones. Estos problemas, si bien han mejorado mucho para
grandes areas administrativas, siguen existiendo a nivel de pequefias areas
locales.
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El manual sobre el Marco Comun de Seguimiento y Evaluacion elaborado en
septiembre de 2006 por la Direccion General de Agricultura y Desarrollo Rural
diferencia entre los indicadores de base relacionados con el objetivo y los
indicadores de base relacionados con el contexto. Los indicadores de base
relacionados con los objetivos reflejan la situacién al comienzo del periodo de
programacion y la tendencia a lo largo del tiempo, se utilizan para el andlisis
DAFO. Los indicadores de base relacionados con el contexto proporcionan
informacién sobre las tendencias contextuales generales que pueden influir en las
actuaciones.

Pero, el referente también puede ser estatico, es decir, realizar una
comparacién de indicadores entre diversas zonas que han sido objeto de
evoluciones similares. En tal caso, los indicadores deben ser ponderados por las
realidades locales.

Tomando como base los trabajos de las administraciones publicas
mencionados y las aportaciones de diversos investigadores, se ha elaborado un
cuadro resumen de indicadores economicos (tabla 4.1.) y otro de indicadores
sociales (tabla 4.2.). Los trabajos académicos analizados no son todos especificos
de turismo rural, sino que algunos hablan de impactos turisticos generales para
cualquier destino, independientemente del producto que en él se desarrolle. Se ha
considerado importante incluir también estos estudios globales aunque después
se haya adaptado a los destinos rurales. Los trabajos académicos mas relevantes
sobre los que se ha basado la elaboracion de las tablas mencionadas son los
siguientes.

e Indicadores sintéticos de turismo sostenible: una aplicacién para los destinos
turisticos de Andalucia de Blancas Peral, Gonzalez Lozano, Guerrero Casas, &
Lozano Oyola (2010). En el establecen tres dimensiones: social, econémica y
medioambiental. Para cada dimensién se establecen una serie de objetivos
que a su vez se subdividen en aspectos de sostenibilidad turistica. Para cada
aspecto se establece una cuestion evaluada y un indicador tedrico.

e Medida de la sostenibilidad turistica. Propuesta de un indice sintético de
Sanchez Rivero, M. y Pulido Ferndndez, J.I. (2008). Definen indicadores de
diagnostico, seguimiento y evaluacién que se elaboran de forma secuencial y
que se retroalimentan. Los indicadores sintéticos o indices son medidas
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adimensionales, resultado de combinar varios indicadores simples mediante
un sistema de ponderacion que jerarquiza los componentes. La informacidn
gue se obtiene de estos indicadores es mayor, si bien la interpretacion de la
misma es, en muchos casos, mas complicada y con ciertas restricciones.

e Los Indicadores de sostenibilidad en el turismo de Rivas Garcia, J. y
Magadan Diaz, M. (2007). Hacen un listado de indicadores y unidades de
medida clasificandolos entre: econdmicos, socioculturales e indicadores de
gestién y participacién.

e Una propuesta de evaluacion del impacto de los programas de desarrollo rural
LEADER y PRODER de Mondejar Jiménez, J; Mondejar Jiménez, JA.
Monsalve Serrano, F; y Vargas Vargas, M (2007). Siguen las instrucciones de
los programas de evaluaciéon de la Union Europea en los que se distingue
entre indicadores de realizacién, indicadores de resultado e indicadores de
impacto.

e Turismo rural: ;una herramienta para el desarrollo sostenible? de Cardin
Pedrosa, M. y Alvarez Lépez, C.J. (2007). Establecen seis dimensiones
(equidad 'y participaciéon, dinamizacion economias locales, uso 'y
sostenibilidad de recursos y criterios para su evaluacion, acceso y
disponibilidad de servicios, institucionalidad y politicas, y desarrollo vy
gestién empresarial) y 30 indicadores agrupados entre las dimensiones
mencionadas.

e ;Quéindica un indicador?, analisis comparativo en los destinos turisticos de
Sancho Pérez, A. y Garcia Mesanat, G. (2006). Es una vision global para
cualquier destino turistico. Establece 3 dimensiones: econ6mica, social y
medioambiental. Dentro de cada una se establecen distintas categorias y
varios indicadores para cada categoria. Los indicadores se clasifican entre los
objetivos, que suelen ser medidas fisicas y cuantificables, y los subjetivos que
suelen estar relacionados con la percepcion de la poblacién local y de la los
turistas. En esta Gltima, muchas veces se recurre a la percepcidn para afirmar
que las mejoras mostradas por los indicadores objetivos estdn motivadas del
turismo. Es dificil dar respuesta a esta pregunta a través de la percepcion, la
percepcion tiene méas utilidad para medir el efecto de los indicadores
objetivos sobre el bienestar social pero no para saber si esos cambios
provienen solo del turismo o de otros aspectos del entorno.
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e Modelo Presion-Estado-Respuesta (PER) basado en la medicion de impactos
medioambientales por la OCDE en 1993 (OCDE, 1993). El ser humano ejerce una
presién sobre el medio que modifica el estado de los recursos naturales, y que
conlleva una respuesta de la sociedad mediante politicas especificas. Este
sistema genera tres tipos de indicadores, los indicadores de presidn que
describen la presién de la actividad humana sobre el medio. Los indicadores
de estado que valoran la calidad del medio ambiente, y por ualtimo, los
indicadores de respuesta que muestran el grado en que la sociedad responde.
Este modelo ha sido utilizado por investigadores del medio rural (Toldn,
Lastra, & Ramirez, 2008) y adaptado al turismo por el proyecto METASING
en el 2001. El modelo se organiza en cuatro conjuntos:

- Modelo territorial. Los indicadores deben de tener en cuenta la tipologia
del territorio y su desarrollo turistico.

- Presion. Indicadores que recogen las alteraciones del entorno como
consecuencia de la actividad turistica.

- Estado-calidad. Describe las condiciones del entorno en el que se
desarrolla a la actividad turistica. Establecen los estdndares a conseguir.

- Respuesta politica y social. Recoge diferentes actuaciones publicas y
privadas que inciden en el desarrollo sostenible de la actividad turistica. Una de
las areas en las que se debe mejorar la investigacion en planificacién y politica
turistica es la determinacion de las fuerzas locales que afectan al éxito del negocio
(Smith, 1995, pp. 18-19).

Este modelo de presion-estado- respuesta fue aplicado al turismo en el
proyecto METASIG TURISMO® desarrollado por un grupo de trabajo en la
Universidad de Alicante, que desarroll6 un proyecto que pretendia contribuir a
superar el desfase existente entre la teoria y la practica del desarrollo turistico

“ El proyecto Metasig Turismo fue financiado por la Comision Interministerial de
Ciencia y Tecnologia (CICYT) en el marco del Plan Nacional de | + D, y la Comisién
Europea (FEDER), que se llevaba a cabo en el seno del Instituto Universitario de Geografia
de la Universidad de Alicante, con participacion de investigadores de Santiago de
Compostela y Almeria, y del Instituto de Economia y Geografia del Consejo Superior de
Investigaciones Cientificas.
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sostenible proporcionando una argumentacion cientifico técnica tanto en el plano
tedrico como operativo™. El documento de trabajo Planificacion y gestion del
desarrollo turistico sostenible: propuestas para la creacion de un sistema de indicadores
del mencionado proyecto realiza una propuesta para la aplicacion de indicadores
de sostenibilidad en los procesos de desarrollo turistico como respuesta a la
escasa atencion y preocupacion desde el ambito de la investigacién por este tema
hasta fechas relativamente recientes. El modelo propuesto se basa en el modelo
DPSIR de la Agencia Europea de Medio Ambiente. Las siglas corresponden a los
términos ingleses driving — pressure — state —impact — response (causa — presién —
estado — impacto - respuesta), el modelo se organiza por tanto en cinco tipos de
indicadores (Vera Rebollo, 2001, pag. 16 y ss):

eIndicadores de causa: miden las causas de la presion.

eIndicadores de presidn: reflejan las presiones directa e indirecta sobre
el medio.

eindicadores de estado: describen las condiciones ambientales en un
momento determinado, la cantidad y calidad de los recursos naturales.

eIndicadores de impacto: miden las consecuencias de las modificaciones
del estado de las condiciones ambientales en el propio medio o en la salud
humana.

eIndicadores de respuesta: corresponde al grado en que la sociedad
responde a los cambios ambientales. Integran las politicas de las diferentes
Administraciones territoriales y sectoriales, asi como las actuaciones de
empresas y agentes sociales, para paliar o prevenir la degradacion de las
condiciones ambientales.

El modelo aboga por una adaptacion del analisis a los problemas regionales
y globales de cada caso. Este aspecto es especialmente importante para el objetivo
de este trabajo, ya que se centra en un area local, y el modelo ofrece una
herramienta que puede ser aplicada a dicha escala. Adquiere especial importancia
el concepto de territorialidad y los indicadores de respuesta.

“ www.grupoinvesturismo.ua.es/ investigacion/ proyectos/ metasig.htm. Fecha de

consulta 13 de septiembre de 2006.
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El concepto de indicador de respuesta puede aplicarse, no solo a los
cambios medioambientales, sino a cambios sociales y econémicos. En este caso,
integraria las politicas de las diferentes administraciones territoriales y sectoriales
asi como las actuaciones de empresas y agentes sociales, para paliar o prevenir la
degradacion de la situacion social y econdmica ante un programa de desarrollo
turistico rural.

El elevado nimero de indicadores que se identifican ha llevado a algunos
autores a proponer metodologia basada en el disefio de un indice sintético global
de desarrollo turistico sostenible que permita, por un lado, sistematizar la
informacién acerca de los factores que condicionan la sostenibilidad de cualquier
destino turistico, y, por otro, la comparacion entre todos estos destinos (Sanchez
Rivero & Pulido Fernandez, 2008, pag. 75), con el objeto de proveer de una
informacién que es mayor y distinta de la que ofrece cada una de sus partes
(Sanchez Rivero & Pulido Ferndndez, 2008, pag. 68), el hecho cierto, es que, en la
actualidad, este es uno de los problemas principales ante el que se encuentran los
planificadores de turismo en todo el mundo: la falta de conocimientos para medir
y evaluar el turismo de manera integra, con todas sus relaciones (Vifials Blanco,
2002, pag. 109).

La mayoria de los estudios realizados se basan en métodos de analisis de
componentes principales y de andlisis factoriales. Ambos andlisis “tienen en
comun que son técnicas para examinar la interdependencia de variables, pero
difieren en su objetivo, sus caracteristicas y su grado de formalizacion” (Uriel &
Aldas, 2005, pag. 408). Estas técnicas estadisticas tienen como objeto reducir el
namero de indicadores a una cantidad limitada y adaptable a nuevos desarrollos
y “hacer los indicadores mas susceptibles de manejar” (Hall C., 2008, pag. 206).

La eleccién entre uno y otro método estadistico de reduccion de variables
depende de la pregunta que se plantee:

1. ;Serd posible describir el conjunto utilizando un nimero menor de
dimensiones aprovechando las interrelaciones entre ellas?

2. ¢Es posible definir un indice general, combinando todas las variables
relacionadas en una sola y que cuantifique la situacion esperada?
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Los investigadores que se hicieron la primera pregunta optaron por la
técnica de Anélisis de Componentes Principales (ACP), y los que se hicieron la
segunda, optaron por realizar un analisis factorial®.

El analisis de componentes principales se encuadra dentro de la estadistica
descriptiva y trata de explicar la variabilidad total de un conjunto de variables
con el menor nimero de componentes posibles, trata de resumir la mayoria de la
informacién original en una cantidad minima de factores con el propoésito de
predecir. Se reflejan los pesos o ponderaciones que tienen cada una de las
variables en cada componente. EI ACP, “es un procedimiento matematico que
transforma un conjunto de variables correlacionadas de respuesta en un conjunto
menor de variables no correlacionadas llamadas componentes principales” y es

“quizas el mas util para cribar datos multivariados” (Jhonson, 2000, pag. 93).

El anélisis factorial requiere la formulacién de hipo6tesis y la aplicacién de
métodos de inferencia estadistica, y trata de seleccionar factores que expliquen la
interrelacion entre variables. Las variables originales juegan el papel de variables
dependientes que se explican por factores comunes Unicos que no son
observables. El anélisis factorial comun se utiliza para identificar los valores
subyacentes que reflejen que es lo que las variables comparten en comdn. Esos
indicadores deben medir aspectos previamente establecidos.

Se pueden clasificar en tres los métodos investigados hasta la fecha para
tratar los indicadores de sostenibilidad turistica. Una descripciobn mas
desarrollada de los mismos se presenta en el anexo 5:

1. Métodos que evaluan efectos globales sobre macromagnitudes

econdémicas. Estos métodos no evaltan las dimensiones sociales, econdmicas o
medioambientales del desarrollo turistico, sino el impacto, en términos absolutos
sobre la produccion, el empleo, etc., in asociar ese impacto al concepto de
desarrollo sostenible. No establecen un sistema de indicadores, sino que suelen
usar un indicador Gnico que es el gasto obtenido de los registros de contabilidad

“ http:/ / www.youtube.com/ watch?v=SqWVDWaN Oxk visualizado el dia 5 de agosto
de 2013. Recursos audiovisuales del Dr. Jose Luis Vicente Villardon, profesor titular de la
Universidad de Salamanca.
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regional y miden el impacto a través de los multiplicadores de las tablas input-
output. Dentro de esta modalidad se pueden destacar los siguientes trabajos:

- Impactos del turismo sobre el crecimiento econémico y el desarrollo. El caso de los
principales destinos turisticos de Colombia (Brida, Monterubbianesi, & Zapata
Aguirre, 2011).

-¢Como ha ido la feria? Estimacion del impacto econémico de acontecimientos
turisticos: tres estudios de caso (Corral, Puigvi, & Ferrer, 2009).

—-Evaluacion del impacto econdémico del turismo a nivel regional. ElI caso de
Asturias (Valdés, Aza, Bafios, Torres, & del Valle, 2008).

Este no es el enfoque de esta investigacién, no se pretende medir un
impacto global sin antes haber definido los aspectos que se quieren valorar y que
se estableceran segun el concepto de desarrollo sostenible social y econémico. El
crecimiento del empleo o de la produccién no es positivo por si so6lo, si no se
tienen en cuenta otros aspectos. Por otro lado, esta metodologia no puede
aplicarse a la dimensién territorial ni sectorial de un destino rural, ya que la
contabilidad nacional y las tablas input-output no estan desglosadas a ese nivel.

2. Métodos que establecen las dimensiones a medir “a posteriori”. Primero

establecen los indicadores en funcion de la informacion disponible a través de
fuentes secundarias. También utilizan fuentes primarias, pero el criterio de
seleccionar la informacion a buscar no son las necesidades previamente
establecidas, sino aquella informacién que consideran mas facil de medir. La
definicion de las dimensiones a medir queda condicionada a las caracteristicas de
la informacidén disponible. Destacan los siguientes trabajos:

- Turismo rural: ¢una herramienta para el desarrollo sostenible? (Cardin
Pedrosa & Alvarez Lépez, 2007).

- Una propuesta de evaluacion del impacto de los programas de desarrollo rural
LEADER y PRODER. (Mondéjar Jiménez, Mondéjar Jimenez, Monsalve Serrano,
& Vargas Vargas, 2007).

3. Métodos que evaltan efectos sobre dimensiones previamente establecidas

Los métodos incluidos en este apartado estdn més relacionados con los
objetivos de este trabajo, ya que primero establecen que aspectos se quieren medir
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y luego se buscan los indicadores. Se pueden clasificar en dos enfoques; no
agregativo y agregativo. ElI enfoque no agregativo estudia cada indicador de
forma independiente, y evalla aspectos parciales objeto de estudio. Por su parte,
el enfoque agregativo proporciona una medida o indice que engloba a todas, y
permita una evaluacion global. Estas medidas globales se denominan indicadores
sintéticos y se calculan utilizando diversas metodologias de anélisis multivariante
de célculo estadistico. El indicador sintético tiene la ventaja de simplificar el
problema de interpretar una elevada cantidad de variables, y proporciona valores
globales que facilitan la comparacion de los destinos turisticos.

Modelos no agregativos:

- La geografia de la percepcion. Una metodologia de andlisis para el desarrollo
rural (Millan Escriche, 2004)

Modelos agregativos:

- El mundo rural y el impacto de los programas LEADER y PRODER en
Extremadura. Propuesta metodol6gica (Nieto Masot & Gurria Gascon, 2010).

- Indicadores sintéticos de turismo sostenible: una aplicacion para los destinos
turisticos de Andalucia (Blancas Peral, Gonzéalez Lozano, Guerrero Casas, & Lozano
Oyola, 2010).

- Medida de la sostenibilidad turistica. Propuesta de un indice sintético (Sanchez
Rivero & Pulido Fernandez, 2008).

- Turismo rural como estrategia de diversificacion: factores determinantes y
resultados en Galicia (Dieguez Castriillon, Gueimonde-Canto, & Sinde-Cantorna,
2009)

- ¢Qué indica un indicador? Analisis comparativo de los destinos turisticos
(Sancho Pérez & Garcia Mesanat, 2006)

- Aportaciones teodricas y metodolégicas a la evaluacion de los programas de
desarrollo rural (Navarro valverde, 2005)
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- Eficacia y eficiencia de LEADER Il en Andalucia. Aproximaciéon a un indice
resultado en materia de turismo rural (Marquez Fernandez, Foronda Robles, Galindo
Pérez de Azpillaga, & Garcia Lopez, 2005)

- La actividad del turismo rural en Galicia: una analisis de eficiencia (Martinez
Roget, Miguel Dominguez, & Murias Fernandez, 2005)

Son muchos los autores que han manifestado la carencia de un sistema de
indicadores realmente eficaz. Larrubia y Navarro (2011, pag. 67) realizaron un
estudio de los articulos publicados en materia de desarrollo local en el que
afirman que “son trabajos en los que se analiza, de forma mas cuantitativa que
cualitativa” y en los que se pone de manifiesto la falta de cultura educativa
existente, y la poca utilidad que se desprende de las evaluaciones reglametnarias
llevadas a cabo, “se echa en falta el analisis de los logros reales conseguidos tras el
periodo de bagaje de las iniciativas desarrolladas” (Larrubia Vargas & Navarro
Rodriguez, 2011, p4ag. 75).

Picazo Cordoba, Falco Martinez, y Sanchez Ferndndez (2010, pag. 68)
inciden en la debilidad para valorar los efectos indirectos, y afirman, que si bien,
la percepcidn general apunta a que estas actividades contribuyen a diversificar la
economia local, posiblemente los indicadores no reflejan suficientemente los
efectos indirectos o intangibles positivos que el desarrollo del turismo rural
produce en las actividades econémicas. Lo cierto, es que los actuales sistemas de
informacién  territorial 'y turistica no se adaptan la compleja
multidimensionalidad del desarrollo sostenible.

4.1.3. Cuadro resumen de indicadores de desarrollo turistico
sostenible

En este apartado se han realizado dos tablas que alUnan todos los
indicadores analizados en la revision bibliografica, y que se clasifican segun su
impacto econémico y social siguiendo el desarrollo del capitulo 3 de este trabajo.

Tomando como base la secuencia de la figura 4.3, el siguiente analisis se
centrar en los indicadores de seguimiento y evaluacién a desarrollar en el
momento t,
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FIGURA 4.3. Resumen de los indicadores
Fuente. Elaboracion propia

Los indicadores de seguimiento y evaluacion se van a clasificar entre
indicadores de resultado, de impacto y de respuesta dentro de la dimension
econdémica y social a la que represente.

Los Indicadores de resultados son aquellos que reflejan los efectos
inmediatos del desarrollo turistico, y pueden ser de dos tipos:

-Directos: Aquellos que reflejan un efecto directo sobre el desarrollo del
sector turistico (p.e. nimero de plazas hoteleras ofertadas)

-Indirectos: Aquellos que reflejan un efecto indirecto sobre el desarrollo
econdmico y social en general (p.e. niUmero de empresas en general)

Los Indicadores de impacto son aquellos que reflejan un beneficio social y
econdémico, (p.e. aumento de la tasa de ocupacidn), y los indicadores de respuesta
muestran el grado en que la sociedad responde al desarrollo turistico

A continuacion se explica paso a paso como se ha elaborado la tabla de
indicadores. En primer lugar se ha hecho una division entre la dimension
econdmica y la social, y se han establecido las subdimensiones que caracterizan
cada una de ellas. Se han definido quince sudimensions econ6micas, y dieciocho
subdimensiones sociales. En la figura 4.4 siguiente se ejemplariza como quedaria
esta primera clasificacion.
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DIMENSION ECONOMICA

1. Efectos sobre la produccidn.

2. Variacion de la renta fiscal.

DIMENSION SOCIAL

1. Estimulacién del interés de los residentes por la cultura propia.

2. Continuidad histéricay cultural de la comunidad.

17. Acceso a la informacion.

18. Utilizacion y formacién en TIC.

FIGURA 4. 4. Ejemplo de la clasificacién de dimensiones y subdimensiones en el cuadro de
indicadores

Cada subdivision se mide con un numero limitado de indicadores que se
reflejan en la primera columna del cuadro. Asi, la subdimension “efectos sobre la
produccién” se mide a través de 9 indicadores codificados con las letras PROD
seguidas del namero 1 al 9 (el nUmero de empresas turisticas, el tamafio de las
empresas, la demanda de servicios turisticos, el tamafio de las empresas no
relacionadas directamente con el sector turistico en general que hayan podido
nacer del efecto multiplicador, demanda de servicios no turisticos, estacionalidad
de los servicios turisticos, oferta no reglada, gasto medio del turista rural y
caracteristicas de las personas que han desarrollado la empresa, y por tanto
destinatarios y los beneficios del programa). La segunda columna de las tablas
muestra el tipo de indicador de que se trata;

eR:resultado
el:impacto
*RP: Respuesta

El objetivo de clasificar por tipo de indicador permitird aislar los
indicadores de respuesta que son los que se analizaran en el estudio empirico.
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A su vez, cada indicador se puede medir con diferentes unidades. Asi, el
indicador PROD1 se puede medir con 5 unidades de medida (NUmero de
empresas registradas en el registro de empresas turisticas, nimero de empresas
de turismo activo, autorizaciones de transporte de viajeros, nUmero de plazas de
restaurantes y porcentaje de alojamientos abiertos todos el afio). Cada unidad de
medida se ha codificado afiadiéndole, sucesivamente, un segundo digito al
indicador al que representan.

Se ha afiadido una cuarta columna que recoge las fuentes que alimentarian
de informacién cada indicador y una quinta columna de observaciones. Estas dos
Gltimas columnas permiten valorar la viabilidad de estos indicadores para
destinos rurales.

DIMENSION ECONOMICA

1. Efectos sobre la produccién

Indicador Tipo Unidades de Fuentes Observaciones
medidas
PROD 1. R PROD11. NOmero Unidad de Estadistica Existe oferta
Numero de de empresas del Instituto de noreglada
empresas registradas en el Turismo de la CARM.
turisticas registro de empresas www.murciaturistica.es
turisticas

PROD12. nimero de
empresas de turismo
activo

PROD15.

Porcentajes de
alojamientos
abiertos todo el afio

PROD2.
Tamafio de las
empresas
turisticas

PRODO9.
Caracteristicas
de las
personas que
han
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desarrollado
las
empresas...

18. Utilizacién y formacion en TIC

FIGURA 4.5. Ejemplo del disefio del cuadro de indicadores.
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Tabla 4. 1. Resumen de indicadores econdmicos

DIMENSION ECONOMICA

1. Efecto sobre la produccion.

Para una comunidad local es positivo que aumente la produccién de servicios del sector turistico y de las empresas relacionadas, pero también lo
es que este aumento se produzca de forma diversificada. Cuantos mas sectores econémicos se desarrollen, menos dependencia se tendra de una
sola actividad y se conseguira una mayor distribucién de la renta:

- Directos. Efectos sobre empresas tradicionalmente turisticas

- Indirectos. Efecto multiplicador sobre otros sectores productivos

Indicador Tipo Unidades de medida Fuente Observaciones
PROD1. N° de empresas PROD11. N° de empresas Unidad de Estadistica del Instituto de Existe oferta no reglada.
turisticas R registradas en el registro de Turismo de la CARM.
empresas turisticas. www.murciaturistica.es

PROD12. Nimero de empresas de Registro de empresas turisticas de la
turismo activo. Consejeria de Cultura y Turismo de la

R Comunidad Auténoma de la Region
de Murcia. www.murciaturistica.es
PROD13. Autorizaciones de Centro Regional de Estadistica de No implica que operen
transporte de viajeros. Murcia http:/ / www.carm.es/ econet/ dentro del destino. No
R hay datos para desglosar

los servicios dentro del
destino.
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PROD14. Numero y plazas de
restaurantes.

Unidad de Estadistica del
Instituto de Turismo de la
CARM.
WWww.murciaturistica.es

Existe oferta no reglada.

Un porcentaje elevado dificil de cuantificar
es consumido por residentes.

PROD15. Porcentaje de
alojamiento abiertos todo el
afo.

Observacion directa.

PROD2. Tamafio de las
empresas turisticas

PROD21. Numero de turistas
que pueden atender en un
periodo de tiempo (n° plazas,
n°® comensales, n® usuarios...).

Unidad de Estadistica del
Instituto de Turismo de la
CARM.
WWww.murciaturistica.es

Existe oferta no reglada.

PROD3S. Demanda de
servicios turisticos

PROD31. Total de llegada de
visitantes en un periodo de
tiempo determinado sobre el
total de la poblacién residente.

Estudios de la Unidad de
Estadistica del Instituto de
Turismo de la CARM.
WWWw.murciaturistica.

Informes varios.

Varios estudios con zonificaciones

distintas.
Dificultad para desglosar datos.

Recursos limitados para obtener datos
fiables.

Distorsién de informacion por intereses de
los agentes que los publican.

PROD32. Numero de personas
que usan los servicios de
empresas de turismo activo.

Consulta con
empresarios.
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PROD33. Numero de personas
que disfrutan recursos turisticos:
rio, sectores de escalada,
senderos...

Estudios de la Unidad de
Estadistica del Instituto
de Turismo de la CARM.
WWWw.murciaturistica.
Informes varios
Consultas a visitantes

Ver observaciones PROD31

Dificultad de encontrar focos de afluencia
masiva. Es un turismo muy disperso por
todo el destino y es dificil de localizar.

PROD4. N° y tamafio
de empresas no
relacionadas

directamente con el
sector  turistico en
general que hayan
podido nacer del efecto
multiplicador.

PROD41. Nimero de comercios.

Centro  Regional de
Estadistica de Murcia
http:/ / www.carm.es/ ec
onet/

Observacion directa.

No todos los comercios tienen una relacién
directa con el turismo. Los datos no se
pueden desglosar entre los que estén
relacionados con el turismo y los que no.

PROD42. NUmero de empresas
por sector econémico.

Centro  Regional de
Estadistica de Murcia
http:/ / www.carm.es/ ec
onet/

Observacion directa.

No todas las empresas del sector turistico
estdn desglosadas, hay datos desglosados
de hosteleria y turismo, pero es dificil
encontrar el desglose en empresas de otros
servicios: espectaculos, turismo activo,
cultura, comercio turistico.

Datos poco actualizados (los udltimos
encontrados son del 2008). Su evolucién no
se puede relacionar claramente con el
desarrollo turistico.

PROD43. Numero de trabajadores
por sector econémicos.

Centro  Regional de
Estadistica de Murcia
http://www.carm.es/eco
net/

Mismo comentario que PRODA42
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PRODS5. Demanda de
servicios no turisticos
medida por el nimero
de personas que usan
los servicios.

PROD51. Volumen de
negocio de las empresas.

Registro mercantil.

No existe un registro resumen, se
requiere consultar de forma individual
cada empresa.

Su evolucién no se puede relacionar
claramente con el desarrollo turistico.

PRODG.
Estacionalidad de la
produccién turistica.

PRODG61. Llegada de turistas
en temporada alta sobre el
total de llegada de turistas
anuales.

Estudios y estadisticas de la Unidad
de Estadistica del Instituto de
Turismo de la CARM.
WWww.murciaturistica.

Informes varios.

Consultas a empresarios.

Ver observaciones PROD31.

PRODG62. Total de empleados
en actividades caracteristicas
del empleo en temporada alta
sobre el total de empleados en
actividades caracteristicas del
empleo en temporada baja.

Estadisticas de la seguridad social
http:/ / www.seg-

social.es/ Internet_1/ Estadistica/ Est
[ AfiliacionAltaTrabajadores/ Afiliac

ionesAltaLaboral/ Afiliaci n__Itimo
d a_del mes/ AfiliacionMunicipio
s/ index.htm

No hay desglose por actividad

turistica.
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PROD7. Oferta no
reglada.

PROD71. N° de
establecimientos no
incluidos en el

Observacion directa.

PRODS8. Gasto medio
del turista rural.

Estudios y estadisticas de la Unidad de
Estadistica del Instituto de Turismo de
la CARM. www.murciaturistica.
Informes varios.

Consultas a turistas.

Ver observaciones PROD31.

Dificultad de encontrar focos de afluencia
masiva. Es un turismo muy disperso por
todo el destino y es dificil de localizar.

PRODO.

Caracteristicas de las
personas que han
desarrollado las
empresas, y por tanto
destinatarios de los

beneficios del
programa: residentes,
pequefios

agricultores.

Registro de
empresas turisticas.
PRODS8L1. Euros
gastados por dia.
PROD 82. Euros
gastados por
estancia.

PROD91. N° de
autébnomos
beneficiado.

Estadisticas de la seguridad social
http:/ / www.seq-
social.es/ Internet 1/ Estadistica/ Est/ Af

iliacionAltaTrabajadores/ AfiliacionesA
ItaLaboral/ Afiliaci n__Itimo d_a del
mes/ AfiliacionMunicipios/ index.htm

No hay desglose por actividad turistica.

No hay datos sobre la procedencia y
residencia de los emprendedores.

PROD92. Tamafio de
las empresas.

Centro Regional de Estadistica de
Murcia http:/ / www.carm.es/ econet/

No todas las empresas del sector turistico
estdn desglosadas, hay datos desglosados
de hosteleria y turismo, pero es dificil
encontrar el desglose en empresas de otros
servicios: espectaculos, turismo activo,
cultura, comercio turistico.

PROD93. Autoctonia
del empresario.

Consultas a empresarios.
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PROD94. N° de mujeres Consultas al sector.
emprendedoras.

2. Variacion de la renta fiscal.

Cuando un territorio se desarrolla econdmicamente, aumentan los ingresos fiscales de los municipios que los gestionan, y en consecuencia,
deberian aumentar los gastos publicos sobre los mismos.

Indicador Tipo Unidades de medida Fuente Observaciones
RF1. Presupuestos RF11. Gasto publico en servicios Centro Regional de Estadistica No hay un desglose de gastos en servicio
fiscales de gastos e para lacomunidad. de Murcia de lacomunidad.
ingresos. R http./ / www.carm.es/ econet/

Administracion municipal.
Estadisticas de hacienda.
Consejeria de Hacienda.

RF2. Satisfaccion de RF21. Nivel de satisfaccién. Consultas a residentes.
las comunidades

con la naturaleza |

del gasto publico

realizado.

3. Incremento y cambios en la estructura del empleo directo e indirecto.

La situacién econédmica de una zona mejora cuando aumenta el nimero de empleos que puede proporcionar a sus residentes. Algunos aspectos
contribuyen a que ese crecimiento de empleo sea mas positivo: diversificacion de la actividad, facilitacién de la incorporacidn de los jovenes a la
actividad de la zona rural, facilitacion de la incorporacion de la mujer al mercado de trabajo, mejoren la calidad de vida y la economia.
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Indicador Tipo Unidades de medida Fuentes Observaciones
EMP1. Tasas de poblacién EMP11. Total de Centro Regional de Estadistica de Murcia. No todas las empresas del
ocupada por rama de empleo directo http:/ / www.carm.es/ econet/ sector turistico estan
acpv'ldad (pu_(’ede desglosarse geqerado por el Instituto Nacional de la Sequridad Social. desglosadas, hay da}tos
mas: reduccién de empleo turismo. desglosados de hosteleria 'y
juvenil, reduccion de Consejeria de Trabajo y Politica Social de la turismo, pero es dificil
desempleo de larga | Comunidad Auténoma de la Region de encontrar el desglose en
duracion...). Murcia. empresas de otros
Centro Regional de Estadistica de Murcia SETVICIOS: .espectaculos,
http:/ / www.carm.es/ econet/ turlsmo_ aC'E'V.O’ cultura,
comercio turistico.
Instituto Nacional de la Seguridad Social.
EMP12. Total de Verindicador EMP11. Ver indicador EMP11.
empleados en
actividades
caracteristicas del
R turismo en un
determinado periodo
sobre el total de

empleados en el destino
en ese periodo.
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EMP2. Estructura de la
poblacion ocupada por sexo y
por edad.

EMP21. Tasa de empleo
juvenil.

EMP22. Tasa de empleo
autoctono.

EMP23. Tasa de empleo
femenino.

Centro Regional de Estadistica
de Murcia
http:/ / www.carm.es/ econet/

Instituto Nacional de la
Seguridad Social.

Consejeria de Trabajo y Politica
Social de la Comunidad
Auténoma de la Regiéon de
Murcia.

Centro Regional de Estadistica
de Murcia.

http:/ / www.carm.es/ econet/

Instituto Nacional de la
Seguridad Social.

Dificultad para encontrar una relacion

directa con el desarrollo del sector
turistico.

EMP3. Calidad de vida de los
residentes.

EMP31. Valoracion de la
satisfaccion de los
habitantes.

EMP4. Percepcién de mejora
en las oportunidades de
acceso al mercado de trabajo.

EMP41. Valoracion de la
percepcion.

Consultas a residentes.



http://www.carm.es/econet/
http://www.carm.es/econet/

CAPITULO 4. INDICADORES PARA MEDIR EL
DESARROLLO SOSTENIBLE DE DESTINOS TURISTICOS RURALES

145

4. Variaciones del nivel de rentay distribucién del mismo.

El incremento del nivel de renta de las comunidades locales es la medida mas evidente de su bienestar econémico, pero el incremento debe ser
equilibrado y afectar al mayor nimero posible de residentes, es decir, debe darse una distribucién equitativa de la renta.

Indicador Tipo Unidades de medida Fuentes Observaciones
R1. Renta per capita. R11. Renta total del municipio entre Datos poco actualizados, los Gltimos
I la poblacion. encontrados son del 2006.
R2. Ingresos generados por R21. Ingresos por unidad de tiempo E)iljéi?;tagogare? eg::anrtrroalzoundaelrei%t%?
empleo turistico. obtenidos por la poblacién empleada Centro Regional de turistico
RE en el sector turistico sobre los Estad istica de '
ingresos de las restantes actividades Murcia No todas las empresas del sector
tomadas en su conjunto. hitp:/ / www carm .cs turistico estan desglosad}as, hay (_datos
555 ] i "7 | econet/ desglosad_os_de hosteleria y turismo,
- INQresos generados por “”ST‘?O - pero es dificil encontrar el desglose en
sobre el valor de la produccion empresas de otros servicios:
R generada por el conjunto de las

actividades econdmicas.

espectaculos, turismo activo, cultura,
comercio turistico.

5. Efecto sobre el desarrollo regional.

Este indicador es una composicion de varios de los mencionados en esta tabla.

6. Modificacién de la estructura de consumo.
El aumento de la renta produce un aumento del consumo y una modificacion de sus estructura haciéndola mas selectiva.
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Indicador Tipo Unidades de medida Fuentes Observaciones
CONS1. Distribucién del CONS11. Composicion de la cesta de  Consultas a Dificultad para encontrar una relacion
consumo de los residentes. R la comprade los residentes. residentes. directa con el desarrollo del sector

turistico.

7. Inversiones.

Los programas de desarrollo rural llevan aparejadas inversiones en infraestructura turistica y no turistica, y la revalorizacion de recursos. Se
trata no s6lo de medir cantidades econdmicas invertidas, sino que estas hayan sido realizadas de una forma 6ptima favoreciendo aquellas
inversiones que cualitativamente son positivas para los residentes.

Indicador

Unidades de medida

Fuentes

Observaciones

INV1. Cantidad de dinero invertido por
tipo de inversion (empresas turisticas,
empresas no turisticas, infraestructura,
TIC, telecomunicaciones, revalorizacion
de patrimonio...).

INV11. Inversién realizada.

INV12. Personal empleado
en el mantenimiento.

Informes de la UE.

Centro Regional de Estadistica
de Murcia
http:/ / www.carm.es/ econet/

INV12. Planes de
mantenimiento.

Consultas a la Administracién
Puablicay GALs.

Observacion directa.

INV13.
turisticas.

Inclusibn en rutas

Revisién de material

promocional.

INV2. Caracteristicas del resultado de
las inversiones realizadas (utilidad,
estado, conservacion...).

INV21 / INV31l. Valoracion
de residentes y turistas de las
inversiones turisticas.

Observacion directa.

Consultas a residentes.


http://www.carm.es/econet/

CAPITULO 4. INDICADORES PARA MEDIR EL

DESARROLLO SOSTENIBLE DE DESTINOS TURISTICOS RURALES 147

INV3. Utilidad del resultado de las
inversiones sobre los habitantes de las |
poblaciones rurales.

8. Efectos sobre la especulacion del suelo
La puesta en valor de determinadas zonas atrae nuevos residentes (en primera y segunda residencia) y por tanto fomenta la construccion y la

especulacion del suelo. La subida de precios de las viviendas crea un problema para la gente joven que desea establecerse en la poblacion, y por
tanto, el efecto positivo sobre el freno de la emigracion que puede tener el crecimiento de la produccidn, puede verse contrarrestado por el

incremento el precio de las viviendas.

Indicador Tipo Unidades de medida Fuentes Observaciones
ESP1. Especulacién en el uso del suelo ESP11 NUmero de viviendas Centro Regional de Estadistica
turistico. R construidas. de Murcia
http:/ / www.carm.es/ econet/
ESP2. Variacion de precios de las ESP21 Variacion del precio ]
viviendas. r del metro cuadrado de Consulta a agencias
inmobiliarias.

terreno de un periodo a otro.

ESP2. Percepcién de la poblacion local ESP21. Valoracién de |la
respecto si el suelo destinado a turismo percepcion del uso del suelo.
estd aumentando en detrimento de otros

tipos de uso.

Consultas a residentes.
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9. Inflacién

Como ocurre en el punto anterior, una mayor afluencia de gente produce una mayor demanda, y por tanto un incremento de los precios al

consumo no sélo para los visitantes, sino para los residentes.

Indicador Tipo Unidades de medida Fuentes Observaciones
INF1. Variacion de los precios. INF11 indice de precios al Instituto nacional de o
R consumo. estadistica. No hay desglose municipal.
10. Diversidad de las actividades
Autonomia
Indicador Tipo Unidades de medida Fuentes Observaciones
Ver PROD4

11. Dependencia del turismo

No parece positivo que una economia dependa exclusivamente de una actividad econémica, y menos de una actividad tan variable y sensible a

cambios de la demanda como es el turismo.
Este efecto queda medido con los indicadores propuestos en el apartado de efectos sobre la produccion.
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Indicador Tipo Unidades de medida Fuentes Observaciones
DEP1. Grado de dependencia DEP11 Llegada de Estudios y estadisticas de la No suele ser el problema de los
de un mercado. turistas del principal Unidad de Estadistica del destinos rurales donde las rentas del
mercado emisor turistico Instituto de Turismo de la CARM. turismo son complementarias.
R sobre el total de turistas. www.murciaturistica.
Informes varios.
Consultas a turistas.
DEP2. Peso de la actividad DEP21. Total de Ila . o
turistica. produccion de Centro Regional de Estadistica de No todas las empresas del sector
actividades turisticas Murcia turistico estan desglosadas, hay datos
sobre el total de http://www.carm.es/ econet/ desglosados de hosteleria y turismo,
R produccion. pero es dificil encontrar el desglose en

empresas de otros servicios:
especticulos, turismo activo, cultura,
comercio turistico.

12. Coste de oportunidad

Desarrollar una actividad econémica implica no desarrollar otra posiblemente mas rentable.

Indicador Tipo Unidades de medida Fuentes Observaciones
COP1. Rentabilidad de COP11. Ratios de Estudios econdmicos No existen registros de datos
actividades econémicas R rentabilidad. centralizados

alternativas al turismo

Consultas al sector empresarial.
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COP2. Rentabilidad de otras

actividades que

efectivamente  se hayan R

desarrollado en la zona de

estudio.

13. Desarrollo duradero y global.

Esta representado por una combinacion de los indicad ores expuestos en esta tabla.

14. Posicionamiento en el mercado y en el mundo.
Esta representado por una combinacion de los indicad ores expuestos en esta tabla.

15. Utilizacion y formacién en TIC.

Indicador Tipo Unidades de medida Fuentes Observaciones
FOR1. Mejora del grado de | FOR11. Numero de menores Centro Regional de No hay datos ordenados
formacion de la poblacion. escolarizados. Estadistica  de Murcia desglosados por municipios para
- http:/ / www.carm.es/ econ  establecer una evolucion.
FOR12. Evolucién del acceso a D
I ) o : et/ o
niveles de formacién superior. Dificultad para encontrar wuna
L, No h volucién. relacion dir n el rroll |
FOR13. Participacion en 0 hay datos de evolucio elacio d, e_zcta con el desarrollo de
. . - . sector turistico.
I actividades formativas no Consejeriade educacion.
oficiales.
FOR14. Nivel formativo del ]
R personal empleado en el sector Consultasaempresarios.

turistico.
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TICL. Generalizacién del uso TIC11l. Numero de lineas de Centro Regional de

. R . L .
de las nuevas tecnologias. internet. Estadistica de  Murcia

TIC12. NUmero de ordenadores ztt/tp://www.carm.es/ econ

R por habitante.

Consultas a residentes.

Fuente. Elaboracién propia

TABLA 4. 2. Resumen de indicadores sociales

DIMENSION SOCIAL

1. Estimulacién del interés de los residentes por la cultura propia

Una manera de mantener las tradiciones y costumbre que se han perdido con la despoblacién de las zonas rurales es fomentar el interés de la
comunidad por su conservacidn. Si los residentes perciben que esas tradiciones y costumbres son motivo de atraccion turistica y por tanto de
fuente de ingresos, parece l6gico que se preocupen de su conservacién. Esta actitud contribuye a la rehabilitacion y conservacion del patrimonio
historico tangible e intangible: espacios arquitecténicos, costumbres, tradiciones, artesania, folklore...

Aumento del sentimiento de autoestima e identidad, del sentimiento de inclusion y utilidad social, de formar parte de un todo. Orgullo de
pertenencia a ese lugar. Sentimiento de responsabilidad por el lugar. Conocimiento de las problematicas locales.

Indicador Tipo Unidades de medida Fuentes Observaciones
INTCULL. Formacién de los residentes R INTCUL11. Acciones formativas e Registro de Ayuntamientos.
sobre la puesta en valor de sus recursos informativas realizada. iy .
Promocion de actividades.

culturales.
Consultas a residentes.
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R INTCUL12. Campanias de
sensibilizacion.
INTCULZ2. Participacion activa de la INTCUL21. Iniciativas particulares
comunidad local en la puesta en valor RP relacionadas con la conservacion del
de los recursos culturales. patrimonio.
INTCULS3. Satisfaccion de la INTCUL31. Valoracion de la

. L . iy Consultas a residentes.
comunidad local por el mantenimiento RP satisfaccion.

de esas costumbres y tradiciones.

INTCULA4. Mejora de la percepcion e INTCUL41. Valoracion de la
. . S RP iy
identidad del territorio. percepcién.

2. Continuidad histdricay cultural de lacomunidad

Los programas de desarrollo rural llevan consigo la puesta en valor de recursos historico culturales y la recuperacion de algunos que han
empezado a perderse.

Indicador Tipo Unidades de medida Fuentes Observaciones

NTCUL12. Numer ien rvacion dir : i
CONTCUL2  Recuperacion  de | gearissania, o Coneulta . agontes onis e recuperaciones
tradiciones locales. CONTCULTI13. Eventos  de turisticos. pero se deberia identificara
' tradiciones culturales. Programas de aquellas que tienen
CONTCUL14. Oferta ge~ actividades. capacidad  de  atraer

gastronomia popular. visitantes.
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CONTCUL2. Edificios
histéricos recuperados

CONTCUL21. Numero de edificios
recuperados.

CONTCUL22. Numero de edificios
protegidos sobre el total.

CONTCUL23. Inversion. realizada

CONTCUL24. Planes de
mantenimiento.

Observacion directa.
Consulta a agentes turisticos.

Programas de actividades.

CONTCUL3. Museos vy
centros de interpretacion.

CONTCUL31. Nimero de museos y
centros de interpretacion.

Centro Regional de
Estadistica de Murcia
http://www.carm.es/econet/

Observacion directa

CONTCUL32. Tematica de los
museos.

CONTCULA. Fiestas. CONTCUL41. Numero de fiestas ) )
recuperadas. Observacion directa.

Consulta a agentes turisticos.

Programas de actividades.

Todas las recuperaciones
culturales son positivas pero
se deberia identificara aquellas
que tienen capacidad de atraer
visitantes.
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CONTCUL42. Inversiéon realizada en la
recuperacion  de  fiestas. Plan de
conservacion de las costumbres, tradiciones
y edificios recuperados o puestos en valor.
CONTCULA43. Promocion de las fiestas.
CONTCULA44. Participacidn en las fiestas.
CONTCUL45. Modernizacién de la
imagen.
CONTCULA46. Mejora de la organizacion y
calidad de las fiestas locales.
CONTCULS. Oferta CONTCULS5L. Nimero de restaurantes de Observacion directa.

gastronomica.

comida tradicional.

CONTCULS52. Variedad de los menus.

Paginas web de
murciaturistica y de las
empresas.

Consulta a empresarios.

CONTCULS. Promocion
cultural de la zona.

CONTCUL61. Aparicibn en folletos
publicitarios.

Revisién de prensa.

Revisién de campafias
promocionales electroénicas.

Se debe evaluar, no solo
la cantidad, sino la
calidad de la campafia,
incluida la fuerza de la
promocion del destino.
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R CONTCULS62. Aparicién en prensa.
R CONTCUL63. Campafias por medios
electronicos
CONTCUL7. Aumento de |la CONTCULYT1. Evolucién de los centros Centro Regional de
superficie social, cultural, de ocio y sociales y culturales. Estadistica de Murcia
tiempo libre. http:/ / www.carm.es/ eco
I net/
Observacion directa.
Consulta a residentes.
CONTCULS. Interpretacion  del CONTCULS81. Grado de interpretacion: L
patrimonio. R numero de guias, audio guias, paneles Observacion directa.
informativos. Consulta a visitantes.
R CONTCULS82. Numero de guias expertos
en interpretacion ) o
Registro oficial de guias
o CONTCULS3. Paneles informativos. turisticos.
CONTCULS. Utilidad de las CONTCUL91.  Valoracion de los Consultas a residentes.
costumbres, tradiciones y edificios residentes.

historicos recuperados o puestos en
valor.
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CONTCUL10. Creacion de una CONTCUL101. Valoracion de la identidad o
identidad arquitecténica en la zona. I arquitectonica. Observacion directa.

3. Intercambio cultural

La afluencia de visitantes a una zona puede producir un efecto positivo de intercambio cultural que favorezca la comprension y tolerancia entre
culturas diferentes. Puede también acelerar el desarrollo social de determinadas zonas que se han mantenido incomunicadas con los ndcleos
urbanos donde se producen los mayores cambios sociales.

Pero esa mezcla de culturas también puede tener efectos negativos: puede producir el fendmeno de la aculturacién, que supone que las
comunidades emisoras contaminan la cultura de las sociedades receptoras imponiendo sus formas de vida.

Puede crear conflictos entre las sociedades encontradas por el desarrollo de prejuicios sociales (racismo, servilismo, abusos, rechazo...).

Indicador Tipo Unidades de medida Fuentes Observaciones
INT1. Signos externos de dominacién INT11. NUamero de evidencias Muchas aéreas rurales tienen un
de las sociedades visitantes | de dominacion. Revisién de desarrollo incipiente, y todavia no se
(establecimientos, productos a la prensa manifiestan estos problemas
venta, puestos de trabajo...). caracteristicos de los destinos
Consultas al masificad os.
INT2. Conflictos surgidos. INT21. Numero de conflictos sector.

con visitantes .,
Observacion

INT3. Signos externos de cambios INT31. Cambio en las formas de directa.
culturales inducidos por los visitantes. vida.
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INT4. Nivel cultural de
los residentes.

INT41. N° de personas que han finalizado
estudios.

Centro  Regional de
Estadistica de Murcia
http:/ / www.carm.es/ ec

onet/

Dificultad para encontrar una
relacion  directa con el
desarrollo del sector turistico.

INTS. Grado de

INT51. Poblacion que se muestra satisfecha con la

aceptacion de las presencia de visitantes sobre el total de la
culturas emisoras. RS poblacion.
INT6. Grado de INT61. Poblacion que rechaza la presencia de
saturacion de las visitantes sobre el total de la poblacion.
comunidades locales RS
respecto a la recepcion
de visitantes
INT7. Cambios R INT7. Percepcidn de la poblacion e los cambios
culturales inducidos culturales consecuencia del turismo.
or los visitantes. - - :
P INT8. Percepcion de la poblacién sobre si los
RS  turistas tienen un efecto indeseable en el estilo de
vida de la zona.
INTO. Percepcion de la poblacién local respecto a
RS  sivivir en una localidad turistica produce efectos

negativos en la calidad de vida.

Consultas a residentes

Observacion directa.

Muchas aéreas rurales tienen

un desarrollo incipiente, y
todavia no se manifiestan
estos problemas

caracteristicos de los destinos
masificados.
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4. Aceleracion de los cambios sociales, en términos de mayor tolerancia y bienestar, permitiendo una mayor movilidad social en sociedades
altamente jerarquizadas. La movilidad social puede hacer tomar conciencia de la legitimidad de ciertos derechos de los que se carece.

5. Cambios en la estructura demogréfica

El desarrollo de los nlcleos urbano ha llevado emparejado el despoblamiento de los centros rurales, la gente joven emigra del campo a la ciudad
dejando en las zonas rurales una poblacion envejecida dependiente de otros estratos sociales.

El desarrollo econémico de estas areas deberia crear un atractivo para que la poblacién joven confie en un futuro en esas zonas y la estructura
poblacional se rejuvenezca.

Indicador Tipo Unidades de medida Fuentes Observaciones
EDEM1. Cambios en la | EDEM11. Numero de Padrdén Municipal Dificultad para encontrar una relacién
estructura de la poblacién. residentes por edad y sexo. . directa con el desarrollo del sector
Centro Regional de turistico
EDEMZ2. indice de vejez. EDEMZ21. Porcentaje de Estadistica de Murcia )

Limitaciones para determinar que
evolucion habria tenido la piramide
poblacional si se hubiera desarrollado

| poblacion mayor no activa / http:/ / www.carm.es/ eco
porcentaje de poblacién joven. net/

EDEMS3. indice de dependencia EDEM31. NUmero de Instituto Nacional de la un sector distinto del turistico
personas dependientes sobre el Seguridad Social No existen resimenes de datos

total de la poblacion. Consejeria de Trabajo y desglosados.

Politica Social de Ia
Comunidad  Auténoma
de la RMa directa con el desarrollo del sector

Dificultad para encontrar una relacion

turistico.

ED EMA4. Datos sobre emigracion R EDEMA41. Poblacién residente Padrén municipal.
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e inmigracion a las zonas

rurales.

nacida en el resto del estado
entre la nacida en el
municipio.

EDEMA42. Poblacién residente
nacida en el extranjero entre la

R
nacida en el municipio.
EDEMS5. Nuevos residentes. R EDEMA43. Poblacion de
residentes inmigrados.
EDEM®6. Alicientes de la EDEM®61. Valoracién de las Consultas al sector. Este es uno de los principales objetivos
poblacion joven para RS oportunidades de los de todo PDR.
S - Consultas a los
mantenerse en las zonas rurales. municipios para los jovenes. :
residentes.
EDEM.6,2' Eyolumon de la Observacion directa
| poblacion  joven en los
municipios.
EDEMY7. Percepcion de la EDEMY7. Valoracion de la Consultas aresidentes.
poblacién local respecto a las RS poblacion de tener una

ventajas o0 inconvenientes de
tener una poblacion mas joven.

poblacion joven.

6. Cambios en laestructura de empleo.

Los cambios en la estructura de empleo no son sélo un indicador econémico, sino que reflejan la modernizacion de una sociedad que pasa de
depender de una actividad agraria cada vez mas precaria a dedicarse a actividades mas seguras y que representan una mejor calidad de vida en

términos de desarrollo social.
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Indicador Tipo Unidades de medida Fuentes Observaciones
ESTEMP1. Poblacion ocupada ESTEMP11. Evolucion de la Centro Regional de Estadistica de No existe un desglose
por ramas de actividad. poblacion ocupada por rama Murcia http:/ / www.carm.es/ econet/ adecuado para
de actividad. Instituto Nacional de la Seguridad MUNICIpIOS pequenos y
Social. para el sector turistico.
RE Consejeria de Trabajo y Politica Social

de la Comunidad Auténoma de la
Regién de Murcia.

ESTEMP2. Satisfaccion de la ESTEMP21. Valoracién de la Consultas a residentes.
poblacion que ha cambiado de RS poblacion del cambio de
actividad. actividad.

7. Mejora de la comunicacién social y la tolerancia. Fomento de la comunicacién, lacomprensién, lapaz y el respeto de las diferencias

8. Mejoras en la calidad de vida en términos de mayores servicios e infraestructuras

Un destino turistico s6lo puede consolidarse como tal si se desarrollan los servicios e infraestructuras (aparte de las propiamente turisticas) que
facilitan su acceso. Estos servicios e infraestructuras que son creados para acercar a los turistas también son aprovechados por las comunidades
locales para su vida diaria.

Por otro lado, la prosperidad del &rea rural permite el desarrollo de infraestructuras y servicios creados exclusivamente para las comunidades
locales.

Implantacién de facilidades y servicios como el alumbrado, la recogida de basura, sucursales bancarias, centros de salud, reforzamiento de las
medidas de seguridad, que beneficien no solo al visitante, sino también al visitado.
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Indicador Tipo Unidades de medida Fuentes Observacion
INFRAL. Creacion de INFRA1L. Entidades financieras entre poblacion Centro Regional de Estadistica
infraestructuras: carreteras, de hecho. de Murcia
i - . : : . t
condchlones ’de agua 'y INEFRATS Salidas de auiovias. http:/ / www.carm.es/ econet/
electricidad, teléfono, iternet... | Observacién directa
INFRA13. Transporte publico desde los '
principales emisores.
INFRA14. Instalaciones deportivas
INFRA2. Mejora de servicios: | INFRAZ21. Camas de hospital (acceso menor a 30
sanidad, educacion, minutos) entre la poblacion de hecho. o ]
informacion, tramitaciones _— - Consejeria de Sanidad.
administrativas. .. / INFRA22. Médicos entre poblacion de hecho. Observacion directa
| .
| INFRAZ23. Farmacias entre poblacion de hecho.
INFRA24. Mejora de los cuerpos de seguridad
I entre poblacion de hecho, Consejeria de Presidencia.
INFRAZ25. Plazas escolares entre poblacién de
| hecho / plazas en bibliotecas entre poblacion de
hecho.
INFRAS. Grado de INFRA3. Poblacién estimada que participa en Consultas a residentes.
participacion en actividades RS  actividades folcloricas sobre el total de la

culturales.

poblacién local.

Observacion directa.
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INFRA4. Grado de satisfaccion INFRAA4.1. Valoracion de los residentes de las Consultas a residentes
gque esas mejoras en servicios e mejoras en servicios e infraestructuras

infraestructuras provoca en las

comunidades locales

INFRADS. Percepcidn de que esas INFRADG.1. Valoracién de los residentes de que las  Consultas a residentes
mejoras provienen del turismo R mejoras en infraestructuras y servicios provienen

del turismo
INFRADS. Calidad de los medios INFRADS.1. Valoracidn de los medios culturales Observacion directa

culturales: colegios, biblioteca...

9. Movilidad geogréfica

El contacto con las comunidades emisoras provoca en los residentes un interés por conocer lo que hay fuera de su ndcleo rural, esto unido a la
mejora de las infraestructuras de comunicacion puede favorecer la movilidad de las comunidades.

Este hecho es positivo si se entiende como una ampliacion cultural, pero puede ser negativo si se produce la temida em igracién de la gente joven
a las ciudades

10. Habitos de consumo

11 Aculturacion

Cambios en los hébitos culturales de la sociedad receptora: horarios, entretenimientos, comidas, vestidos, trato humano, pautas sexuales.
Servilismo por parte de la sociedad receptora, y aprovechamiento del visitante Predominio de la inversion extranjera y de la mano de obra
inmigrante. Neocolonialismo.
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12. Desculturalizacion.

Desapariciéon de la cultura mas débil de la comunidad receptora. Comercializacién extrema de las tradiciones locales despojandolas de su
significado real y destruyendo el caracter de autenticidad que en un principio atrajo al visitante

13. Aparicién de barreras sociales por: incultura, intolerancia, indiferencia, xenofobia, espiritu de superioridad o inferioridad, racismo,
analfabetismo, dificultad idiomatica...

Tensiones sociales debido a la creacion de guetos

Resentimiento hacia el turismo

14. Aumento del crimen, la prostitucién, el juego, el terrorismo y los conflictos causados por las drogas

Indicador Tipo Unidades de medida Fuentes Observaciones

DELI1. Incremento de la DEL11. Variacion relativa de robos en Registros policiales.
conflictividad y el delito en I temporada alta sobre la temporada baja.
temporada alta.

Muchas aéreas rurales
tienen un desarrollo
incipiente, y todavia no
se manifiestan estos
problemas
caracteristicos de los
destinos masificados.

DEL12. Variacion relativa de las rifias en
| temporada alta sobre la temporada baja.

DEL13. Variacion relativa de la criminalidad
en temporada alta sobre la temporada baja.

DEL2. Accidentes de tréafico en DEL21. Variacion relativa de los accidentes de
temporada alta. trafico en temporada alta respecto de la
' temporada baja.
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15. Formacion

Indicador Tipo Unidades de medida Fuentes Observaciones
FOR1. Nivel de formaciéon de los FOR11. Escolaridad media de los
trabajadores de la actividad turistica. trabajadores en el sector turistico. Consultas al sector.

FORZ2. Nivel de acceso a informacion.

17. desarrollo de valores como la democracia, la participacidn, la cooperacion, la tolerancia, el consenso, la resolucién de conflictos, el vinculo
entre sectores y grupos, la integracion, la justiciay laimplicacion.

Indicador Tipo Unidades de medidas Fuentes Observaciones

VALL Formacion de las mujeres. VALI11 Nivel de formacién de las mujeres
sobre el nivel de formaciéon de la
I poblacion total.

VAL2. Percepcion de los VAL21. Valoracion de los residentes.

representantes de la comunidad y de Consultas a

la  poblacion  respecto a su RS _

participacion en la planificacion y residentes

gestion de la actividad turistica.

VAL3. Nivel de asociacionismo del VAL3L. Empresarios turisticos integrados

empresario turistico local RS en organizaciones sobre el total de Consultas a

empresarios turisticos locales empresarios
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VAL32. Numero de asociaciones creadas

VAL4. Igualdad de oportunidades
para colectivos desfavorecidos

VAL4L. Implicacion de las minorias mas
desfavorecidas / sensibilidad respecto a
colectivos mas desfavorecidos

Consultas
residentes

Observacion directa

18. Acceso a lainformacion

Indicador Tipo Unidades de medidas Fuentes Observaciones
INF1. Acceso a nuevas tecnologias / INF1. Numero de ordenadores con
INF1. Acceso a informacidn R conexion a internet

Fuente. Elaboracion propia.
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Se han identificado 36 Indicadores de impacto y 11 de respuesta

Indicadores de impacto:

PROD?Y. Caracteristicas de las personas que han desarrollado las empresas,
y por tanto destinatarios de los beneficios del programa: residentes, pequefios
agricultores Autonomia del empresario.

RF2. Satisfaccion de las comunidades con la naturaleza del gasto publico
realizado.

EMP1. Tasas de poblacion ocupada por rama de actividad (puede
desglosarse mas: reduccion de empleo juvenil, reducciéon de desempleo de larga

duracion...).
EMP2. Estructura de la poblacién ocupada por sexo y por edad.
EMP3. Calidad de vida de los residentes.

EMPA4. Percepcion de mejora en las oportunidades de acceso al mercado de
trabajo.

R1. Renta per capita.

INV2. Caracteristicas del resultado de las inversiones realizadas (utilidad,

estado, conservacion...).

INV3. Utilidad del resultado de las inversiones sobre los habitantes de las
poblaciones rurales.

FOR1. Mejora del grado de formacién de la poblacién.
CONTCULZ2. Recuperacion de tradiciones locales.
CONTCULZ. Edificios historicos recuperados.
CONTCULS3. Museos y centros de interpretacion.
CONTCULA. Fiestas.

CONTCULS. Oferta gastrondmica.
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CONTCULY. Aumento de la superficie social, cultural, de ocio y tiempo
libre.

CONTCULDO. Utilidad de las costumbres, tradiciones y edificios historicos
recuperados o puestos en valor.

CONTCUL10. Creacion de una identidad arquitectonica en la zona.

INT1. Signos externos de dominacion de las sociedades visitantes

(establecimientos, productos a la venta, puestos de trabajo...).
INT2. Conflictos surgidos.
INT3. Signos externos de cambios culturales inducidos por los visitantes.
INT4. Nivel cultural de los residentes.
EDEM1. Cambios en la estructura de la poblacion.
EDEM?2. indice de vejez.
EDEM3. indice de dependencia.

EDEMS®6. Alicientes de la poblacién joven para mantenerse en las zonas
rurales.

INFRAL. Creacidn de infraestructuras: carreteras, conducciones de agua y
electricidad, teléfono, internet, etc.

INFRA2. Mejora de servicios: sanidad, educacién, informacion,
tramitaciones administrativas, etc.

INFRA4. Grado de satisfaccibn que esas mejoras en servicios e
infraestructuras provoca en las comunidades locales.

INFRAS. Calidad de los medios culturales: colegios, biblioteca.
DELL. Incremento de la conflictividad y el delito en temporada alta .
DEL2. Accidentes de trafico en temporada alta.

FOR2. Nivel de acceso a informacién.
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VALL Formacién de las mujeres.
VALA4. lgualdad de oportunidades para colectivos desfavorecidos.

Indicadores de respuesta.

INTCULZ2. Participacion activa de la comunidad local en la puesta en valor
de los recursos culturales.

INTCULS. Satisfaccion de la comunidad local por el mantenimiento de esas
costumbres y tradiciones.

INTCULA4. Mejora de la percepcion e identidad del territorio
INT5. Grado de aceptacion de las culturas emisoras.

INT6. Grado de saturacién de las comunidades locales respecto a la
recepcién de visitantes.

INT7. Cambios culturales inducidos por los visitantes.

EDEMY. Percepcion de la poblacién local respecto a las ventajas o
inconvenientes de tener una poblacién mas joven.

ESTEMP2. Satisfaccién de la poblacién que ha cambiado de actividad.
INFRA3. Grado de participacion en actividades culturales.

VAL2. Percepcion de los representantes de la comunidad y de la poblacién
respecto a su participacion en la planificacion y gestién de la actividad turistica.

VAL3. Nivel de asociacionismo del empresario turistico local.

Los indicadores de impacto seleccionados se relacionan con lo que Sancho
A. y Garcia G. (2006) denominan “Indicadores de utilidad” que miden los
impactos que han contribuido a las necesidades del area, y que Marquez
Fernandez et all (2005) los define como “impactos del programa que han

contribuido a las necesidades del area, sector o grupo de poblacion”.

Sancho, A. distingue entre “indicadores objetivos” e “indicadores
subjetivos”. Se han publicado numerosos estudios que han orientado Ia
metodologia a reducir al maximo la subjetividad de los resultados. Pero la
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reduccion de la subjetividad no debe ser una prioridad absoluta cuando se tratan
ciencias sociales en las que el comportamiento humano marca las pautas, y ese
comportamiento no se puede evaluar sélo con indicadores objetivos, es necesario
que el sistema permita la interpretacion de los datos en funcién de distintas
circunstancias territoriales. El objetivo es combinar métodos cuantitativos con
métodos cualitativos. Los indicadores no siempre pueden limitarse a datos
estadisticos cuantitativos; en ocasiones, pueden abarcar también valoraciones
cualitativas o supuestos légicos (MAGRAMA, 2006, pag. 7), y las fuentes de
informacién estadisticas deben ser complementadas con otras de caracter
cualitativo (Navarro Valverde, Cejudo Garcia, & Maroto Martos, 2012, pag. 373).
La evaluacion supone hacer juicios sobre los resultados de alguna clase de
indicadores, esto se hace recolectando y analizando informacion y juzgando el
valor de algunas cosas, para realizar informes que permitan tomar decisiones en
el futuro (Hall C., 2008, p. 128). La influencia de los factores socioculturales de la
actividad turistica es, en general, la méas dificil de medir y cuantificar (Cooper,
Fletcher, Gilbert, & Wanhill, 1993, p. 180). El impacto social requiere de una
metodologia cualitativa con un alto componente de subjetividad de la que todavia
existen pocas experiencias que se hayan probado eficaces.

4.2.LOS INDICADORES DERESPUESTA

Los indicadores de respuesta representan el grado en que la sociedad
responde al desarrollo turistico, y comprenden la actitud de los residentes, de las
empresas y de todos los agentes sociales implicados. Un municipio es un grupo
social, y este no puede desarrollarse, si la mayoria de sus integrantes no
participan del proyecto comun. Esta participacion implica varios aspectos como la
identidad territorial y el compromiso con el lugar de residencia. En el caso del
desarrollo turistico, requiere una creencia firme en su capacidad para generar
beneficios socioecondmicos, ya que la actitud de la comunidad residente hacia el
turista es uno de los factores mas importantes que han influido en el desarrollo
turisticos (Gunn, 2002, p. 67). Los indicadores de respuesta miden la receptividad
de un destino a un plan de desarrollo y su medida y correccion a priori es
necesaria para su éxito.
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La responsabilidad tiene dos niveles jerarquicos, por un lado, es necesario
que los gestores (sector publico y privado) apuesten por un desarrollo turistico
sostenible como un motor que apoye al desarrollo socioeconémico, pero su
esfuerzo no servird de nada si sus proyectos no son compartidos y apoyados por
los ciudadanos. “Para que el desarrollo turistico tenga éxito, el sector publico y los
gestores, deben esforzarse por conseguir cuatro metas: mejora de la satisfaccion
del visitante, mejora de la economia y el éxito de los negocios, uso sostenible de
los recursos y una integracion comunitaria y espacial” (Gunn, 2002, p. 105). Esto
que parece algo muy elemental, no siempre es posible, ya que cada acciéon se
frustra por la cantidad de participantes que tienen sus objetivos particulares
distintos del objetivo comun. “El desarrollo turistico debe incorporar todos los
niveles y todos los participantes involucrados en todas las facetas publicas y
privadas del turismo” (Gunn, 2002, p. 106).

El concepto de sinergia representa que el efecto total de la suma de las
partes es mayor que la suma de cada uno de los efectos individuales. En un
destino turistico, las estrategias, herramientas y técnicas son normalmente
elegidas de acuerdo a las caracteristicas locales, la naturaleza del problema de
planificacion y la aceptabilidad de cada instrumento. La estrategia turistica debe
dar relevancia del papel de la relacién entre los agentes y la colaboracion en la
planificacion turistica, “la planificacion turistica tiene que buscar acomodo entre
varios agentes e intereses en el desarrollo turistico y llegar a un resultado que sea
aceptado por todos los agentes, incluida gran parte de la comunidad” (Hall C. ,
2008, p. 218)

Los conflictos deben ser eliminados o minimizados mediante la
argumentacion, la negociacion y la persuasién comprendiendo que es bueno para
toda la comunidad, la competitividad y el desarrollo regional. Las redes de
trabajo, los claster y la resolucién de conflictos son tres esferas en las cuales la
planificacion turistica es especialmente activa trabajando con las relaciones entre
los agentes planificadores. Esto es necesario, porque al igual que los turistas, la
comunidad de acogida es heterogénea, suele tener grupos con distintas escalas de
valores, posiciones politicas y actitudes ante fendmenos socioculturales como el
turismo, Mason (2003, p. 86) afirma que la actitud del gobierno debe ser mas
tendente a promover que a regular, aunque en algunos niveles se deben hacer las
dos cosas.
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43. LOS INDICADORES DE DESARROLLO TURISTICO EN AREAS
RURALES

Los datos histdricos existentes sobre el territorio objeto de estudio de esta
tesis son escasos y poco Utiles para medir la evolucién del desarrollo turistico, no
existen indicadores de base que permitan hacer comparaciones temporales o
espaciales, dice Hall (2008, p. 129) que los indicadores de sostenibilidad son mas
valiosos cuando miden una nacién, region, comunidad, o plaza a lo largo del
tiempo, aungue sirven también para hacer comparaciones entre diferentes
regiones. Como afirma Hall (2008, p. 129) “los indicadores de sostenibilidad
sirven para hacer un chequeo que asegure que la estrategia, la planificacion y la
gestion del proceso se mueven en la direccion deseada, y las agencias e

individuos son responsables en sus decisiones y acciones”.

Una de las grandes dificultades para la valoracion de los impactos del
turismo, es la creacibn de una base de datos apropiada para realizar
observaciones préacticas y fiables. Esta deficiencia se debe al gran numero de
variables que deben tenerse en cuenta a la hora de determinar el impacto del
turismo. En las ciencias sociales existe una gran tradicion en la medida de
impactos econémicos, pero no tanto de los sociales. En gran parte, la dificultad de
cuantificar los impactos sociales y medioambientales ha retrasado el desarrollo de
la metodologia adecuada.

4.3.1. Consideraciones previas para la seleccién de indicadores utiles
en las areas rurales

En la préactica, los indicadores se enfrentan a varias limitaciones, “el
indicador debe ser representativo, relevante, comprensible, predictivo,
comparable, estable y tener una alta cobertura geografica” (Atauri, De Lucio, &
Castell, 2002). Un indicador debe ser representativo del objeto que se persigue, y
mostrar informacion relevante. Debe ser comprensible, y para ello debe ser claro y
de facil conocimiento para los que vayan a hacer uso del mismo. Debe permitir
realizar predicciones y comparaciones interterritoriales, y debe ser extensible a la
escala del nivel territorial de analisis. “La utilidad y exactitud de los indicadores
depende de su habilidad para crear fotos del sistema social, econémico y
medioambiental a la escala adecuada. Esas fotos deben ser adecuadas a la escala
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en la que se produce la evaluacidon y para las metas y objetivos desarrollados”

(Hall C., 2008, p. 129)

TABLA 4. 3. Criterios de desarrollo de los indicadores

CRITERIOS DE DESARROLLO

COMO DEBEN SER

Reconocimiento de una escala y su relacién
con otras.

Apropiados para su escala (especial y
temporal).

Relevancia del objetivo principal para
valorar el proceso del desarrollo sostenible.

Relacionables claramente con

objetivos.

metas vy

Entendible,
ambiguedades.

claro, simple 'y sin

Directamente observables.
Relativamente faciles de medir.

Reflejo comprensible de la funcién y el tipo
de indicador en el nombre del mismo.

Realista en la capacidad del gobierno, las
organizaciones y las comunidades, dentro
de su légica, tiempo, técnica y otras
restricciones

Comprendido por el grupo de agentes
respecto a la implementacion y la
comprensién de lo que los indicadores
realmente significan.

Susceptibles (facil) de manejar

Bien fundamentados contextualmente.

Numero limitado y adaptable a futuros
desarrollos.

Dindmicos y adaptables a los cambios en las
condiciones.

Que cubran ampliamente todos los
aspectos de desarrollo sostenible.

Incluir pardmetros sociales, culturales,

economicos y fisicos.

Reflejar regiones ecoldgicas (bio-regional o
watershed boundaries), no solo los limites
institucionales o administrativos

Abarcar una estructura, funcionalidad, y
composicion de atributos del ecosistema.

Representativos de un CoNsenso
internacional lo mas extensor posible.

Viables en el sentido de coste beneficio

Fuente. Elaboracion propia a partir de Hall (2008, p. 129 y 206):

Estas caracteristicas expuestas consiguen que el indicador sea “aquello que

un decisor necesita saber para reducir el riesgo de inconscientemente tomar malas
decisiones” (OMT, 1993, p. 8). En aras de dotarlo de una “validez cientifica”
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(Atauri, De Lucio, & Castell, 2002, pag. 65), se ha desarrollado el andlisis empirico
del capitulo 6, siguiendo unos pasos metodoldgicos l6gicos y secuenciados, de tal
manera, que la informaciéon es tratada en un marco “bien fundamentado
contextualmente” (Hall C., 2008, pag. 129).

Se parte de la idea de que las cantidades de dinero invertidas o el nimero
de empresas creadas no reflejan por si solas un beneficio social o econémico, nada
indica a priori que vayan a revertir sobre la poblacién y vayan a “cubrir
ampliamente todos los aspectos del desarrollo sostenible” (Hall C. , 2008, pag.
129). Por eso se entenderan los indicadores como reflejo de situaciones maés
relacionadas directamente con el desarrollo turistico, y no como la mera
contabilizacion de datos aislados. No existen datos utiles para medir los
indicadores de impacto, por lo que esta investigacion se centra en los indicadores
de respuesta. Se ha partido de la consideracién de que la actitud de los residentes
y grupos gestores ante el desarrollo turistico de sus municipios, condiciona el
alcance de sus efectos. Esta actitud se va a recoger en los indicadores de
respuesta, que representan el marco social que condiciona el desarrollo turistico, y
si bien en este estudio se han medido después de la puesta en marcha de medidas
de desarrollo turistico y como respuesta al mismo, son condicionantes que
deberian estudiarse antes de tomar cualquier decision, ya que la falta de un marco
social adecuado puede invalidar el efecto de cualquier plan de desarrollo
turistico.

La revision de los indicadores del apartado 4.1.2. ha dado lugar a un listado
amplio y complejo, y se ha constatado que los datos disponibles para destinos
rurales suelen ser escasos, de poca calidad y poco actualizados. Para muchos de
los indicadores no existen datos, y para su valoracién se debe recurrir a fuentes
primarias o a valoraciones subjetivas, en ocasiones los registros no coinciden con
la realidad y estan poco actualizados. La informacion disponible proveniente de
fuentes oficiales no siempre de calidad debido a la existencia de una oferta no
reglada y a que muchas veces los resultados estdn condicionados a intereses
partidistas de quien los elabora. La disponibilidad de datos en cantidad y calidad
es proporcional al tamafio de la unidad territorial de que se trate, existen mas
datos relativos a un nacion, que a una Comunidad Auténoma, y asi
sucesivamente, de tal manera, que los datos disponibles para pequeifias
localidades rurales son muy escasos y de poca calidad, y no esta suficientemente
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actualizados. Los municipios que integran el Valle de Ricote son municipios
pequefios que oscilan entre los 13.000 habitantes de Abaran y los poco més de 500
de Ojoés, muchos de los datos registrados en estadisticas oficiales no estén
desglosados a niveles de municipios tan pequefios.

Se observa una gran dificultad para obtener datos fiables de los estudios de
demanda, en algunas areas, la dispersion geografica y temporal de los turistas
dificulta la realizacion de estudios de demanda eficaces, y la crisis econdmica ha
inducido a disminuir los medios financieros utilizado por la administracién
publica para este fin. Otra de las grandes dificultades que tradicionalmente se ha
sefialado es la falta de credibilidad en la medida del turismo “porque el campo
esta ambiguamente definido y porque los datos usados para estimar la
magnitudes del estudio son sospechosos” (Smith, 1995, p. 15).

No existe un registro unificad que recoja la informacién de todos los
indicadores existentes o de una parte importante de ellos, lo cual obliga a acudir a
diversas fuentes de diversas instituciones.

Para los destinos turisticos incipientes no se dispone de medios técnicos
reales suficientes para tratar de forma eficaz, una informaciéon tan amplia y
compleja como la que se desprende de un sistema de indicadores turisticos
completo, este problema se acentla cuando se trata de &reas geograficas
pequefias. El sistema que mas informacién aporta, es aquel que mas variables
puede procesar, pero a mayor nimero de variables, mayor necesidad de recursos
técnicos para procesarlas y mayor coste El resultado debe presentarse de forma
entendible, manejable y util. Es cierto que el mundo estid actualmente ante un
cambio de paradigma cientifico, y que se observa un paso del reduccionismo al
holismo y las, casi infinitas, posibilidades que ofrece la tecnologia llevan al
desarrollo de las ciencias complejas. Pero esto no es una realidad en todos los
casos, en la practica nos encontramos con soluciones técnicas limitadas y con la
necesidad de reducir la informacion a una cantidad y calidad apta para ser
interpretada por la mente humana. Por otro lado, la informacion disponible para
alimentar el sistema de indicadores, no siempre es la adecuada. De esta manera,
la existencia de un sistema que procese una gran cantidad de variables Gtiles y
que permita varias alternativas interpretables, es todavia una ilusion.
Actualmente el Instituto de Turismo de la Regién de Murcia (itrem) esta
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trabajando en un proyecto® (NEXO) de monitorizacion de destinos que permita
conocer las debilidades y fortalezas y actuar con agilidad estableciendo medidas
correctoras, sentando la base de lo que hoy se considera un destino turistico
inteligente®.

Un sistema de indicadores trata de evaluar el impacto de una variable
independiente sobre una o varias variables dependientes. En el caso del
desarrollo turistico, la cantidad y variedad de variables dependientes es elevada y
compleja, su efecto multiplicador se puede ramificar y causar efectos indirectos
dificiles de localizar. Es, por tanto, dificil de establecer claramente la relacion
causa-efecto. El impacto no siempre es facilmente visible y muchas veces es el
efecto acumulativo de una serie de medidas, lo que dificulta su evaluacion.
Algunas variables no son “directamente observables”, ni “relativamente faciles de
medir” (Hall C., 2008, pag. 206), por lo que se tiene que hacer un esfuerzo en
obtenerlas y en algunos casos se debe renunciar a ellas. Para muchos de los
registros no es posible desglosar los datos a nivel de actividades turisticas, con el
agravante de que la delimitacién de las actividades turisticas no esta claramente
definida en el sector turistico. En determinadas empresas (restauracion, turismo
activo...) caracteristicas del sector no resulta facil separar entre los servicios
destinados a turistas y los servicios destinados a residentes, lo mismo ocurre con
empresas no caracteristicas del sector como el comercio. La actividad turistica
tiene un fuerte efecto multiplicador dificil de cuantificar, “el concepto del
multiplicador se basa en la idea de que las ventas de una empresa requieren de
las compras a otra dentro de la economia local” (Cooper, Fletcher, Gilbert, &
Wanhill, 1993, p. 132). No es facil determinar si los efectos sobre los avances
econdmicos y sociales de una zona han sido producidos por la actividad turistica

*“ Esta informacion fue expuesta por el responsable de innovacion del itrem durante la
presentacién del Plan de Marketing turistico 2004-2005 a la mesa de turismo el dia 2 de
octubre de 2014, y a la que asistid la autora de esta tesis.

“ La Sociedad Estatal para la Gestion de la Innovacion y las Tecnologias Turisticas
(SEGITTUR) define un destino inteligente como: "Un destino turistico innovador,
consolidado sobre una infraestructura tecnoldgica de vanguardia, que garantiza el
desarrollo sostenible del territorio turistico, accesible para todos, que facilita la interaccidn
e integracion del visitante en el entorno e incrementa la calidad de su experiencia en el
destino" (SEGITTUR).
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o por otro factor, y no es valido realizar un andlisis ceteris paribus® al estilo del
desarrollo de los modelos econémicos.

En muchos de los registros estudiados no es posible desglosar los datos
para territorios pequefios ni para determinadas agrupaciones que forman un
destino turistico. Se encuentran estudios turisticos que utilizan distintas
agrupaciones zonales para un mismo territorio. Existe cierta confusion a la hora
de configurar el Valle de Ricote, asi, se encuenntran registros oficiales que
consideran a Archena o a Cieza dentro del Valle. Ambas incursiones desvirtdan
considerablemente la interpretacion de los datos. EI municipio de Cieza posee
mayor poblacion que la de los seis municipios juntos, y Archena basa su
desarrollo turistico en un producto turistico de salud muy asentado y claramente
diferenciado del producto turistico susceptible de ser ofrecido por el resto de
municipios. Los distintos municipios no contemplan el Valle como un destino
turistico Unico, y cada municipio elabora su propia politica turistica sin considerar
las sinergias con otros lugares.

Los destinos rurales no tienen los mismos problemas que el turismo de
litoral. En Espafia, el turismo de sol y playa es un turismo generalmente
masificado, pero el turismo rural, salvo excepciones en determinados parques
nacionales o en determinadas regiones y épocas, no es un turismo de masas, por
lo que sus problemas no estan en la capacidad de carga®, ni en la aculturacion del
residente.

Llegados a este punto, el primer reto que se plantea es la recogida de
informacién condicionada por las limitaciones expuestas anteriormente. Por
tanto, el primer objetivo es clasificar los indicadores de respuesta en funcion de la
fuente de informacioén que se van a utilizar complementariamente a las fuentes
secundarias (que como se ha indicado, son escasas). “En el desarrollo de

* La clausula ceteris paribus utilizada en los modelos de teoria econémica implica que
dados varios factores que influyen en un fenémeno, se estudia el comportamiento del
fendmeno considerando que varia uno de los factores permaneciendo el resto constantes.

“ Se entiende por capacidad de carga el nGmero maximo de visitantes que puede
contener un determinado destino o lugar turistico, mas alld del cual los impactos
generados por la actividad podrian afectar o incluso destruir la base de recursos que
sustentan la corriente de atraccion (Vera, Lopez Palomeque, Marchena, & Anton Clavé,
2011, pég. 424)
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estrategias y politicas turisticas se deben tenerse en cuenta los puntos de vista de
numerosos participantes incluida la industria, residentes, grupos representantes
de interés medioambiental y comunitario y turistas”” (Getz & Timur, 2005, p.
230) La informacion que se precisa puede provenir de cinco tipos de fuentes
primarias: observacion directa, gestores, empresarios, residentes, y visitantes,
segun se desarrolla en el capitulo 6 de esta tesis

Se han depurado aquellas variables dificiles de obtener en el sentido de
coste beneficio ya que “el rol de un indicador es hacer un sistema complejo
entendible y perceptible” (Hall C., 2008, p. 129). No se puede olvidar que “en el
disefio de sistemas de indicadores se corre el riesgo de proponer listas
exhaustivas (...), es necesario proceder a una seleccion de los mismos, de modo
gue se obtenga un namero reducido que maximice la informacién y minimice el
coste” (Atauri, De Lucio, & Castell, 2002, pag. 65). Para ello se someteran a los
indicadores a un test que valore:

a) Coste-eficiencia. Ha de ser eficiente en términos de coste de
obtencion de datos 'y de uso de la informacion que aporta
b) Fiabilidad. La informacion debe provenir de fuentes fidedignas

Los indicadores son un medio de simplificar una realidad compleja
centrandose en ciertos aspectos relevantes, de manera que queda reducida a un
nimero manejable de parametros (Tolon Becerra, Lastra Bravo, & Ramirez
Romén, 2007, pag. 3). Los indicadores cuantificables nos permiten acudir a
fuentes ciertas de informacion mientras que los no cuantificables exigen otro tipo
de pruebas maéas subjetivas para su valoracion. Siguiendo este proceso, se han
elaborado las encuestas y entrevistas incluidas en los anexos 2, 3,y 4.

‘" Esta idea se basa en la teoria de “stakeholder” iniciada por Freeman en 1984 que
definia una organizacién como un conjunto de individuos que afecta y es afectado por la
misma, y cualquier negocio debe tener en cuenta los intereses de los grupos afectados.
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5. ANALISIS TERRITORIAL DEL TURISMO RURAL

En este capitulo se analiza el turismo rural en tres niveles espaciales:
nacional (Espafia), regional (Regién de Murcia) y local (Valle de Ricote). En todos
los casos se han hecho dos tipos de analisis:

- Andélisis cuantitativo. El analisis cuantitativo se divide a su vez en un
analisis estatico y en otro dinamico. En el analisis estatico se estudia la dimension
del sector en un momento de tiempo determinado, mientras que en el dindmico se
estudia su evolucion en el tiempo; ambos se basan en estadisticas y estudios
oficiales de oferta y demanda turistica.

- Anaélisis cualitativo. Se estudian las caracteristicas de la oferta y la
demanda de turismo rural en los tres niveles sefialados. La informacion se basa en
estudios e informes oficiales.

5.1. EL TURISMO RURAL EN ESPANA

La demanda de turismo rural en Espafia crecio significativamente durante
los primeros afios del siglo XXI (2001/ 2006), el producto parecia consolidarse
incluso en aquellas provincias con una fuerte oferta de sol y playa. Las
perspectivas sobre su futuro se auguraban muy positivas, como afirmaba Fuentes
Garcia (2005, pag. 499) “ya pasaron aquellos afios en los cuales se observaba al
turismo rural como un elemento de politica econémica sin importancia real, y
actualmente el turismo rural representa en muchos de nuestros territorios el
principal generador de empleo y riqueza”. Muchos expertos se aventuraron a
predecir el papel de este producto turistico como uno de los motores de la
actividad turistica y un solido complemento al modelo de sol y playa, pero quizas
era mas adecuado considerar que la senda de crecimiento de cualquier fendmeno
nuevo, siempre es mas extensa que la de los productos ya consolidado. En los
Gltimos afios, la demanda de turismo rural en el territorio nacional ha seguido
una evolucion descendente.
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Para corroborar esa informacion se puede acudir a diversas estadisticas e
informes oficiales. El Instituto de Estudios Turisticos (IET) dependiente de
Turespafia recoge estadisticas y realiza informes periddicos sobre el movimiento
de turistas en Espafia. Las fuentes mas significativas que utiliza son la encuesta de
los movimientos turisticos de los espafioles (FAMILITUR), y la encuesta de
movimientos turisticos en frontera (FRONTUR). FAMILITUR cuantifica los flujos
de viajeros residentes en Espafia entre las distintas Comunidades Auténomas y
hacia el extranjero y caracteriza los viajes realizados en funcion de los aspectos
mas relevantes, como el motivo, la duracién de la estancia, el tipo de alojamiento
0 el medio de transporte (Instituto de Turismo de Espafia). Por su parte,
FRONTUR contabiliza el nGmero de personas que cruzan las fronteras, y realiza
encuestas a una muestra de estas personas para averiguar sus caracteristica, entre
las que se encuentran el pais de residencia, la Comunidad Auténoma de destino,
la duraciéon de la estancia, el alojamiento o el motivo del viaje (Instituto de
turismo de Espafia). La informacion recogida en los informes del IET no se
presenta por producto turistico.

El Instituto de Turismo de Espafia también elabora ocasionalmente
informes relacionados con algunos de los subsectores turisticos. En el afio 2014 el
ITE present6 un Plan Integral de Turismo Rural (PITR) con el objetivo de
impulsar un tipo de turismo internacional que pudiera ayudar a diversificar una
oferta turistica centrada casi exclusivamente en el turismo de sol y playa. EI PITR
(2014, pag. 6) reconoce que a partir de los afios 2006 y 2007 la oferta evoluciona
con mayor intensidad que la demanda, que ha llegado a contraerse. La crisis
econdémica financiera comenzada en el afio 2007 ha provocado la caida de la
demanda nacional que es la que sustentaba el sector, y ha provocado un desajuste
entre la ofertay la demanda.

Otra forma de comprobarlo es acudiendo a las estadisticas publicadas por el
INEy que se basan en la Encuesta de Ocupacion de Alojamientos Rurales cuyos datos
se elaboran con la informacién suministrada mensualmente por los alojamientos
de turismo rural que obligatoriamente tienen que estar inscritos en el
correspondiente Registro de Alojamientos Turisticos de cada Comunidad
Auténoma. Las variables que se recogen se pueden clasificar en tres categorias
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segln estén relacionadas con la demanda, la oferta o el empleo. Entre las
variables que miden la demanda se encuentran:

- Viajeros entrados: Todas aquellas personas que realizan una o0 mas
pernoctaciones seguidas en el mismo alojamiento. Los viajeros se clasifican en
funcién de su residencia, y en el caso de los espafioles, se solicita informacion
sobre la Comunidad Auténoma de procedencia.

- Pernoctaciones: cada noche que un viajero se aloja en el establecimiento.

- Estancia media: aproximacion del numero de dias, que por término medio,
los viajeros permanecen en los establecimientos y se calcula como un cociente
entre las pernoctaciones y el nimero de plazas.

- Grado de ocupacion por plazas: relacidn, en porcentaje, entre el total de las
pernoctaciones y el nUmero de las plazas ofertadas en un periodo de tiempo.

Las variables que representan la oferta son:

- Alojamientos de turismo rural: nimero de alojamientos de turismo rural
abiertos en temporada.

- Plazas estimadas: numero de plazas estimadas por el nUmero de
alojamientos de turismo rural abiertos en temporada.

El empleo esta representado por las variables personas ocupadas que recoge el
conjunto de personas, remuneradas y no remuneradas, que contribuyen mediante
la aportacion de su trabajo, a la produccion de bienes y servicios en el
establecimiento.

Para estudiar la demanda de alojamientos rurales la variable pernoctaciones
es mas representativa que la de viajeros entrados, ya que multiplica a los viajeros
entrados por el nUmero de noches que han dormido en el establecimiento, y es
una medida mas exacta de cuantificacion.

Durante los primeros afios del siglo XXI, las tasas de crecimiento de la
demanda de pernoctaciones en alojamientos de turismo rural fueron muy
elevadas, oscilando entre el 11% y el 23% anual. Este ritmo se vio drasticamente
frenado con la llegada de la crisis econdmica financiera del 2007, pero no se puede
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achacar la caida exclusivamente a esta crisis. Si se observa la demanda del resto
de alojamientos turisticos (tabla 5.1), todos se han visto afectados por la crisis,
pero el comportamiento de los alojamientos hoteleros (que representan mas del
70% del sector) ha oscilado menos a pesar de ser una oferta consolidada, y sigue
ganando cuotas de mercado a partir del afio 2011. Sin embargo, las tasas de
variacion de la demanda de alojamientos rurales, que se tornaron negativas en el
afio 2008, dificilmente consiguen escapar de ese signo. En el afio 2013 se produce
una tasa de variacion negativa de las pernoctaciones en alojamientos rurales del
7,82 %*; una caida de esta magnitud no se habia producido desde antes de la
entrada en vigor la iniciativa LEADER de desarrollo rural. Pero hay otro dato
significativo, y es que el peso proporcional del nimero de pernoctaciones en
alojamientos rurales sobre el total de pernoctaciones en alojamientos turisticos ha
disminuido en los Gltimos afios (del 2,27% en el afio 2009 al 1,78% en el 2013). La
tabla 5.1 muestra ese descenso de la demanda a través de la evolucion de las
pernoctaciones en alojamientos de turismo rural desde el afio 2001 al 2013
respecto del resto de alojamientos turisticos.

“ Se ha de aclarar que los datos publicados por el INE desde el afio 2013 no son
directamente comparables con los del afio anterior, debido a una actualizacién realizada
en el directorio de establecimientos de la Regiéon de Murcia. EI INE ha elaborado unos
coeficientes de enlace para corregir este error. En el caso del total nacional no se ha
aplicado este coeficiente debido a que por el poco peso del turismo rural de la Region de
Murcia en el total nacional, este cambio tiene poca influencia. Se ha estimado que la cifra
de variacion anual 2012-213 pasaria del - 7,82% al - 7,24%, es decir, 58 centésimas que no
desvirtian en nada el andlisis realizado.

A lo largo del periodo de estudio se han realizado 7 variaciones en 7 Comunidades
Autdénomas. Si se incluyen todas estas variaciones se afiadiria complejidad al anélisisy no
se aportaria informacion relevante, ya que el efecto de cada una de estas variaciones sobre
el total no es significativo. Cundo se realice el anélisis de la Region de Murcia si se
tendran en cuenta estos coeficientes de enlace, ya que este caso el efecto si es relevante.
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TABLA 5. 1. Evolucién de la demanda de alojamientos turisticos en Espafia por tipo de establecimiento. Serie 2001-2013.
Alojamientos rurales Alojamientos hoteleros Acampametos Apartamentos
Pe_rn octa Va,ri aci % Pernoctacio Va’ri aci % Pernoctaci Va,ri aci %  Pernoctaci Vari aci % TOTAL
ciones on sobre nes on sobre ones on sobre ones on sobre
Afo anual  total anual total anual  total anual total
2001 3.544.829 1,02%  228.681.569 65,62% 30 600 742 8,78% g5 646.254 24,58%  348.473.394
2002 4.015.173  1327% 119% 222.554.781 -2,68% 6569% 31 579695 220% 923% gyge3ggg  D48% 23,89%  338.796.507
2003 4.476.140 11,48% 131% 228.160.907 252% 66,61% 3111505 -0.50% 9,08% g g0eas  -2,67% 23,00%  342.540.884
2004 5492514 22,71% 159% 234.697.164 2,86% 68,13% 54415999 -2.24% 883% 3871779 -6.24% 21,44%  344.480.447
2005 6.306.330 14,82% 1,78% 245.637.158  4,66% 69,51% 54 1g0407 251% 882% 5565503 -488% 19,88%  353.392.412
2006 7.438.382 17,95% 196% 267.027.858  8,71% 70,43% 54999177 237% 842% 5467974 356% 19,19%  379.155.685
2007 7938622 6,73% 2,08% 271.689.482  1,75% T7119% 54334730 -1.84% 821% 567470 -289% 1852%  381.630.308
2008 7.843.924 -119% 2,09% 268.551.840 -1,15% 71,46% 3470450 -0.84% 827% gg134903; -3.28% 1819%  375.815.245
2009 7920437 0,98% 227% 250.984.811 -6,54% T72,01% 555199080 -L77% 876% 9199939 -1349% 16,96%  348.554.460
2010 7.659.782  -329% 210% 267.801.274  6,70% 7326% 55809193 0.95% 843% 9091095 0.27% 16,22%  365.561.545
2011 7.696.369 048% 197% 286.761.259  7,08% 73,55% 34 ge99ga 279% 812% 2549113 7.52% 16,35%  389.876.705
2012 7527374 -250% 197%  280.659.548 -1,88% 73,34% 3133813 -1.05% 819% 63145440 -0,95% 16,50% 382.670.975
2013 6.938.029 -7.82% 1,78% 286.030.159 191%  73,48% 31375344 -0.12% 806% 64.867.453 2,72% 16,67%  389.211.985

Fuente. Elaboracién propia a partir de datos del INE
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En la figura 5.1 se observa graficamente como cae la demanda de
alojamientos rurales a partir del afio 2007, y como su peso disminuye respecto al
peso del resto de alojamientos turisticos en Espafa.
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FIGURA 5. 1. Variacion anual y porcentaje de la demanda de alojamientos rurales sobre el
total de la demanda de alojamientos turisticos en Espafia. Serie. 2001-2013.

Fuente. Elaboracién propia a partir de datos del INE.

El turista rural en Espafia es mayoritariamente de procedencia nacional, el
75,35 % de las pernoctaciones que se produjeron en el afio 2.013 son generadas
por el turismo interno®, y el resto provienen del turismo receptor®. Alemania,
Inglaterra y Francia, son por ese orden los principales mercados emisores de
turismo rural hacia Espaiia.

La caida de pernoctaciones se ha producido por la disminucion de la
estancia media que ha seguido una senda descendente continua desde el afio 2006
pasando del 3,07 dias de estancia media en 2006 a 2,76 dias en 2013, esto
representa una bajada del 10%. Por el contrario, el nUmero de turistas no ha
descendido durante ese periodo de tiempo; tal y como reflejan la tabla 5.2, y las

“El turismo interno de un pais dado es el turismo de los residentes de un pais dado
que viajan dentro de ese pais.

*El turismo receptor de un pais dado es el turismo de los no residentes del pais dado
que viajan por este.
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figuras 5.2 y 5.3, el niumero de turistas permanece mas o menos estable, pero
disminuye la estancia media

TABLA 5. 2. Evolucién de la estancia media y el n° de viajeros en alojamientos rurales en
Espafia. Serie 2006-20013

Estancia
Afio media n° de viajeros
2006 3,07 2.425.429
2007 3,00 2.645.237
2008 2,99 2.623.351
2009 2,92 2.714.265
2010 2,88 2.647.370
2011 2,83 2.715.986
2012 2,82 2.670.368
2013 2,76 2.509.509

Fuente. Elaboracion propia a partir de datos del INE.
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FIGURA 5. 2. Evolucion de la estancia media en alojamientos de turismo rural en Espafia.

Serie 2006-2013.

Fuente. Elaboracion propia a partir de datos del INE.
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FIGURA 5. 3. Evolucidn del nimero de viajeros en alojamientos de turismo rural en
Espafia. Serie 2006-2013

Fuente. Elaboracién propia a partir de datos del INE

Por su parte, la oferta de turismo rural no ha seguido la misma senda que la
demanda, mientras esta se ha estancando e incluso ha disminuido a partir del afio
2007, la oferta no ha dejado de crecer, creando una anomalia de exceso de oferta
en el mercado lo cual ha desembocado en una caida continua de la tasa de
ocupacion de alojamientos rurales (disminucion del 41,77% en el periodo 2001-
2013) que se situd en el afio 2013 en un 13,44%, cuando el resto de alojamientos se
mueven en cifras muy superiores; la tasa de ocupacién de los establecimientos
hoteleros ronda el 54%, los apartamentos el 39% y los acampamentos turisticos el
36%. Segun la teoria microecondmica de la oferta y la demanda, es l6gico que los
mercados se ajusten, y que la oferta disminuya ante una contraccién de la
demanda, pero este efecto esperado no se ha producido, y no parece que la tasa
actual sea un situacion de equilibrio, los ajustes microeconémicos son lentos en el
tiempo, y sus efectos no se observan en el corto plazo, pero hasta el afio 2013 no se
ha visto una tasa de crecimiento negativa de la oferta, y habra que esperar unos
aflos para poder constatar si esta caida marca una tendencia de ajuste o no. La
tendencia de la tasas de ocupacion del afio 2014 parece positiva, segun la Encuesta
de Ocupacion en Alojamientos Turisticos y Extrahoteleros, esta ha aumentado un 7,1%
respecto de agosto del 2013 (INE, 2014). La tabla 5.3 muestra la evolucion de las
tasas de ocupacion en alojamientos rurales durante el periodo 2001 y 2013.
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TABLA 5. 3. Evolucion de la tasa de ocupacion por plazas en alojamientos rurales en

Espafia. Serie 2001-2013.

Fuente. Elaboracién propia a partir de datos del INE

Grado de ocupacion

Afo por plaza
2001 23,08
2002 21,75
2003 20,23
2004 20,75
2005 20,28
2006 20,94
2007 20,76
2008 18,42
2009 16,96
2010 15,72
2011 15,11
2012 14,28
2013 13,43

En la tabla 5.4 se puede observar ese crecimiento continuo de la oferta de

plazas de alojamiento rural, que sélo se ve frenada en el afio 2013.

TABLA 5. 4. Evolucién de la oferta de plazas de alojamientos rurales en Espafia. Serie 2001-

2013.

Afio

Plazas ofrecidas

Variacién anual

2001
2002
2003
2004
2005
2006
2007
2008
2009
2010
2011
2012
2013

42.925
51.010
59.884
71.488
83.916
95.906
103.313
114.766
126.222
130.882
137.761
142.468
139.828

18,83%
17,40%
19,38%
17,38%
14,29%
7,72%
11,09%
9,98%
3,69%
5,26%
3,42%
-2,25%

Fuente. Elaboracién propia a partir de datos del INE.
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En la figura 5.4 se reflejan de forma conjunta la evolucion de la oferta y la
demanda de alojamientos de turismo rural en Espafia, y se observa como,
mientras la demanda se estanca y decrece a partir del afio 2007, la oferta no ha
parado de crecer (excepto la tasa negativa del afio 2013), y arroja en el periodo
2001-2013 un crecimiento acumulado del 225,74%.
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FIGURA 5. 4. Evolucidn de la oferta y la demanda de turismo rural en Espafia. Serie 2001-
2013 El nimero de plazas ofertadas ha sido multiplicado por 10 para ampliar la escala,
con el objeto de que la interpretacion grafica se mas clara.

Fuente. Elaboracién propia a partir de datos del INE.

Como se refleja en la figura 5.5 y en la tabla 5.5, Castilla y Ledn es la
Comunidad Autébnoma que mayor porcentaje de demanda de turismo rural
absorbe. La Region de Murcia sélo representa el 1,39% de la demanda nacional.
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FIGURA 5. 5. Distribucion de pernoctaciones totales por CCAA. Afio 2013.

Fuente. Instituto de Turismo de Espafia.
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TABLA 5. 5. NUmero de viajeros, pernoctaciones y estancia media en alojamientos de turismo rural por Comunidad Auténoma y lugar de
residencia. Afio 2013.

Viajeros Pernoctaciones Estancia

Comunidades y ciudades autonomas Residentes  Residentes Residentes  Residentes .
Total ~ - Total ~ . media

Espana Extranjero Espafna Extranjero
TOTAL 2.509.509 2.109.477 400.033 6.938.029 5.228.255 1.709.775 2,76
Andalucia 185.647 133.582 52.065 640.441 352.395 288.049 3,45
Arag6n 121.798 108.744 13.053 363.306 310.262 53.044 2,98
Asturias, Principado de 146.202 136.840 9.362 492.614 460.141 32.474 3,37
Balears, Illes 151.488 20.865 130.626 676.026 63.948 612.077 4,46
Canarias 57.920 19.419 38.503 307.708 67.853 239.854 531
Cantabria 150.296 132.960 17.336 385.215 337.145 48.070 2,56
Castillay Ledn 550.666 515.060 35.604 1.237.830 1.163.410 74.422 2,25
Castilla-La Mancha 159.888 155.865 4.024 385.859 368.925 16.935 2,41
Catalufia 268.491 235.756 32.735 746.419 587.540 158.876 2,78
Comunitat Valenciana 101.343 95.210 6.132 309.391 270.064 39.328 3,05
Extremadura 112.876 107.046 5.831 257.459 240.310 17.149 2,28
Galicia 129.179 107.006 22.174 259.151 218.069 41.080 2,01
Madrid, Comunidad de 118.678 113.123 5.554 201.741 187.199 14.543 1,70
Murcia, Region de 26.308 24.579 1.726 61.246 56.648 4.600 2,33
Navarra, Comunidad Foral de 87.194 80.041 7.154 257.489 241.262 16.227 2,95
Pais Vasco 115.596 99.060 16.537 294.207 244.878 49.328 2,55
Rioja, La 25.939 24.325 1.614 61.921 58.201 3.720 2,39

Fuente. INE
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5.2. EL TURISMO RURAL EN LA COMUNIDAD AUTONOMA DE LA REGION DE
MURCIA

En el afio 2001, el sector servicios ya representaba casi un 40% de ocupacion
en municipios de menos de 10.000 habitantes en la Region de Murcia®™. La
tercerizacion (fruto de la diversificacién) de las zonas rurales ha contribuido a su
dinamizacion a través de la creacion de empleo y de complementos para las
rentas agricolas. Diversificar la economia implica la creacion de nuevos
instrumentos e instituciones adecuadas a ese nuevo objetivo, asi como programas
de desarrollo local adaptados a las realidades locales. En la Region de Murcia,
estos programas han sido tendentes a “mantener un mundo rural emprendedor,
dinamico y vivo” (CARM, 2010, pag. 144) y se han dirigido a complementar las
rentas tradicionales de la poblacién. El desarrollo rural de una regién supone
revalorizar todos su recursos: “espacio natural y belleza del paisaje, productos
agricolas y forestales especificos de calidad, especialidades gastrondmicas,
tradiciones culturales y artesanales, patrimonio arquitecténico y artistico, ideas
innovadoras, disponibilidades de mano de obra e industrias y servicios ya
existentes” (CARM, 2010, pag. 144). El turismo ha sido uno de los grandes
protagonistas de esta tercerizacion del mundo rural, pero no parece haber tenido
el efecto esperado.

El Programa de desarrollo rural de la Regién de Murcia 2010-2013 reconoce
gue la agricultura esta en recesion en algunas zonas, y que lo podra estar mucho
mas en los proximos afos dado el alto indice de envejecimiento de los
agricultores y el escaso nimero de jovenes dispuestos a sustituirlos, y afirma que
“el empleo no agricola en las zonas rurales es cada vez mas un elemento
generalizador de la evolucion y de la estructura econdmica de estas zonas, lo que
en muchos territorios ha supuesto un contrapeso a los problemas de
incertidumbre de la actividad agricola” (CARM, 2010, pag. 122).

* Segun datos de la EPA de municipios y Censo de 2001
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El Instituto de Turismo de la Regién de Murcia en colaboracion con el
Centro Regional de Estadistica de la Region de Murcia elabora de forma periddica
estadisticas de oferta y demanda de alojamientos rurales, sus datos, al igual que
los del INE proceden de la Encuesta de Ocupacion Hotelera de la Region de Murcia, y
segun informa en su pagina web las cifras pueden tener ciertas diferencias con los
datos que publica el INE (Instituo de Turismo de la Regién de Murcia, 2014).
Cada afio, también elaboran varios informes de demanda que recogen
caracteristicas del turista, estos informes se hacen por producto turistico; todos los
afios se estudia el producto sol y playa mas alguno de los otros productos
turisticos de la Regidn, el Gltimo estudio de demanda que se realiz6 de turismo
rural es del afio 2013.

En la Region de Murcia, la demanda de alojamientos de turismo rural ha
seguido una senda similar a la nacional, si bien, en el afio 2012 se observa una
marcada recuperacion, pero esta es debido a la aplicacion de correctores de enlace
por una actualizacion del directorio de establecimientos de la Regidon de Murcia.

TABLA 5. 6. Evolucién de la demanda de turismo rural en la Regién de Murcia. Serie
2001-3013

. Tasade
~ Pernoctaciones L

Afo variacion
2001 76.563
2002 95.304 24,48%
2003 100.244 5,18%
2004 109.864 9,60%
2005 130.906 19,15%
2006 163.899 25,20%
2007 157.920 -3,65%
2008 149.919 -5,07%
2009 104.604 -30,23%
2010 85.185 -18,56%
2011 73.651 -13,54%
2012 103.784 40,91%
2013 101.297% -2,40%

Fuente. Elaboracion propia a partir de datos del INE

* Estos datos no coinciden con los de la tabla 5.5 porque han sido corregido con
coeficientes de enlace
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Sin la mencionada correccion, la cifra de pernoctaciones en alojamientos
rurales de la RM en los afios 2012 y 2013 seria de 62.789 y 61.246 respectivamente,
lo cual representa una disminucién del 17% respecto del afio 2011. Esta evolucion
descendente se muestra en la figura 5.6.
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FIGURA 5. 6. Evolucion de la demanda de turismo rural en la Regién de Murcia. Serie
2001-2.013.

Fuente. Elaboracion propia a partir de datos del INE.

Como todo producto turistico, el rural estd sometido a una fuerte
estacionalidad que se caracteriza por una elevada demanda en los meses de
agosto y diciembre, tal y como muestra la tabla5.7 y en la figura5.7. El nGmero de
viajeros es similar en ambos meses, aunque la estancia media es mas elevada en el
mes de agosto, pero la estacionalidad del producto rural es, sobre todo, una
estacionalidad de fines de semana.
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TABLA 5. 7. Evolucion mensual de las pernoctaciones en alojamientos rurales en la Regidn
de Murcia. Afo 2012

MES Pernoctaciones
Enero 7.588
Febrero 4.241
Marzo 5.835
Abril 8.949
Mayo 3.322
Junio 5.456
Julio 10.256
Agosto 26.450
Septiembre 5.751
Octubre 6.090
Noviembre 7.110
Diciembre 13.738

104.786%

Fuente. Elaboracién propia a partir de datos del Instituto de Turismo de la Region de

Murcia
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FIGURA 5. 7. Evolucion mensual de las pernoctaciones en alojamientos rurales en la Regidn
de Murcia. Afio 2012,

Fuente. Elaboracién propia a partir de datos de la Unidad de Estadistica del Instituto de

Turismo de la Region de Murcia.

* Esta cifra difiere ligeramente del total mostrado en la tabla n° 5.6 debido a que la
fuente es distinta.
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Segu el INE la estancia media en alojamientos rurales fue de 2,33 dias en el
afio 2013 en la RM, sensiblemente inferior a la nacional (2,76). El grado de
ocupacion fue del 9,56% en la Region de Murcia, durante ese afio, mientras el
grado de ocupacion nacional se situ6 en el 13,43%, 3,87 puntos porcentuales mas
que en la Region de Murcia. El grado de ocupacion es uno de los indicadores que
mejor muestra el exceso de oferta y la crisis por la que pasa el sector. La
ocupacion media del afio 2006 era de 18,3%, y en el afio 2013 se situd en el 9,56%,
en apenas cinco afios ha descendido un 48%. Segln esta misma fuente, el 96% de
las pernoctaciones son de viajeros nacionales.

En el afio 2014, el Instituto de Turismo de la Regién de Murcia publicé un
informe llamado: La demanda turistica de la Region de Murcia. Turismo Rural. Verano
2013. En dicho informe afirma que “la oferta de alojamiento vinculada al turismo
rural asciende a un total de 541 establecimientos, repartidos entre hospederias y
casas rurales que ofrecen 3.476 plazas. Durante el afio 2013 el territorio regional
acogio a un total de 360.000* turistas rurales, lo que supone una participacion del
7% en el total de turistas de la Comunidad” (Instituto de Turismo de la Region de
Murcia, 2014, pag. 4). EI 85% de los turistas rurales procedian de Espafia, la mitad
de ellos de la propia Comunidad Auténoma, y el resto de otras Comunidades. En
la tabla 5.8 se muestra el perfil del turista rural de la Region de Murcia basado
dicho informe.

TABLA 5. 8. Perfil del turista rural en la Regiéon de Murcia

. Principal procedencia: Reino Unido, Alemaniay
Extranjeros  15% )
Francia

Region de Murcia: 51%

Procedencia

] Otras comunidades: 49%
Nacionales 85%

Principales procedencia: C.A. Valencia, C.A.
Andaluciay C.A. Castilla la Mancha

* En esta cifra no se puede comparar con las de la tabla 5.5. porque en este caso estan
incluidos los turistas que se alojan en viviendas y otros establecimientos no considerados
dentro de la categoria de alojamientos rurales, mientras que en la tabla mencionada sélo
se consideran las pernoctaciones en alojamientos rurales.
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Fidelidad 93,1 % repiten

Familia: 47,1%
Compaiiia Pareja: 31,8%

Amigos: 20,8%

Menor de 46: 52%

Edad

Edad mas frecuente: 36-45 afios
Medio de i .

Vehiculo particular: 89,9%
transporte

Vivienda: 59,8%
Alojamiento Camping y albergues:20,1%

Establecimientos hoteleros: 14,5%

Estancia .
. 9dias
media

50% planifican con menos de 15 dias de antelacién
Reserva telefénica directa: 60,3%

Reservaviaje
Internet y Smartphone:20,5%

Agencia de viajes: 13,8%

Contacto con la naturaleza, gastronomia, practicas deportivas ya

Motivacidn
actividades de caracter recreativo y cultural
Disfrute de la naturaleza: 97%
Gastronomia 'y compras: 62%

Actividades Excursiones: 58%

realizadas Deportes y senderismo: 53%

Actividades culturales: 34%

Ocio nocturno: 18%

Gasto diario Extranjeros: 56,05 €
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Nacionales: 38,92€

Media: 41,82€

Informacion turistica: 8,3

Cortesia del personal de servicios: 8,2
Grado de Gastronomia: 8,2

satisfaccion Entorno natural: 7,8
(sobre 10) Oferta cultural: 7,8
Relacion calidad precio: 7,8

Confort: 7,8

Fuente. La demanda turistica de la Region de Murcia. Turismo Rural. Verano 2013. Instituto de
Turismo de la Region de Murcia.

De forma resumida se puede decir que es un turista nacional que procede
de la Comunidad Valenciana, de Andalucia o de Castilla la Mancha, o un turista
extranjero que proviene del Reino Unido, Alemania o Francia. Tiene una edad
media entre 36 y 45 afios y suele viajar en familia o con pareja en coche particular.
Su estancia media es de 9 dias y se aloja en vivienda, camping y establecimientos
hoteleros. Las principales actividades que realiza estan relacionadas con la
naturaleza, la gastronomia, las compras, el deporte, las excursiones y la cultura.
Lo que maés valora de su visita es la gastronomia, la naturaleza y la cultura, y se
gasta un promedio de 41,82€ por persona y dia (Instituto de Turismo de la Region
de Murcia, 2014)
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5.3. EL TURISMO RURALEN EL VALLEDE RICOTE

5.3.1. Delimitacién del destino turistico

El Valle de Ricote es el objeto del estudio empirico de esta tesis, por ello,
antes de analizar su realidad turistica, se hace una introduccioén al destino. La
primera cuestion que se plantea es la delimitacion de la zona de estudio.

El Instituto de Turismo de la CARM, establece cinco zonas de turismo rural:
Noroeste, Nordeste, Valle de Ricote (incluida Cieza), Sierra Empufia, y otros
destinos (incluye la Vega Baja, Lorca-Guadalentin, Comarca de Cartagena y Rio

Mula).

NORDESTE |

VALLE DE RICOTE
Y CIEZA

NOROESTE

SIERRA
| ESPUNA ol

- | DESTINOS A\

FIGURA 5. 8. Zonificacién de turismo rural de la Region de Murcia

Fuente. http:/ / www.murciaturistica.es/ es/ rural_e_interior/

El Valle de Ricote es una comarca natural de la Region de Murcia (dentro de
la comarca Vega del Segura) vertebrada por unos 22 kilémetros del rio Segura y
formada por los municipios de Abaran, Blanca, Ojos, Ricote, Ulea, Villanueva del
Rio Segura, y Archena, todos ellos se asientan en la ribera del rio excepto el

municipio de Ricote que estd emplazado en la sierra. La region esté atravesada de
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suroeste a noreste por el relieve subético, como las Sierras del Oro, la Pila, Solan,
Rictoe, Cajal... entre el que discurre el rio Segura. El nombre de Ricote parece que
proviene del emplazamieto de Rikut, donde actualmente se encuentran los
yacimientos del Salto de la Novia y la Pila de la Reina Mora.

M e
VillanuevaldeliRiofsegura’ '\
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FIGURA 5. 9. Localizacion del Valle de Ricote.
Fuente. Google earth. Elaboracién propia.

Posee una identidad paisajistica muy diferenciadas caracterizada por el
contraste entre la frondosa huerta y las aridas montafias, impregnadas ambas, de
los vestigios de una herencia cultural musulmana. “Los diversos azudes™,

acequias y norias, transforman un paisaje arido y estéril en otro verde y

* Presa hecha en los rios a fin de tomar agua para regar y para otros usos.
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productivo con la confeccion de una huerta tradicional responsable principal del
habitat” (Lopez Moreno, 2008, pag. 9).

iR:cate
‘OJOS

jUIea \

Vlllanueva del ano segura I

TABLA 5. 9. Mapa aéreo del Valle de Ricote. Delimitacion del area de estudio.
Fuente. Google earth. Elaboracién propia.

Existe un debate abierto sobre la pertenencia o no de Archena al Valle, en
algunos carteles indicativos se incluye dentro del mismo, sin embargo, hay
algunas opiniones contrarias, tanto por cuestiones historicas y culturales como
econdémicas y politicas. Archena es un municipio de 18.500 habitantes, que se
encuentra situado en el extremo sur del Valle. En muchos aspectos comparte la
misma identidad, como en materia cultural, antropoldgica y paisajistica. Pero
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existen otros aspectos en los que este municipio difiere bastante del resto.
Histéricamente, Archena no pertenecio a la Orden de Santiago®, sino a la Orden
de San Juan®. Pero hay dos aspectos que resultan mas determinantes. Archena es
un importante nucleo turistico que basa su actividad en el turismo de salud a traveés
de las instalaciones de su balneario, y que tiene una capacidad de atraccién
turistica muy superior al resto de municipios juntos; es un producto turistico
consolidado y reconocible, distinto del que se perfila en el resto de
circunscripciones del Valle. Su desarrollo econémico basado en una economia
tercerizada y no tan agricola como el resto de municipios ha propiciado una
mayor comunicacién con otras ciudades, esto junto a su cercania con la ciudad de
Murcia, ha configurado una sociedad y un paisaje urbano diferente del resto del
Valle. El resto de los municipios tienen una situacion turistica menos consolidada
que Archena, por lo que algunas voces no aceptan que en los proyectos de
desarrollo turistico del Valle, se incluya a esta Gltima, ya que se llevaria recursos y
esfuerzos mas necesarios en otros lugares. Desde el punto de vista geogréafico
Archena si pertenece al Valle de Ricote, sin embargo no se va a incluir dentro de
la zona de estudio de esta investigacion por cuestiones turisticas. El Valle de Ricote
asi definido es una region delimitada no sdlo por criterios derivados
estrictamente del medio natural, sino sobre una base de regionalizacion donde la
componente humana, ya sea histérica, econémica, cultural y sicol6gica pro
domina en aras de alcanzar un objetivo concreto, principalmente econémico
(Calvo Garcia-Tornel, 2012, pag. 94) .

El Valle estda compuesto por localidades pequefias; los seis municipios que
forman la zona de estudio suman un total aproximado de 24.949 habitantes en el
afio 2013, siendo Abaran el municipio mas poblado con 13.157 habitantes, y Ojos
el més pequefio con sélo 531. La tabla5.10 muestra algunos datos bésicos de cada
uno de los municipios.

® Orden religiosa y militar que surgié en el Reino de Ledn en el siglo XIl y cuyo
objetivo era proteger a los peregrinos del camino de Santiago y hacer retroceder a los
musulmanes de la peninsula Ibérica.

 Orden religiosa fundada en el siglo Xl que realizaba labores hospitalarias en el marco
de las cruzadas y desarrollaba acciones militares contra los arabes y los turcos.
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TABLA 5. 10. Datos estadisticos sobre los municipios del Valle de Ricote

Km2 Distancia Poblaci Paro Renta NUmero
de la on registrado disponible de
capital por (2013) (marzo 2013)  percéapita empresas
autovia (2006) 2008

Abaran 1144 40 13.157 995 9.441 745
Blanca 87,1 36 6.460 630 9.417 377
Ricote 87,5 37 1.417 148 8.850 43
0jos 45,3 34 531 90 8.506 20
Ulea 40,1 30 935 115 8.839 42
Villanueva 13,2 32 2.449 298 8.683 123

Fuente. Elaboracion propia a partir de datos de econet™

I Ricote
I Abarén
Blanca
I Ojés
B vea

| Villanueva

FIGURA 5. 10. Distribucidn territorial de los municipios del Valle de Ricote.
Fuente: (Garcia Avilés, 2012, pag. 13)

Las Directrices y Plan de Ordenacion del Suelo Industrial de la CARM lo
incluyen en el eje C. Eje de relacién con la meseta-centro: el Valle Medio del
Segura. Forma el espacio escaparate y entrada a la Region desde el centro de la

% http:/ / www.carm.es/ econet/ municipios/ municipios_cifras.html. Fecha de

consulta: 14 de mayo de 2013
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peninsula y la autovia hacia Madrid le ha aportado grandes expectativas de
crecimiento.

La Sierra de Ricote y la Navela tiene dos figuras de proteccién: Lugar de
Interés Cultural Comunitario (LIC) de la Red Natura, y Zona de Especial
Proteccién para las Aves (ZEPA) en la Regién de Murcia.

En la Regién de Murcia, el turismo de interior, no es un producto turistico
muy desarrollado, ya que concentra sus esfuerzos en el turismo de sol y playa,
pero existen algunas zonas de interior con un gran potencial de desarrollo
turistico. Casi el 60% de los alojamientos rurales se sitian en la comarca del
Noroeste, que ha sido ampliamente estudiada (Espejo Marin, 1997), (Andres
Sarasa, 2000), (Millan Escriche, 2009), (Ponce Sanchez, 2009), (Garcia Marin, 2011),
(Cénoves i Valiente, Villarino Pérez, Blanco Romero, de Ufia Alvarez, & Espejo
Marin, 2014).

TABLAS. 11. Distribucion de la oferta de turismo rural en la Regién de Murcia. Afio 2012

COMARCA ESTABLECIM. PLAZAS
NUMERO NUMERO %
Noroeste 318 2.016 59,45 %
Lorca - Guadalentin 66 410 12,09 %
Valle de Ricote 57 368 10,85 %
Altiplano 28 212 6,25 %
Comarca de Cartagena 31 163 4,8%
Vega Baja 18 134 3,95 %
Rio Mula 14 88 2,59 %
532 3.391

Fuente. Elaboracién propia a partir de datos de la Unidad de Estadistica del Instituto de
Turismo de la Region de Murcia CARM.

El Valle de Rictoe alberga casi el 11% de las plazas de alojamiento rural de la
CARM. Es un lugar muy singular de la geografia murciana, que se sitia muy
cerca de nucleos urbanos muy poblados (Murcia, Cieza...) y estd muy bien
comunicado con ellos a través de modernas autovias. Sin embargo, al estar
encerrado entre montafias, se ha mantenido aislado y ha conservado gran parte
de su herencia historica y cultura. El viajero que pasa por la autovia A30, lo
observa como un lugar cercano, pero al mismo tiempo escondido. Esté
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perfectamente delimitado por las montafias y el rio, que demarcan un entorno
claramente acotado, compuesto por siete municipios que lo convierten en un

perfecto “laboratorio” para estudios sociales.
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FIGURA 5.11. Comunicacion por carretera del Valle de Ricote

Fuente. Openstreetmap

La poblacién que forma el Valle de Rictoe viene definida por su actividad
econdmica. Durante muchos afios, la economia murciana se ha basado en la
actividad agricola de las vegas media y baja del Segura, en las que se han
asentado una gran cantidad de nacleos urbanos. En esta zona, la productividad
del suelo es muy alta, y aunque las precipitaciones son escasas, la cercania al rio
ha permitido a sus habitantes ingeniar sistemas de recogida y almacenamiento de
agua para la produccién agricola. Esta actividad econdmica desarrollada a lo
largo de los siglos ha contribuido a modelar su identidad cultural.
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Los territorios situados a lo largo del Valle, son uno de los ultimos reductos
de la ocupacion musulmana en Espafia®, este hecho le ha dotado de un paisaje
singular que rememora en sus ciudades y en sus huertas los vestigios de la
cultura musulmana®. Sociolégicamente, el area presenta caracteristicas peculiares,
el Valle ha sido auténomo y autosuficiente durante muchos afos, forjando el
caracter de unos habitantes acostumbrados a vivir al margen del resto de la
Region de Murcia. Incluso, las distintas poblaciones que lo conforman, viven al
margen unas de otras.

Por tanto, el Valle de Ricote se presenta como un territorio delimitado, con un
potencial turistico importante marcado por su riqueza cultural, histérica y
paisajistica, que no ha sido suficientemente explotado debido a las peculiaridades
de aislamiento de la zona que han marcado el caracter de sus habitantes, que por
un lado se cierran al exterior, y por otro no establecen una comunicacién interna
fluida y eficaz. En estas circunstancias, es dificil desarrollar una actividad
turistica. Existen diversas publicaciones de investigaciones sobre la historia y el
patrimonio del Valle de Ricote, pero apenas se ha estudiado su dimensidn turistica
mas allad de algunas publicaciones interesantes sobre actividades en el medio
natural (Jiménez Martinez & Ortiz Martinez, 2003).

El Valle de Ricote puede encuadrarse dentro del concepto de region turistica
entendida como un area con rasgos culturales y naturales homogéneos, con cierta
afluencia turistica, y con una imagen reconocible que la caracteriza (Vera, Lopez
Palomeque, Marchena, & Anton Clavé, 2011, pag. 428), y que ha sido
explicitamente delimitada por un investigador, planificador, o agente publico por
tener alguna relevancia en algun aspecto de planificacion, desarrollo o anélisis
turistico (Smith, 1995, p. 175). Hay muchas razones para delimitar las regiones
turisticas, pero Smith las clasifica en tres grandes grupos:

1. La identificacién de una regién turistica con caracteristicas homogéneas
permite establecer marcas regionales que identifiquen la identidad del territorio.

*En el afio 2013 se celebro el 400 aniversario de la expulsion de los moriscos del Valle
de Ricote.

® Es un Valle jalonado de palmeras. Los antiguos habitantes musulmanes utilizaban
este arbol para delimitar los lindes de sus tierras.
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La marca Valle de Ricote existe, y se relaciona con su identidad cultural
proveniente de su historia y su actividad econdémica; si bien, su definicion y
posicionamiento no estan suficientemente explotados.

2. La regionalizacion sirve para simplificar y ordenar conocimientos. No es
posible conocer con profundidad la realidad y las relaciones turisticas de todo el
mundo pero si unimos territorios con similares caracteristicas podemos hablar de
un grupo.

3. La division regional permite la comparacion entre regiones y por tanto la
evaluacién comparativa y la prediccion (Smith, 1995, p. 175).

Para que los municipios puedan ser incluidos en una misma region turistica
se deben cumplir una serie de condiciones. A continuacion se analiza la
aplicabilidad de las condiciones establecidas por Smith al territorio Valle de Ricote
para corroborar que este se puede considerar una region turistica.

1. Debe estar claro el objetivo inicial, y la agregacion debe ser Gtil para
solventar un problema concreto. Una region turistica no tiene por qué ser una
region util para otro objetivo como la agricultura. A efectos de este trabajo, el
objetivo de la agregacion de los municipios en la region turisticas Valle de Ricote
esta claramente orientada al estudio de su desarrollo turistico.

2. Todas las aéreas tienen que tener caracteristicas comunes para el objetivo
propuesto. Como se ha expuesto en los parrafos anteriores, en el Valle de Ricote
conviven poblaciones con una identidad comun en materia econdmica,
sociolégica, antropolégica, cultural, histérica y paisajistica. Todas estas
caracteristicas son susceptibles de integrarse en un proyecto turistico.

3. Las zonas evolucionan, y las regiones deberian estar sujetas a cambios en
funcién de esas evoluciones. El Valle de Ricote ha adaptado su realidad a los
cambios del entorno, y ha reconvertido parte de su economia tradicionalmente
agricola, en una més enfocada al sector terciario.

4. La regionalizacion debe estar basada en las caracteristicas la zona. En el
punto 2 se hace alusién a los atributos comunes que debe tener la regién turistica;
las caracteristicas econdmicas, socioldgicas, antropoldgicas, culturales, historicas y
paisajisticas delimitan esta regidn turistica.
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5. La division debe ser exhaustiva y entender que habra zonas que no
pueden ser consideradas turisticas y por tanto no se incluirian en una clasificacién
turistica. La zona de estudio ha sido delimitada teniendo en cuenta su identidad
comuUn que aporta un valor afiadido a su desarrollo turisticos.

6. La clasificacion debe ser exclusiva, una misma zona no debe pertenecer a
dos regiones. El Valle tiene una clara delimitacién geogréafica y cultural, y a partir
de los municipios que quedan a su entrada y a su salida (Archena y Cieza)
comienzan a aparecer diferencias. Esto hace que dificilmente se pueda incluir
cualquiera de los municipios estudiados en otra region turistica.

7. La regionalizacién debe estar basada en una sola caracteristica l6gica y las
subdivisiones siguientes deben derivar de esta. P.e. si se regionaliza por identidad
cultural comdn, luego no se puede dividir por tipo de agricultura, sino por
periodos de tiempo de desarrollo. La primera caracteristica que marca la
regionalizacién es de caracter geografico, y de aqui parten todas las demas. El
Valle de Ricote estd perfectamente delimitado por la cuenca del rio Segura y las
montafias que lo rodean. Esta orografia ha determinado los demas niveles, el rioy
las tierras fértiles que lo rodean permitieron el desarrollo de una economia basada
en la agricultura. El crecimiento econémico animoé el asentamiento de diversos
pueblos, entre ellos destacan los pueblos de musulmanes que empezaron a poblar
la Peninsula Ibérica desde el aflo 711, estos encontraron en el Valle de Ricote un
lugar prospero y aislado que les permitié desarrollar su vida y su cultura sin
demasiados impedimentos.

8. La caracteristica elegida debe ser relevante. Las caracteristicas del Valle
son claramente identificables y diferenciadas de las comarcas colindantes.

9. La caracteristica elegida para definir el nivel general debe ser méas
importante que la que define niveles méas especificos. Se considera que la
diferenciacion geogréafica es la mas importante, y de ellas emanan el resto de
caracteristicas del Valle.

10. La utilizacion de varias caracteristicas produce una jerarquia. Una
caracteristica es valida solo si se han observado las principales.
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Una vez justificada la delimitacion de una regién turistica, se plantea su
consideracion como destino turistico. Un destino turistico es un tipo de
regionalizaciébn basada en un inventario de caracteristicas cualitativas
suficientemente relevantes para planteares una cuestion de planificacion turistica
(Smith, 1995, p. 197).

Segun Gunn (1979), un destino turistico debe:

1. Tener unas caracteristicas culturales, fisicas y sociales que creen una
identidad regional. Estas caracteristicas han quedado justificadas en los parrafos
anteriores.

2. La regién debe tener una infraestructura adecuada para soportar el
desarrollo turistico (Vera, Lépez Palomeque, Marchena, & Antén Clavé, 2011,
pag. 424). Un estudio turistico realizado por la consultora KPGM (2013, pag. 29)
sobre el empleo turistico en el Valle de Ricote, menciona algunos aspectos de la
oferta turistica cuya calidad y variedad es insuficiente, es el caso de la oferta de
alojamientos y la oferta de ocio nocturno. Pero existen otros muchos aspectos que
si presentan unas condiciones adecuadas para el desarrollo de la oferta turistica:
la oferta gastrondmica es de alta calidad, se organizan eventos y espectaculos de
interés, los municipios tienen un patrimonio digno de visitar, los transportes,
accesos y comunicaciones facilitan la visita.

3. La region debe ser tan grande como una comunidad o una atraccion. El
Valle de Ricote es una extensa regién que comprende seis municipios y una
variedad de ecosistemas, patrimonios y culturas.

4. La region debe poseer suficientes atracciones o potencial para atraer
turismo. En el DAFO realizado por KPGM (2013, pag. 73) destaca como
fortalezas, la riqueza y variedad de los recursos naturales, asi como la
singularidad cultural de ser el ultimo reducto morisco de Espafia. Este hecho se
ha podido constatar mediante las pruebas de observacion directa realizadas.

5. La region debe ser capaz de asumir un plan de desarrollo turistico y de
marketing para afrontar el desarrollo futuro. Uno de los principales retos a los
que se enfrenta es conseguir una implicacion de todos los agentes para el
desarrollo de un plan de desarrollo turistico global.
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6. La regidén debe ser accesible en término de transporte a una gran
poblacién. Los municipios se encuentran a una distancia de entre 30 y 40
kilometros de la ciudad de Murcia, kilbmetros que en su mayoria se pueden
recorrer a través de la Autovia A30 que une Albacete con Cartagena y que a
través de la A31 enlaza con la A3 que termina en Madrid. Por otra parte, a la
altura de Abaran sale un ramal (A33) que conecta con la A35 que lleva a Valencia.

La configuracion del destino turistico Valle de Ricote se acerca al concepto
de cluster, segin Gunn (2002, p. 26) “Un principio de la planificacion de destinos
es el agrupamiento™ mas que la diseminacion. Los cluster de atraccion en el area'y
alrededor son mas eficientes para el desarrollo, el uso del turista y la gestion

operativa que cuando estdn dispersos”

La delimitacién de los destinos turisticos va més alla de los limites politicos
0 administrativos, Davison y Mitland (1997, p. 4) Definen un destino turistico
como una zona gue comparte una serie de caracteristicas:

e Poseedor de una variedad de recursos, productos, servicios y formas de
propiedad.

e Otras actividades sociales y econdémicas que pueden ser complementarias
o no con la actividad turistica.

e Una comunidad de acogida.

e Sector publico que se responsabilice de su planificacion y gestién.

o Actividad del sector privado.

La homogeneidad cultural y geogréafica del Valle de Ricote, sus accesos, sus
comunicaciones y su complementariedad les confiere la caracteristica de
“cluster”. Cumple con las caracteristicas adecuadas para convertirse en lo que
Motloch denomina “lugar”, “un lugar es una construccion mental de una
experiencia en el espacio y el tiempo cuando el individuo le atribuye un
significado a través de la percepcion y comprension del medio ambiente
ambiental (Motloch, 2001, pag. 242)”. Segun Gunn (2002, p. 339) “los destinos de
desarrollo turistico estan formados por un conjunto de lugares individuales”. La
importancia del lugar es basica para el disefio turistico. EI destino no termina en

* Clustering
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los limites de una ciudad, los alrededores rurales y las pequefias ciudades estan
integrados como parte del destino turistico.

El destino turistico del Valle de Ricote, puede considerarse un paisaje cultural
historico vernaculo y etnografico®” segln la clasificacion de Gunn (2002, p. 357)
que afirma que los paisajes culturales se pueden clasificar en cuatro categorias
geograéficas:

- Lugares historicos: significativos por un evento, una actividad o una
persona

- Paisajes disefiad os histéricamente. Lugares disefiados para que tengan este
valor histérico

- Paisajes histéricos vernaculos. Lugares con condiciones endémicas de
cultura, costumbre, uso de la tierra,

- Paisajes etnograficos: lugares con herencia, formaciones geoldgicas
masivas, plantas y animales especiales, asentamientos contemporaneos

Los destinos turisticos, no son solo lugares para ser consumidos por el
turista, sino que son lugares donde la gente vive, trabaja y actla.

5.3.2. Marco histérico

Los ochocientos afios de ocupacion &rabe han marcado el presente y el
pasado de la Regién de Murcia. Los primeros pobladores del municipio del Valle
de Ricote fueron un grupo de musulmanes que crearon un pequefio nucleo
defensivo en el municipio de Ricote al servicio del reino andalusi que se expandia
por la Peninsula Ibérica. Con el tiempo, este pequefio grupo se fue convirtiendo
en un poblado que gracias a su dominio de la ingenieria hidrdulica supo
aprovecharse de las tierras fértiles del Valle y el agua Rio Segura para crear
campos de cultivo. Mediante la construccién de azudes, presas y norias se
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canalizé el agua por una extensa red de acequias permitiendo el cultivo de cereal,
vifiedos y olivo, y el desarrollo de una prospera industria textil, el cultivo del
vino, el algodo6n y la morera (Fundacion Integra, 2008). El epicentro del Valle era
el castillo de los Pefiascales, un recinto amurallado del que apenas quedan
vestigios, donde los habitantes podian refugiarse con sus bienes y ganado.

Con la llegada del califato Omeya de Cordoba® en el siglo X, se inicia un
periodo de paz y esplendor en el mundo hispano musulman, y bajo esta realidad
politica y social, comenzd el asentamiento rural en el Valle de Ricote, Si bien,
“hay bases suficientes para afirmar que con anterioridad a la invasion musulmana
del siglo VIII, ya habian existido en Ricote poblados prehistéricos, asi como algin
tipo de poblamiento romano e ibero, asi como también en la etapa visigoda”
(Ortega Lopez, 2006, pag. 9). A principio del siglo XIlI, el valle, al igual que gran
parte del territorio andalusi en la Peninsula Ibérica estaba poblado por los
almohades®™ provenientes del norte de Africa y defensores del Coran como fuente
primaria del Islam. A principios del siglo XIl, la crisis almohade agravé la
situacion militar y politica del Islam andalusi, y provocé el levantamiento en
Ricot de Aben Hud, quien el 4 de agosto de 1228 fue proclamado emir del Reino
de Murcia y acaté la soberania de los califas abasidas®. Aben Hub reind hasta
1238, fecha en que fue asesinado en Almeria. A la muerte de Aben Hub el Valle se
convirti6 en un Sefiorio Independiente dentro del reino de Murcia pero la
sucesion de distintos gobernantes locales sumieron el Valle de Ricote en una
profunda crisis politica, militar y econémica, y crearon las condiciones para que
las tropas cristianas iniciaran la reconquista en estas tierras. En el afio 1243, por el

® Abderraman IllI, el octavo emir Omeya, unificd los territorios andalusis y cre¢ el
califato de Cordoba en el afio 929 (Ocho Gdémez, 2004, pag. 532), declarando la
independencia religiosa de Bagdad y derrocando al califato Abasi que regia la Espafia
musulmana en aquella época. Fue la etapa politica mas importante del Islam en la
Peninsula Ibérica, y apenas dur6 un siglo al desintegrase durante el reinado de Hisam 1l
(1027-1031) en una multitud de reinos de taifas como consecuencia de una guerra civil.

* Seguidores de Aben Tumart, jefe musulman que en el siglo Xl fanatiz6 a las tribus
occidentales de Africa y dio ocasion a que se fundara un nuevo imperio que acabd con la
dominacion almoravide, que habia controlado hasta entonces la zona del Magreb y la
Espafia musulmana.

® El califato Abasi (o califato de Bagdad) representaba el poder del Islam centrado en
Bagdad. El anterior califato Omeya se habia declarado independiente de este.
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tratado de Alcaraz®, el reino musulman pasé a manos cristianas durante el
reinado de Fernando Ill, la mitad de las rentas publicas y las fortalezas pasaron a
manos de los castellanos, entre ellas, el castillo de Pefascales, Blanca y Qjds
(Fundacion Integra, 2008), a cambio, los castellanos defenderian a los
musulmanes que quisieran vivir en las tierras conquistadas®. En 1266, Alfonso X
le concedid el privilegio de concejo®, pero se lo quitd y volvio a integrarlo en el
concejo murciano cuando descubrié que su hijo Sancho le habia prometido a la
Orden de Santiago® la concesion del Valle de Ricote si colaboraba en la lucha
contra su padre. “Finalmente, el 19 de noviembre de 1285 se hacia firme la
promesa del infante don Sancho hecha cuatro afios antes al maestre de Santiago
Pedro Nufiez y mediante privilegio rodado otorgado en Sevilla, don Sancho IV
concede definitivamente a la Orden de Santiago el Valle de Ricote con todos sus
habitantes y propiedades” (Ortega LoOpez, 2006, padg. 22). Asi, “las villas de
Abaran, Blanca, Ojos, Ricote, Ulea y Villanueva®™ eran entregadas a la Orden, que
agrupd este territorio bajo la denominacién encomienda del Valle de Ricote”
(Garcia Avilés, 2012, pag. 19). Los comendadores de la Orden de Santiago en
Ricote se hicieron con el control de los molinos de harinay los hornos y dirigieron
la elaboracion de productos agricolas y manufacturas textiles, y establecieron el
culto en las iglesias con devocion a Santa Maria, Santiago y San Sebastian.

La encomienda sigui6 poblada de musulmanes hasta el siglo XV,
disfrutando de largos periodos de paz y prosperidad en los que la poblacién

® En abril de 1243 se firm6 el Tratado de Alcaraz. Este documento garantizaba a los
musulmanes el mantenimiento de sus propiedades, instituciones, religién y costumbres, a
cambio, se comprometian a aceptar el protectorado castellano mediante el establecimiento
de guarniciones militares de la hueste alfonsi en las fortalezas y el pago de la mitad de las
rentas reales y sefioriales(Lépez Moreno, 2008, pag. 45).

° A estos musulmanes se les llamé mudéjares.

® El concejo era una asamblea de vecinos de las localidades que participaban en el
gobierno de las mismas.

® La Orden de Santiago de Espada fue fundada en el afio 1170 en el Reino de Le6n por
Pedro Fernandez de Fuentecalada junto con otros 12 caballeros de Ledén durante el
reinado de Fernando Il, con el objeto de defender a los peregrinos de Santiago y guardar
las fronteras de Extremadura. La Orden ayud0 constantemente a sus respectivos reyes en
la conquista de territorios, entre ellos el Reino de Murcia (Westerveld, 2008, pag. 5).

" Archena pertenecia a la Orden de San Juan.
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crecio de forma continuada. El comendador tenia su sede en el castillo de Ricote.
Los mudéjares se regian por sus propias leyes, y el comendador recaudaba
impuestos y protegia a la poblacion. Cada pueblos del Valle tenia su propia
Aljama’ (Westerveld, 2008, pag. 69).

Desde finales del siglo I1X, Murcia acogi6 a representantes del mundo
espiritual y filoséfico del Islam, el Valle de Ricote no fue ajeno a esta corriente.
Segun Ortega Lopez, D. (2006), el sabio Al Ricotie fue uno de esos ilustrados que
se instalo en esas tierras, era un muslime” espafiol que estudiaba las ciencias
l6gicas, geometria, aritmética, muasica y medicina, y era versado en derecho,
teologia y retorica. Alfonso X reconocié su valia y fund6 para él una madraza”
para que impartiera sus ensefianzas. Pero en el afio 1266, la sublevacion de los
mudéjares”, y la presencia de los dominicos™ en la region, forzaron la salida de
todos aquellos que no quisieron abrazar la fe cristiana y “produjo un estado de
tensién e incomodidad en Al-Ricoti que fue en aumento debido a las constantes
presiones de Alfonso X para atraerlo a la religion cristiana, a la negativa del sabio
de Ricote, siguié su marcha a Granada” (Ortega Lopez, 2006, pag. 15), esto debid
suceder después de 1272, y con él se fueron sus ensefianzas. Otra personalidad
del mundo arabe que contribuyd al desarrollo cultural del Valle de Ricote fue el
pensador, fildsofo y cientifico Ibn Sabin que nacié en Ricote en el afio 1217 y
extendié sus ensefianzas por todo el mundo.

Durante la segunda mitad del siglo XV, la poblacion musulmana del Valle de
Ricote se vio mermada. Por un lado, muchos habitantes se trasladaron a tierras

" Comunidad musulmana que gestionaba la recaudacion de impuestos del Reino
” Persona que profesa la religion de Mahoma. Musulman.
" Escuela musulmana de estudios superiores

“ Musulman a quién se permitia seguir viviendo entre los vencedores cristianos sin
mudar de religién a cambio de un tributo.

" A partir de 1266, funcioné en Murcia un Estudio de Lenguas Orientales de la Orden
de Predicadores, cuyos fines eran, ademéas de cientificos, de apostolado. Los dominicos
tenian que predicar y tendrian que hacerlo de manera que los musulmanes les tuvieran
que entender, por eso era fundamental que supieran esas lenguas orientales, que
necesitaban para ejercer su ministerio (Diaz de Revenga, 1992, pag. 116).
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granadinas, y por otro, se produjo una disputa interna de la familia Fajardo por el
dominio politico que sumié al Valle en una guerra civil.

En 1491, Boabdil, Gltimo rey musulman de Al-Andalus capitul6 ante los
reyes catdlicos y negocié la entrega de Granada consiguiendo que los cristianos
aceptaran una serie de leyes y derechos basados en el respeto y la igualdad entre
culturas, pero esta situacion no fue facil de mantener por ambos bandos y de
inmediato surgieron los enfrentamientos entre cristianos y musulmanes que
llevaron a la corona de Castilla a firmar un nuevo tratado en 1502 por el cual se
obligaba a todos los musulmanes a convertirse al cristianismo, y quien no lo
hiciese seria expulsado de la Peninsula Ibérica.

Molina Templado y Lopez Moreno coincide en afirmar que en 1501 se
produzco una conversion voluntaria (Molina Templado afiade el calificativo de
masiva) de alguno de los mudéjares de Ricote y Archea al enterarse que iba a salir
el decreto de expulsion. Y en 1502 se produce una conversion forzosa™ que los
igualaba en sus derechos al resto de cristianos”, y tras la cual, la reina advierte al
tribunal de la inquisicion que se abstenga de intervenir en nada que atente contra
los nuevos conversos (Ortega Lopez, 2006, pag. 24). “Este hecho significo ademas,
que las aljamas se constituyeron como concejos, y que las mezquitas se
convirtieron en templos cristianos” (Lopez Moreno, 2008, pag. 52). La conversion
forzosa hizo que la herencia mudéjar permaneciera en el territorio.

La conquista de Granada en el afio 1492 supuso un cambio en la fisionomia
arquitectdnica del Valle. La desaparicion del reino Nazari redujo las posibilidades
de ataque de sus fronteras, por lo que se produjo un abandono paulatino de las
fortificaciones defensivas. Por su parte, el comendador de la Orden de Santiago
pidio al rey Fernando Ill que solicitara a la Santa Sede la fundacion de parroquias
para atender las necesidades, en palabras de Ortega Lopez “espirituales, ctlticas
y evangelizadoras” de la poblacion morisca del Valle una vez convertida al
cristianismo. Mediante la Bula Inter Caetera dada en Roma el 23 de agosto de
1505, se crean las parroquias y se dota al Valle de la solicitada estructura

" Pragmatica conversion forzosa.

7 . 7. .
A partir de este hecho, los mudéjares pasaron a llamarse “moriscos”.



CAPITULO 5. ANALISIS TERRITORIAL DEL TURISMO RURAL 215

eclesiastica necesaria para la total asimilacion de la masa morisca, social,
economica, politica y religiosa (Ortega Lépez, 2006, pag. 25). Esto permite la
construccién de las parroquias de Ricote, Blanca, Abaran, Ojés y Ulea que se
ubicarian en los lugares en los que antes habia mezquitas. Actualmente no queda
ninguna mezquita, la iglesia que mas vestigios conserva es la de Ulea, que
mantiene el artesonado mudéjar”, lo que si se conservan son documentos que
explican como eran y permitirian parte de su reconstruccion”

Durante muchos afios, las grandes familias se disputaron la titularidad de la
encomienda para asegurarse los suculentos ingresos que producia y pasarlos de
padres a hijo descuidando la situacién de los habitantes de la region, hasta que en
1737 la encomienda paso a manos de los infantes de la casa real. Garcia Aviles,
citando a Rodriguez dice que durante los seis afios que la Orden de Santiago tuvo
la propiedad del Valle, “se convirtieron en grandes detractores de las riquezas
generadas por la poblacion y el territorio, sobre el que actuaron como

trasvasadores de riqueza de la clase productora a la clase dirigente”.

Durante muchos afios en el valle se habia producido una pacifica
convivencia entre cristianos y musulmanes, segin Garcia Diaz y Otero Mondejar
(2010, péag. 23) “estos mudéjares antiguos estaban bastante asimilados e
integrados en aquella sociedad dominada por los cristianos viejos”. “Los moriscos
estaban enraizados en la tierra que cultivaban y de la que eran propietarios en un
régimen de minifundio heredado de sus antepasados musulmanes” (Ortega
Lépez, 2006, pag. 32), hasta el punto de que los descendientes musulmanes no se
consideraban moriscos. A principios del siglo XVII aumentd el descontento y
desconfianza hacia pueblo musulméan por todo el pueblo espafiol, la inquisicién
comenz6 a verlos como herejes porque se convertian al cristianismo sin fe
manteniendo las tradiciones sociales y religiosas de la religibn musulmana. Las
situacion se hizo socialmente insostenible y en 1606 el rey Felipe Il firmo el
decreto de expulsion de los moriscos. El reino de Murcia fue reticente a cumplirla,
y el lugar mas conflictivo era el Valle de Ricote, los moriscos ricotefios se dirigieron

" En general, es dificil encontrar restos arquitectonicos de la etapa musulmana, sélo el
trazado de algunos cascos urbanos y los castillos.

" Informacién obtenida de la entrevista con el cronista de Blanca D. Angel Rios el dia
16 de abril de 2014.
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al rey suplicando poder quedarse en sus tierras y aludiendo a su sincera
conversion e integracién social, ante esta reaccion social, se consiguié una
prérroga del decreto a espera de un estudio detenido de la situacion, pero
también habia una faccion partidaria de la expulsion, y el 19 de octubre de 1613 se
decreta la expulsion definitiva®™ Los moriscos incrementaron sus manifestaciones
de fe cristiana, pero todo fue inatil, y el 17 y 18 de diciembre comenzaron las
primeras deportaciones a Cartagena. Mas de 2500 musulmanes fueron
expulsados del Valle de Ricote pero seguin Ortega Lopez (2006, pag. 34) el 65% de
la poblacion morisca se qued6, “muchos de ellos, bien por las excepciones
establecidas en el decreto, porque eludieron las disposiciones reales o porque
regresaron de incognito”, pero esto no pudo evitar que el Valle iniciara una fuerte
crisis motivada por la disminucion demogréfica de una clase trabajadora, crisis
que, segun Ortega Lopez, se vio agravada por la sequia sufrida por el Reino de
Murcia en esos afios.

Durante la encomienda de la Orden de Santiago, la division entre los seis
municipios no tuvo relevancia, pero a medida que la Orden fue perdiendo su
influencia, los seis concejos comenzaron a tomar posiciones respeto a los limites
territoriales, para la fijacién de esos limites se establecieron puntos de referencia
“preferentemente elementos naturales como rocas, rioS 0 montes que garantizasen
que nadie podria variar su ubicacién. Hoy aun quedan tratados divisorios
pendientes de ajustar que son testimonio de un pasado historico comian” (Garcia
Avilés, 2012, pag. 12). Todavia, hoy en dia Abaran, Blanca y Ricote mantenia una
activa disputa por sus limites territoriales.

5.3.3. Los municipios del Valle de Ricote

La Mancomunidad del Valle de Ricote se cre6 en el afio 1990 y la formaban
siete municipios: Archena, Villanueva del Rio Segura, Ulea, Ojos, Ricote, Blanca y
Abaran. Se creé para aunar esfuerzos y posibilidades econ6micas de los
municipios asociados para la “prestacion de servicios sociales y otros”,

acogiéndose a ese “otros” se pudo pedir a nivel supralocal la subvencion al

* Segun Garcia Diaz y Otero Mondejar, en el afio 1613 habian censados en el Valle de
Ricote un total de 2.504 mudéjares, que representaban un 28% del total de mudéjares
antiguos censados en el Reino de Murcia.



CAPITULO 5. ANALISIS TERRITORIAL DEL TURISMO RURAL 217

Ministerio para el Plan de Dinamizacién Turistica en el afio 2001. La subvencion
era a tres partes: el Ministerio de Economia, la Consejeria de Turismo y la
Mancomunidad que actuaba como un ente en el que participaban a partes iguales
los siete municipios. En julio de 2004 se crea el Consorcio de la Mancomunidad
del Valle de Ricote con el objeto de seguir con las actuaciones turisticas, las
aportaciones a gasto corriente las hacia la Mancomunidad, el Ministerio ya dejo
de invertir en la comarca y se mantuvo la Consejeria de Turismo. Lo primero que
se hizo fue trabajar en la imagen del Valle de Ricote, se cred una pagina web, y se
estableci6 la marca y un logotipo, también se hicieron folletos del Valle, no de los
municipios de forma individual, sino todo con una s6lo imagen. Con el objetivo
de hacer marca, se asistio a ferias, se realizaron acciones promocionales, y planes
de actuacion para acciones prioritarias: restauracion de norias, acceso a recursos
paisajisticos a través de miradores, y promocion cultural. Se cred un ciclo de
congresos en los que participaban expertos que desgranaban el legado cultural
del Valle, esto serviria para ayudar a que la poblacion local y el resto de la Region
de Murcia conociera el Valle y tomara conciencia de él.

Durante seis afios, el Consorcio invirtio un total de 2.350.414,45 €, después
de los cuales la Comunidad Autonoma cesO su participacion en el mismo y
continuo la Mancomunidad, pero al salirse de esta los municipios mas grandes
(Archena, Blanca y Abaran), su capacidad de actuacion qued6 muy reducida®™

Abaréan Figura5.12.

El municipio de Abaran®, se encuentra en el cuadrante nororiental del Valle,
en el margen izquierdo del rio Segura, entre la Sierra de la Pila® y la Sierra del
Oro. Tiene una extension™ de 114,4 k’y dista 30 km por autovia de la ciudad de
Murcia. Segun el censo de poblacion y vivienda, cuenta con una poblacion de
13.157, lo que le convierte en el municipio mas poblado del Valle.

® Informacion procedente de la entrevista con M? Cruz Gomez, antigua gerente del
Consorcio Valle de Ricote, que tuvo lugar el 16 de abril de 2014.

* Abaran proviene de “Fauaran”, nombre que le dieron los musulmanes.
® Parque natural protegido de la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia.

* http:/ / www.carm.es/ econet/ sicrem/ PM7/ sec4.html
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Su actividad econdémica esta basada en la agricultura, y sobre todo en la
exportacion de frutas. También destaca la explotacion de la cantera de piedra
caliza y la actividad comercial.

El largo periodo de ocupacién musulmana en este municipio ha dejado
vestigios de su ingenieria visibles en las numerosas norias que impregnan su
paisaje, de las siete norias funcionales (que todavia se usan para el riego) que se
conservan en la Region, cuatro estan en el municipio de Abaran. A lo largo del rio
se ha acondicionado un paseo que recorre las norias restauradas. En esta ruta de
las norias se pueden observar hasta cinco norias reconstruidas: Noria grande; es la
noria de mayor tamafio de Europa que sigue funcionando, si bien, no es la que
mas agua saca, Noria de la Hoya de Don Garcia, Noria Candelén, Norica, y Noria de
Felix Cayetano. Todas estdn en funcionamiento, ya que de lo contrario se
deteriorarian. A pesar de ello, no es una poblacion que viva de cara al rio. La vida
se desarrolla en el casco urbano, que se encuentra elevado y no tiene una salida
directa al rio. La parte més destacable del rio es el Paraje del Jarral, donde hay un
pequefio salto del rio muy apreciado por los que realizan las actividades de ocio
de descenso del Rio Segura. En esa misma seccidn del rio existe una playa fluvial.
Otros recursos turisticos de interés que se pueden encontrar en este municipio
son:

Restos del granero fortificado de Andarraix del siglo Xl situado a 250
metros en la cima del Cerro de la Cobertera, este es el Unico granero del occidente
musulman cuya planta de su estructura se conserva tal y como fue utilizada en
época isldmica. Es la Unica construccién de estas caracteristicas hallada en la
peninsula y se utilizaba para recolectar el grano almacenado en las tierras
adyacentes y protegerlo de robos e incursiones indeseadas. Actualmente no se
puede restaurar por falta de fondos, la Asociacion Cultural “Lacarrahila” lucha
por mantener los restos en buen estado y por elaborar un plan de puesta en valor.
En la actualidad las ruinas estan tapadas para evitar la erosion.

La gastronomia tradicional se basa en los “guisos de olla” (olla gitana, olla
mentirosa, pebre y pollo, arroz y verduras), gachasmigas y asado de cordero.
También son tipicos los platos elaborados con carne de caza. Las hortalizas, las
frutas y las verduras son componentes importantes de su gastronomia.
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FIGURA 5. 12. uipio de Abaran.

Fuente. Google earth. Elaboracién propia.
Se celebran varias fiestas tradicionales:
Las fiestas més destacadas son:

Dia del nifio: el 6 de enero se celebra la fiesta del nifio. Varias imagenes del
nifio Jesus son llevadas casa por casa para que los abaraneros las adoren.

Fiestas patronales: en la segunda quincena de septiembre son las fiestas
patronales de San Cosme y San Damian durante las que se realizan diversas
actividades festivas (Bandas de musica, corridas de toros, batalla de flores,...)
entre las que destaca el encuentro de “Gigantes y Cabezudos”. La Iglesia de San
Cosme y San Damian® se encuentra en lo alto del pueblo y rodeada de un paseo,
desde donde se puede observar una panoramica del valle.

® Dedicada a los Santos Médicos, patronos de la villa, data del afio 1953, aunque las
originales se datan en el siglo XVI. Las estatuas de los Santos, Cosme y Damian, situadas
en el camarin del altar mayor, son del siglo XVIII
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Semana Santa: las procesiones de Abardn estdn declaradas de Interés
Turistico Regional, y destacan las del Domingo de Resurreccion y la Procesion de
los Penitentes (madrugada del viernes santo).

Hay varias rutas de interés en el municipio como son la “ruta de los
moriscos” 0 la ruta circular por la “Rambla de Don Benito”, lugar que
tradicionalmente se ha dedicado a campos de cultivo, lavadero de ropa, zona de
paso de comerciantes con animales de carga, animales con su ganado que
transitaban por el camino que discurre entre el Campo de Ricote y Abaran

Entre sus recursos culturales destaca el Teatro Cervantes, obra del
arquitecto Jose Antonio Rodriguez, que fue construido en el afio 1926 y se
restauro en el 2000.

Blanca Figura5.13.

Blanca esta situada, también, en el margen izquierdo del Valle, y conserva la
herencia morisca en el entramado de sus calles. ElI término municipal de Blanca
ocupa 87,1 km®y se sitlla a una altura de 147* metros sobre el nivel del mar. Tiene
una poblacion de 6.448 habitantes”. EI municipio se sitia al norte del valle que
encierran las sierras de Ricote y el Oro.

El centro urbano posee un casco antiguo que serpentea por una colina
rematada por un castillo, y conserva el trazado original de la época musulmana.
Es una fortificacion de origen islamico construida sobre la Pefia Negra® y uno de
los puntos estratégicos para la defensa contra los Almohades. Esta zona del

% http:/ / www.carm.es/ econet/ sicrem/ PM7/ sec4.html consultado 18 de noviembre
de 2013

87

Segun censo de poblacion del afio 2011.
http:/ / www.carm.es/ econet/ sicrem/ PM_Censo02011/ sec15 c13.html consultado el 18 de
noviembre de 2013

* Seglin Angel Rios, cronista de Blanca, en un principio Blanca recibe el nombre de
Negra por una pefia de ese color, luego hay un silencio documental de 67 afios, y en 1382
aparece un documento en el que ya viene el nombre de Blanca, en ese tiempo se debié de
producir el cambio de nombre, pero no se sabe ni cuando ni por qué.
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nicleo wurbano, incluido el castillo, estdn restaurados y dotados de
infraestructuras que facilitan su visita.

Blanca vive de cara al rio, aprovechando sus bondades con un paseo que
recorre toda la ribera. Como extensién del rio se han construido diversos parques
de ocio y pasarelas que lo cruzan que son disfrutados por la poblacién. La ciudad
estd pegada al rio, el cual se convierte en una extensién mas de sus calles,
formando parte del paisaje urbano. Uno de los puntos mas atractivos lo
constituye el mirador del alto Bayna, desde el que se observa el tramo del rio
antes de su paso por Blanca. Como muestra de ese interés por le rio, se ha
construido un “Museo y centro de interpretacion de la luz y el agua”. El museo
realiza varias funciones. Consta de una exposicion permanente en la que, a través
de diversas maquinarias, se puede observar la funcion del agua como fuente de
energia eléctrica, pero también se ha convertido en un espacio vivo mediante la
acogida de exposiciones itinerantes de arte, de exposicion y venta de productos
artesanales, y mediante la gestion de un centro de interpretacion en el que se
muestran diversas maquetas con las caracteristicas de la zona y se realizan
talleres. Esta oficina (centro de interpretacion) estd gestionada por una empresa
privada (Valle de Ricote Inagotable) que realiza rutas tematicas a lo largo de todo
el Valle.

El interés del municipio por el turismo es evidente, a lo largo de la calle se
exponen numerosas esculturas que dan espacio a artistas regionales, los lugares
de interés estan restaurados y cuidados, y es facil encontrar establecimientos
donde se venden productos tipicos de la ciudad. Es destacable su orientacién
cultural, a las esculturas al aire libre se le suma el museo de Pedro Cano en el que
se muestra la obra del pintor y otras exposiciones itinerantes, y el centro de arte
moderno “Las Negras” que potencia el desarrollo artistico ofreciendo residencia a
artistas nobeles, y realizando diversos actos culturales (exposiciones en la calle,
jornadas culturales...) que potencia la imagen de Blanca como un destino cultural.
El centro “Las Negras” esta construido en el casco antiguo aprovechando las
instalaciones de unos antiguos corrales; este contraste entre lo antiguo y lo
moderno, confieren a este municipio un perfil muy singular. Ademas, todos los
afios se celebra en el municipio un certamen literario en el que se organizan
conferencias en las que participan autores nacionales de reconocido prestigio.
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FIGURA 5. 13. Municipio de Blanca

Fuente. Google earth. Elaboracién propia.
Ricote Figura5.14.

Ricote es el unico centro urbano del Valle que no se asienta a orillas del rio,
y esta atravesado por la Sierra de Ricote, el Cajal, Umbria, Oro y Salitre. Situada a
295 metros® sobre el nivel del mar, tiene una extension de 87,5 km” y una
poblacion de 1.452 persona®. Ricote fue el Gltimo reducto morisco del Reino de
Murcia. Destacan los restos de la fortaleza “Alarbona”, la iglesia parroquial de
San Sebastian y el Palacete de Llamas o casas de los Alvarez-Castellanos, donde
actualmente se ubica el Ayuntamiento, ambas declaradas monumento histérico-
artistico. Entre sus atractivos turisticos se encuentra su sierra y su gastronomia, de

®  http:/ / www.carm.es/ econet/ sicrem/ PM7/ secd.html Consultado el 18 de

noviembre de 2013

* http:/ / www.carm.es/ econet/ sicrem/ PM_Censo02011/ secl5 c36.html consultado el
18 de noviembre de 2013
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la que sus vinos son conocidos fuera de la Region. En Ricote existe un restaurante
(El Sordo), que es quizés, el recurso més conocido y frecuentado del Valle de
Ricote.

£
X

o

o

FIGURA 5. 14. Municipio de Ricote
Fuente. Google earth. Elaboracién propia.

Respecto a sus sierra, estad surcada por senderos de indudable interés
paisajistico, bien conservados y sefializados, pero sin un producto turistico global
y coordinado, los agentes turisticos que se benefician del paso de los senderistas
no se implican en su desarrollo y mantenimiento (Nasarre Sarmiento (Coord),
2012, pag. 96).

Ojo6s Figura5.15.

El municipio de Ojos™ tiene una extension de 45,3km’ y se sitGa a 122
metros®” sobre el nivel del mar. Con sus 578 habitantes, es el municipio menos

* Llamada antiguamente Oxox, nombre que proviene del arabe Husus y que significa
“los huertos”

% http:/ / www.carm.es/ econet/ sicrem/ PM7/ secd.html consultado el 19 de noviembre
de 2013.



http://www.carm.es/econet/sicrem/PM7/sec4.html

224 MARIA DOLORES GIL QUILES

poblado del valle®, el rio, por un lado, y las montafias, por otro, han impedido
qgue la poblacion se extienda. Esta rodeado de parajes que han dado origen a
diversas leyendas: “el salto de la Novia”, “el mirador de Franco”, “el desfiladero
del Solvente”...”Tiene una iglesia parroquial de estilo mudéjar en la que se
conservan tesoros de la Eucaristia, antiquisima imagineria y bellos trajes
pertenecientes a esta” (Ortiz Martinez & Giméenz Martinez, 2000, pag. 21).
Quizas, lo mas destacable de este municipio es la presa del Azud de Ojos,
construida en la garganta del Solvente. Al situarse en el corazén del Valle, es uno
de los municipios desde los que mejor se aprecia la reminiscencia arabe del
mismo. El ndcleo urbano se ha abierto al rio a través de paseos y pasarelas. A
pesar de su pequefia extension, sus escasos recursos turisticos estan bien
aprovechados, y se observa un interés por su cuidado y su puesta en valor. Ha
conservado su trazado sinuoso desde la época medieval y algunas de sus
construcciones originales.

= B

&hzu0ide Ojos . gsaito deila Novia

A _‘Sendero morisco
7 =

2 — * ¥
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FIGURA 5. 15. Municipio de Ojos.

Fuente. Google earth. Elaboracién propia,

* http:/ / www.carm.es/ econet/ sicrem/ PM_Censo02011/ secl5 c33.html consultado el
19 de noviembre de 20013.
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Ulea Figura5.16.

El municipio de Ulea con 40,1Km’ es el mas cercano a la capital de la
CARM, situandose a s6lo 30 kildbmetros™ de la misma. Su poblacion de 2011 es de
926 habitantes”. Geograficamente esta limitado al norte por El Castillo®, al sur
por el rio Segura, y al oeste por el Salto de la Novia. Se han encontrado restos
arqueoldgicos procedentes de diversas culturas; Iberos, Romanos, Arabes, de esta
Gltima destaca la Pila de la Reina Mora y un aljibe de mamposteria. Conserva la
iglesia més antigua del Valle, la Iglesia de San Bartolomé, declarada como Bien de
Interés Cultural, fue construida en el siglo XVIy conserva su artesonado morisco.

MiradogdelSagrado Corazon &
> -

= SUlea:

FIGURA 5. 16. Municipios de Ulea y Villanueva del rio Segura

Fuente. Google earth. Elaboracién propia.

*  http:/ / www.carm.es/ econet/ sicrem/ PM7/ sec4.html Consultado el 22 de

noviembre de 2013.

95

http:/ / www.carm.es/ econet/ sicrem/ PM7/ sec4.html Consultado el 22 de
noviembre de 2013.

® Lugar donde se instalaron los primeros moriscos a mediados del siglo XI. Esta
declarado Bien de Interés Cultural (BIC).
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Villanueva del Rio Segura Figura5.16.

Villanueva del Rio Segura es conocida como “corazén de la huerta” por la
produccion frutal que es la base de su economia. EI municipio conservas diversas
manifestaciones artisticas como la Iglesia Parroquial de Nuestra Sefiora de la
Asuncion, en la que se conservan tallas del siglo XVI, las pinturas atribuidas a la
escuela del Greco en la residencia de la tercera edad, o los cuadros atribuidos a
Murillo de la casa de dofia Isabel Pizarro.

5.3.4. El turismo en el Valle de Ricote

Los datos de oferta y demanda de alojamientos turisticos que el Itrem
recoge de la Encuesta de Ocupacién de Alojamientos Turisticos se presentan por
producto turistico. En el caso de la demanda, distinguen tres productos: ciudades,
costa e interior. El Valle de Ricote estaria dentro de los destinos de interior que a
su vez se dividen en: Noroeste, Valle de Ricote-Balnearios, Centro, y Altiplano-
Este. Segun el Itrem, en el afio 2013, el Valle der Ricote recibi6é un total de 64.993
viajeros, 56.224 de los cuales eran residentes en Espafia (incluida la Region de
Murcia), y 8.768 en el extranjero”, pero estas cifras incluyen también el municipio
de Archena, por lo que ha efectos de este trabajo no son representativas.

En el caso de la oferta, si se puede dar una cifra del destino turistico
estudiado, ya que los datos se presentan por municipio, pero tienen una
limitacion en la oferta no reglada, de hecho cuando se consultan estos registros, se
observa que el numero de establecimientos es distinto que el que se percibe en las
pruebas de observacion directa.

Como se observa en las tablas siguientes, la oferta de alojamientos y
establecimientos de restauracidn ha crecido en el periodo 2002/ 20013, pero igual
que en el caso nacional y regional, esto no tiene por que ir acompafiado de un

97

http:/ / www.murciaturistica.es/ es/ estadisticas_de_turismo?pagina=turismo-de-
interior-viajeros-residentes-en-
espana&mes_desde=01&mes_hasta=12&anu_desde=2013&anu_hasta=2013 Consultado el
4de abril de 2014.
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crecimiento de la demanda. En el caso del Valle de Ricote, no existen datos de
demanda fiables que nos permitan constatar ese desequilibrio.

La oferta de plazas de restauracion estd compuesta en gran parte por
grandes establecimientos de celebraciones, la gastronomia de la zona no difiere
mucho de la del resto de la Region de Murcia, sélo se podrian mencionar dos
establecimientos que poseen una oferta gastrondmica atrayente para el visitante:
el restaurante el Sordo de Ricote especializado en carne de caza, y el restaurante
Guara de comida vasca en la hosteleria Conde de la Vallesa.

TABLA 5. 12. Evolucién del nimero de establecimientos de restauracion y de plazas.
Periodo 2002-2013

2002 2005 2010 2013
Esta. Plazas Esta. Plazas Esta. Plazas Esta. Plazas
Abaran 7 538 8 1.089 9 1.167 10 1.243
Blanca 7 956 6 924 6 942 7 1.007
Ojos 1 35 2 1.150 2 1.150 2 1.150
Ricote 2 170 1 150 1 150 2 181
Ulea 0 0 1 250 2 324 2 324
Villanueva 3 180 3 180 0 0 0 0
TOTAL 20 1.879 21 3.743 20 3.733 23 3.905
Variacion 2002-2013
Esta. Plazas
Absoluta 3 2.026
Relativa 15,00% 107,82%

Fuente. Elaboracién propia a partir de datos del Instituto de Turismo de la Region de

Murcia.

La oferta de alojamientos se concentra en los alojamientos rurales, apenas
tiene plazas hoteleras, y las que hay son de baja categoria, con excepcion del hotel
Conde de la Vallesa en Blanca, que es una mansion de estilo neoclasica del siglo
XIX que se ha restaurado como hospederia rural, y que alberga el restaurante
Guara de cocina Vasca mencionado anteriormente.
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TABLA 5. 13. Evolucién de nimero de establecimientos (E) y plazas hoteleras. Periodo

2002-2013 (P).

Hoteles
2002 2005 2010 2013
| oox | [ ox [ e |1 [ ox |3 | 1x | 2 | 3
elrlelp|e|lr|e|r|E|P|E|P|E|P|E|P|E|P|E|P|E|P
Abardn 1 55 1 55 1 55 1 55
Blanca 1 20 120 1 23 120 1 23 120 1 23
ToTaL 155 12 15512012315 12012 155120 123
2 75 3 98 3 98 3 98
Pensiones
2002 | 2005
1% 3*
E|lp|E]|P
0j6s 1 9 1 23
TOTAL 1 9 1 23

Fuente. Elaboracién propia a partir de datos del Instituto de Turismo de la Region de

Murcia.

Existe una amplia oferta de alojamientos rurales, algunos de buena calidad
como los apartamentos de la Joya del Valle en la Finca Vista Hermosa en
Villanueva del Segura, aunque en general, la planta esta obsoleta y lo precios son

elevados.

TABLA 5. 14. Evolucién Del nimero de establecimientos (E) y plazas (P) de alojamientos

rurales
2002 2005 2010 2013 Variacion 2002-2013
E‘ P E‘ P E‘ P E‘ P E P
Abaran 3 13 3 13 2 8 3 14 Absoluta 11 53
Blanca 15 84 19 107 17 93 15 82 Relativa 33,33% 26,24%
0jos 5 32 5 32 5 34 9 55
Ricote 2 20 2 20 7 59 6 47
Ulea 4 20 4 20 4 20 4 20
Villanueva 4 33 9 50 8 43 7 37
TOTAL 33 202 42 242 43 257 44 255

Fuente. Elaboracion propia a partir de datos del Instituto de Estudios Turisticos.
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La oferta de apartamentos rurales incluye alguno de los apartamentos
construidos en Villanueva del Segura que se encuentran situados en dos
modernas urbanizaciones (Spa Valley y la Morra) que nada tienen que ver con el
entorno que las rodea. Este es un claro ejemplo de un desarrollo turistico
desordenado y poco coherente con la oferta caracteristica del destino.

TABLA 5. 15. Evolucion del nimero de establecimientos (E) y plazas (P) de apartamentos

turisticos.

2010 2013
Apartamentos Apartamentos
1llave | 3llaves 1llave 2 llaves | 3 llaves
E‘ P E‘ P E ‘ P E‘ P E‘ P
Villanueva 1 2 9 22 19 56 2 4 2 6

Fuente. Elaboracion propia a partir de datos Instituto de Estudios Turisticos

Para el analisis cualitativo se han tenido en cuenta varios documentos
publicados en los Gltimos afios sobre el turismo en el Valle de Ricote,

En el afio 2014, la Unidad de Estadistica del Instituto de Turismo de la
Region de Murcia publicé La demanda turistica en la Region de Murcia. Turismo Rural.
Verano 2013.

En el afio 2011, la empresa consultora Bajolalinea, realizé para la Consejeria
de Cultura y Turismo el informe Valle de Ricote 2010. En este documento, y en el
mencionado anteriormente, el destino turistico estd integrado por los seis
municipios objeto de esta tesis mas el municipio de Archena.

En el afio 2013, la empresa consultora KPMG, a requerimiento de la
Consejeria de Empleo de la Region de Murcia, present6 el informe Identificacion de
oportunidades generadoras de empleo en el sector turistico en la Comision Local de
Empleo del Valle de Ricote y Vega Alta relativo al afio 2012. En este documento,
ademés de los municipios incluidos en los dos anteriores, incluye también el
municipio de Cieza.
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Estos tres trabajos van a ser la principal fuente bibliografica para el estudio
del turismo en el Valle de Ricote que se hara confrontando la informacién de
todos ellos para poder llegar a una conclusion unificada.



CAPITULO 5. ANALISIS TERRITORIAL DEL TURISMO RURAL

231

NOMBRE DEL
ESTUDIO

La demanda turistica en la Regién de Murcia.
Turismo Rural. Verano 2013

Identificacién de oportunidades

generadoras de empleo en el

sector turistico en la Comisiéon

Local de Empleo del Valle de
Ricote y Vega Alta

Valle de Ricote 2010

Unidad de Estadistica del Instituto de Turismo de la

REALIZADO POR - . KPMG Bajolalinea
Region de Murcia
ANO DE
REFERENCIA 2013 2012 2010

PERFILDEL TURISTA

Procedencia

Comunidad valenciana: 23,1% - Andalucia: 7,7% -
Castilla la Mancha: 38,5% - Resto: 30,7%

CARM: 21,9% - Resto de
Espafia: 53,7% - Extranjero:
24,4 %

<25 afos: 17,6% - 26-35 afios: 18% - 36-45 afios: 44,3% -

Edad 46-55 afios: 15,99% - 56-65 afios: 3,7% - >65 afios: 0,5%
Empleado: 52% - Tareas domésticas: 17,1% - Jubilado:
Profesién 1,8% - Parado: 3,2% - Funcionario: 11,7% - Estudiante:
9% - Otros: 5,2%
< Solo: 10,9% - Con familia: 61,9% - Con amigos: 18% - En pareja: 31% - En familia: 38%
Compaiia o
En pareja: 9,2%
NuUmero de Solo: 10,9% - 2: 9,7% - 3-4: 67,7% - 5-6:10,9% - +7: 0,8%
personas
Sexo Hombre: 38,3% - Mujer:

61,7%
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PREPARACION DEL VIAJE
Tiempo de 1-3 dias: 20% - 4-7 dias: 5% - 8-14 dias: 20% - 15-30
planificacion dias: 30% - 31-90 dias: 20% - +90 dias: 5%

anterior

Reservado en el
lugar de origen

S6lo alojamiento: 75% - Pension completa:10% - No
reserva: 10%

Organizacion de la
visita

Por teléfono: 60% - Agencia de viajes: 13,3% - Agencia
inmobiliaria: 5,6% - Internet / smartphone: 21,2%

La mayoria de los visitantes
organizan su visita por internet
(62%)

Utilizacién de
smartphone

Si: 35% - No: 65%

Conocimiento del
destino

De la Regién de Murcia: Familiares y amigos: 55,6% -
Anteriores visitas: 38,9% - Internet / redes
sociales:16,7% (100% internet) - Agencias de viajes:
16,7%

Internet, web especializadas vy
redes sociales: 63% - Medios
tradicionales entre los que se

encuentran las Agencias de Viajes
revistas y publicaciones
especializadas: 36%

Familiares/ amigos: 77,6% -
Intenet: 10% - Agencia de
viajes: 7,5% - Otros: 15,9%

NuUmero de visitas
realizadas

Repiten: 100%
Viajes anteriores: 1: 22,2% - 2: 22,2% - 3: 11,1% - Todos
los afios: 22,5%

La primera: 46,8%
1-2: 17,9% - 3-4: 10% - 5-5:
7% ->7:18,4%




CAPITULO 5. ANALISIS TERRITORIAL DEL TURISMO RURAL

233

DURANTEEL VIAJE

Medio de
transporte

Vehiculo particular: 99%

Duracion de la
estancia

< 7 dias: 69,3% - 8-15 dias: 28,7% -
16-30 dias: 2%

La estancia media es de un fin
de semana. La mayoria
pernocta, al menos, una noche

0 noches: 13,4% - -2 noches: 15% - 3-4 noches: 14,4% -
5-6 noches: 23,9% - 7-10 noches: 33,3% - Extranjeros: +7
noches: 38,8% - No pernoctan: 28,6% - Espafioles: +7
noches: 31,6%

No pernoctan: 8,6% - Estancias medias inferiores

Alojamiento

Casa rural: 9,6% - Establecimiento
hotelero: 11,2% - Vivienda: 79,2%
(96,2% propiay 3,8% alquilada)

Hoteles: 60,7% - Vivienda de familiares y amigos:
18,4% - No alojado en destino: 10,9% - Casa rural: 4% -
No alojado en Regién de Murcia: 3% - Vivienda
propia: 2%

Vivienda alquilada: 1%

Esparfioles: Hoteles: 69,7%

Extranjeros: Hoteles: 32,7% - Viviendas familiares o
amigos: 26,5%

Gasto durante

El gasto medio diario es de
71€, muy cercano al gasto

Gasto durante la estancia
< 100€: 17,9% - 101-300: 16,9% - 301-600: 20,9% - 601-

la estancia medio turistico de la Region de  999: 8,5% - 1.000-1.999:16,4% - >2000: 6,5%
Murcia que en 2011 erade 72€  No hay mucha diferencia entre espafioles y extranjeros
Disfrutar de la naturaleza: 95% -
icios: 700 -
Actividades Compr_as '/ servicios:70%
. Excursiones: 60% - Deportes o
realizadas

senderismo: 53,6% - Monumentos /
Museos: 35% - Ocio nocturno: 20%
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Motivacion de

Naturaleza: 100% - Gastronomia:
80% - Deporte: 60% - Cultura: 30% -
Sol y playa: 20% - Salud: 15%

Vacaciones, ocio y descanso0:81,6% - Visita a amigos o
familiares: 14,9 - Motivos de salud: 12,9% - Espafioles:
Vacaciones: 83,6% - Visitar familiares y amigos: 10,5%

Extranjeros: Vacaciones: 755% - Visitar familiares y

lavisita amigos: 28,6%
Noroeste: 47,1% - Cartagena Yy
Visita otras comarca: 11,8% - La Manga: 11,8% -
zonas de la Valle de Ricote: 5,9%
region Visitas de otras zonas: Noroeste
(3,6%) y Sierra Espufia (9,5%)
VALORACION
Clima: 60% - Gastronomia / ocio:
L 75%
Principales

atractivos de RM

Paisaje / entorno: 45% - Precio:
38% -
Familia y amigos: 15%

Valoraciéon de los
servicios

Sobre 10

Cortesia, amabilidad personal de
servicios: 85 - Informacién
proporcionada sobre la zona:
mapas, actividades: 8,4 - Confort

del alojamiento: 8,1 -
Profesionalidad personal de
servicios: 8,1 - Oferta

gastrondmica: 8 - Relacién calidad
[ precio del alojamiento: 8 -

Sobre 5

La ciudad tiene un
patrimonio que merece la
pena visitar: 3,92 - El
personal que atiende al

publico es afectuoso y esta
abierto a la gente: 3,65 -
Seguro caminando por esta
ciudad: 3,48 - Calidad de la
oferta gastronémica: 3,23 - El

Sobre 10

Hospitalidad: 7,9 - Alojamiento: 7,5 - Sefializacién: 7,1 -
Accesos: 7,0 - Seguridad: 7 - Conservacion del
entorno:6,7 - Calidad precio destino: 6,4 - Restauracién:
6,3 - Informacion turistica: 5,7 - Transporte publico: 5,2 -
Oferta cultural y de ocio: 4,4 - Comercio: 4,4
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Oferta actividades culturales: 8 -
Relacion calidad precio resto de
servicios: 7,8 - Acceso 'y
sefializacién para llegar: 7,4 -
Acceso a los puntos de interés: 7,4
Puntos de informacion turistica.
7,3 - Oferta de ocio: 7,3 - Oferta de
actividades deportivas: 7,2 -

Oferta comercial: 7,2 -
Sefializacion vial dentro de la
zona: 6,8 - Equipamiento vy
servicios: 6,7 - Limpieza de

caminos rurales y entorno: 5,8

Actividades de turismo deportivo

[ _activo

Informacion turistica: 8 - Calidad
de las instalaciones / material: 7,9
- Relacién calidad / precios: 7,8 -
Precios uso instalaciones/
material: 7,7 - Precio de los
servicios: 7,6 - Calidad de los
servicios: 7,3 - Oferta de
actividades: 7

turismo es una prioridad
para los dirigentes de esta
ciudad: 2,81 -
Transportes, accesos y
comunicaciones facilitan la
visita de la ciudad y de otras
ciudades: 2,61 - El turismo
tiene un importante impacto
turistico en esta ciudad: 2,53 -
Muchas cosas variadas Yy
diferentes para hacer aqui:
2,51 - La ciudad esta limpia:
2,45 - Calidad de los hoteles:
2,45 - Espacios turisticos
estdn bien aprovechados:
2,45 - Oferta de ocio nocturno
es muy atractiva: 2,11 -
Hoteles para cualquier
presupuesto: 2
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Aprovechamient
0 turistico del
municipio

Se le saca el maximo
rendimiento: 37% - - No se
saca el maximo rendimiento:
63%

Cumplimiento
de expectativas

Por debajo: 46% - Iguala: 14%
- Supera: 40%

Valoracion Excelente: 19,9% - Bueno: 57,2% - Regular: 16,4% - Malo:
general del 6,5%
destino turistico
Volveria No: 6% - Si: 94%

Uso y valoracion
de otros servicios

Bares y cafeterias
Limpieza del entorno
Visita a entornos naturales
Tratamientos termales
Turismo activo / deportes
Oficina de turismo
Excursiones organizadas
Visita a museos

Guia turistico

Transporte publico
Artesania

Agencia de viajes en destino

Uso

Valoracién

95%
93%
70,1%
67,7%
35,8%
29,9%
29,9%
15,9%
8,5%
8%
8%
5,5%

75
6,4
6,3
8,6
3,9

6,4
6,7
8,5

7,1
8,8
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Lo que mas le ha
gustado del
destino

La tranquilidad: 30,3% - El entorno: 21,1% -
El clima:13,8% - El balneario, sus aguas:
13,8% - La hospitalidad, amabilidad:12,5% -
El paisaje: 11,2 % - La naturaleza, el rio:9,2%
- Otros: 18,4%

Aspectos a
mejorar del
destino

Mas ocio: 12,5% - El entorno: 10,4%

La limpieza: 10,4% - Restauracién:7,6% -
Actividades: 6,9% - Comercio: 6,9% -
Servicios: 6,9% - Accesos: 4,9% - Transporte
puablico: 4,2% - Otros: 41,7%

VALORACION DE LOS GESTORES

Opinion de los
agentes gestores

No existe una mesa de colaboracién entre
agentes publicos y privados en materia
de turismo - La regién y la poblacién del
Valle no conoce suficientemente todos los
recursos y atractivos turisticos - Existe
una baja mentalidad empresarial del
sector turistico - Escasa presencia on line
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Como conclusion del analisis de los tres estudios se podria firmar lo
siguiente:

Perfil del turista

La mayoria de los visitantes del Valle son nacionales que residen en la
Comunidad Autéonoma de Murcia o en comunidades colindantes. Son en su
mayoria personas menores de 45 afios que viajan en familia en grupos de 3 0 4
personas. Una mayoria del los visitantes son mujeres.

Preparacion del viaje

Los visitantes del Valle de Ricote planifican su viaje con una antelacion
media de 8 a 30 dias, reservando en origen solo el alojamiento. La mayoria de las
visitas se organizan por teléfono y por internet; las contrataciones a través del
smartphone todavia no estan generalizadas. El destino se conoce por familiares y
amigos y por visitas anteriores. Es un turista fiel, que en un porcentaje muy alto
ya ha visitado antes el destino.

Durante el viaje

Vienen en vehiculo propio. La estancia media es de menos de una semana.
El turista es bastante fiel y suele repetir su visita en un alto porcentaje. En el
alojamiento se ha encontrado mucha disparidad, el informe de Bajolaliena
concluye que en su mayoria se alojan en hoteles y el de la Unidad de Estadistica
de la CARM dice que se alojan que en viviendas. Parece ser que el primero esta
mas influenciado por el Balneario de Archena y que para el caso que aqui se trata

es mas representativo que se alojen en viviendas. El gasto medio diario es de 71€.

Las principales actividades que se realizan en el destino estan relacionadas
con el disfrute de la naturaleza, y esta es su principal motivacion para acudir al
destino.

Cuando visitan otro destino de la Regidn el mas popular es la Comarca del
Noroeste, sin embargo, muy pocos visitantes de otras zonas, acuden también al
Valle de Ricote
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Valoracién del destino

Lo que mas valoran de la Regién de Murcia es su climay su gastronomia

Coinciden en que la hospitalidad, el patrimonio cultural, gastronémico y
natural, el alojamiento, y los accesos son los puntos fuertes del destino, sin
embargo, consideran que la oferta alternativa es escasa y deberia de cuidarse mas
el mantenimiento del entorno y la limpieza. En general, el visitante opina que no
se le saca todo el rendimiento posible al destino. Su valoracion general es buenay
casi todos afirman que volverian.

Lo que mas le gusta al visitante es la tranquilidad y el entorno y lo que
mejoraria es mas ocio, el cuidado del entono y la limpieza

Opinién de los agentes gestores

Los agentes creen que no existe una mesa de colaboracién publica privada,
que la poblacién del Valle no conoce suficientemente sus recursos turisticos y que
hay poca mentalidad empresarial, asi como una escasa presencia online.

El estudio realizado por KPMG “Identificacion de oportunidades
generadoras de empleo en el sector turistico en la Comision Local de Empleo del
Valle de Ricote y Vega Alta” presenta al final una serie de actuaciones que
consisten en recomendaciones aisladas que no van encaminadas a disefiar el tan
necesario producto turistico. EI gobierno regional sigue con la politica de
contratar informes externos realizados por profesionales que no conocen la
realidad del territorio. La situacion no debe encararse como una suma de los
municipios, sino como un todo que se desgrana en la aportacion de cada uno.
Hay que ir de lo general a lo particular y no al revés.
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6. ESTUDIO EMPIRICO. EL VALLEDERICOTE.

En este capitulo se presenta el analisis empirico del destino turistico Valle de
Ricote integrado por los municipios de Abaran, Blanca, Ojés, Ricote, Ulea y
Villanueva del Rio Segura®. El estudio empieza con el resultado de las pruebas de
observacion directa realizadas en el destino turistico, y que han servido para
hacer una descripcion de la situacion turistica del Valle de Ricote y de sus
municipios. Posteriormente, y a través de las entrevistas grupales e individuales y
de las consultas a residentes y visitantes se han identificado las causas que han
propiciado el estado de desarrollo turistico en el que se encuentra, con el objeto de
identificar los indicadores de respuesta necesarios para asegurar el éxito de una
gestion eficiente. Asimismo, se han extrapolado los resultados para proponer
indicadores de desarrollo turistico validos para otros destinos rurales integrados
por un numero de localidades pequefias susceptibles de formar un cllster
turistico.

6.1. RESULTADO DE LAS PRUEBAS DE OBSERVACION DIRECTA.

El Valle de Ricote tiene varias entradas desde la autovia, existen dos entradas
por la zona sur, una a la altura de Archena, y otra a la altura de Ulea, y dos por la
zona norte, una a la altura de Abaran, y otra a la altura de Blanca. Excepto la
entrada por Ulea, que discurre por un paisaje atrayente y desemboca en un
mirador que ofrece una panoramica muy caracteristica del Valle, las otras tres
entradas desmerecen el potencial del territorio al que dan acceso; a lo largo del
camino se observan naves industriales, y los arcenes estan descuidados. En el
anexo 1 se recogen las fotos realizadas durante la prueba de observacion directa

* Archena es geograficamente parte del Valle de Ricote pero no se incluye en este
estudio por poseer una realidad turistica muy diferenciada del resto.
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Abaréan es la localidad mas poblada y la situada mas al norte. Su casco
urbano no esté a la orilla del rio, sino que se encuentra elevado, esto impide que
pueda aprovechar toda la potencialidad turistica del rio. En la entrada noreste del
municipio se han construido unas estructuras de hormigén, que rompen
bruscamente con el entorno, para sujetar las casas construidas en una ladera. El
casco urbano de Abaran esta muy desordenado, es dificil aparcar, las calles son
estrechas y estan llenas de coches mal aparcados. Hay un solar grande en la
entrada noroeste del pueblo a la altura de la ruta de las Norias que hace las veces
de aparcamiento. El pueblo esta descuidado, continuamente se observan pintadas
en los edificios, fachadas desconchadas, aceras rotas, pilotes torcidos, cables
eléctricos, etc. La oficina de turismo esté situada dentro del centro cultural CIMA
(Centro Integrado Multicultural de Abaréan). Es un despacho interior dentro de
este edificio, cuando lo deseable de una oficina de turismo es que estuviera en un
lugar céntrico visible a cualquier visitante. La oficina la gestiona la misma
persona que se encarga del d&rea de Consumo y s6lo trabaja media jornada, por lo
que dificilmente puede atenderla eficazmente. Dentro de ese edificio hay también
un museo costumbrista con una barberia, una sastreria antigua y otras piezas de
la historia del municipio, el contenido es interesante y actualmente lo ensefia la
encargada de la oficina de turismo. Es complicado encontrar los sitios de interés
turistico a lo largo del casco urbano, no hay sefializaciones, e incluso delante de
los recursos patrimoniales no hay indicaciones explicativas. El material
publicitario lo elabora la encargada de la oficina de turismo, sin ayuda de la
Concejalia de Turismo. El mapa que se facilita a los visitantes no esta ordenado,
los puntos de interés no tienen una numeracion correlativa por cercania formando
una ruta continua. Esos puntos deberian estar sefializados y ser perfectamente
identificables con el monumento que se ve en cada momento. Se nota que la
poblacion joven ha emigrado, las calles estdn llenas de personas mayores
paseando a sus nietos. ElI comercio no tiene un estilo cuidado ni moderno, no se
ven comercios con productos turisticos.

La Ruta de las Norias es el principal atractivo turistico de Abaran. Este
recurso recibié una fuerte financiacion para su puesta en valor que consistio en
reparar las norias y acondicionar y sefializar el camino. El recorrido refleja la
herencia musulmana materializada en las obras hidraulicas. El entorno no esta
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cuidado, se ha hecho un esfuerzo por acondicionar la zona, pero hay pintadas en
todos los carteles informativos, en las paredes, y en el suelo al lado de la Noria
Mayor. Esto denota acciones de vandalismo y una falta de actuaciones
sancionadoras por parte de la Administracion Publica. Hay mucha suciedad por
toda la ruta. El rio a veces ofrece parajes agradables, bonitos y apacibles, muy
adecuado para el desarrollo de un turismo slow, pero son afeados por las
construcciones, la basura y los cables eléctricos. Las veces que se ha visitado
durante la fase de observacidn y de consulta, no se han visto visitantes en esta
ruta, sino residentes que la aprovechan para realizar deporte. En el término
municipal de Abaran se encuentra uno de los parajes mas singulares del rio, el
“Paraje del Jarral”, es una represa con una pendiente muy atractiva para las
empresas de turismo activo que gestionan los descensos. Sin embrago, hasta
ahora ha sido explotado por empresas de turismo activo de Blanca, ya que hasta
el afio 2014 no se ha constituido ninguna de este tipo en Abaréan.

Otros recursos turisticos son el teatro Cervantes y la explanada de la ermita
de San Cosme y San Damian. Aunque la potencialidad del municipio no se
encuentra en el casco urbano, sino en el entorno, en el rio, en la sierra, y en el
granero fortificado colectivo de Andaraix de época almohade que la asociacion
cultural La Carrahila lucha por restaurar y poner en valor.

El acceso a Blanca es algo mas atractivo que el de Abaran, y la sefializacidn
es buena. Existen dos accesos desde la autovia, uno al norte que pasa por Abaran,
y otro que transcurre por un camino de servicio que desemboca al sur del Azud
de Ojo6s y que ofrece un paisaje mas cuidado. Blanca es un municipio que vive de
cara al rio, desde el mirador del Alto Bayna con vistas al Azud de Ojos, pasando
por los paseos y los puentes. El pueblo esta cuidado, no se ve mucha suciedad, y
las basuras estdn soterradas. Es un pueblo que ha apostado por el turismo,
impulsado por su alcalde que lleva gestionando el municipio durante 18 afios.

La localidad tiene una interesante oferta cultural. Hay muchas obras de arte
colocadas en distintos rincones del pueblo, y en el museo del agua, donde se
acoge la oficina de turismo, y se realizan exposiciones temporales de artistas de la
zona. El pintor Pedro Cano, natural de Blanca, tiene alli una fundacion que
gestiona un museo donde se expone su pintura. Pero quizas el recurso cultural
mas sorprendente sea la Fundacion Negras que es un centro de investigacion y
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creacion contemporénea que fomenta el arte y que acoge en residencia a artistas
modernos para que puedan desarrollar su obra, y ademas organiza jornadas,
congresos y otros actos culturales. La Fundacion Negras tiene su sede en unos
antiguos corrales del casco antiguo de Blanca, lo cual le confiere un carécter
pintoresco que la hace aln mas atractiva. Blanca participa desde el afio 2009 en la
red internacional Villa del Libro, cuyo objetivo es llevar los libros a la poblacion, y
ha creado una cita anual de literatura independiente, la SELIN (semana de la
edicion y la literatura independiente) en la que se dan cita editores y escritores. El
casco antiguo esta restaurado y lleno de callejuelas pequefias y casas bien
conservadas. Algunos vecinos adornan sus fachadas, y el conjunto resulta
armonioso. Esta construido en la ladera de una montafa, y en cuya cima hay un
castillo. El castillo es sencillo, no estd muy restaurado, pero tampoco se ve
abandonado. La oficina de turismo, situada en el museo del agua, esta gestionada
por una empresa privada. Es un centro de interpretacion en el que se pueden ver
maquetas de la zona, y una turbina hidréaulica restaurada. Al haber un salto de
agua, fue de los primeros lugares en los que se instal6 la luz eléctrica en Espafia, y
en 1893 se celebrd la primera corrida de toros en el pais con luz eléctrica.

Las fiestas de los encierros taurinos de agosto se celebran en torno a una
plaza de toros prefabricada en la plaza del Ayuntamiento y de las barras de bar
gue se montan en la orilla del rio. Hay comercios que venden articulos de
souvenir relacionados con este evento. Pero sin duda, la atraccion mas
demandada del municipio de Blanca es el descenso del Rio Segura. Hay 5
empresas de turismo activo que operan en el municipio, ofreciendo un recorrido
gue va desde el puente de hierro de Cieza hasta Blanca. En la temporada de mayo
a septiembre, cada fin de semana, entre 1.000 y 1.500 personas hacen el recorrido.

Ojbs es un pequefio municipio de apenas 500 habitantes que conserva un
paisaje reminiscente de la época arabe. Se puede acceder desde el norte del Valle
cruzando Abaran y Blanca, desde el sur, cruzando Ulea y Villanueva del Rio
Segura o por el camino de servicio anteriormente mencionada que desemboca al
sur del Azud de Ojos, y que pertenece al municipio de Blanca. No tiene oficina de
turismo, sélo Blanca y Albarén tienen oficina de turismo, el resto de municipios
distribuyen su material promocional a través de la oficina de Archena, que no
funciona como oficina de turismo del destino Valle de Ricote. El pueblo son apenas
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algunas casas en la carretera y estd cuidado. El exterior de las casas estad decorado
con plantas que los habitantes se preocupan de cuidar, mostrando un interés por
la imagen del pueblo. Hay empleados del Ayuntamiento que riegan las plantas de
la calle, pero también aprovechan y cuidan las de los vecinos. Los lugares de
interés estan sefializados y hay folletos con mucha informacion para ser un
pueblo tan pequefio. Hay una ruta marcada con carteles de los principales sitios
turisticos para que el turista la siga y que lleva callejeando por todo el casco
urbano. Hay una calle (la calle de San José) llena de plantas que ha sido
fotografiada en multiples ocasiones, ha salido en revistas, e incluso ha ganado
algn premio. Por el margen del rio discurre un sendero y hay un lavadero
restaurado. Ojos tiene un recurso gastronémico muy peculiar, que es bastante
populary cuyo nombre es muy conocido, se trata de los Bizcochos Borrachos.

El camino que sube de Oj6s a Ricote tiene un mirador desde el que se
percibe la esencia arabe del Valle. Ricote es el tnico pueblo del Valle que no esta
en la orilla del Rio Segura, sino en alto, y por tanto, no posee el encanto del Valle
pero tiene una sierra con muchas posibilidades para realizar actividades en la
naturaleza. De hecho, existen rutas de senderismo y de bicicleta, y hay varios
sectores de escalada muy apreciados por los aficionados a este deporte, entre los
que destacan el sector “las Vivoras” y “Piedralisa”. Todos los afios se celebra la
carrera “Ricotetrail” dentro del circuito regional de carreras de montafia. El
entorno natural esta cuidado, pero el casco urbano esta abandonado, exceptuando
un par de calles del centro, hay solares abandonados llenos de escombros, y casas
con las fachadas desconchadas. Los Unicos atractivos turisticos que se pueden
encontrar en el casco urbano son la Iglesia y el Ayuntamiento. Pero Ricote tiene
dos recursos gastronémicos con capacidad de atraccion turistica; uno es el
Restaurante el Sordo especializado en carne de caza y muy afamado en toda la
region, y el otro es su vino. Dos productos que dan fuerza al nombre del
municipio posiciondndolo como una marca y que el Ayuntamiento no aprovecha
lo suficiente para su estrategia de desarrollo turistico.

El acceso a Ulea se hace por una carretera un poco sinuosa pero con una
buena vista del Valle, antes de la entrada del pueblo por el noreste hay un
mirador. El casco urbano esté cuidado y el pueblo tiene vida y gente joven. En la
plaza estd la Iglesia de San Bartolome que conserva el artesonado morisco, una
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casa rural, el Ayuntamiento y la casa del Obispo (una casa restaurada con la
fachada rosa). Hay muchos carteles interpretativos del patrimonio. Ulea tiene un
mirador en la zona norte del pueblo, el Sagrado Corazon, desde el que hay una
buena vista del Valle y se divisa hasta el pueblo de Ricote. Hay una noria
restaurada con fondos europeos. Esta muy bien conservada, pero el cartel y la
zona de esparcimiento inmediatamente anterior, estdn pintarrajeados con grafitis.
Los coches llegan hasta el centro del pueblo, es un pueblo muy pequefio y podria
limitarse el acceso de vehiculos. EI municipio esta arreglado para el disfrute de
sus residentes, tiene paseos y la estructura es agradable, de hecho se ve mucha
gente paseando. Hay muchos bares, lo cual denota que es un municipio activo
con vida en la calle.

Al otro lado del margen del rio, enfrente de Ulea, se encuentra el pueblo de
Villanueva del Rio Segura, es un pueblo pequefio con la plaza de la iglesia a la
entrada, y cuyo mayor atractivo son los miradores que se han construido hacia el
paisaje hortelano. La huerta en esta zona es muy atractiva y los miradores ofrecen
una vista espectacular al atardecer, por lo demas, el pueblo se ve con muy poca
vida. Los habitantes trabajan mayoritariamente en la huerta, por lo que durante el
dia las calles del casco urbano se quedan desiertas, y existe muy poca oferta
comercial y gastronémica.

El Valle de Ricote forma un conjunto Gnico mas alla de los municipios que
lo forman. El paisaje es unitario y mantiene la esencia de su pasado musulméan a
lo largo del curso del rio. El terreno es abrupto y no permite la construccion de
modernas vias de comunicacion entre los municipios, que por otro lado alterarian
su valor paisajistico, a pesar de ello, la comunicacién por carretera entre los
municipios no es mala, lo cual permite conectar los recursos turisticos de todas las
circunscripciones. El Valle ofrece recursos turisticos compartidos por mas de un
municipios, como son la cultura, las sierras, la huerta, el paisaje, las obras
hidralicas y el rio Segura que deben ser consumidos como parte de un dnico
destino.

Se han elaborado siete fichas (figuras 6.1 a 6.6) que resumen una valoracién
de los seis municipios tras la prueba de observacion directa y del Valle en su
conjunto (figura6.7). Se ha valorado cada aspecto segiin una escala de 1 a 10.
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Nombre del municipio: Abaran

Destino turistico al que pertenece: Valle de Ricote
Habitantes: 13.157

Situacién: zona norte del valle, en la orilla del rio. El casco urbano esta elevado y no vive
de cara al rio

Accesibilidad desde la ) L
; 6 ) Interés turistico 1
Accesos | autovia Comercio
Atractivo del acceso 1 Atractivo 1
Comodidad 1 Accesibilidad 1
Casco Atractivo 1 Inforfna_\cmn Recursos materiales y 1
urbano turistica humanos
Mantenimiento 1 Calidad 1
Atractivo 7 Sefializacion Indicativa 1
Entorno -
Mantenimiento 3 turistica Explicativa 1
Recursos
Interés Aprovecha | Conserv | Caracter
miento acién

Ruta de las norias Natutal/

9 2 2
Cultural
Museo costumbrista 6 1 8 Cultural
Descenso del Rio 10 2 4 Natural
Paraje del Jarral 6 1 2 Natural
Teatro Cervantes 2 1 8 Cultural
Ermita de San Cosme y San Damién 3 1 8 Cultural
Granero fortificado 9 1 5 Cultural

Independencia turistica 4

Implicacidn del residente 2

Iniciativa empresarial en materia de turismo 2

Implicacidn politica 2

FIGURA 6. 1. Ficha de valoracion del municipio de Abaran
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Nombre del municipio: Blanca

Destino turistico al que pertenece: Valle de Ricote
Habitantes:6.460

Situacion: zona norte del valle, en la orilla del rio.

Accesibilidad 6 , L.
. Interés turistico 4
desde la autovia )
Accesos i Comercio
Atractivo del 1 Atractivo 4
acceso
Comodidad 5 Accesibilidad 8
Casco Atractivo 8 Infor’ma_\cmn Recursos materiales y 6
urbano turistica humanos
Mantenimiento 8 Calidad 6
. Indicativa 9
Atractivo 8 Sefializacion
Entorno turistica .
Mantenimiento 6 Explicativa o
Recursos

Interés | Aprovechamiento | Conservacion Caracter

Descenso del Rio segura 10 10 9 Natural

Infraestructuras del Rio 6 8 9 Natural /
cultural

Casco antiguo 7 4 8 Cultural

Oferta cultural 9 4 10 Cultural

Castillo 5 3 6 Cultural

Encierros taurinos 6 5 8 Cultural

Independencia turistica 8

Implicacién del residente 7

Ini.ciativa empresarial en materia de 7

turismo

Implicacién politica 8

FIGURA 6. 2. Ficha de valoracién del municipio de Blanca
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Nombre del municipio: Ojos
Destino turistico al que pertenece: Valle de Ricote
Habitantes: 531
Situacion: zona centro del valle, en la orilla del rio
Accesibilidad 4 , L.
. Interés turistico 1
desde la autovia )
Accesos i I Comercio
Atractivo de 4 Atractivo 1
acceso
Comodidad 7 Accesibilidad 1
Casco Atractivo 6 Infor[na}0|on Recursos materiales y 1
urbano turistica humanos
Mantenimiento 3 Calidad 3
Atractivo 9 Sefializacign | Indicativa 9
Entorno _ i _
Mantenimiento 8 turistica Explicativa 7
Recursos
Interés | Aprovechamie | Conservacio Carécter
nto n
Paisaje musulman 10 9 8 Natural / cultural
Casco urbano 5 8 9 Cultural
Sendero morisco 7 8 8 Natural
Lavadero 5 5 10 Cultural
Bizcochos Borrachos 8 8 8 Cultural

Independencia turistica 1
Implicacidn del residente 8
Iniciativa empresarial en materia de turismo -
Implicacién politica 8

FIGURA 6. 3. Ficha de valoracion del municipio de Ojés




250

MARIA DOLORES GIL QUILES

Nombre del municipio: Ricote

Destino turistico al que pertenece: Valle de Ricote
Habitantes: 1.417

Situacion: zona centro del valle, en la sierra, no est4 a la orilla del rio

Accesibilidad desde la 5 Interés turistico
Accesos autovia Comercio
Atractivo del acceso 9 Atractivo
Comodidad 3 Accesibilidad
Casco . Informacion Recursos materiales
Atractivo 1 L. 1
urbano turistica y humanos
Mantenimiento 1 Calidad 1
] 10 Sefializacion | Explicativa 3
Atractivo turfstica
Entorno —
Mantenimiento 8 Indicativa 4
Recursos
Interés | Aprovechamiento | Conservacion | Carécter
Sierra 10 8 8 Natural
Turismo activo 10 8 Natural
Gastronomia 8 3 4 Cultural
Arquitectura casco urbano 1 2 1
Olivera centenaria 7 6 9 Naturall
Cultural

Independencia turistica

Implicacidn del residente

Iniciativa empresarial en materia de turismo

= o1 N o1

Implicacion politica

FIGURA 6. 4. Ficha de valoracion del municipio de Ricote
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Nombre del municipio: Ulea
Destino turistico al que pertenece: Valle de Ricote
Habitantes: 935
Situacién: zona sur del valle, a la orilla del rio pero sin fundirse con el
iAcceS|b|]|dad desde 9 ] Interés turistico 1
Accesos aautovia Comercio
Atractivo del acceso 9 Atractivo 1
Comodidad 7 Accesibilidad 1
Casco . Informacién | Recursos materiales
Atractivo 6 L 2
urbano turistica y humanos
Mantenimiento 7 Calidad 2
Atractivo 8 Lo Indicativa 9
Sefalizacion
Entrono - f ot ..
Aprovechamiento 8 turistica | Explicativa 10
Recursos
Interés | Aprovechamiento | Conservacién | Caracter
Arquitectura urbana 7 6 7 Cultural
Iglesia de San Bartolomé 8 5 9 Cultural
Mirador Sagrado 9 4 7 Natural /
Corazon Cultural
Paisaje Hortelano Natural /
9 7 8
Cultural
Noria 6 2 5 Cultural
Independencia turistica 3
Implicacién del residente 8

Iniciativa empresarial en materia de turismo

Implicacién politica

FIGURA 6. 5. Ficha de valoracion del municipio de Ulea
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Nombre del municipio: Villanueva del Rio Segura

Destino turistico al que pertenece: Valle de Ricote
Habitantes: 2.449

Situacion: zona sur del valle, a la orilla del rio pero ligeramente elevado

Accesibilidad desde la | 8 Interés turistico 1
Accesos autovia Comercio
Atractivo del acceso 9 Atractivo 1
Comodidad 6 Accesibilidad 1
Casco Informacion Recursos !
Atractivo 1 . materiales y
urbano turistica
humanos
Mantenimiento 7 Calidad 1
Atractivo 8 Indicativa 6
Sefializacién _
Entorno turistica Explicativa
Aprovechamiento 8 4
Recursos
Interés Aprovechamiento Conservacion Carécter
Miradores 8 8 8 Natural
Paisaje 8 6 8 Natural /
hortelano Cultural
Independencia turistica 1
Implicacién del residente 6
Iniciativa empresarial en materia de turismo -
Implicacién politica 2

FIGURA 6. 6. Ficha de valoracion del municipio de Villanueva del Rio Segura

El Valle parece dividirse en dos partes muy diferenciadas, marcadas por la
cercania de los municipios y por el tamafio de los mismos. Abaran y Blanca
formarian una primera parte, son los municipios mas grandes e independientes
econdmicamente, y cuya sociedad y casco urbano se alejan del concepto rural y se
acercan mas al de ciudad; los dos municipios se encuentran cercanos en la zona
norte del Valle. Por su parte, Oj6s, Ricote, Ulea y Villanueva del Rio Segura
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forman la otra parte diferenciada que se caracteriza por unos nucleos urbanos
muy pequefios y muy anclados en las tradiciones rurales; estos cuatro municipios
se sittan en la zona centro y sur del Valle.

Al igual que se ha hecho con los distintos municipios, se presenta una ficha
valorativa del Valle de Ricote en su conjunto.

Destino turistico Valle de Ricote

Destino turistico al que pertenece: Valle de Ricote
Habitantes: 24.949

Situacion: zona centro de la Region de Murcia

Accesibilidad 10 Interés turistico 1
desde la autovia
Accesos i Comercio i
Atractivo del 6 Atractivo 1
acceso
Comodidad 9 Accesibilidad 3
Entorno Atractivo 10 Infor[na}0|on Recursos materiales y | 3
turistica humanos
Mantenimiento 7 Calidad 4
Atractivo 10 Indicativa 6
Sefalizacion
Entorno P
turistica
Aprovechamiento 4 Explicativa 5
Recursos
Inter | Aprovechamiento | Conservacio Carécter
n
Rio Segura 10 8 8 Natural
Sierra de Ricote 10 8 8 Natural
Paisaje huertano 10 6 7 Natural / Cultural
Cultura musulmana 10 4 4 Cultural
Gastronomia 7 4 5 Cultural
Singularidad por 8 4 5 Cultural
aislamiento
Independencia turistica 8
Interés turistico 10
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Implicacidén del residente 4
Iniciativa empresarial en materia de turismo 4
Implicacién politica 2
Potencial de complementariedad con otros 10
destinos

Imagen de marca 5
Sinergia de de los municipios 10

FIGURA 6. 7. Ficha de valoracion del Valle de Ricote

Como resultado de esta prueba de observacion directa se podria decir que,
en términos generales, se ha invertido en mejorar los recursos de los municipios y
en los accesos a cada uno de ellos, si bien, es cierto que una orografia como la del
Valle no permite cierto tipo de infraestructuras. Algunos municipios tienen
atractivos evidentes, pero en ocasiones no estan bien mantenidos, como es el caso
de los municipios de Abaran y Ricote, lo que hace que las inversiones realizadas
en materia turistica no hayan cumplido los objetivos previstos de dinamizacién y
desarrollo. Otros municipios son tan pequefios (Ulea, Ojés, Villanueva) que por
mucho que cuiden su patrimonio, dificilmente pueden tener capacidad de
atraccion por si solos, y deberian de complementarse con los atractivos de otras
localidades: descensos del rio, actividades de escalada, actividades culturales,
termalismo... Un visitante dificilmente puede quedarse mas de unas horas en
cualquiera de los municipios del Valle de Ricote. Solo Blanca parece tener
independencia turistica y cuida sus recursos.

Aunque todos los programas de desarrollo instrumentados a través de la inicativa
LEADER asi como la creacion de la Asociacion para el Desarrollo Rural Integrado
de los Municipios de la Vega del Segura, los planes de dinamizacion, la
mancomunidad, el consorcio o las iniciativas del proyecto slow tenian como
objetivo crear un producto turistico unificado bajo la marca paraguas del Valle de
Ricote, la realidad es que las mayores inversiones realizadas han sido en
infraestructuras de los municipios, y no se ha llegado a crear un verdadero
producto turistico del destino Valle de Ricote. Se han realizado algunas acciones
promocionales como carteles, publicidad y la creacion de una pagina web, pero




CAPITULO 6. ESTUDIO EMPIRICO. EL VALLE DE RICOTE 255

todos esos esfuerzos se han abandonado. Esta realidad nos muestra que proyectos
emprendidos no han cumplido sus objetivos.

El 29 de septiembre de 2014 el Instituto de Turismo de la Region de Murcia
anuncié que el Valle de Ricote entraba a formar parte de una red de destinos

3

mediterraneos de turismo sostenible al adherirse al proyecto “wellcomed”, en
palabras de la directora del Itrem, “se trata de una iniciativa de escala
internacional que promueve el desarrollo econdmico de zonas mediterraneas de
gran potencial turistico, siempre bajo la perspectiva del turismo sostenible”. Es un
proyecto coordinado por la Fundacién Universidad Empresa que persigue
potenciar la comercializacién de los productos turisticos que ofrece el Valle de
Ricote, sus rutas e itinerarios, para lo que cuenta con la participacion conjunta de
ayuntamientos, operadores turisticos, empresas y asociaciones empresariales, asi

como pequefios comerciantes, restauradores y artesanos.

Entre las medidas especificas que propone este programa se encuentran la
creacién de paquetes flexibles adaptados al turista, y la distribucion y venta de los
mismos a través de Internet. Para todo ello, se creara una marca del proyecto y se
pondra en marcha una web multilinglie, que contendra secciones especificas
dedicadas a informacion en tiempo real y eventos, paquetes turisticos, principales
destinos y descarga de APPs para turistas (La Opinién, 2014). Quiza sea una
nueva oportunidad de impulsar el desarrollo turistico del Valle de Ricote, pero no
se debe olvidar que el problema es profundo y que antes de tomar medidas de
comercializacion se deben establecer los mecanismos que garanticen la
colaboracién y cooperacion entre todos los agentes implicados para crear un
producto turistico competitivo.

6.2. ANALISIS CUALITATIVO DE ENTREVISTAS GRUPALES Y DE LAS ENTREVISTAS A
EXPERTOS EN PROFUNDIDAD

Las entrevistas individuales en profundidad y las entrevistas grupales a
expertos que se han realizado aportan una valiosa informacién para confirmar la
falta de producto turistico y los pocos rendimientos obtenidos de los planes de
desarrollo turistico emprendidos, asi como sobre las causas de este desenlace.
Para establecer un criterio de seleccion de los entrevistados individuales y de la
composicion de las entrevistas grupales se hizo una ronda previa de entrevistas
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desestructuradas en todos los municipios, a personas relacionadas con el sector
turistico entre los que se encontraban técnicos de turismo, politicos y empresarios.
En el capitulo 1 se detallan las entrevistas realizadas en esta primera ronda. No se
puede decir que haya un perfil tipo de profesional que aporte la informacién méas
atil en materia de turismo. En algunos municipios hay politicos con un profundo
conocimiento de la realidad turistica, pero en otros casos, son los técnicos o los
empresarios los que aportan una informacién mas valiosa. Durante la ronda
previa se ha tratado de conseguir el espectro mas variado posible que
representara a todos los municipios, y a todos los agentes, publicos y privados,
implicados en la gestion turistica. En general, la accesibilidad a todos ellos ha sido
buena, y han colaborado con interés, en muy pocos casos se ha prescindido de la
cooperacion de las personas seleccionadas, por lo que el criterio de seleccion ha
sido el interés del entrevistado para el objetivo de esta tesis segun el juicio de la
autora y no la accesibilidad o disponibilidad de los mismos.

Tras realizar la ronda previa de entrevistas desestructuradas se tomaron las
siguientes decisiones:

1. Considerar la técnica de las entrevistas grupales como una
metodologia Gtil para el desarrollo de esta investigacién. Las entrevistas
grupales se consideran una metodologia valida para la investigacion en
turismo (Callejo Gallego, Gutierréz Brito, & Viedma Rojas, 2003, pag. 263)
(Gutiérerz Brito (Coor), 2007, pag. 163) (Veal A., 2011, pag. 245) y han sido
utilizadas en estudios de turismo rural (Pulido Fernandez & Cardenas Garcia,
2011). Se descarta la posibilidad de realizar una entrevista grupal en la que
participen representantes de todos los municipios debido a que se observa
gue la cooperacidn entre ellos es muy escasa y que existen rivalidades.
Ademas, la realidad social y econdmica de los municipios mas grandes como
Abaran y Blanca es distinta que la de los municipios pequefios, por lo que es
dudable la eficacia de una entrevista grupal con participantes tan dispares.

2. Plantear la opcidn alternativa de realizar una entrevista grupal en
cada uno de los municipios, pero se observa que en los municipios més
pequefios es dificil encontrar suficientes personas implicadas en la gestion
turistica que posean conocimientos Utiles para el desarrollo de una entrevista
grupal. Se decide por tanto realizar las entrevistas grupales sélo en los
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municipios méas grandes; Abaran y Blanca. La aportacién de los municipios
pequefios se suple a través del resto de pruebas realizadas en el desarrollo de
esta tesis.

3. El criterio de seleccion de los participantes de las entrevistas grupales
ha sido conseguir la mayor variedad posible de profesionales implicados, y
seleccionar aquellos agentes que segun criterio de la investigadora basado en
las pruebas realizadas hasta el momento, estuvieran méas implicados en el
desarrollo turistico del municipio y poseyeran un mayor conocimiento del
mismo. La mayor limitacién que se ha encontrado es que algunas personas
cuya aportacion podia ser interesante, no se han incluido en los grupos por
considerar que podian dominarlo e intimidarlo y limitar por tanto la eficacia
del mismo. La heterogeneidad aumenta la amplitud de las experiencias,
percepciones u opiniones, pero conlleva el riesgo de conflictos entre los
miembros del grupo con una consiguiente menor productividad y diversidad
de la informaciéon (Gil Flores, 1992-1993, pag. 204) (Gutiérerz Brito (Coor),
2007, pag. 167) .

4. Una de las principales situaciones que se detecta en las pruebas
realizadas previas a la seleccion de los entrevistados es la falta de una idea de
destino turistico global de todo el Valle de Ricote por parte de cada uno de los
municipios. Este descubrimiento induce a buscar la colaboracién de agentes
turisticos que teniendo un profundo conocimiento del Valle, no estan
implicados de forma personal en ningin municipio concreto, y por tanto no
tienen una vision partidista y pueden contemplar el destino turistico como un
todo que se aprovecha de la sinergia de los municipios que lo componen. Bajo
esta perspectiva se han realizado las entrevistas del Director General de
Turismo de la CARM en el momento de realizacion de esta prueba, del
Gerente del Balneario de Archena, y de la que fue Gerente del Consorcio Valle
de Ricote.

5. Laronda de entrevistas en profundidad a expertos se completa con la
entrevista a un representante del sector empresarial, y a otro del ambito
cultural, dos aéreas que se considerd necesario reforzar. La primera, el area
empresarial, porque el sector privado es el que realmente desarrolla la
actividad turistica, y se creyé que la opinién de sus representantes merecia
una atencién mayor que la que se le otorga en las entrevistas grupales. El
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segundo, el cultural, porque durante toda esta tesis se insiste en la
importancia de la herencia cultural de este destino turistico y de su
potencialidad como recurso turistico.

El tratamiento de las entrevistas ha seguido el siguiente proceso:

a) Transcripcion escrita de los documentos de audio.

b) Aplicacion de la metodologia del “diagrama de afinidad” utilizada
ampliamente en la gestion de calidad y en la gestion empresarial, y que consiste
en agrupar por temas un gran nimero de ideas, y ayuda a identificar las
situaciones importantes (Fleitman, 2008, pag. 66) (Castaneda Martinez, 2000, p4ag.
171) (Palomo Vadillo, 2008, pag. 244). Es una herramienta que sirve para agrupar
ideas que tienen relacién entre ellas y permite extraer de un amplio conjunto de
informacién, las ideas claves, se emplea fundamentalmente en la fase de
planificacion de gestion (Sangliesa Sanchez, Mateo Duefias, & llzarbe lzquierdo,
2006, pag. 105).

Cada agrupacion de opiniones se ha definido como una categoria que
representa las ideas mas relevantes del desarrollo turistico del Valle de Ricote. Para
ello se han considerado las ideas mas repetidas por los entrevistados y las
inquietudes de la autora de esta tesis, maduradas durante todo el proceso de
investigacion. Se han definido nueve categorias, las tres primeras aportan
informacién sobre la realidad turistica del destino, y el resto aportan informacion
sobre la gestion y el comportamiento de los distintos agentes turisticos.

Las categorias definidas han sido:

1. Composicién del Valle de Ricote.

2. Comparacién de la gestion turistica del destino turistico Valle de
Ricote con otros destinos.

3. Atractivo y potencialidad de los recursos turisticos del Valle de Ricote.

4. Complementariedad del destino turistico Valle de Ricote con otros
destinos de la Region de Murcia.

5. Sinergia positiva de la cooperacién de todos los municipios para
crear y promocionar un destino turistico unificado.

6. Actitud del residente ante el desarrollo turistico y ante la creacién de
un destino turistico unificado.
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7. Cooperacién entre los agentes turisticos a nivel municipal y a nivel
destino turistico Valle de Ricote.

8. Actitud de la administracion publica regional y local ante el
desarrollo turistico y ante la cooperacion entre municipios.

9. Otros aspectos no contemplados en los puntos anteriores.

¢) Clasificacion de las contestaciones de cada entrevistado en las categorias
expuestas en el punto anterior. Para mantener el anonimato de los participantes
en las entrevistas, no se ha especificado el nombre del experto al que se le
atribuye cada afirmacion, y sélo se ha indicado: experto 1, experto 2, etc. En el
capitulo 1 de esta tesis se especifica el nombre y la relacion con la gestién turistica
de los participantes en esta prueba.

d) Dentro de cada categoria se han definido varias subcategorias que
clasifican y ordenan las ideas mas repetidas.

e) Jerarquizacién de las subcategorias dentro de cada una de las nueve
categorias definidas anteriormente, de tal manera que se puedan identificar las
ideas méas repetidas en cada una de las categorias propuestas. Se han sumado las
respuestas en cada subcategoria y se han jeraquizado de mayor a menor. Se ha
seguido el siguiente criterio:

eCada idea se asocia sélo una vez a cada experto, aunque la haya
repetido varias veces. Se ha contabilizado cuantos expertos han manifestado
ideas a favor de cada subcategoria.

e Cada opinidn se asocia a una sola subcategoria, no se han establecido
relaciones entre ellas con el objetivo de no duplicar ideas que desvirtuaran el
resultado de este analisis.

f) Interpretacion del resultado. Gil Flores (1992-1993, pag. 208), refiriéndose
a las entrevistas grupales, afirma que la interpretacion se basa en un amplio
conocimiento por parte del analista del macrosistema representado en el grupo, y
gue el analisis se centraria en los elementos que atraen la atencion del analista por
su especial relevancia para el tema de estudio.

g) Se harealizado una tabla resumen en la que aparecen todas las categorias
y la jerarquizacion de sus correspondientes subcategorias. Esta tabla permite
elaborar una conclusién sobre cada uno de los aspectos valorados (categorias), y
permite disefiar cuales son los indicadores de respuesta mas relevantes para el
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desarrollo de un destino turistico rural, y que emanan de la opinion de los agentes
locales

El resultado se presenta en 3 fases. En una primera fase se muestra el
resultado de cada grupo de entrevistas: entrevistas individuales, entrevista grupal
de Abaran, y entrevista grupal de Blanca clasificado por categorias. En una
segunda fase se fusionan todas las entrevistas para obtener un resultado completo
por categorias, y por ultimo, se extraen las subcatergorias mas relevantes de cada
categoria y se presentan en una tabla Gnica.

6.2.1. Analisis cualitativo de las entrevistas semiestructuradas en profundidad a
expertos

En este apartado se han clasificado las respuestas de las entrevistas
seimiestructuradas en profundidad agrupandolas por categorias. Para todas las
categorias se ha realizado una tabla que consta de dos partes, en la primera parte
se recoge la aportacion de cada experto a la categoria, y en la segunda se recogen
todas las ideas jerarquizadas de esa categoria. La jerarquia se ha establecido en
funcion del niamero de veces que una misma idea ha sido mencionada por
distintos expertos. El objetivo de este tipo de analisis es detectar cuales son los
aspectos que los expertos consideran mas relevantes y que mas condicionan el
desarrollo turistico de un municipio rural. Los indicadores de respuesta que se
establezcan estaran basados en estas aportaciones.

Para cada tabla se acompafia un comentario explicativo y valorativo de las
ideas que en ella se recogen, asi como aportaciones de la investigacion.

Categoria 1. Composicion del Valle de Ricote

Existe una mayor inclinacion a considerar que Archena es del Valle de Ricote
por cuestiones geograficas y paisajisticas aunque tenga una composicién social
distinta y aunque histéricamente perteneciera la Orden de San Juan y no a la de
Santiago como el resto de los municipios, y aunque su producto turistico sea
distinto del resto de municipios. Cieza sin embargo se considera fuera del Valle de
Ricote, es “la puerta del Valle de Ricote” tanto histérica como geograficamente. De
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hecho Cieza no pertenecié al Consorcio del Valle de Ricote, sino al de Almadenes®,
aungue esto obedece mas bien a razones politicas ya que Cieza es un municipio
grande y el resto de municipios no querian que participara por miedo a que les
hiciera sombra.

TABLA 6. 1. Entrevistas individuales a expertos en profundidad. Composicién del Valle de

Ricote.

Experto 1 Experto 2

Cieza no pertenece geograficamente Archena no pertenece histéricamente

Archena si pertenece geograficamente Archenay Cieza son del Valle de Ricote
pero tiene un producto turistico
demasiado potente

Experto 3

Cieza no es histéricamente del Valle
Cieza no pertenecia al consorcio del Valle de Ricote, sino a Almadenes

Cieza tiene muchos habitantes, y el resto de municipios no queria que entrara en el
consorcio

Las caracteristicas de Cieza son distintas, es mas “ciudad”

JERARQUIZACION DE LAS CATEGORIAS N° repeticiones **

Cieza no pertenece histéricamente al Valle de Ricote 2

Archena si pertenece geograficamente al Valle pero tiene un
producto turistico independiente

Archena no pertenece historicamente al Valle de Ricote

Cieza no pertenece geograficamente al Valle de Ricote

Cieza si pertenece al Valle de Ricote

Cieza posee caracteristicas distintas al resto del Valle de Ricote

e

Cieza no pertenecia al Consorcio del Valle de Ricote

* El Consorcio de Almadenes se creé para preservar el paraje del Cafion de

Almadenes, situado al norte del Valle de Ricote, y en el que participaron los municipios
de Cieza y Calasparra.

100

En esta columna se contabiliza el nimero de veces que se ha repetido una idea.
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Categoria 2. Comparaciéon de la gestién turistica del destino turistico Valle
de Ricote con otros destinos.

El Valle podria tener una gestion similar a destinos como el Valle del Jerte,
Grazalema, Cdrdoba o Lorca. Algunas de las ideas més importables serian la de
mantener un estilo de construccion homogéneo para conservar la identidad del
destino, y tratar de ampliar la oferta turistica con propuestas creativas.

TABLA 6. 2. Entrevistas individuales a expertos en profundidad. Comparacion de la
gestion turistica del destino turistico Valle de Ricote con otros destinos

Experto 1 Experto 3

El Valle del Jerte dinamiza su Andalucia. Seguir un patrén comlin a la hora de
comarca restaurar el patrimonio arquitecténico (Grazalema)

Coérdoba. Visitas nocturnas

Lorca. Teatralizacién

JERARQUIZACION DE LAS CATEGORIAS N° repeticiones
Valle del Jerte 1
Grazalema 1
Cordoba 1
Lorca 1

Categoria 3. Atractivo y potencialidad de los recursos turisticos del Valle de
Ricote.

La huerta y la agricultura son el recurso turistico mas explotable del Valle
de Ricote. Esta actividad estd muy ligada al agua y a las infraestructuras que
guedaron como herencia musulmana; azudes, acequias y norias. El rio es la
columna vertebral del Valle de Ricote, y su curso ha dibujado el paisaje natural,
que también es considerado como uno de sus principales atractivos tanto por su
belleza como por las posibilidades que ofrece para la practica de turismo activo.
El Valle de Ricote ha permanecido aislado durante mucho tiempo, es un lugar muy
cercano y muy bien comunicado con grandes nucleos urbanos (Mucia, Cieza,
Cartagena...), pero cuya orografia lo ha mantenido aislado, esta circunstancia ha
modelado un paisaje humano y geografico singular que se ha conservado
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bastante bien durante muchos afios. El Valle esta salpicado de numerosas obras
de ingenieria hidraulica que delatan su pasado musulman.

Otro de los recursos destacados es la gastronomia, pero parece que obedece
mas a la existencia de algunos puntos aislados de gran potencial como el
restaurante el Sordo en Ricote, o el Conde de la Vallesa™ en Blanca, que a la
existencia de una cultura gastronémica propia, ya que su gastronomia no difiere
mucho de la del resto de la Region de Murcia.

TABLA 6. 3. Entrevistas individuales a expertos en profundidad. Atractivo y potencialidad
de los recursos turisticos del Valle de Ricote

Experto 1

Experto 2

Singularidad geografica.
Singularidad humana.

Capacidad dinamizadora  del

turismo en la region de Murcia.

Se ha conservado su singularidad
por el aislamiento.

La huerta.
Gastronomia.
Rio.

Turismo slow.

Singularidad geografica.
Huerta.

Herencia musulmana.
Cultura del agua.

Infraestructura hidraulica:
azudes, lavaderos,
descenso del rio.

acequias, norias,
centrales hidroeléctricas,

Se ha conservado su
aislamiento.

singularidad por el

Mueso del agua vivo.

Actividades naturaleza

Experto 3

Experto 4

Herencia musulmana
Patrimonio rural

Huerta,
naturales

agricultura, productos

Trismo ornitolégico

Actividades naturaleza

Naturaleza

Rio

Huerta

Infraestructura hidraulica
Herencia musulmana
Gastronomia

Alojamiento con encanto

101

El restaurante Conde de la Vallesa esté especializado en cocina vasca
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Experto 5

Huerta
Paisaje natural
Singularidad humana (gente)

La marca Valle der Ricote vende y la aprovecho

JERARQUIZACION DE LAS CATEGORIAS N° repeticiones

Huerta/agricultura 5
Naturaleza: entorno y turismo activo 4
Herencia musulmana 3

3

Singularidad geograficay humanas debido a su aislamiento

El rio como elemento cultural; infraestructuras hidraulicas (acequias,
norias, azudes, lavaderos, centrales hidroeléctricas...

N

Gastronomia

El rio como elemento natural: entorno y turismo activo
Capacidad dinamizadora del turismo en la region de Murcia
Patrimonio rural

Alojamiento con encanto

Turismo slow

N = =

Marca Valle de Ricote

Categoria 4. Complementariedad del destino turistico Valle de Ricote con

otros destinos de la Regi6n de Murcia.

Cieza es la entrada del Valle de Ricote y Archena es la salida, son dos
municipios mas potentes turisticamente que el resto de los que forman el Valle,
peros sus productos pueden ser complementarios. Ambos son independientes,
Archena con su balneario es, después del turismo de sol y playa, el producto
turistico mas consolidado de la Regién de Murcia y Cieza con su sierra, Su casco
urbano y su yacimiento arqueoldgico (Medina Siyasa), posee un potencial muy
superior a cualquiera de los municipios del Valle. Pero el efecto sinergia que
produciria uniendo esos dos municipios a los seis estudiados en este trabajo
podria beneficiar a todos debido a la movilidad del turista.
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TABLA 6. 4. Entrevistas individuales a expertos en profundidad. Complementariedad del
destino turistico Valle de Ricote con otros destinos de la Regién de Murcia.

Experto 1 Experto 2
La complementariedad con los recursos El balneario y el Valle pueden potenciar
turisticos de Cieza y Archena el destino
Aporta mas Archena al Valle que al revés El balneario de Archena puede ir sélo

Mayor complementariedad en el futuro pero junto al Valle se complementa

Son complementarios en las dos

Mucha movilidad entre los municipios : .
direcciones

Cieza es muy parecido al Valle

El turista no quiere quedarse encerrado

Experto 3

Se complementa con Cieza

Complementa con otros destinos de la Region

JERARQUIZACION DE LAS CATEGORIAS N° repeticiones
Complementariedad con Ciezay Archena 3
Movilidad del turista 2
Complementariedad con otros destinos de la Regién de Murcia 1

Categoria 5. Sinergia positiva de la cooperaciéon de todos los municipios
para crear y promocionar un destino turistico unificado

El Valle de Ricote se puede considerar como un destino turistico Unico
independiente de los municipios que lo forman; ninguno de ellos, excepto Blanca,
tiene suficientes recursos para atraer a los turistas durante mas de unas horas, y el
conjunto tiene un potencial turistico explotable y beneficioso para todos. Para ello
es necesario crear un producto bajo una marca paraguas comin que ayude a su
comercializacién. Este intento ya se ha hecho en varias ocasiones pero ha tenido
un éxito relativo. El consorcio colocé un cartel en la Autovia de Madrid en las
salidas del Valle, y esto contribuyd a que la marca calara en el pensamiento
colectivo pero no de la forma en que se hubiera deseado. Ricote es una marca
potente que se asocia mucho al municipio de Ricote y muy poco al resto de
municipios que la mayoria de la gente no sabe que pertenecen a la misma unidad
geografica, esto es debido al mencionado cartel, pero también a dos productos
gastronomicos del municipio de Ricote que son muy conocidos, el restaurante El
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Sordo y el vino de Ricote. De esta manera nos encontramos con un nombre muy
posicionado pero que no se asocia con el destino turistico que se quiere
promocionar, sino con uno de sus municipios, el inico que no se encuentra en la
ribera del rio y no comparte uno de los principales recursos. Esta monopolizacin
del nombre molesta al resto de municipios y menoscaba su sentimiento de
pertenencia al Valle.

Durante el consorcio se cre6 la marca “Valle de Ricote” y se hizo una
promocién conjunta, pero ahora todo esta parado y no se actualiza la web, ni el
logo, ni la marca. Se estd desaprovechando una marca potente. Recientemente se
hizo otro intento por gestionar y promocionar todo el territorio desde la marca de
turismo slow. En el afio 2013 el Instituto de Turismo de la Regién de Murcia quiso
insertarse en la Asociacién Europea de turismo slow, el proyecto incluia los siete
municipios del Valle y dejaba fuera a Cieza, pero es una asociacion pequefia en la
qgue los pueblos del Valle tendrian un peso muy significativo y esto desperto el
recelo del resto que ralentizaron el proceso hasta bloquearlo. El Itrem decidi6
seguir otro camino y llegar a acuerdos con pueblos de Espafia que tuvieran una
idiosincrasia similar, pero otros problemas mas urgentes hicieron que este
proyecto se quedara relegado. Los concejales tampoco se toman en serio estos
proyectos y no todos acuden a las reuniones, que por otro lado, son tan
intermitentes que no perciben su utilidad. Ademas siguen sin entender el
concepto de destino turistico Gnico. Durante el verano de 2013 se presentd un
proyecto por el que se realizaria un concierto en el Valle (los momentos slow), la
idea era que se celebrara cada afio en un municipio y que colaboraran todos, pero
la falta de acuerdo condujo a realizar un concierto en cada pueblo. Al final, el
cambio de gobierno regional ha paralizado este proyecto.

TABLA 6. 5. Entrevistas individuales a expertos en profundidad. Sinergia positiva de la
cooperacion de todos los municipios para crear y promocionar un destino turistico

unificado

Experto 1 Experto 2

El Valle se puede vender como destino Hay que moverse por destino
anico . .
Es importante una imagen potente

Es necesario crear destino . . .
Acciones comerciales conjuntas

Crear destifio bajo marca paraguas
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turismo slow . . L
( ) El turista viene a | Valle, no al municipio

Municipios demasiado pequefios para

k Necesidad de un sentimiento de
atraer gente durante mucho tiempo

pertenencia, del conocimiento de la
historia comdn

El Valle es un destino Gnico

Experto 3

Imagen global del Valle. Web, logotipos, folletos

Hacer marca en ferias y promociones

Restauracién de patrimonio

Acciones culturales. Conferencias

No abandonar los logros alcanzados (web, logotipo...)

Municipios demasiado pequefios para atraer gente durante mucho tiempo

Posibilidades del turismo slow como diferenciador

JERARQUIZACION DE LAS CATEGORIAS N° repeticiones
Falta de una marca unificada bajo un paraguas comin y un 4

buena promocién

El Valle es un destino turistico unificado 3

Falta de un sentimiento de pertenencia al destino. Importancia del 9
conocimiento de la historia.

Municipios demasiado pequefios para atraer gente durante mucho 9
tiempo

No abandonar los logros alcanzados (web, logotipo...) 1

Categoria 6. Actitud del residente ante el desarrollo turistico y ante la
creacién de un destino turistico unificado

Todos los expertos entrevistados coinciden en la falta de conciencia civica y
en que los recursos estan abandonados. Quizas sea esta Ultima la razén que mejor
explique el estado de los recursos, no es tanto porque la gente destroza como
porgue no se conserva ni se cuida, de hecho, los casos de vandalismo se podrian
atajar si se sancionaran, pero parece que la idiosincrasia de la politica local lleva a
los politicos a no sancionar por no perder votos. Se ha invertido mucho dinero
pero los residentes no se preocupan de conservar el patrimonio recuperado y por
tanto el dinero invertido no da el resultado esperado. El residente no posee una
cultura turistica que le haga ver el turismo como una actividad econdmica
beneficiosa para todos y que la conservacion del patrimonio es fundamental para
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que ese turismo se desarrolle. Un recurso turistico recuperado no tiene capacidad
de atraccion si no se conserva adecuadamente.

Los ciudadanos tienen una conciencia individualista de pertenencia a su
municipio, pero no se sienten parte del destino unico Valle de Ricote que engloba a
todos los municipios, no son, por tanto capaces de ver la potencialidad del Valle
en su conjunto, ni de aprovechar sus sinergias. A esto se le une la existencia de
disputas histéricas dificiles de reconciliar entre los habitantes de los distintos
municipios que les lleva a anteponer siempre el interés de su municipio, lo cual es
legitimo, pero deberian entender que “la union hace la fuerza”, y que un beneficio
de todos puede multiplicar el beneficio de cada uno. Se dan esos casos en los que
a veces se prefiere que el municipio de al lado no se desarrolle aunque sea a costa
de no desarrollar el propio, les cuesta mucho ceder.

Se ha invertido mucho dinero proveniente de los fondos europeos, y
muchos empresarios se han beneficiado de ellos, pero ahora que ya no hay fondos
publicos, el empresario individual no quiere invertir su propio dinero, espera que
venga alguien y resuelva sus problemas y le financie. El empresario quiere el
beneficio inmediato, y no tiene mentalidad empresarial para emprender
proyectos cuyo beneficio se obtiene en el largo plazo.

TABLA 6. 6. Entrevistas individuales a expertos en profundidad. Actitud del residente ante
el desarrollo turistico y ante la creacion de un destino turistico unificado.

Experto 1 Experto 2

Existen rencillas histéricas La gente no es consciente de su

. o herencia cultural
Falta de profesionalizacion

L . Falta visibn empresarial
Falta conciencia turistica

No quieren poner dinero, que lo
ponga el estado y que vengan
Falta de conciencia de que el turismo es un motor clientes, pero ellos no hacen nada
econémico

Vandalismo y abandono

Hay gente emprendedora

La gente no es consciente de las
posibilidades del Valle
(empresarios y residentes)

La gente destroza cosas

Sentimiento de derrotismos e el
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Experto 3 empresario rural

Nadie quiere ceder Tienen miedo de municipios

1€ qut grandes (Cieza), en lugar de

No se creen que tenga que haber una imagen
conjunta. Los municipios no quieren perder su
nombre

Los técnicos de urbanismo no tienen sensibilidad
turistica

La poblacién local no mantiene las inversiones. Lo
que menos cuesta es invertir, lo que mas conservar

Sélo piensan en su pueblo, no son conscientes de
que no esta aislado

No se lo creen, no conservan las cosas

El empresario esta en silencio

Experto 4

Mucha individualidad

No se creen el potencial del Valle
Falta civismo

Falta conciencia colectiva

La gente no se moja

El ciudadano no ve el beneficio

El empresario no apuesta, solo estd para que venga
gente

Experto 5

La gente piensa que el turismo no va con ellos
No tratan mal al turista

Falta limpieza y civismo

No nos lo creemos

Hace falta educacién y corregir con sanciones

acercarse 'y aprovecharlo, se
apartan de él. No quieren que esté
en los proyectos del Valle

Poca union entre municipios

Poca conciencia de que el Valle es
un destino comdun.

No hay sentimiento de pertenencia
al Valle.

Nadie quiere aportar fondos para
un destino comdn por miedo a que
no se destine a su municipio.
Cuando eran regalados si, pero
ahora no

Disputas entre residentes vy
politicos. Prefieren fastidiar al
vecino aunque se fastidien ellos
también

El hecho de que el Valle tenga el
nombre de uno de los pueblos
provoca recelos

Actitud individualista y vision
lejana de la idea del Valle de
Ricote. Primero mi municipio
después el Valle.

JERARQUIZACION DE LAS CATEGORIAS

N° repeticiones

Falta de conciencia civica

Falta cultura turistica

No saben aprovechar sinergias
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Poca conciencia del Valle como destino turistico comun. 4
Individualismo

Falta de conservacion 3
No hay conciencia del potencial del Valle de Ricote 3
Existen diferencias histdricas y recelos entre municipios 3
Falta visidn empresarial Esperan que alguien resuelva y financie 3
porellos. Se acomodan

Falta de profesionalizacion del sector 1
Desconocimiento de la herencia cultural 1
Hay gente emprendedora 1
Falta educacion a nivel escolar 1
Poca actividad sancionadora 1

Categoria 7. Cooperacidn entre los agentes turisticos a nivel municipal y a
nivel destino turistico Valle de Ricote.

Falta cooperacién en la elaboracién de paquetes turisticos que engloben
servicios de varios municipios, estos a veces no existen ni entre los servicios del
propio municipio. La mayor dificultad es que algunos servicios solo son rentables
si se vende un namero minimo de plazas (un alojamiento, una balsa de descenso
de rio...) y en ocasiones el empresario prefiere actuar de forma independiente, y
recomendar a sus clientes los servicios que considere mas adecuados del resto de
empresarios. La relacion entre los empresarios es buena, y entre ellos se
recomiendan, pero no contribuyen a crear un producto comudn comercializable.
Existe poco asociacionismo entre los empresarios y poca comunicacion con el
sector publico tanto local como regional, esto provoca que se desaprovechen
oportunidades de hacer cosas conjuntas, p.e. en el afio 2013 se conmemoraba el
400 aniversario de la expulsién de los moriscos del Valle de Ricote y no se han
puesto de acuerdo para realizar acciones turisticas comunes y de promocion, cada
ayuntamiento ha realizado su propio acto, y se ha quejado de que los demé&s no
participaban, pero sin admitir que ellos tampoco han colaborado con el resto,
adema@s esos actos no han tenido una naturaleza turisticas con capacidad de atraer
visitantes, sino que han sido méas bien conmemoraciones politicas o culturales a
las que sélo han acudido los residentes de cada municipio. En octubre de 2014 se
siguen convocando actos para esta celebracién, un periddico regional publicé el 7
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de octubre de 2014 que “los ayuntamientos de Ojos y Ricote celebraran por
separado diversos actos con motivo de la clausura del cuarto centenario de la
expulsion de los moriscos del Valle de Ricote” (La Verdad, 2014), y los actos
convocados poco tienen que ver con el turismo.

En general existe una preocupacion por alargar la estancia del turista en el
Valle, y para eso es necesario ofrecerle una combinacion de actividades. Cada
Ayuntamiento es muy individualista, las oficinas de turismo so6lo dan

informacién de su municipio, pero no del conjunto.

TABLA 6. 7. Entrevistas individuales a expertos en profundidad. Cooperacién entre los

agentes turisticos a nivel municipal y a nivel destino turistico Valle de Ricote.

Experto 2 Experto 3
Deben hacerse paquetes, hay Nunca ha existido unién entre empresarios. Hay
actividades suficientes que tirar mucho de ellos
Han desaprovechado el 400 No sedaelasociacionismo nilas mesas de trabajo

aniversario de la expulsién de los

. No hay colaboracion entre Ayuntamientos y
moriscos

empresas privadas
Hay que darle contenido al cartel

Las empresas privadas no se sienten respaldadas
de la entrada

por los Ayuntamientos
Las oficinas de turismo estan
cerradas cuando llega el turista, y
solo le dan informacién de su
municipio, no del resto

No se ha aprovechado el 400 aniversario de la
expulsion de los moriscos para hacer algo
conjunto

. . . Faltade acuerdo ente los pueblos

No son conscientes del beneficio
que supone hacer las cosas en
conjunto

Realizar paquetes turisticos
Ampliar el tiempo de estancia del turista

Desde la Comunidad Auténoma no conocen el
Valle

Experto 4

Experto 5

Realizar paquetes turisticos

Ampliar el tiempo de estancia del
turista

Los empresarios se llevan bien

Se pueden hacer més paquetes

No nos reunimos mucho

Se derivan a los clientes a distintas actividades

Existe dificultad para combinar paquetes. Se
necesitaria un minimo de personas

Algunos empresarios prefieren aconsejar sin
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necesidad de paquete

Primero los mando a mi municipio

JERARQUIZACION DE LAS CATEGORIAS N° repeticiones
Falta de oferta alternativa en la que colaboren varios agentes 4
(paquetes)
Desaprovechamiento de oportunidades para acciones conjuntas 2
Falta de asociacionismo empresarial 2
Fal_ta de cooperaci6on para ampliar el tiempo de estancia del 9
turista
Falta conciencia sobre el beneficio comun 1
No se hacen acciones de imagen global para dar imagen de 1
destino global
Falta de colaboracidn entre entes publicos y privados 1
Falta de acuerdo entre los municipios 1
Falta de cooperacién con el gobierno Regional 1
Los empresarios se llevan bien 1
Dificultad de confeccionar los paquetes 1
Preferencia por el municipio propio por parte del empresario 1

Categoria 8. Actitud de la administracién publica regional y local ante el

desarrollo turistico y ante la cooperacion entre municipios

El tema del Consorcio Turistico del Valle de Ricote es complejo, parece
aceptado que es necesario que exista un 6rgano por encima de los ayuntamientos
gue los coordine y los motive a cooperar en la creacién del destino turistico, pero
parece que el consorcio no fue la formula méas apropiada, pues incluso quienes lo
defienden aceptan que no se aproveché lo suficiente y que en gran medida sirvié
para financiar inversiones particulares de cada municipio sin elaborar un plan
comln y un destino turistico. Los ayuntamientos estan dispuestos a reunirse para
su propio interés cuando vienen fondos econémicos de fuera, pero cuando se
trata de aportarlos, ya no existe tanto interés.
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TABLA 6. 8. Entrevistas individuales a expertos en profundidad. Actitud de la

administracién publica regional y local ante el desarrollo turistico y ante la cooperacion

entre municipios.

Experto 1

Experto 2

Los consorcios no han
funcionado, solo han servido
para dividir subvenciones, no
para crear destino

Necesidad de wuna politica
global para crear destino que
no dependa de los intereses
particulares de cada
Ayuntamiento

La mancomunidad realiz6  restauracion  de

infraestructuras

Los Ayuntamientos no querian poner fondos, solo que
se los aportara otro gobierno

Los Alcaldes no quieren pagar para otro municipio

Ruptura de la mancomunidad por no ponerse de
acurdo en la aportacion y destino de los fondos

Disputas entre partidos politicos que frena las
inversiones

Cada concejalia dedicada a su municipio
El gobierno autonémico lo ha intentado

Debe haber un plan completo

Experto 3

Cualquier persona no puede gestionar el turismo

Responsabilidad de los politicos

Falta de fluidez de la mancomunidad cuando no se recibian subvenciones

Cuando tuvieron que aportar los Ayuntamientos ya no interesaba el consorcio

Falta un érgano que una a los municipios

El consorcio funcionaba

El consorcio se podria haber aprovechado mas

El gobierno regional no apuesta por el turismo de interior

La consejeria no tenia interés en los consorcios

El consorcio no deberia haber desaparecido

Sancionar los comportamientos incivicos

Falta de preparacidn de politicos y técnicos

Obligar a mantener una homogeneidad en las construcciones y no estropear el paisaje

Miedo a perder votos si sancionan a particulares

Experto 5

La mancomunidad no ha funcionado
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JERARQUIZACION DE LAS CATEGORIAS N° repeticiones
Necesidad de una politica global para crear destino que no 3
dependa de los intereses particulares de cada Ayuntamiento
Los consorcios y la mancomunidad no han funcionado, solo han 5
servido para dividir subvenciones, no para crear destino
Ruptura de la mancomunidad / consorcio por no ponerse de acurdo 5
en laaportacion y destino de los fondos
Los politicos actian por interés propio, si les dan subvenciones o si 1
sacan rendimiento. No financia nada comun
Desentendimiento entre Ayuntamientos de distinto signo politico 1
que frena las inversiones
No se pide responsabilidad politica 1
El gobierno regional no apuesta por el turismo de interior 1
Falta de preparacion de politicos y técnicos 1
Miedo a perder votos si sancionan a particulares 1
Falta de accién sancionadora 1

Categoria 9. Otros aspectos no contemplados en los puntos anteriores

Algunos de los entrevistados coinciden en afirmar que ese recurso tan

caracteristico del Valle que es la huerta estd tendiendo a desaparecer. Mantener

las parcelas agricolas cuesta tiempo y dinero, y aquellas que no pertenecen a
explotaciones econdémicas se estan abandonando.

TABLA 6. 9. Entrevistas individuales a expertos en profundidad. Otros aspectos no

contemplados en los puntos anteriores

Experto 1

Experto 3

Falta producto
Comercializacién poco moderna

Abandono de los huertos por necesidad
de gente

Algunas infraestructuras agresivas
El turismo rural estd poco unificado

Poco nivel del alojamiento. Algunos buenos
per diseminados

La gente se va

Experto 4

Experto 5

Abandono de los esfuerzos hechos
anteriormente, de los resultados de las
inversiones

Desconocimiento de la situacion del Valle y
sus municipios

Necesidad de una campafia divulgativa
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Descuido del entorno natural dentroy fuera de Murcia

Incultura

Patrimonio cultural abandonado o mal
tratado

Pocos visitantes

JERARQUIZACION DE LAS CATEGORIAS N° repeticiones

Abandono de los huertos por necesidad de gente 2

Falta producto turistico

Falta experiencia en marketing

Algunas infraestructuras agresivas

El turismo rural estad poco unificado

Poco nivel del alojamiento. Algunos buenos pero diseminados
Falta mantenimiento

Descuido del entorno natural

Incultura

Patrimonio cultural abandonado o en mal tratado

Pocos visitantes

L i = = T = = T =

Desconocimiento de la situacion del Valle y sus municipios

6.2.2. Analisis cualitativo de entrevistas grupales en profundidad. Abaran.

Para el analisis de las entrevistas grupales se va a seguir el mismo
procedimiento que en las entrevistas individuales. Se presentan por separado la
entrevista grupal de Abaran y la de Blanca. En este apartado se realiza el analisis
de la entrevista grupal de Abaran.

Categoria 1. Composicidn del Valle de Ricote

Se refuerza la idea de que Archena no pertenece historicamente al Valle, y
Cieza no pertenece geograficamente.

TABLA 6. 10. Entrevistas grupales a expertos en profundidad. Abaran. Composicién del
Valle de Ricote.

Experto 7 Experto 8

Archena no pertenecia a la Orden de Cieza lo meten en el Valle porque no cabe en
Santiago sino de San Juan otro sitio
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Archena no pertenecia a la encomienda
de Ricote

Experto 9

Para algunos el Valle empieza en Blanca

JERARQUIZACION DE LAS CATEGORIAS N° repeticiones
Archena no pertenece historicamente al Valle de Ricote 1
Cieza no pertenece geograficamente al Valle de Ricote 1
Para alguno el Valle empieza en Blanca 1

Categoria 2. Comparacion de la gestién turistica del destino turistico Valle

de Ricote con otros destinos.

Destacan la importancia de tener recursos (en este caso fiestas) con
capacidad de atraccion, se critica que las fiestas tradicionales tienen un caracter
maés destinado a los residentes que a los turistas, y que se deberia apostar por la
creatividad a la hora de impulsar productos turisticos. Algunos de los municipios
tomados como referencia han introducido al sector privado en la gestion de
servicios turisticos, y parece que tiene resultados positivos.

TABLA 6. 11. Entrevistas grupales a expertos en profundidad. Abaran. Comparacion de la
gestion turistica del destino Valle de Ricote con otros destinos

Experto 6 Experto 8

Fiestas comerciales en Cieza (el Escudo, Modelo de gestion privada en Cieza
hueso de oliva) versus  fiestas

tradicionales en Abaran La Alpujarra como modelo de gestion e

implicacion

Fiestas comerciales en Cieza (hueso de

oliva)
Experto 9
Rutas gratuitas en Cieza
Fiestas comerciales en Cieza (hueso de oliva)
JERARQUIZACION DE LAS CATEGORIAS N° repeticiones
Cieza 3

Alpujarra 1
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Categoria 3. Atractivo y potencialidad de los recursos turisticos del Valle de

Ricote.

La huerta vuelve a ser el recurso turistico mas destacado, asi como toda la
infraestructura hidraulica asociada a ella y relacionada con la herencia
musulmana.

TABLA 6. 12. Entrevistas a grupales a expertos en profundidad. Abaran. Atractivo y
potencialidad de los recursos turisticos del Valle de Ricote

Experto 6 Experto 7

Rutas por los pueblos Candidatura patrimonio inmaterial de Ila

Ruta de las norias humanidad

Huerto didactico Autenticidad por aislamiento

Experto 9
Huerto didéctico
Ruta de las norias
JERARQUIZACION DE LAS CATEGORIAS N° repeticiones
Huerta / agricultura 2

El rio como elemento cultural; infraestructuras hidraulicas

(acequias, norias, azudes, lavaderos, centrales hidroeléctricas... 2
Patrimonio rural 1
Herencia musulmana 1
Singularidad geograficay humanas debido a su aislamiento 1

Categoria 4. Complementariedad del destino turistico Valle de Ricote con

otros destinos de la Regién de Murcia.

El grupo de trabajo de Abarédn también menciona la complementariedad
con los municipios de Archenay Cieza.

TABLA 6. 13. Entrevistas grupales a expertos en profundidad. Abaran.
Complementariedad del destino turistico Valle de Ricote con otros destinos de la Region de

Murcia.

Experto 7

Archena, Cieza y el Valle de Ricote tienen recursos que se complementan




278 MARIA DOLORES GIL QUILES

JERARQUIZACION DE LAS CATEGORIAS N° repeticiones

Complementariedad con Cieza 'y Archena 1

Categoria 5. Sinergia positiva de la cooperaciéon de todos los municipios
para crear y promocionar un destino turistico unificado

Los integrantes de los grupos de trabajo no emiten tantas opiniones sobre la
importancia de un destino unificado como lo hacen los expertos externos.

TABLA 6. 14. Entrevistas grupales a expertos en profundidad. Abaréan. Sinergia positiva de
la cooperacién de todos los municipios para crear y promocionar un destino turistico

unificado

Experto 7

No hay oferta en ningln municipio para atraer mas de un dia

El Valle tiene potencial si se saca en conjunto

JERARQUIZACION DE LAS CATEGORIAS N° repeticiones

El Valle es un destino turistico unificado 1

Municipios demasiado pequefios para atraer gente durante mucho
tiempo

Categoria 6. Actitud del residente ante el desarrollo turistico vy ante la
creacién de un destino turistico unificado.

El residente no cree en el turismo como motor econémico, y por tanto no
esta sensibilizado en la conservacién de los recursos turisticos. No s6lo hay que
invertir en mantenimiento, a veces es sélo cuestion de cuidar y no estropear, pero
para eso hay que entender y asimilar que las infraestructuras turisticas bien
cuidadas pueden reportar un beneficio para toda la comunidad. El residente no
tiene conciencia del Valle de Ricote como destino global, sino que se preocupa de
Su propio municipio.

TABLA 6. 15. Entrevistas grupales a expertos en profundidad. Abarén. Actitud del

residente ante el desarrollo turistico y ante la creacion de un destino turistico unificado.

Experto 6 Experto 7

No creen en el turismo como motor de No se piensa en términos turisticos
desarrollo

No hay empresas de turismo activo en Abaran
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Arrancan los bancos de la ruta de las
norias

Roban los productos del huerto
didactico
Falta civismo para cuidar las cosas

No hay conciencia de Valle de Ricote

Experto 8

Experto 9

Carteles de la ruta de las norias
pintados

Funciona la corrupcién

Las cosas se hacen a escondidas y por
separado

No hay empresas de turismo activo en
Abaréan

Desinterés por el turismo

Confusién del turismo con la cultura y la

educacién

Falta civismo para cuidar las cosas, no se
pueden mantener las inversiones

No hay empresas de turismo activo en Abaran

Existen recelos

JERARQUIZACION DE LAS CATEGORIAS

N° repeticiones

Falta de concienciacivica 4
Falta visidn empresarial Esperan que alguien resuelva y financie 3
porellos. Se acomodan

Falta cultura turistica 2
Poca conciencia del Valle como destino turistico comun. 9
Individualismo

Existen diferencias histéricas y recelos entre municipios 1

Categoria 7. Cooperacién entre los agentes turisticos a nivel municipal, y a

nivel destino turistico Valle de Ricote.

Vuelva a ser relevante la opinion de que no se ha aprovechado en el afio
2013 el 400 aniversario de la expulsion de los moriscos del Valle de Ricote, para
realizar algin acto conjunto entre todos los municipios que sirviera de

promocion. Cada municipio ha organizado su propio acto sin mucha repercusion

y con actividades que no se consideran turisticas porque no tienen capacidad de

atraer visitantes. Eso ocurre con otros acontecimientos, incluso a veces, se

organizan actividades en conjunto (como los congresos culturales impulsados

por el consorcio), que no se aprovechan para una repercusion turistica.
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No existe cooperacion entre el sector publico y privado, ni siquiera existe un

buen entendimiento ni una relacion de confianza que permita desarrollar

proyectos. Tampoco existe asociacionismo entre los empresarios del municipio ni

de los municipios vecinos. La relacion con el gobierno regional no es muy fluida,
no estan coordinados y desde Murcia no hay mucho desconocimiento del Valle,

por lo que no puede colaborar en su promocion.

TABLA 6. 16. Entrevistas grupales a expertos en profundidad. Abaran. Cooperacién entre

los agentes turisticos a nivel municipio, y a nivel destino turistico Valle de Ricote.

Experto 6

Experto 7

Falta de coordinacion con Murcia

Desaprovechamiento del 400 aniversario de Ia

expulsion de los Moriscos
Mal funcionamiento del asociacionismo

Poca cooperacion del sector publico en materia
turistica

Poca implicacion de los agentes turisticos
Mala relacion entre sector privado y publico

Falta una oferta alternativa en la que cooperen varios
municipios

Desaprovechamiento del 400
aniversario de la expulsion de
los Moriscos

Poca comunicacién con el

Ayuntamiento

Conmemoraciones con actos no
turisticos

Regulacion del uso del paraje
del Jarral por los perjuicios que
causa el descenso

Poco apoyo del sector publico al
privado

Experto 8

Experto 9

Conmemoraciones con actos no turisticos (congresos)
Conmemoracién por separado de actos conjuntos

Deberian de promocionar el descenso junto con
Blanca

Desaprovechamiento del 400 aniversario de la

expulsion de los Moriscos

Desconocimiento desde Murcia de la realidad del
Valle

Cada municipio tira mas para él,
beneficiar a otros

Interés del asociacionismo empresarial y la
cooperacion con el Ayuntamiento

pero puede

Falta union

Falta de cooperacion entre el
sector publico y privado

Desaprovechamiento del 400
aniversario de la expulsiéon de
los Moriscos

Desconfianza del sector privado
en el puablico
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La clave es la unién

JERARQUIZACION DE LAS CATEGORIAS N° repeticiones
Desaprovechamiento de oportunidades para acciones conjuntas 4
Falta de colaboracion entre entes publicos y privados 4
Falta de cooperacién con el gobierno Regional 2
Falta de asociacionismo empresarial 2
Falta de union entre los municipios 2
Falta de implicacion de los agentes turisticos 1
Falta de oferta alternativa en la que colaboren varios agentes 1

(paguetes)

Categoria 8. Actitud de la administracién publica regional v local ante el

desarrollo turistico y ante la cooperacion entre municipios

En general, los politicos no son conscientes de la importancia del turismo
como motor de desarrollo econémico, y no apuestan por él. Hasta ahora, tod os los
intentos de desarrollar algin plan comin en el Valle (plan de dinamizacion,
mancomunidad, consorcio) han fracasado porque cada ayuntamiento sélo ha
defendido lo suyo y no ha querido aportar dinero ni esfuerzo para que se
beneficie otro, al final estos planes solo han hecho actuaciones individuales y han
beneficiado a los municipios mas grandes (Archena), muchas veces, las
inversiones ni siquiera han sido en materia turistica.

El sector publico desprecia las ideas y aportaciones del sector privado,
cuando la mayoria de los expertos aseguran que la participacion de la empresa
privada en la gestion turistica puede ayudar a dinamizar el sector. Pero los
politicos actian por interés propio, s6lo quieren subvenciones y acciones que den
un rendimiento inmediato, no tienen una vision conjunta del destino turistico y
les cuesta aportar fondos para el bien coman. Uno de los principales problemas es
que no hay continuidad en los cargos publicos y por tanto no se abordan
proyectos a largo plazo ni se culminan los empezados.

El sector privado encuentra muy dificil negociar con el sector publico al que
cree que le falta voluntad negociadora y soluciones imaginativas, ademas
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consideran que existe una discriminacion por ideas politicas que ralentiza

cualquier negociacion.

TABLA 6. 17. Entrevistas grupales a expertos en profundidad. Abaran. Actitud de la

Administracién publica regional y local ante el desarrollo turistico y ante la cooperacion

entre municipios

Experto 6

Experto 7

Falta de continuidad de los
concejales de turismo

Poco interés de los politicos
en los proyectos turisticos
(slow)

Bondad de la participacion
de la empresa privada en la
gestion turistica

Los politicos actdan por
interés propio, si les dan

subvenciones o0 si sacan
rendimiento
Material promocional
deficiente
El politico es el menos

concienciado de la
importancia del turismo

Poco compromiso del sector
publico e materia turistica

Los politicos no apuestan por el turismo
No quieren financiar nada comun que beneficie a otros
La mancomunidad no se dedicaba al turismo

La mancomunidad no dinamiza, s6lo los pueblos grandes
obtienen beneficios

Los Ayuntamientos no ponian su parte

No hay continuidad en las legislaturas

Discriminacion por ideas politicas

Desprecio del trabajo de los agentes por parte del politico
Los politicos no se lo creen

Falta de voluntad negociadora por parte del politico

Bondad de la participacion de la empresa privada en la
gestion turistica

Poco apoyo del sector publica a la iniciativa privada (no
solo econémico)

Desentendimiento entre Ayuntamientos de distinto signo
politico

Falta educacion en turismo, se podria organizar en
conjunto con otros municipios

La mancomunidad no dinamiza y s6lo los municipios
grandes consiguen financiacion

El gobierno regional no apuesta por el turismo de interior

Experto 8

Experto 9

Los politicos no apuestan
por el turismo

No se invierte tiempo ni
dinero en turismo

Desprecio del trabajo de los agentes por parte del politico
Falta de acuerdo entre sector publico y privado
Falta de voluntad negociadora por parte del politico

Discriminacién por ideas politicas
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Fomentar la empresa Desconocimiento de materias turisticas

privada en la gestién

turistica para dar dinero Archena

No aceptan las propuestas
del sector privado

Toman iniciativas que no

. turismo
son turisticas

Falta organizacion y
planteamiento turistico

El plan de dinamizacion no ha funcionado, s6lo sirve

Falta cooperacidn entre todos los Ayuntamientos

Desconocimiento del sector puUblico de lo que es el

JERARQUIZACION DE LAS CATEGORIAS

N° repeticiones

Beneficio de la participacion de la empresa privada en la gestion

turistica 3
El politico no apuesta por el turismo 3
Los consorcios y la mancomunidad no han funcionado, solo han 3
servido paradividir subvenciones, no para crear destino

Desprecio del trabajo de los agentes por parte del politico 3
Falta de continuidad de las legislaturas para sacar planes adelante 2
Los politicos actian por interés propio, si les dan subvenciones o 9
si sacan rendimiento. No financia nada comun

Discriminacion porideas politicas 2
Falta de voluntad negociadora entre el sector publico y privado 2
Necesidad de una politica global para crear destino que no dependa 1
de los intereses particulares de cada Ayuntamiento

Poco apoyo del sector publica a la iniciativa privada (no solo 1
econdémico)

Desentendimiento entre Ayuntamientos de distinto signo politico 1
que frena las inversiones

Falta oferta educativa en turismo 1
Falta de preparacion de politicos y técnicos 1
Poco interés de los politicos en los proyectos turisticos (slow) 1
El gobierno regional no apuesta por el turismo de interior 1

Categoria 9. Otros aspectos no contemplados en los puntos anteriores

Otros problemas a destacar son la falta de infraestructuras turisticas, por

mucho que se ha invertido, no ha sido suficiente, y lo que hay no se mantiene.
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Esto contribuye a que no haya producto turistico. Hay una deficiente red de

oficinas de turismo.

TABLA 6. 18. Entrevistas grupales a expertos en profundidad. Abaran. Otros aspectos no

contemplados en los puntos anteriores

Experto 1

Experto 2

El horario de la oficina de turismo es
muy limitado, no es rentable tenerla
abierta

Faltan infraestructuras y mantenimiento

Poco rigor en la promocidn respecto a la
localizacion de los recursos

Se han hecho inversiones inutiles para el
turismo

Faltan producto turistico
No se mantienen las inversiones
Zona mas envejecida de la Regién

El gobierno regional no apuesta por el
turismo de interior

Experto 3

Faltan infraestructuras

Las fiestas populares no son turisticas

Deficiente estructura de las oficinas de turismo (pocas, horarios restringidos...)

JERARQUIZACION DE LAS CATEGORIAS N° repeticiones

restringidos...)
Faltan infraestructuras
Falta mantenimiento

Falta de producto turistico

Deficiente red de las oficinas de turismo (pocas, horarios

2

Inversiones inGtiles

Envejecimiento de la poblacion

PRI NN

6.2.3. Analisis cualitativo de entrevistas grupales en profundidad. Blanca

En este apartado se realiza el anélisis de la entrevista grupal de Blanca.

Categoria 1. Composicion del Valle de Ricote

Este grupo de trabajo solo hace referencia en esta categoria al hecho de que

Cieza no pertenece al Valle de Ricote.
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TABLA 6. 19. Entrevistas grupales a expertos en profundidad. Blanca. Composicion del
Valle de Ricote.

Experto 14
Cieza no es del valle
JERARQUIZACION DE LAS CATEGORIAS N° repeticiones
Cieza no pertenece geograficamente al Valle de Ricote 1

Categoria 2. Comparacion de la gestién turistica del destino turistico Valle

de Ricote con otros destinos.

En este grupo ha aparecido el tema de la falta de autoridad para legislar y
hacer cumplir la legislacion en materia turistica como si ocurre en el municipio de
Cieza.

TABLA 6. 20. Entrevistas grupales a expertos en profundidad. Blanca. Comparacion de la

gestion turistica del destino Valle de Ricote con otros destinos

Experto 14

Modelo de cafias de Granada

Autoridad del Ayuntamiento de Cieza a la hora de legislar

JERARQUIZACION DE LAS CATEGORIAS N° repeticiones
Cieza 1
Granada 1

Categoria 3. Atractivo v potencialidad de los recursos turisticos del Valle de
Ricote

El descenso del rio es un producto consolidado, en el periodo de mayo a
septiembre, mas de 1.200 personas realizan el descenso por el rio cada fin de
semana, s un recurso conocido y tiene una gran capacidad de crecimiento, como
demuestre el hecho de que cada vez aparecen méas empresas de turismo activo
que gestionan esta actividad. Este negocio se ha explotado s6lo desde Blanca,
donde hay 5 empresas que lo ofrecen y hacen un recorrido que va desde el puente
de hierro de Cieza hasta Blanca, en el afio 2014 ha empezado a operar una
empresa en Abaran que hace el recorrido desde Cieza hasta el Pareje del Jarral.



286 MARIA DOLORES GIL QUILES

El Paraje del Jarral es una represas en la que hay una caida de agua
pequefia pero muy vertical que resulta muy atractiva para el visitante, ademas
una vez hecha la caida, hay una zona de recreo que aprovechan todas las
empresas para dar un almuerzo a su clientes. Este lugar, que es uno de los mas
llamativos de todo el recorrido, pertenece a Abaran, que se queja de que es
explotado por Blanca y que después de pasar los descensos el lugar se quede
sucio y es el ayuntamiento de Abaran el encargado de limpiarlo para que lo
exploten otros. Por eso se ha regulado el paso por el rio, se ha puesto una cadena
en el camino porque los trabajadores de la huerta a veces han visto el paso
cerrado por coches y furgonetas de las empresas de turismo activo, y han llegado
a un acuerdo del tipo, “yo te doy la llave del camino pero ti me haces dos viajes

gratis al aflo para asociaciones”.

Otro problema que se detecta en el sector es que conviven empresas
mercantiles de turismo activo con los clubes de piragliismo que son asociaciones
y no tienen que pagar los mismos impuestos ni cumplir la misma regulacion, lo
cual les permite tener unos precios mas competitivos. Los empresarios del club se
defienden alegando que cuando el producto no era conocido ellos apostaron por
él y lucharon por desarrollarlo, ahora, el resto de empresas se establecen para
explotar un servicio que ya estd consolidado y se aprovechan del esfuerzo
realizado previamente por las asociaciones.

Las dos situaciones descritas muestran un sector desunido, tanto a nivel de
municipios como de los mismos empresarios.

Existe otro descenso en Cieza pero el de Blanca es muy competitivo.

TABLA 6. 21. Entrevistas grupales a expertos en profundidad. Blanca. Atractivo y

potencialidad de los recursos turisticos del Valle de Ricote.

Experto 11 Experto 12

Buen servicio Piraguismo / rio Gastronomia (Ricote)

400 aniversario expulsién de los
moriscos

Gastronomia

Nombre del Valle
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Experto 13 Experto 14

Rio Actividades deportiva
Potencial de crecimiento de los Falta algin producto complementario al rio
descensos Piraguas
El descenso es un producto Recorrido atractivo: cdmodo, con instalaciones,
consolidado y conocido movimiento , alegria

JERARQUIZACION DE LAS CATEGORIAS N° repeticiones
El rio como elemento natural:entorno y turismo activo 3

Gastronomia

Herencia musulmana 1
Actividades deportivas 1
Marca Valle de Ricote 1

Categoria 4. Complementariedad del destino turistico Valle de Ricote con
otros destinos de la Regién de Murcia.

Se puede aprovechar el turismo que acude a otros destinos en distintas
épocas del afio, pero sobre todo, el sol y playa, para ello hay que promocionar el
Valle en esos lugares, cuya demanda ha disminuido en 2013.

TABLA 6. 22. Entrevistas grupales a expertos en profundidad. Blanca. Complementariedad
del destino turistico Valle de Ricote con otros destinos de la Regidon de Murcia.

Experto 11 Experto 12

Aprovechar los destinos de invierno y Alguien debe vender en la playa los destinos
verano para promocionar de interior, sobre todo en temporada baja

Atraer a los turistas de la Parmount

Experto 13

La gente viene de la playa a pasar el dia
¢y sienlugar deir ala Paramounto van al descenso?
Existen muchos alojamientos en el balneario de Archena

Hay que aprovechar la sinergia con Cieza y Archena

JERARQUIZACION DE LAS CATEGORIAS N° repeticiones

Complementariedad con otros destinos de la Region de Murcia

(litoral, Paramount) 3
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Complementariedad con Ciezay Archena 1

Categoria 5. Sinergia positiva de la cooperacién de todos los municipios
para crear y promocionar un destino turistico unificado

S6lo una persona de este grupo destaca que el Valle de Ricote deberia
considerarse como un destino unificado y que deberian de crearse sinergias en los
productos y realizar una promocién conjunta. Blanca es el municipio mas
independiente y desarrollado desde el punto de vista turistico, y este hecho hace
gue no valoren tanto la sinergia del destino global, ya que ellos serian los que mas
aportarian, y quizas no ven tanto el beneficio que le reportarian los demas
municipios.

TABLA 6. 23. Entrevistas grupales a expertos en profundidad. Blanca. Sinergia positiva de
la cooperacién de todos los municipios para crear y promocionar un destino turistico

unificado
Experto 11
Destino unificado, crear sinergias
Promocionar conjuntamente
JERARQUIZACION DE LAS CATEGORIAS N° repeticiones
El Valle es un destino turistico unificado 1

Falta de una marca unificada bajo un paraguas comin y un buena
promocion

Categoria 6. Actitud del residente ante el desarrollo turistico y ante la

creacion de un destino turistico unificado

No existe confianza en el potencial del sector turistico, ni por parte de los
residentes, ni los comercios, ni la hosteleria. A pesar de que se esta mejorando, en
las calles sigue faltando limpieza, esto es algo que se arreglaria si se educara a
nivel escolar. Falta iniciativa empresarial y profesionalizacion, entender que lo
que aporte uno al destino beneficia a todos.
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TABLA 6. 24. Entrevistas grupales a expertos en profundidad. Blanca. Actitud del residente
ante el desarrollo turistico y ante la creacién de un destino turistico unificado.

Experto 10 Experto 11
El residente no se lo cree Falta conciencia de limpieza
El residente no participa en las cosas Necesidad de educar a nivel escolar
que se organizan Poca iniciativa del empresario por hacer
Falta limpieza destino
Falta iniciativa empresarial El personal de hosteleria debe poder informar

Ningin pueblo quiere perder su alturista
protagonismo

Experto 12 Experto 13

Los comercios y la hosteleria no ven el Estd mejorando la limpieza
potencial Es una cuestion de conciencia
Existen recelos entre algunos Necesidad de educar a nivel escolar
empresarios

JERARQUIZACION DE LAS CATEGORIAS N° repeticiones

No hay conciencia del potencial del Valle de Ricote 2
Falta de conciencia civica 2
Falta vision empresarial. Esperan que alguien resuelvay financie 9
porellos. Se acomodan

Necesidad de educar a nivel escolar 2
Existen diferencias histéricas y recelos entre municipios 1
Falta de profesionalizacién del sector 1
Poca participacion de los residentes 1
Estd mejorando la limpieza 1

Categoria 7. Cooperacién entre los agentes turisticos a nivel municipal, v a

nivel destino turistico Valle de Ricote.

Cada municipio va por su cuenta, es dificil hacer acciones conjuntas porque
no participan los unos de las propuestas de los otros. Ningun pueblo quiere
perder su protagonismo y existen recelos y envidias entre ellos. Entre los
empresarios también falta cooperacion, a nivel municipio y a nivel destino.
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TABLA 6. 25. Entrevistas grupales a expertos en profundidad. Blanca. Cooperacién entre

los agentes turisticos a nivel municipal, y a nivel destino turistico Valle de Ricote.

Experto 10

Experto 11

Los municipios no participan ni
fomenta las iniciativas de otros

Hay envidia cuando un municipio destaca

Blanca. Empieza un poco de union entre sector
publicoy privado

La celebraciéon del 400 aniversario se ha hecho con
mucha prisa

Importancia del efecto ejemplarizante
Importancia de ir “sembrando” poco a poco
Importancia del boca oreja

No se conoce el sistema para darnos cuenta de las
sinergias y venderlas

Cada municipio va por su cuenta

No hay iniciativas en conjunto

Podemos ganar todos o dejar de ganar
Dificultad de que los municipios se unan
Necesidad de cooperacién empresarial
Necesidad de aplicar técnicas de marketing

Falta implicacién del empresario

Experto 12

Experto 13

Falta cooperacion de los
empresarios a nivel municipio

Falta cooperacion de los
empresarios a nivel destino

Se planean acciones conjuntas
que acaban individualizarse

Beneficio de la competencia

JERARQUIZACION DE LAS CATEGORIAS

N° repeticiones

Falta de acuerdo entre los municipios 3

Falta de asociacionismo entre los empresarios 2
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Empieza un poco de unién entre sector publico y privado 1
Desaprovechamiento de oportunidades para acciones conjuntas 1
Importancia del efecto ejemplarizante 1
Importancia de ir “sembrando” poco a poco 1
Importancia del boca oreja 1
Desconocimiento de un sistema para concienciarse de las sinergias y 1
venderlas

Dificultad de que los municipios se unan 1
Falta aplicacion de técnicas de marketing 1
Falta implicacion de los agentes turisticos 1
Beneficio de la competencia 1

Categoria 8. Actitud de la administracién publica regional y local ante el
desarrollo turistico y ante la cooperacion entre municipios

No existen propuestas globales por parte de los municipios y cuando se
hacen propuestas desde la administracion regional, no suelen prosperar. Cuando
hubo dinero se gasté mucho y mal, e incluso hoy en dia se hacen cosas desde la
administracion regional que no son muy utiles como el proyecto “Identificacion
de oportunidades generadoras de empleo en el sector turistico en la Comisién
Local de Empleo del Valle de Ricote y Vega Alta” presentado en 2012 y analizado
en el capitulo 4 de esta tesis, son proyectos que no ahondan en los problemas y que
no tienen continuidad. EI mencionado proyecto se realizé por encargo de la
Consejeria de Trabajo de la CARM, se hizo una presentacion del mismo a la que
no acudieron los representantes de todos los municipios y luego se le pasé una
copia a cada ayuntamiento, como mucho, cada ayuntamiento habra hecho caso de
las recomendaciones de su municipio, pero no de las del Valle de Ricote en global;
el estudio no ha tenido continuidad ni una aplicacion practica en el destino.

La administracion regional no apuesta por el turismo de interior, solo por el
turismo de sol y playa, y en este caso incluso se encuentran a veces con la
oposicién de la Confederacion Hidrografica.
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TABLA 6. 26. Entrevistas grupales a expertos en profundidad. Blanca. Actitud de la

administracion publica regional y local ante el desarrollo turistico y ante la cooperacion

entre municipios.

Experto 10

Experto 11

No hay propuestas globales de los
municipios

Cuando hay algun plan
abandona (turismo slow)

global se

Los municipios no creen

Los concejales de turismo parecen no
tener interés en su puesto

La administracion regional no apuesta
por el turismo de interior

Blanca apuesta por el turismo total.

Turismo cultural

La concejalia puede atraer gente, pero el
resto debe preocuparse de mantenerlos

No hay propuestas conjuntas, cada municipio
va asu interés

Cuando hubo dinero se gestioné mal, incluso
ahora se gasta el dinero en cosas inttiles

La confederacion hidrol6égica pone dificultades
a la actividad de descenso y a la creacién de un
camping

Se perdié una oportunidad con el consorcio, se
hicieron cosas pero no suficientes

Experto 12

Experto 13

La promocion de FITUR no apuesta por
el turismo de interior

El proyecto slow no funciona en

hosteleria

La administracion no tiene dinero

El empresario desconoce los proyectos politicos
(turismo slow)

La confederacion hidroldgica pone dificultades
a la actividad de descenso y a la creacién de un
camping

Participacion del sector privado en la gestién

Experto 14

Los politicos empiezan a creérselo un poco

La confederacién hidrologica difuculta la actividad de descenso y a la creacion de un

camping

El aeropuerto es una cuestidn politica y se abrira

En Granada son mas exigentes a la hora de legislar

Abardan estd hundido, pero tiene rio y norias aprovechables. Todo suma
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JERARQUIZACION DE LAS CATEGORIAS

N° repeticiones

La confederacién hidrolégica pone dificultades a la actividad de

- . 3
descenso y alacreacion de un camping
Necesidad de una politica global para crear destino que no dependa de 5
los intereses particulares de cada Ayuntamiento
El gobierno regional no apuesta porel turismo de interior 2
Cuando hubo dinero se gestion6 mal, incluso ahora se gasta el dinero 2
en cosas inutiles
Los consorcios y la mancomunidad no han funcionado, solo han servido 1
para dividir subvenciones, no para crear destino
Poco interés de los politicos en los proyectos turisticos (slow) 1
El politico no apuesta por el turismo 1
Blanca apuesta por el turismo total. Turismo cultural 1
La concejalia puede atraer gente, pero el resto debe preocuparse de 1
mantenerlos
Los politicos empiezan a creérselo un poco 1
Beneficio de la participacion de la empresa privada en la gestion turistica 1
El aeropuerto es una cuestion politica y se abrira 1

Categoria 9. Otros aspectos no contemplados en los puntos anteriores

Los alojamientos son caros y no poseen los servicios adecuados, esto puede

ser una de las razones por las que no se aprovecha el potencial de la bajada del rio

Segura, algunos fines de semana llegan mas de 1.000 personas, y este cifra va en

aumento, pero sélo un pequefio porcentaje se queda en el Valle después de

realizar la actividad. El problema no es s6lo el alojamiento, sino que el producto

no esta estructurado. La Gltima oportunidad de estructurar producto, que fue el

proyecto turismo slow,y se abandoné antes de empezar.
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TABLA 6. 27. Entrevistas grupales a expertos en profundidad. Blanca. Otros aspectos no
contemplados en los puntos anteriores

Experto 10 Experto 11
El valle no es conocido El consorcio no funciona si no hay dinero
El alojamiento es caro Se pierden oportunidades de la gente que viene

. L de las piraguas
Los servicios del alojamiento son pirag

insuficientes No hay un producto estructurado

Cumplimiento de normativa para los Losalojamientos son carosy obsoletos
bares: factura, lista de precios

Falta experiencia en marketing

Experto 12 Experto 13

Mucha estacionalidad en la hosteleria Visualmente el entorno no esta cuidado

Han disminuido los visitantes de las Los precios de los alojamientos son caros
zonas del litoral

Recursos mal sefializados

Experto 14
El hospedaje es caro
Falta producto
JERARQUIZACION DE LAS CATEGORIAS N° repeticiones

El alojamiento es caro y con servicios insuficientes 4
Falta producto turistico 2
Desconocimiento del Valle 1
Falta cumplimiento de normativa para los bares: factura, lista de precios 1
Falta experiencia en marketing 1
Participacion del sector privado en la gestién 1
Se pierden oportunidades de la gente que viene de las piraguas 1

Estacionalidad elevada 1
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Han disminuido los visitantes de las zonas del litoral

Recursos mal sefializad os

Visualmente el entorno no esta cuidado

6.2.4. Resumen global de subcategorias

En este apartado se han fusionado los resultados de cada categoria para
todos los tipos de entrevistas. El objetivo es establecer que ideas (subcategorias)
han sido mencionadas en mas ocasiones en cada categoria, independientemente
del tipo de entrevista de la que procedan. Las ideas mas repetidas seran las que
mas influyen en el desarrollo turistico del destino, y por tanto las que permitiran

establecer los indicadores de respuesta.

Categoria 1. Composicion del Valle de Ricote

La opinion general es que Cieza no pertenece geogréafica ni histéricamente
al Valle de Ricote. Por su parte, Archena si pertenece al Valle desde el punto de
vista geografico, no asi desde el punto de vista historico, sin embargo, posee un

producto turistico muy diferenciado del resto de municipios.

TABLA 6. 28. Resumen por categorias. Composicién del Valle de Ricote.

JERARQUIZACION DE LAS CATEGORIAS

N° repeticiones

Cieza no pertenece geograficamente al Valle de Ricote 4
Cieza no pertenece histéricamente al Valle de Ricote 2
Arche_na_si perter)ece geograficamente pero tiene un producto 2
turistico independiente

Archena no pertenece histéricamente al Valle de Ricote 2
Cieza si pertenece al Valle de Ricote 1
Cieza posee caracteristicas distintas al resto del Valle de Ricote 1
Cieza no pertenecia al Consorcio del Valle de Ricote 1
El Valle empieza en Blanca 1
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Categoria 2. Comparaciéon de la gestién turistica del destino turistico Valle
de Ricote con otros destinos.

Existen diversos destinos turisticos cuyo desarrollo puede servir de ejemplo
al Valle de Ricote. Cieza es el destino m&s nombrado, su cercania hace que tenga un
producto similar, pero este municipio si ha sabido aprovechar su herencia
cultural y potenciar las actividades en la naturaleza a través de empresas del
sector privado. Otros de los destinos mencionados son las zonas rurales de
Andalucia de las que se destaca la homogeneidad arquitecténica con la que se han
desarrollado, y la implicacion de las poblaciones residentes en el desarrollo
turistico.

TABLA 6. 29. Resumen por categorias. Comparacion de la gestion turistica del destino Valle

de Ricote con otros destinos

JERARQUIZACION DE LAS CATEGORIAS N° repeticiones

Cieza 3

Valle del Jerte
Lorca
Grazalema
Granada
Cordoba

e e

Alpujarra

Categoria 3. Atractivo y potencialidad de los recursos turisticos del Valle de

Ricote.

El resultado de esta tabla permite afirmar que hay dos grandes blogques de
recursos que configuran los productos turisticos con mas potencialidad. Por un
lado, el producto cultural basado en la herencia musulmana que ha dejado una
tradicidn agricola y hortelana que se desarrollé al amparo del Rio Segura y de la
infraestructura hidraulica que los arabes construyeron a su paso. Por otro, el
producto de naturaleza y activo propiciado por un entorno geografico en el que
se encuentran parajes de sierra, y en el que, otra vez, el rio se constituye en una
pieza fundamental como un elemento embellecedor del paisaje y como un
entorno adecuado para la practica de actividades acuaticas. El potencial de estos
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dos productos se ve incrementado por el hecho de haber sido una zona aislada
gue ha conservado su singularidad poco alterada hasta nuestros dias.

TABLA 6. 30. Resumen por categorias. Atractivo y potencialidad de los recursos turisticos
del Valle de Ricote

JERARQUIZACION DE LAS CATEGORIAS N° repeticiones
Huerta/ agricultura 7
Herencia musulmana 5
Singularidad geograficay humanas debido a su aislamiento 4
Naturaleza: entorno y turismo activo 4
Gastronomia 4
El rio como elemento natural:entorno y turismo activo 4

El rio como elemento -cultural; infraestructuras hidraulicas

. . . L 4
(acequias, norias, azudes, lavaderos, centrales hidroeléctricas...

Patrimonio rural

Marca Valle de Ricote

Turismo slow

Capacidad dinamizadora del turismo en la region de Murcia

Alojamiento con encanto

R = = = S )

Actividades deportivas

Categoria 4. Complementariedad del destino turistico Valle de Ricote con

otros destinos de la Regién de Murcia.

Ya se ha comentado en varias ocasiones que Cieza y Archena poseen una
identidad turisticas distinta de la zona objeto de estudio de esta tesis, y que Cieza
ni siquiera se considera geograficamente dentro del Valle de Ricote, pero ambos
son municipios grandes y con capacidad de atraccion turistica que se encuentran
muy préximos y cuya realidad turisticas no deberia verse como una competencia,
sino como una complementariedad al producto turistico del Valle. En general son
municipios excesivamente turisticos y cuya capacidad de atraccion individual es
limitada, con excepcion del Balneario de Archena. Por tanto la sinergia que se
produciria en actuaciones conjuntas puede ser beneficiosa para todos. En
realidad, el mapa turistico de la Regién de Murcia esta formado por un destino
predominante que es el litoral y por un gran grupo de destinos menores de
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interior con una limitada capacidad de atracciébn. La visibn de una
complementariedad total de esos destinos menores al amparo de la gran
demanda del trismo de sol y playa del litoral deberia ser una estrategia a tener en
cuenta por los gestores turisticos.

TABLA 6. 31. Resumen por categorias. Complementariedad del destino turistico Valle de
Ricote con otros destinos de la Region de Murcia

JERARQUIZACION DE LAS CATEGORIAS N° repeticiones
Complementariedad con Ciezay Archena 5
Complementariedad con otros destinos de la Region de Murcia 4

(litoral, Paramount)

Movilidad del turista 2

Categoria 5. Sinergia positiva de la cooperaciéon de todos los municipios
para crear y promocionar un destino turistico unificado

Los expertos coinciden en que el Valle de Ricote deberia desarrollarse como
un destino turistico Unico ya que los diversos municipios que lo integran son
demasiado pequefios para tener una entidad turistica propia, y sin embargo,
juntos conformarian un destino atractivo. Uno de los aspectos mas importantes es
la creacion de una marca Gnica y homogénea y la realizacion de una buena
promocién.

TABLA 6. 32. Resumen por categorias. Sinergia positiva de la cooperacién de todos los
municipios para crear y promocionar un destino turistico unificado

JERARQUIZACION DE LAS CATEGORIAS N° repeticiones
El Valle es un destino turistico unificado 5
Falta de una marca unificada bajo un paraguas comudn y un buena 5
promocién
Municipios demasiado pequefios para atraer gente durante mucho 3
tiempo
Falta de un sentimiento de pertenencia. Importancia del 5

conocimiento de la historia.

Abandono de los logros alcanzados (web, logotipo...) 1
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Categoria 6. Actitud del residente ante el desarrollo turistico y ante la

creacion de un destino turistico unificado

Existe una idea generalizada de que falta un comportamiento mas civico
por parte del ciudadano, este resultado se justifica si se observan algunas de las
respuestas mas repetidas; falta cultura turistica, hay poca conciencia del Valle
como destino turistico Unico, y no se cree en el potencial de su atractivo turistico.
Si el residente no es consciente de la importancia de la actividad turistica, y no
aprecia sus recursos turisticos, no tendra una actitud alerta para la conservacioén
del entorno. La falta de conciencia civica se manifiesta en las acciones vandalicas,
gue son pocas aunque escandalosas, y en una dejadez diaria. Si ademas, no se
tiene conciencia de las sinergias de todos los municipios del Valle, dificilmente se
esforzaran en colaborar o tener una actitud de tolerancia con los habitantes de los
municipios cercanos.

El sector empresarial, como parte de los residentes, no posee una actitud
emprendedora, se ha acostumbrado a recibir subvenciones, y ahora espera que
sea otro quien resuelva sus problemas y financie sus inversiones.

TABLA 6. 33. Resumen por categorias. Actitud del residente ante el desarrollo turistico y

ante la creacién de un destino turistico unificado.

JERARQUIZACION DE LAS CATEGORIAS N° repeticiones

Falta de conciencia civico 10
Falta vision empresarial. Esperan que alguien resuelvay financie 7
porellos. Se acomodan

Falta cultura turistica 6
Pocg _conc_iencia del Valle como destino turistico comun. 6
Individualismo

Existen diferencias historicas y recelos entre municipios 5
No hay conciencia del potencial del Valle 5
No saben aprovechar sinergias 4
Falta de conservacion 3
Falta educacion a nivel escolar 3
Falta de profesionalizacion del sector 2
Desconocimiento de la herencia cultural 1
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Estd mejorando la limpieza 1
Hay gente emprendedora 1
Poca actitud sancionadora 1

1

Poca participacion de los residentes

Categoria 7. Cooperacidn entre los agentes turisticos a nivel municipal v a

nivel destino turistico Valle de Ricote.

Los resultados de este apartado estdn directamente relacionados con los de
la categoria anterior. La falta de credibilidad en el destino unificado provoca que
los agentes turisticos desaprovechen las oportunidades de cooperacidn, tanto las
empresas privadas entre si, como la colaboracién entre sectores publico y privado.
No existe asociacionismo empresarial, no existe comunicacion efectiva entre los
representantes publicos de los municipios, no existen mecanismos de
comunicacion entre los sectores publicos y privado, y no existe una comunicacién
fluida con los representantes de la administraciéon regional. Ante este panorama,
es dificil elaborar una oferta turistica completa y complementaria que abarque a
todo el Valle de Ricote.

TABLA 6. 34. Resumen por categorias. Cooperacion entre los agentes turisticos a nivel
municipio y a nivel destino turistico Valle de Ricote.

JERARQUIZACION DE LAS CATEGORIAS N° repeticiones

Desaprovechamiento de oportunidades para acciones conjuntas 9
Falta colaboracién entre entes publicos y privados 6
Falta de acuerdo entre los municipios 6
Falta de asociacionismo entre los empresarios 6

Falta de oferta alternativa en la que colaboren varios agentes
(paguetes)

ol

Falta de cooperacion con el gobierno Regional

Cooperar para ampliar el tiempo de estancia del turista
Falta implicacién de los agentes turisticos

Beneficio de la competencia

Dificultad de confeccionar los paquetes

Dificultad de que los municipios se unan

e e i L S N T )

Empieza un poco de unidn entre sector publico y privado
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Falta conciencia sobre el beneficio comun
Importancia de ir “sembrando” poco a poco
Importancia del boca oreja

Importancia del efecto ejemplarizante

Los empresarios se llevan bien

L i

Falta aplicacion de técnicas de marketing

Desconocimiento de un sistema para concienciarse de las sinergias
y venderlas

No se hacen acciones de imagen global para dar imagen de destino
global

Preferencia por el municipio propio por parte del empresario 1

Categoria 8. Actitud de la administracion publica regional y local ante el
desarrollo turistico y ante la cooperacion entre municipios

Las politicas turisticas llevadas a cabo hasta la fecha no han surtido el efecto
deseado, se han emprendido muchas iniciativas cuyo objetivo parecia ser
contemplar el Valle en su conjunto, pero en realidad no han sido mas que un
conjunto de actuaciones individualizadas por municipios bajo el marco de un
Gnico proyecto. Apenas se han desarrollado acciones conjuntas, sino que se han
mejorado las infraestructuras de cada poblacién, argumentando que debian
arreglarse como parte de ese proyecto comun, pero el proyecto comin nunca ha
llegado a ser una realidad. Es verdad que hubo una marca de “Valle de Ricote”, y
que todavia se pueden ver en algunos carteles, también es cierto que se ha
desarrollado alguna promocion conjunta, pero actualmente ese esfuerzo esta
desaprovechado, y no se ha creado un destino turistico de peso.

Al igual que ocurre con los residentes, algunos de los representantes
politicos no poseen formacién en turismo, y no apuestan por él. Los
representantes politicos de las localidades pequefias, no siempre tienen la
formacion que su puesto requiere, y no comprenden la necesidad de una
cooperacion efectiva entre todos los agentes. Ademas, el gobierno regional no
apuesta por los destinos de interior, por lo cual no dedica muchos esfuerzos a
tener representantes locales en materia de turismo realmente eficaces, ni establece
una buena comunicacién con ellos.
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Algunos de los expertos consultados, consideran que seria positiva una

mayor intervencion del sector privado en la gestion turistica.

TABLA 6. 35. Resumen por categorias. Actitud de la Administracion publica regional y

local ante el desarrollo turistico y ante la cooperacién entre municipios

JERARQUIZACION DE LAS CATEGORIAS

| N° repeticiones

Necesidad de una politica global para crear destino que no

dependa de los intereses particulares de cada Ayuntamiento 6
Los consorcios y la mancomunidad no han funcionado, solo han 6
servido paradividir subvenciones, no para crear destino

El politico no apuesta por el turismo 4
El gobierno regional no apuesta por el turismo de interior 4
Beneficio de la participacion de la empresa privada en la gestion 3
turistica

Los politicos actian porinterés propio, si les dan subvenciones o si 3
sacan rendimiento. No financia nada comdn

La confederacion hidroldgica pone dificultades a la actividad de 3
descenso y ala creacion de un camping

Desprecio del trabajo de los agentes por parte del politico 3
Ruptura de la mancomunidad / consorcio por no ponerse de acurdo 5
en la aportacion y destino de los fond os

Poco interés de los politicos en los proyectos turisticos (slow) 2
Falta de voluntad negociadora entre el sector publico y privado 2
Falta de preparacion de politicos y técnicos 2
Falta de continuidad de las legislaturas para sacar planes adelante 2
Discriminacion por ideas politicas 2
Desentendimiento entre Ayuntamientos de distinto signo politico 5
que frena las inversiones

Cuando hubo dinero se gestiond mal, incluso ahora se gasta el dinero 5
en cosas inutiles

Fala de accién sancionadora 1
Poco apoyo del sector publica a la iniciativa privada (no solo 1
econdémico)

No se pide responsabilidad politica 1
Miedo a perder votos si sancionan a particulares 1
Los politicos empiezan a creérselo un poco 1
La concejalia puede atraer gente, pero el resto debe preocuparse de 1
mantenerlos

Falta oferta educativa en turismo 1
El aeropuerto es una cuestion politica y se abrira 1
Blanca apuesta por el turismo total. Turismo cultural 1
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Categoria 9. Otros aspectos no contemplados en los puntos anteriores

Como consecuencia logica de todos los puntos anteriores, el Valle de Ricote
se enfrenta a una falta de producto turistico estructurado, y a unos servicios

turisticos poco adecuados a las exigencias de la demanda.

TABLA 6. 36. Resumen por categorias. Otros aspectos no contemplados en los puntos

anteriores

JERARQUIZACION DE LAS CATEGORIAS

N° repeticiones

Falta producto turistico
El alojamiento es caro y con servicios insuficientes
Falta mantenimiento

4

Faltan infraestructuras
Falta experiencia en marketing

restringidos...)
Abandono de los huertos por necesidad de gente
Visualmente el entorno no esté cuidado

Deficiente red de las oficinas de turismo (pocas, horarios

4
3
2
2

N

Se pierden oportunidades de la gente que viene de las piraguas
Recursos mal sefializad os

Pocos visitantes

Poco nivel del alojamiento. Algunos buenos per diseminados
Patrimonio cultural abandonado o mal tratado

Participacion del sector privado en la gestién

Inversiones indtiles

Incultura

Han disminuido los visitantes de las zonas del litoral
Estacionalidad elevada

El turismo rural estad poco unificado

Descuido del entorno natural

Desconocimiento del Valle

Desconocimiento de la situacion del Valle y sus municipios
Cumplimiento de normativa para los bares: factura, lista de precios
Algunas infraestructuras agresivas

Envejecimiento de la poblacion

N = e = T = T = T T S e o e e S S S N )
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6.2.5. Disefio de los indicadores de respuesta

Para cada categoria se ha seleccionado las subcategorias que han obtenido
como minimo una repetitividad de cuatro, lo cual representa un 28,5% de las
respuestas. El objetivo de este apartado es, a partir de esas subcategorais,
establecer una serie de indicadores que pueden medir las condiciones que
determinan la eficacia de politicas de desarrollo turistico en destinos rurales
integrados por diversos municipios. Se ha limitado la seleccion a las subcategorias
repetidas en cuatro o mas ocasiones para evitar la complejidad del modelo, pero
podria ampliarse la lista bajando el limite de repeticién de las subcategorias. La
tabla 6.37 muestra como resultado los indicadores més relevantes para evaluar la
eficacia de un desarrollo turistico rural en un destino compuesto por diversas
unidades administrativas.

TABLA 6. 37. Resumen total de las entrevistas individuales y grupales

Categoria 1. Composicién del Valle de Ricote

p N DEFINICION DEL
SUBCATEGORIA repeticiones INDICADOR
Cieza no pertenece geograficamente al 4 Consenso sobre los limites del
Valle de Ricote destino turistico

Categoria 2. Comparacion de la gestion turistica del destino turistico Valle de Ricote
con otros destinos

Ninguna categoria refleja una repeticién mayor de cuatro

Categoria 3. Atractivo y potencialidad de los recursos turisticos del Valle de Ricote

c N DEFINICION DEL
SUBCATEGORIA repeticiones INDICADOR
Huerta/ agricultura 7 Valoracion de los recursos
turisticos del destino:
Herencia musulmana 5 Naturales
Culturales
Singularidad geografica y humanas
. . ! 4
debido a su aislamiento
Naturaleza: entorno y turismo activo 4
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Gastronomia

El rio como elemento natural: entorno
y turismo activo

El rio como elemento cultural;
infraestructuras hidraulicas (acequias,
norias, azudes, lavaderos, centrales

hidroeléctricas...)

Categoria 4. Complementariedad del destino turistico Valle de Ricote con otros destinos

de la Regién de Murcia.

SUBCATEGORIA

NO
repeticiones

DEFINICION DEL
INDICADOR

Complementariedad con Cieza vy

5
Archena
Complementariedad con otros
destinos de la Region de Murcia 4

(litoral, parque tematico Paramount)

Grado de complementariedad
del destino turistico con otros
destinos cercanos

Categoria 5. Sinergia positiva de la cooperaciéon de todos los municipios para crear y
promocionar un destino turistico unificado

SUBCATEGORIA

NO
Repeticiones

DEFINICION DEL
INDICADOR

El Valle es un destino turistico 5 Conciencia de los residentes de
unificado pertenecer a un destino turistico
Falta de una marca unificada bajo un Posicionamiento de la imagen
paraguas com(n y una buena 5 turistica

promocion

Categoria 6. Actitud del residente ante el desarrollo turistico y ante la creacién de un

destino turistico unificado

SUBCATEGORIA

NO
repeticiones

DEFINICION DEL
INDICADOR

Falta de conciencia civica 10 Grado de conciencia civica
Falta vision empresarial. Esperan que Actitud emprendedora del
alguien resuelva y financie por ellos. 7 empresario turistico

Se acomodan
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Falta cultura turistica 6 Nivel de formacién del residente
en materia turistica

Poca conciencia del Valle como 6 Conciencia de destino turistico

destino turistico comun. mas alla de las divisiones

Individualismo administrativas

Existen diferencias historicas y recelos Fluidez y sintonia entre las

entre municipios 5 relaciones intermunicipales de
los agentes turisticos

No hay conciencia del potencial del 5 Conciencia de los residentes del

Valle potencial de los recursos
turisticos

No saben aprovechar sinergias 4 Aprovechamiento de sinergias

en la cooperacidn turistica
intermunicipal

Categoria 7. Cooperacién entre los agentes turisticos a nivel municipio y a nivel destino

turistico Valle de Ricote

SUBCATEGORIA

NO
repeticiones

DEFINICION DEL
INDICADOR

Desaprovechamiento de Realizacién de acciones

oportunidades para acciones 9 conjuntas entre diversos agentes

conjuntas implicados en el sector turistico

Falta de cooperacion entre entes Grado de cooperacién entre

publicos y privados 6 entes publicos y privados en
materia turistica

Falta de asociacionismo empresarial 6 Grado de asociacionismo
empresarial

Falta de acuerdo entre los municipios 6 Nivel de acuerdos entre
municipios

Falta de oferta alternativa en la que Ofertas de productos turisticos

colaboren varios agentes (paquetes) combinados de diversos agentes

5 turisticos

Categoria 8. Actitud de la administracion publica regional y local ante el desarrollo
turistico y ante la cooperacidn entre municipios
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SUBCATEGORIA

NO
repeticiones

DEFINICION DEL
INDICADOR

Necesidad de una politica global para
crear un destino que no dependa de

Existencia de una politica
turistica global para el destino

. ! 6 e
los intereses particulares de cada turistico
Ayuntamiento
Los consorcios y la mancomunidad no Nivel de Inversion en proyectos
han funcionado, solo han servido para comunes
dividir subvenciones, no para crear 6
destino
El politico no apuesta por el turismo Nivel de formacion y
4 motivacidn de los responsables
publicos
El gobierno regional no apuesta por el 4 Grado de cooperacion entre

turismo de interior

sector publico regional y local

Categoria 9. Otros aspectos no contemplados en los puntos anteriores

SUBCATEGORIA

NO
repeticiones

DEFINICION DEL
INDICADOR

Falta producto turistico

4

Existencia de producto turistico

El alojamiento es caro y con servicios
insuficientes

Valoracion cualitativa de los
servicios turisticos

6.3. ANALISISDELA FASEDECONSULTA AVISITANTES YRESIDENTES

Para completar la opinién de los expertos se ha realizado una fase de

consulta a visitantes y residentes. El objetivo de esta prueba no es obtener

resultados numéricos extrapolables, sino elaborar una herramienta de analisis que

complemente las opiniones recogidas en las entrevistas en profundidad y los

resultados de la observacién directa.

La muestra de la poblacion local se ha podido obtener a través de un

muestreo probabilistico, lo cual permite extrapolar los resultados al resto de la

poblacion objetivo, no asi, la muestra de la poblacion de visitantes que obedece a

un muestreo no probabilistico, y los resultados solo son aplicables al colectivo

investigado.




308

MARIA DOLORES GIL QUILES

6.3.1. Analisis de las consultas a residentes

a. Seleccion de las muestras

Se utiliza un muestreo probabilistico estratificado en el que cada estrato esta

representado por cada uno de los municipios. Dentro de cada municipio, la
muestra se obtiene de forma aleatoria simple. Se toma como base la poblacion del
conjunto de los municipios estudiados segun se detalla en la tabla 6.38.

Tabla 6. 38. Poblacién del Valle de Ricote. 2013

Muestra

52
26
2
4
6
10

2013
Abaran 13.157
Blanca 6.460
Ojos 531
Ulea 935
Ricote 1.417
Villanueva 2.449

24.949

Fuente. Padron municipal de habitantes

100

Esta fase de consulta es una parte complementaria de la metodologia

utilizada en este trabajo, por tanto, las conclusiones obtenidas en esta prueba

serviran para matizar las alcanzadas a través del resto de pruebas (entrevistas
individuales, entrevistas grupales y observacion directa). Esto permite aceptar un
mayor error muestral y un menor nivel de confianza en la muestra probabilistica:
se han realizado 100 consultas, lo que supone un error muestral de 9,78% y un
nivel de confianza del 95%. Las consultas se han distribuido proporcionalmente al

namero de habitantes de cada municipio.
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b. Elaboracién del cuestionario

La elaboracion del cuestionario se ha realizado teniendo en cuenta el
analisis de indicadores del capitulo 4, y sus preguntas estan orientadas a
corroborar los indicadores de la tabla 6.37, y que se consideran los mas relevantes
para garantizar el éxito de un programa de desarrollo turistico en un destino rural
formado por diversas localidades. En el anexo 4 se recoge el modelo de consultas a
residentes.

c. Realizacion de la consulta

La consulta a la poblacion residente ha sido realizada personalmente a pie
de calle por la autora de este trabajo durante el mes de mayo de 2014. Realizar la
consulta de forma personal permite recoger una mayor informaciéon que la que
proviene exclusivamente del conteo de las respuestas. Para un trabajo que se basa
en fuentes cualitativas, tiene un gran valor el contexto, la actitud, los comentarios
y la expresion no verbal de las personas consultadas. Se ha elegido el mes de
mayo para realizar la fase de consultas porque segun la opinién de agentes
turisticos del Valle, es uno de los meses de mayor afluencia de visitantes y
coincide con el inicio de la temporada de descenso del Rio Segura. La secuencia
de las consultas se detalla en la tabla 6.39.

TABLA 6. 39. Secuenciacion de las consultas realizadas a la poblacion residente.

Fecha % %acumulado

01/ 05/ 14 7 7
02/ 05/ 14 4 11
03/ 05/ 14 4 15
04/ 05/ 14 1 16
06/ 05/ 14 12 28
08/ 05/ 14 13 41
12/ 05/ 14 2 43
13/ 05/ 14 15 58
15/ 05/ 14 14 72
17/ 05/ 14 5 77
27/ 05/ 14 10 87
28/ 05/ 14 6 93
29/ 05/ 14 7 100
Total 100

Fuente. Elaboracion propia
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Durante el proceso se han recogido datos numéricos y atributos. Se trata de
datos de corte transversal, es decir, datos obtenidos en un momento determinado
del tiempo para analizar los distintos valores de una misma variable.

d. Anélisis descriptivo

El anélisis descriptivo de las consultas a residentes comienza con la
descripcion del perfil de la muestra.

Como muestran las tabla 6.40 y 6.41, casi un 60% de los consultados tiene
una edad comprendida entre los 30 y los 50 afios, y la mayoria de los individuos
seleccionados son de sexo femenino (68%).

TABLA 6. 40. Consulta a residentes. Edad de los consultados

Edad % %acumulado

>20 3 3
21-30 19 22
31-40 27 49
41-50 32 81
51-60 9 90

>60 10 100
Total 100

Fuente. Elaboracion propia

TABLA 6. 41. Consulta a residentes. Sexo de los consultados

Sexo %

Femenino 68

Masculino 32

Total 100

Fuente. Elaboracion propia

La profesion predominante es la de “sus labores”. Se encuentran también
muchos individuos dedicados al sector servicios, y a la agricultura. La tipologia
de la muestra no es casual, en las zonas rurales sigue habiendo una menor
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incorporacion de la mujer al mercado de trabajo, y al realizar las consultas a pie
de calle, este ha sido el colectivo de poblacién méas accesible. En la tabla 6.42 se
presentan el detalle de las profesiones de los residentes consultados.

TABLA 6. 42. Consulta a residentes. Profesion de los encuestados

Profesién %

Sus labores 22
Otros servicios 16
Ensefianza 11
Agricultura 10
Empresario
Otros
Administrativo
Sanidad
Estudiante

Construccion

A N OO N ~N ©

Paro

Total 100

Fuente. Elaboracion propia

Llama la atencién el elevado nimero de individuos que no poseen una linea
de internet en casa (34%), lo cual es un sintoma de ruralidad y aislamiento.

TABLA 6. 43. Consulta a residentes. Linea de internet en casa

Interneten casa %

No 34
Si 66
Total 100

Fuente. Elaboracion propia

A continuacién se presenta el resultado de una serie de preguntas
relacionadas con la receptividad del residente respecto a la actividad turistica y a
su importancia como motor de desarrollo, son preguntas formuladas de una
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forma muy general. Los residentes manifiestan que el desarrollo de la actividad
turistica conlleva una mejora en su calidad de vida y de su dia a dia, cerca del
60% de la poblacién consultada considera que su calidad de vida mejora con el
desarrollo de la actividad turistica, tal y como se desprende de la tabla 6.44.

Tabla 6. 44. Consulta a residentes. Mejora de la calidad de vida frente al desarrollo

turistico
1.-Mejorade lavidadiaria 2.-Mejorade lacalidad de vida del
del residente residente
Atributo Valor
cualitativo numérico % % acumulado % % acumulado
Mucho 5 34 34 30 30
Bastante 4 28 62 29 59
Algo 3 19 81 17 76
Un poco 2 11 92 12 88
Nada 1 8 100 8 96
Total 100 96

Fuente. Elaboracion propia

Sin embrago, en la tabla 6.45. se refleja que los residentes del area de estudio
no son igual de optimistas con el empleo, y si bien creen que el desarrollo turistico
puede dar posibilidades de empleo, no son tan proclives a pensar que dichas
oportunidades puedan acabar con el desempleo juvenil o evitar que los jovenes
emigren a los nacleos urbanos provocando que la poblacién se envejezca y
disminuya. Mientras un 67% de la muestra afirma que el turismo crea
oportunidades de empleo, s6lo el 27% cree que esto puede ser la solucion al
desempleo juvenil, y s6lo un 38 % cree que contribuird a que los jévenes no
emigren a los ndcleos urbanos. Evitar el despoblamiento de las areas rurales era
una de los principales objetivos de los programas de desarrollo rural LEADER,
pero parece que en estas localidades no se ha conseguido. A preguntas poco
concretas como si el desarrollo turistico mejora su vida diaria o su calidad de
vida, el residente contesta positivamente, pero cuando se le hace reflexionar sobre
los efectos reales del desarrollo turistico con preguntas mas concretas, su
respuesta se torna mas pesimista.



CAPITULO 6. ESTUDIO EMPIRICO. EL VALLE DE RICOTE 313

TABLA 6. 45. Consulta a residentes. Oportunidades de empleo.

3.-Creacion de 4.-Acaba con el 5.-Favorece la
oportunidades de desempleo permanenciade los
empleo local juvenil jovenes
Atributo

cualitativo Valor % % acum. % % acum. % % acum.
Mucho 5 35 35 13 13 25 25
Bastante 4 32 67 14 27 13 38
Algo 3 22 89 19 46 19 57
Nada 1 5 94 29 75 23 80
Un poco 2 5 99 24 99 19 99
Total 99 99 99

Fuente. Elaboracion propia

En términos generales, la poblacién residente manifiesta satisfaccion con la
recuperacién de su patrimonio. Un 43% considera que las inversiones en turismo
no deberian de haberse destinado a otro sector, como se muestra en la tabla 6.46.

TABLA 6. 46. Consulta a residentes. Satisfacciéon de las inversiones en turismo

6.- 7.-Satisfaccion de  8.-Participaciones
Conveniencia larecuperacion manifestaciones
inversiones del patrimonio culturales
Atributo Valor % %
cualitativo numérico %  acum. % acum. % % acum.
Mucho 5 22 22 77 77 59 59
Bastante 4 21 43 15 92 11 70
Algo 3 30 73 5 97 14 84
Un poco 2 17 90 1 98 8 92
Nada 1 5 95 1 99 8 100
Total 95 99 100

Fuente. Elaboracion propia

Como muestra la tabla 6.47, ante preguntas generales, el residente se
muestra muy receptivo a la actividad turistica.
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TABLA 6. 47.. Consulta a residentes. Satisfaccion frente al turista

9.-Le agrada 10.-Ayudaa 11.-Beneficio del

ver turistas turistas intercambio cultural
Atributo Valor
cualitativo numérico %  %acum % %acum % % acum

Mucho 5 86 86 88 88 87 87
Bastante 4 7 93 6 94 9 96
Algo 3 6 99 6 100 3 99
Un poco 2 99 100 1 100
Nada 1 1 100 100 100
Total 100 100 100

Fuente. Elaboracion propia

Pero pasada esta fase de preguntas generales, se procedié a realizar
preguntas mas especificas que permitieran valorar la actitud real del residente
ante el destino turistico al que pertenece. Pese a que han manifestado que el
turismo es beneficioso para el municipio, muy pocos reconocen conocer
iniciativas turisticas que se estén desarrollando en este momento. El
desconocimiento es mayor cuando se les pregunta por otras iniciativas turisticas
del Valle de Ricote distintas de las de su municipio. S6lo el 12% reconocen conocer
alguna iniciativa turistica que se esté poniendo en marcha actualmente. A
aquellos que han contestado que si, se les ha pedido que nombraran las que
conocen y sus respuestas han sido muy poco concretas. Las tablas 6.48., y 6.49.,
muestran estos resultados.

TABLA 6. 48. Consulta a residentes. Conocimiento de iniciativas turisticas del municipio

%

“No 73
si 27

Total 100

Fuente. Elaboracion propia
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TABLA 6. 49. Consulta a residentes. Conocimiento de otras iniciativas turisticas del Valle

de Ricote distintas de las del municipio al que pertenece

%
No 88
Si 12
Total 100

Fuente. Elaboracion propia

Se pidié a los residentes que nombraran cinco recursos turisticos de su
municipio y cinco del Valle de Ricote sin incluir su localidad. ElI 52% de las
personas consultadas pudieron nombrar cinco recursos de su municipio, y solo el
12% fue capaz de nombrar cinco recursos del Valle que no estuvieran en su
localidad, el 12% no supo nombrar ningin recurso del Valle. Esto indica que el
conocimiento del Valle se limita bastante al término municipal de cada persona.
Dificilmente puede haber un sentimiento de unidad y pertenencia al destino si no
se conocen entre si.

TABLA 6. 50. Consulta a residentes. Conocimiento de los recursos turisticos del municipio

N° recursos que reconocen % % acumulado

5 52 52

4 20 72

3 16 88

2 7 95

1 5 100
Total 100

Fuente. Elaboracion propia
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Tabla 6. 51. Consulta a residentes. Conocimiento de los recursos turisticos de otros
municipios del Valle de Ricote

N° recursos que reconocen % % acumulado

5 12 12

4 18 30

3 14 44

2 31 75

1 13 88

0 12 100
Total 88

Fuente. Elaboracion propia

Con motivo de la conmemoracion del 400 aniversario de la expulsién de los
moriscos del Valle de Ricote, se han realizado diversos actos. Como se observa en
la tabla 6.52, el 72% reconoce no poder nombrar ninguno de los actos realizados en
su municipio para esta conmemoracion, y las respuestas dadas por el 28%
restante, resultan en su mayoria vagasy poco concretas.

TABLA 6. 52. Consulta a residentes. Conocimiento de actos realizados en el municipio para
conmemorar el 400 aniversario de la expulsién de los moriscos del Valle de Ricote.

Actos que conoce % % acumulado

0 72 72

1 20 92

2 8 100
Total 100

Fuente. Elaboracion propia

Cuando se les pregunta por la conmemoracion realizada en otras
localidades del Valle distintas de la propia, el desconocimiento es muy elevado, y
como se ve en la tabla6.53, el 92% no es capaz de responder.
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TABLA 6. 53. Consulta a residentes. Conocimiento de actos realizados en otros municipios
para conmemorar el 400 aniversario de la expulsion de los moriscos del Valle de Ricote.

Actos que conoce % %acumulado

2 2 2

1 6 8

0 92 100
Total 100

Fuente. Elaboracion propia

Los recursos turisticos mas reconocibles por los residentes de cada
municipio, son, en Abaran; la Ruta de las Norias, en Blanca; el Mirador del Ato
Bayna, en Ricote; la sierra, en Villanueva; la ermita de San Roque, y en el Valle en
su conjunto la gastronomia. Mientras que los recursos mas reconocibles por los
habitantes de otros municipios son, en Abaran; la Ruta de las Norias, en Blanca;
los encierros taurinos, en Ojos; los Bizcochos Borrachos, en Ricote; el Restaurante
El Sordo, y en Ulea; la cruz de Ulea. La tabla 6.54 muestra los recursos turisticos
del propio municipio nombrados por orden de frecuencia por sus residentes.

TABLA 6. 54. Consulta a residentes. Recursos turisticos del propio municipio mencionados
por los residentes

0
Recurso turistico Municipio men,::liones
Ruta de las norias Abaréan 48
Paraje del Jarral Abaran 29
Ermita San Cosme y San Damian Abaran 26
Sierra del Oro Abarén 20
Santuario Virgen del Oro Abaran 16
Parque Abaran Abarén 13
Mirador del Alto Bayna Blanca 14
Museo de Pedro Cano Blanca 13
Castillo de Blanca Blanca 9
Puentes Blanca Blanca 5

Toros de Blanca Blanca 5
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Calle de las plantas Ojos 1
Lavadero Ojés Ojbs 1
Museo Belenes Ojos 1
Senderos Ojés Ojos 1
Salto de la Novia 0Ojos/ Ulea 1
Sierra de Ricote Ricote 5
Vino de Ricote Ricote 3
Olivera Ricote Ricotre 3
Sector escalada Las Viboras Ricote 2
Iglesia Ricote Ricote 1
Gurugu Ulea 2
Iglesia de San Bartolomé Ulea 2
Noria Ulea Ulea 2
Sierra de Ulea Ulea 2
Casa del cura Ulea 1
Ermita San Roque Villanueva 6
Iglesia de la Asuncion Villanueva 5
Fiestas Villanueva Villanueva 2
Miradores Villanueva Villanueva 2
Sierra Villanueva Villanueva 2
Gastronomia Valle 13
Entorno natural Valle 12
Semana Santa Valle 3
Historia Valle 2
Obra Hidraulica Valle 2

Fuente. Elaboracion propia

A la pregunta de cudles son los recursos turisticos conocidos de otros

municipios del Valle distintos del propio, cada residente suele mencionar los

recursos de los municipios cercanos, les cuesta ver el Valle como un todo y s6lo
ven dentro del mismo los municipios de su alrededor. Los residentes del Valle
consideran que las principales caracteristicas que los diferencian de otra zona
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turistica de la Regién de Murcia son el entorno, la naturaleza, el clima, el rio y la
huerta, pero apenas hacen referencia a los recursos culturales

TABLA 6. 55. Consulta a residentes. Recursos turisticos de otros municipios distintos del
propio mencionados por los residentes

0
Recurso turistico Municipio menlz:liones
‘ Ruta de las norias Abaran 24 ‘
Ermita San Cosme y San Damién Abarén
Sierra del Oro Abarén 3
‘ Toros de Blanca Blanca 24 ‘
Museo de Pedro Cano Blanca 8
Rio Blanca Blanca 6
Castillo de Blanca Blanca 4
Senderos Blanca Blanca 4
Casco urbano Blanca Blanca 3
Mirador del Alto Bayna Blanca 3
Playa Blanca Blanca 3
Descenso del Rio Segura Blanca/ Abaran 9
Bizcochos Borrachos 0Ojos 9
Calle de las plantas Ojos 7
Senderos Ojés Ojos 7
Lavadero Ojés Ojos 3
Azud de Ojés 0jos/ Blanca 17
Salto de la Novia 0jo6s/ Ulea 7
Restaurante el Sordo Ricote 19
Casco urbano Ricote Ricote 4
Sierra de Ricote Ricote 4
Vino de Ricote Ricote 4
Cruz Ulea Ulea 4
Fiestas Ulea Ulea 4
Entorno natural Valle 6
Miradores Villanueva Villanueva 3

Fuente. Elaboracion propia
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En preguntas anteriores, la mayoria de los residentes afirman que los
municipios del Valle deberian de colaborar mas, sin embargo, se observa que ellos
mismos apenas se mueven dentro del Valle. Se les ha preguntado a los residentes
de los distintitos municipios con qué frecuencia se desplazan a otros municipios
del Valle, y tal y como muestra la tabla 6.56, el 43% de los encuestados nunca se
desplaza entre los municipios del Valle, y el resto suele hacerlo de forma muy
esporadicas y a los municipios méas grandes. La poca movilidad de los residentes
entre el Valle dificulta el conocimiento mutuo y el apoyo a proyectos conjuntos.

TABLA 6. 56. Consulta a residentes. Frecuencia de visita entre los municipios

Lugar de residencia

Con que frecuencia visita Blanca Oj6és Ricot Ulea Villan Total
10 2 veces alasemana 2 0 0 0 0 2
10 2veces al mes 7 1 0 0 2 10
Abaran
10 2veces al afio 10 0 1 0 1 12
Nunca 7 2 6 3 7 25
Total 26 3 7 3 10 49
Abaran Oj6s Rico Ulea Villan Total
10 2veces alasemana 4 0 0 0 0 4
10 2veces al mes 10 1 3 0 0 14
Blanca
10 2 veces al afio 20 0 1 0 1 22
Nunca 18 1 2 4 9 34
Total 52 2 6 4 10 74
Abaran Blanc Ricot Ulea Villan Total
10 2veces alasemana 1 1 0 0 2 4
10 2veces al mes 5 5 4 0 1 15
0jos
10 2 veces al afio 2 1 2 0 2 7
Nunca 44 19 0 4 5 72
Total 52 26 6 4 10 98
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Abaran Blanc Oj6s Ulea Villan Total
Todos los dias 0 1 0 0 0 1
10 2vecesalasemana 1 1 0 0 0 2
Ricote 10 2veces al mes 4 7 1 0 2 14
10 2 veces al afio 7 2 0 1 3 13
Nunca 40 15 1 3 5 64
Total 52 26 2 4 10 94
Abardn Blanc 0Oj6s Ricot Villan Total
Todos los dias 0 0 1 0 0 1
10 2vecesalasemana 0 0 1 0 1 2
Ulea 10 2vecesal mes 3 5 0 1 0 9
10 2vecesal afio 1 2 0 0 2 5
Nunca 48 19 0 5 7 79
Total 52 26 2 6 10 96
Abard Blanc 0Oj6s Ricot Ulea Total
Todos los dias 0 0 0 0 2 2
10 2vecesalasemana 0 1 0 1
Villanueva 10 2vecesal mes 3 5 0 0 0 8
10 2 veces al afio 1 0 0 0 0 1
Nunca 48 20 2 6 2 78
Total 52 26 2 6 4 87

A la pregunta de si se sienten del Valle de Ricote casi todos dicen que si

(89%), pero se observa que existe una confusién sobre este concepto, es necesario

explicarles que el Valle de Ricote no es sélo el municipio de Ricote, y en

ocasiones, tras afirmar que si son del Valle de Ricote, insisten en que el Valle no es

s6lo Ricote. Algunas personas afirman que el concepto de ricotefio tiene una

connotacion negativa para los residentes del resto de municipios.

En general, los habitantes del Valle (81%) consideran que si deberia haber

mas relacién entre los municipios, y sefialan que la causa fundamental de la falta
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de relacion es que los politicos no lo fomentan y la falta de vinculos entre los
residentes como se muestra en la tabla 6.57.

TABLA 6.57. Consulta a residentes. Razones por las que no hay mas cooperacion

%
Razones porlas que no hay mas cooperacién N° respuestas* frecuencia

Los politicos no lo fomentan 50 40,32%
No existe vinculo entre los residentes de los

municipios 27 21,77%
Los politicos estan enfrentados 14 11,29%
Los municipios creen que son competencia 15 12,10%
Existen disputas histdricas entre municipios 14 11,29%
El Valle de Ricote no tiene atractivo turistico 4 3,23%

124

*Esta respuesta puede ser multiple
Fuente. Elaboracién propia

Los residentes destacan del Valle la naturaleza, el entorno, la tranquilidad y
la belleza; todos son conceptos optimistas.

6.3.2. Anéalisis de las consultas a visitantes
a. Seleccion de las muestras

La poblacion esta formada por los visitantes del los seis municipios objeto
de este trabajo, o lo que es lo mismo, visitantes del Valle de Ricote sin considerar el
, ho el turista.

102 103

municipio de Archena™. El individuo consultado es el visitante

102

De tal manera, que un archenero que visite cualquiera de los otros municipios del
Valle de Ricote, es considerado como un visitante.

"% Se utiliza el concepto de visitante. Un visitante es una persona que se desplaza de su

lugar de residencia a otro distintos con fines turisticos. Se distingue del concepto de
Turista, que es el viajero que pernocta, y del de Excursionista, que es el viajero que no
pernocta. El objetivo de este trabajo es el visitante, independientemente de que pernocte o
no. El visitante incluye a turistas y a excursionistas. El visitante reside en cualquier lugar,
excepto en los municipios que conforman la zona de estudio, en nuestro caso, los seis
municipios del Valle de Ricote.
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No se distingue entre aquellos que pernoctan (turistas), y los que no lo hacen
(excursionistas), esto es asi, porque el objeto de este trabajo no es el estudio de la
demanda, sino indagar sobre la valoracién y el conocimiento que cualquier
visitante tiene sobre el Valle de Ricote para valorar hasta que punto han sido
efectivos los planes de desarrollo que han tratado de crear un destino unificado.
Ademas, el Valle es un destino donde la mayoria de los visitantes provienen de la
propia Comunidad Auténoma, y por tano no suelen pernoctar en el destino,
medir la afluencia turistica a través de las pernoctaciones en alojamientos
turisticos no muestra su realidad turistica. Para seleccionar la muestra de
visitantes se ha recurrido a un método de muestreo no probabilistico de
conveniencia en el que se ha tomado la “muestra disponible” (Morales Vallejo,
2012, pag. 3). En un muestreo no probabilistico la muestra se selecciona en
funcién de los objetivos de la investigacién y es una opcién para solventar los
problemas que supone utilizar un método costoso como el probabilistico (Callejo
Gallego, Gutierréz Brito, & Viedma Rojas, 2003, pag. 137). El criterio de seleccién
se ha establecido en base en los siguientes factores:

1. No existen datos, ni siquiera aproximados, sobre la poblacién de
visitantes al Valle de Ricote que permitan establecer una cifra de poblacién
fiable sobre la que aplicar los calculos de muestreo probabilistico. Se
desconoce la diferencia entre el valor de la poblacién de interés y el valor de
la muestra, en términos de tamafio y direcciéon. No se puede, por tanto, medir
el error muestral ni hacer afirmaciones definitivas o concluyentes (Kinnear &
Taylor, 1998, pag. 405).

Existen algunos datos aproximados, pero no existen registros fiables del
namero de visitantes del Valle de Ricote que sirvan de poblacion para la muestra.
Las causas son varias:

e Los estudios conocidos presentan resultados globales del Valle de
Ricote, pero no desglosan la demanda por municipios. No existe un criterio
claro en cuanto a la composicion del Valle, como ya se ha comentado a lo
largo de este trabajo, dependiendo de si obedecen a una razon histdrica o
geografica, el Valle esta constituido por unos municipios u otros. Por esta
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razén, se encuentran estudios en los que Archena y Cieza son parte del Valle
de Ricote y otros en los que no. Desde el punto de vista turistico, la
zonificacion no siempre se hace a nivel de Valle de Ricote, sino que se
encuentran estudios en los que a los municipios del Valle geogréafico se les
afiade también el municipio de Fortuna porque posee un producto turistico
de salud similar al de Archena. Al no existir estudios que incluyan los
mismos municipios que este estudio, y al no estar desglosados por municipios
los estudios conocidos, no se puede extrapolar el nGmero de visitantes de la
zona.

e Aunque estuviera clara la zonificacion, y existieran estudios que
permitieran extrapolar, los sistemas actuales de estadistica y andlisis turistico
tienen muchas limitaciones en territorios tan pequefios. Esta dificultad se ha visto
agravada en los altimos afios debido a la crisis econdmica. La Administracion
Plablica que es la encargada de realizar estos estudios, no cuenta con presupuesto
suficiente para ello.

2. La poblacién de visitantes esta muy diseminada. Existen muchos puntos
geogréaficos que reciben unos pocos visitantes con motivaciones muy diversas.
Esto obliga a desplazase por todo el Valle de Ricote para evitar una muestra muy
sesgada, por lo que no es operativo realizar una seleccion muy amplia.

Las técnicas no probabilisticas de seleccion de muestras provén de una
alternativa que mayoritariamente incluye elementos subjetivos. A diferencia de la
seleccion probabilistica, no existen reglas, lo importante es relacionarla con el
proposito de la investigacion (Saunders, Lewis, & Thornhill, 2012, p. 283).

Existen varias técnicas de eleccidbn no probabilistica de muestra segun
Saunder, Lewis y Thornhill (2012): de muestra, dirigida™, voluntaria y

105

desordenada™. En este estudio se realiza una muestra dirigida que necesita el

juicio del investigador para realizar la seleccion que mejor responda a la

" Purposive

105

Haphazard
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95 106

investigacion por ello es también conocida como “muestra de opinidn 0
“muestra Intencionada” que atiende a criterios subjetivos relacionados con el
objeto de estudio y se suele utilizar en los estudios cualitativos en los que se
puede acudir al juicio de personas expertas que pueden aportar luz al problema
de investigacion (Gutiérerz Brito (Coor), 2007, pag. 39), se utiliza cuando se
quiere trabajar con muestras pequefias y se quiere seleccionar las que son
especialmente representativas. No se trata de encontrar una muestra
representativa sino cualificada. Hay varias técnicas (Saunders, Lewis, &
Thornhill, 2012, pag. 284), entre ellas se encuentra la técnica heterogénea (o
méaxima variedad de muestra) por la que se seleccionan un numero de

participantes que representen una suficiente variedad de caracteristicas.

A pesar de ser una muestra no probabilistica, se puede considerar de juicio
prudencial™ que se supone Gtil si se esta dispuesto a aceptar el error. Igual que en
el caso anterior, la fase de consulta es sélo una parte de la metodologia utilizada
en este trabajo, por tanto, las conclusiones obtenidas en esta prueba servirdn para
matizar las alcanzadas a través del resto de pruebas (entrevistas individuales,
entrevistas grupales y observacion directa). Los trabajos de Sadncho y Garcia
introducen, junto a los indicadores mas tradicionales otros de caracter subjetivo,
buscando un método que permita compaginar la informacion objetiva y subjetiva,
y permita realizar comparaciones entre los destinos turisticos (Sancho Pérez &
Garcia Mesanat, 2006, pag. 2), y destacan la “importancia de la informacion que
proporcionan la opinion de los colectivos que experimentan mas directamente la
experiencia turistica, la poblacion local y los turistas” (Sancho Pérez & Garcia
Mesanat, 2006, pag. 3)

Tratando de salvar estas dificultades se ha tomado como punto de partida
un estudio de demanda del Valle de Ricote realizado por la Consejeria de Culturay
Turismo en el afio 2010 y en el que se realizaron 201 encuestas a turistas

106

Judgemental sampling

" Se considera que una muestra no probabilistica es de juicio prudencial cuando se

estima y se razona que la muestra es representativa de una determinada poblacién
(Morales Vallejo, 2012, pag. 3).
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repartidas entre sus municipios. En la tabla 6.58 se muestra como se distribuyeron
esas 201 encuestas entre la poblacién del Valle.

TABLA 6. 58. Seleccion muestral del estudio de demanda del Valle de Ricote de 2010

MUNICIPIO MUESTRA
Archena 109
Blanca 23
Ojos 17
Abaran 16
Ricote 16
Ulea 14
Villanueva del Segura 6
TOTAL 201

Fuente. (CARM. Unidad de Estudios y Estadisticas, pag. 3)

Segun la Consejeria de Cultura y Turismo, en el afio 2013, el Valle de Ricote
recibio un total de 64.993 viajeros, 56.224 de los cuales eran residentes en Espafia
(incluida la Region de Murcia), y 8.768 en el extranjero'®
cifras se debe eliminar la parte correspondiente al municipio de Archena. Si en el
estudio de demanda de 2010, la Consejeria de Cultura y Turismo consider6 que la
muestra de Archena era un 54,2% del total de la poblacidn, se va a considerar ese
mismo porcentaje para depurar el dato del nimero de turistas del afio 2013:
64.993. En la tabla 6.59 se muestra el detalle de este céalculo.

. Para depurara estas
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http:/ / www.murciaturistica.es/ es/ estadisticas_de_turismo?pagina=turismo-de-
interior-viajeros-residentes-en-
espana&mes_desde=01&mes_hasta=12&anu_desde=2013&anu_hasta=2013 Consultado el
4de abril de 2014.
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TABLA 6. 59. Estimacion del niumero de viajeros al Valle de Ricote

Estudio de demanda turistica 2010. Consejeria de Culturay Turismo. Distribucién
del porcentaje de encuestados

Abaran, Blanca, Ojos,Ricote, Ulea, Archena
Villanueva 54,3 %
45,7%

Estadisticas de la Consejeria de Culturay Turismo 2013. Namero de viajeros:
64.993 viajeros. Se aplica el porcentaje de encuestados en el afio 2001 al nimero de
turistas del 2013

Abaran, Blanca, Ojos,Ricote, Ulea,
Villanueva

45,7%: 27.702 turistas

Archena
54,3 %: 35.292 turistas

La poblacién se podria aproximar a 27.702 turistas para el afio 2013. Segun
el Instituto de Turismo de la Regién de Murcia, la estacionalidad del Valle de
Ricote presenta el comportamiento que se muestra en la tabla 6.60 y en la figura
6.8:

TABLA 6. 60. Estacionalidad de la demanda turistica del Valle de Ricote. Afio 2013

Mes  Turistas %
E 4.063 6,25%
F 5.220 8,03%
M 6.760 10,40%
A 5.549 8,54%
M 5.408 8,32%
J 5.060 7,79%
J 4.581 7,05%
A 6.457 9,94%
S 5.717 8,80%
0 5.186 7,98%
N 5.582 8,59%
D 5.408 8,32%

Fuente. Elaboracién propia a partir de datos de la Unidad de Estadistica del Instituto de
Turismo de la CARM
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FIGURA 6. 8. Estacionalidad de la demanda turistica del Valle de Ricote. Afio 2013

Fuente. Elaboracién propia a partir de datos de la Unidad de Estadistica del Instituto de
Turismo de la CARM

El mes de mayo, mes en el que se realiz6 la consulta, representa el 8,32% de
la demanda. Por tanto, la poblacion final estaria en torno a 2.305 (27.702 visitantes
X 8,32%).

b. Elaboracién del cuestionario

Al igual que en el caso de los residentes, la elaboracién del cuestionario se
ha realizado teniendo en cuenta el andlisis de indicadores del capitulo 4, y sus
preguntas estan orientadas a corroborar los indicadores de identificados en la
tabla 6.37 y que se consideran los mas relevantes para garantizar el éxito de un
programa de desarrollo turistico en un destino rural formada por diversas
localidades. En el anexo 4 se recoge el modelo de consultas a residentes.

¢. Realizacién de consulta

Se han seleccionado a los individuos de forma aleatoria. El criterio ha sido
temporal, y se ha priorizado la diversidad de los individuos frente a la cantidad.
Se han realizado todas las consultas posibles durante el mes de mayo de 2014,
tratando de que estas fueran representativas de la mayor diversidad de
motivaciones de los individuos. El total de consultas realizadas ha sido 50. Los
lugares en los que se han realizado han sido:

e Abaran: Casco urbano de, Paraje del Jarral, y Ruta de las Norias.
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e Blanca: Museo del Agua, Museo de Pedro Cano, Casco urbano, y final
del Descenso del Rio Segura.

e Qjos: Casco urbano, Sendero del rio, y Mueso de los belenes.

e Ricote: Casco urbano, Restaurante el Sordo, Sector de escalada las
Viboras, y rutas de montafa.

e Villanueva del Segura: Casco urbano y miradores.

e Ulea: casco urbanoy senderos.

Las consultas, al igual que en el caso de los residentes, han sido realizadas a
pie de calle personalmente por la autora de este trabajo. Durante el proceso se han
recogido datos numéricos y atributos. Se trata de datos de corte transversal que
son medidos a través de los individuos para un mismo momento.

Las consultas se han secuenciado segin se muestra en la tabla 6.61

TABLA 6. 61. Consulta a visitantes. Secuenciaciéon de las consultas realizadas a los

visitantes

Fecha %
01/ 05/ 14

02/ 05/ 14
03/ 05/ 14
04/ 05/ 14
10/ 05/ 14 14
11/ 05/ 14
13/ 05/ 14
15/ 05/ 14
17/ 05/ 14 6
23/ 05/ 14 14
24/ 05/ 14 30

N OO O N

N B

25/ 05/ 14 4
31/ 05/ 14 8
Total 100

Fuente. Elaboracion propia

El nimero de consultas realizadas en cada municipio se detalla en la tabla
6.62.
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TABLA 6. 62. Consulta visitantes. Lugar de residencia de los consultados.

Frecuencia %

Blanca 16 32
Ricote 12 24
Abaran 8 16
0j6s 6 12
Ulea 5 10
Villanueva 3 6
Total 50 100

Fuente. Elaboracion propia
d. Anélisis descriptivo

El analisis descriptivo de las consultas a visitantes comienza con la
descripcion del perfil de la muestra. Como muestra la tabla 6.63 casi un 60% de los
consultados tiene una edad comprendida entre los 19 y los 40 afios, es por tanto
un perfil de turistas mayoritariamente joven.

TABLA 6. 63. Consulta a visitantes. Edad

Frecuencia % % acumulado

19-30 17 34 34
31-40 12 24 58
41-50 8 16 74
51-60 11 22 96

>60 2 4 100
Total 50 100

Fuente. Elaboracion propia

La mayoria de los individuos consultados son de sexo masculino (62%)
cuyas profesiones predominantes son las de “estudiante” y “ensefianza”,

seguidos por “sanitarios” y “administrativos”.
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TABLA 6. 64. Consulta a visitantes. Sexo

Frecuencia %

Masculino 31 62
Femenino 19 38
Total 50 100

Fuente. Elaboracién propia

TABLA 6. 65. Consulta a visitantes. Profesion.

Frecuencia %

Estudiante 11 22
Ensefianza 8 16
Sanidad 4 8
Administrativo 4 8
Empresario 3 6
Jubilado 3 6
Paro 3 6
Agricultura 2 4
Otros 12 24
Total 50 100

Fuente. Elaboracion propia

Otras caracteristicas de su perfil son que el gasto medio diario es de 32
euros y que la mayoria no realiza actividades guiadas. Tal y como se muestra en
la tabla 6.66 los visitantes consultados proceden en su mayoria de la ciudad de
Murcia y de otros puntos de la Region (76%), y han acudido al Valle por motivos

de ocio y para realizar actividades en la naturaleza (tabla 6.67).
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TABLA 6. 66. Consulta a visitantes. Lugar de residencia.

Frecuencia %

Murcia 17 34
Lorca 5 10
Cieza 4 8
Otros Regién de Murcia 12 24
Albacete 4 8
Madrid 1 2
Otros Espafia 1 2
Otros extranjeros 6 12
Total 50 100

Fuente. Elaboracion propia

TABLA 6. 67. Consulta a visitantes. Motivacion del viaje

Frecuencia %

Actividades en la naturaleza 18 36
Turismo 8 16
Gastronomia 6 12
Visita familia 6 12
Descenso del rio 5 10
Estudiar 2 4
Visita amigos 2 4
Trabajo 1 2
Compras 1 2
Fiestas 1 2
Total 50 100

Fuente. Elaboracion propia

Se ha querido testar el conocimiento que sobre el Valle tienen los visitantes
del mismo, tratando de averiguar hasta que punto conocen los municipios que lo
integran. Sélo el 40% ha sido capaz de nombrar 6 o 5 de los municipios que lo
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forman y se ha observado una confusion entre el Valle y el municipio de Ricote.
Por norma general, sélo han sido capaces de nombrar los municipios cercanos al
lugar en el que se encontraban. Un 14% de los visitantes consultados no ha
nombrado ninguno de los municipios. Al igual que en el caso de los residentes, se
observa una confusion general para entender el concepto Valle de Ricote. Los
resultados de esta pregunta se muestran en la tabla 6.68.

TABLA 6. 68. Consulta a visitantes. Numero de municipios del Valle de Ricote que saben
que pertenece al Valle los visitantes consultados.

Frecuencia % % acumulado

7 3 6 6
6 6 12 18
5 11 22 40
4 4 8 48
3 10 20 68
2 9 18 86
0 7 14 100
Total 50 100

Fuente. Elaboracion propia

En la relacién siguiente se indica el nimero de veces que cada municipio ha
sido incluido en las respuestas de los visitantes a la pregunta de que municipios
forman el Valle. Los municipios mas mencionados son Ricote y Blanca, ya que 28
visitantes han identificado que pertenecen al Valle, mientras que s6lo 15 personas
(30%) han identificado que Abaréan, Archena y Ulea pertenecen al Valle de Ricote.

eRicote: 28
eBlanca: 28
¢0j0s: 23
eVillanueva: 17
e Abaran: 15

e Archena: 15
eUlea: 15
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Durante todo este trabajo se ha defendido la pertenencia de Archena al
Valle desde un punto de vista geografico, pero no desde el punto de vista
turistico, y de hecho, muy pocos visitantes identifican ese municipio dentro del
destino turistico.

Otra de las pruebas que se ha hecho para comprobar el conocimiento que
los visitantes tienen del Valle ha sido preguntar si conocian la localizacion de
algunos de sus recursos turisticos mas emblematicos. Los recursos mas
reconocibles por los visitantes, tal y como muestra la tabla 6.69, son: el descenso
del Rio Segura, el paisaje arabe, el restaurante el Sordo, la cultura del agua, y el
Museo de Pedro Cano.

TABLA 6. 69. Consulta a visitantes. Conocimiento de los recursos turisticos mas

emblematicos.

Lo conoce Lo havisitado

Frecuencia % Frecuencia %

Descenso del rio segura 38 76 24 48
Paisaje arabe 31 62 31 62
Restaurante el Sordo 26 52 17 34
Culturadel agua 25 50 25 50
Museo de Pedro Cano 24 48 10 20
Vino 21 42 20 40
Bizcochos borrachos 17 34 9 18
Salto de la Novia 15 30 1 2
Ruta de las norias 13 26 9 18
Picardias 10 20 8 16
Paraje del Jarral 9 18 8 16
Pico Almeces 9 18 5 10
Mirador del Alto Bayna 6 12 5 10
El Gurugu 6 12 5 10
Iglesia de la Asuncion 5 10 5 10
Museo de marionetas 2 4 1 2
Iglesia de la Asuncion 1 2 1 2

Fuente. Elaboracion propia
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Este mismo resultado se puede observar de forma més gréafica en la figura6.9

40,0
35,0 -
30,0 -
25,0 -
20,0 -
15,0 ~
10,0 ~
5,0 -
0,0 -

Porcentaje

FIGURA 6. 9. Consulta a visitantes. Conocimiento de los recursos turisticos mas
emblematicos

Respecto a la cantidad de recursos que han sido capaces de reconocer los
visitantes, méas de la mitad de los consultados no reconocen mas de 4 de los 12
propuestos segin se muestra en la tabla6.70 y la figura 6.10

TABLA 6. 70. Consulta a visitantes. NiUmero de recursos reconocid 0s

N° de recursos reconocidos Frecuencia % % acumulado

0 3 6 6
1 4 14
2 2 4 18
3 9 18 36
4 8 16 52
5 5 10 62
6 4 8 70
7 6 12 82
8 3 6 88
9 3 6 94
10 1 2 96
11 0 0 96
12 2 4 100

a1
o
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FIGURA 6. 10. Consulta a visitantes. Nimero de recursos reconocidos

También se ha preguntado a los visitantes sobre su conocimiento del 400

centenario de la expulsion de los moriscos del Valle de Rictoe, y se ha observado
que el 70% desconoce este hecho. La tabla 6.71, muestra la valoracion que en una
escala de 1 a5, los visitantes dan a distintos aspectos del Valle de Ricote.

TABLA 6. 71. Consulta a visitantes. Valoracién del destino

Hospitalidad del residente

Seguridad

Calidad del alojamiento

Atractivo del municipio

Relacion calidad precio de los servicios turisticos
Sefializacién y acceso a los municipios
Conservacion del entorno

Comunicacion con otros municipios
Profesionalidad del personal de servicios turisticos
Sefializacién y acceso a lugares de interés turistico
Adecuacion de la infraestructura turistica

Calidad y variedad de la oferta gastronémica
Limpieza

Atractivo de la oferta cultural y de ocio
Informacion proporcionada sobre la zona: mapas...
Atractivo del comercio

Fuente. Elaboracién propia

Valoracion
media

4,26
4,1
4,1
3,8

3,72

3,56

3,32
3,3
3,3

3,18

3,17

3,16
3,1
2,84
2,55
2,29
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Por ultimo, se ha pedido a los visitantes que definan el Valle de Ricote, y su
respuesta se muestra en la tabla 6.72.

TABLA 6. 72. Consulta a visitantes. Definicion del Valle de Ricote

Frecuencia %

Naturaleza 13 18,84
Arabe 6 8,70
Relajante 6 8,70
Belleza 5 7,25
Gastronomia 5 7,25
Abandonado 4 5,80
meme 4w
Agua 3 4,35
Auténtico 3 4,35
Huerta 3 4,35
Luz 3 4,35
Rio 2 2,90
Calor 2 2,90
Otros 2 2,90
Desconocido 2 2,90
Alegria 2 2,90
Divertido 1 1,45
Sorprendente 1 1,45
Rural 1 1,45
Sequia 1 1,45

69 100,00

Fuente. Elaboracion propia

6.4. RESULTADOS DELESTUDIO EMPIRICO

En

la tabla 6.37. se

identificaron

los indicadores de respuesta mas

representativos del desarrollo turistico en areas rurales. A continuacién se va a
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plantear una matriz de posicionamiento partiendo de esos indicadores, matizada
con los resultados del resto de pruebas. La matriz de posicionamiento es muy
utilizada por los profesionales del marketing, y se basa en el posicionamiento de
los productos de la empresa en una matriz generalmente bidimensional, con una
dimensidn relativa al atractivo del mercado y otra a la fuerza competitiva de la
empresa (Munuera, Escudero, Munuera Alemén, & Rodriguez Escudero, 2007,
pag. 151). En ella se establece una valoracion que combina dos factores y que
permite priorizar las acciones de la empresa respecto a sus productos en el
mercado. Esta metodologia es extrapolable a estudios de otras aéreas en los que se
quiera establecer indicadores que combinan varios factores.

En este caso se ha creado una matriz cuya primera columna representa los
indicadores definidos en la tabla 6.37. Se han establecidos dos dimensiones; la
primera relativa a la prioridad del indicador para el desarrollo turistico de un
destino turistico rural, y la segunda relativa al nivel de consecucion de dicho
indicador en la zona de estudio. Se ha valorado cada dimension en una escala de
lab.

Célculo de la dimensién prioridad

La prioridad y la importancia son conceptos distintos, todos los indicadores
seleccionados son muy importantes para el desarrollo turistico del destino, pero
su consecucion debe hacerse de forma secuencial, el concepto de prioridad indica
la sucesion en la que deben ser abordados. La valoracién de la columna relativa a
la prioridad del indicador estd compuesta por dos aspectos:

- Frecuencia de opinion. Se ha valorado la prioridad que los agentes
turisticos confieren a cada indicador en funcion de las veces que las ideas
asociadas a cada uno de ellos han sido mencionadas en las entrevistas grupales e
individuales. De esta manera se le estd dando un protagonismo a los agentes
locales y expertos para que sean ellos quienes decidan cuales son los indicadores
de resultado que condicionan el desarrollo turistico de su territorio.

Este dato se ha obtenido de la tabla 6.37. Los indicadores de dicha tabla
pertenecen a subcategorias repetidas cuatro o mas veces, de tal manera que el
minimo de repeticiones es cuatro veces y el médximo diez. Se le ha otorgado a
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cada indicador una valoracion de 1 a 10 en funcién de las veces que ha sido

mencionado. Los resultados se muestran en la tabla 6.73

TABLA 6. 73. Valoracion de la prioridad de los indicadores de respuesta en funcién

de la frecuencia con que sus ideas han sido mencionadas por los locales y expertos

INDICADORES Valoracion
Grado de conciencia civica 10
Realizacion de acciones conjuntas entre diversos agentes implicados en 9
el sector turistico
Actitud emprendedora del empresario turistico 8
Valoracién de los recursos turisticos del destino: 7
- Naturales
- Culturales
Nivel de formacién del residente en materia turistica 6
Existencia de una politica turistica global para el destino turistico 6
Conciencia de destino turistico més all4 de las divisiones administrativas 6
Grado de asociacionismo empresarial 6
Nivel de acuerdos entre municipios 6
Nivel de Inversion en proyectos comunes 6
Grado de complementariedad del destino turistico con otros destinos 5
cercanos
Existencia de producto turistico 5
Conciencia de los residentes del potencial de los recursos turisticos del 5
destino
Conciencia de los residentes de pertenencia a un destino turistico 5
Grado de cooperacion entre entes puUblicos y privados en materia 5
turistica
Fluidez y sintonia entre las relaciones intermunicipales de los agentes 5
turisticos
Posicionamiento de la imagen turistica 5
Ofertas de productos turisticos combinados de diversos agentes 5
turisticos
Aprovechamiento de sinergias en la cooperacion turistica intermunicipal 4
Consenso sobre los limites del destino turistico 4
Nivel de formacién y motivacién de los responsables publicos 4
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Grado de cooperacién entre sector publico regional y local 4

Valoracion cualitativa de los servicios turisticos 4

Fuente. Elaboracién propia

- Valoracion de la investigadora. Se ha valorado la prioridad de los
indicadores en funcion de la opinién de la autora de este trabajo, teniendo en
cuenta todo el proceso de su labor investigadora a lo largo del presente estudio.
Todos los indicadores son relevantes pero algunos son prioritarios en su orden de
consecucion. La valoracién se ha hecho segun el siguiente proceso:

1. Se han ordenado los indicadores por orden de prioridad.

2. Se han agrupado en diez intervalos jerarquicos. ElI primer intervalo
representa los indicadores mas prioritarios para conseguir un desarrollo turistico,
y se les ha otorgado un valor de 10, el segundo intervalo recoge los indicadores
con un nivel de prioridad inmediatamente inferior, y se les ha otorgado un valor
de 9,y asi sucesivamente, hasta haber asignado las valoraciones de 1 a 10.

El resultado se muestra en la tabla 6.74

TABLA 6. 74. Valoracion de la prioridad de los indicadores de respuesta en funcién de la
valoracién de la investigadora

INDICADORES Prioridad | Valoracion
Valoracion de los recursos turisticos del destino:
- Naturales !
- Culturales 10
Conciencia de los residentes del potencial de los recursos 5
turisticos del destino
Nivel de formacidn del residente en materia turistica 3
Grado de conciencia civica 4
Nivel de formacion y motivacion de los responsables 5
publicos
9
Conciencia de los residentes de pertenencia a un destino
turistico 6
Existencia de una politica turistica global para el destino 7
turistico 8




CAPITULO 6. ESTUDIO EMPIRICO. EL VALLE DE RICOTE

341

otros destinos cercanos

Conciencia de destino turistico méas allad de las divisiones 8
administrativas

Consenso sobre los limites del destino turistico 9
Aprovechamiento de sinergias en la cooperacion turistica 10
intermunicipal

Grado de cooperacién entre entes publicos y privados en 1
materia turistica

Nivel de acuerdos entre municipios 12
Actitud emprendedora del empresario turistico 13
Grado de asociacionismo empresarial 14
Nivel de Inversion en proyectos comunes 15
Fluidez y sintonia entre las relaciones intermunicipales de 16
los agentes turisticos

Realizacién de acciones conjuntas entre diversos agentes 17
implicados en el sector turistico

Grado de cooperacién entre sector publico regional y local 18
Existencia de producto turistico 19
Posicionamiento de la imagen turistica 20
Valoracion cualitativa de los servicios turisticos 21
Ofertas de productos turisticos combinados de diversos 99
agentes turisticos

Grado de complementariedad del destino turistico con 23

La base de cualquier desarrollo turistico es la existencia de recursos

turisticos con capacidad de atraccién. Para que estos puedan ser convertidos en

productos turisticos comercializables y antes de emprender cualquier plan de
desarrollo, se requiere la aportacion de toda la comunidad local. Los residentes
deben ser conscientes del valor de sus recursos, y tanto los gestores turisticos

como los residentes deben de tener la suficiente formacién y motivacion en

materia turisticas para que se cree en contexto favorable al éxito de un proyecto

de desarrollo. Una vez creado este contexto, se requiere la existencia de una

politica global del destino que marque las directrices del desarrollo sostenible del

area. Se habla de destinos formados por diversos municipios, por lo que se

requiere contar con la sinergia fruto de la aportacién de cada uno de ellos, y para
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ello es necesario que los residentes tomen conciencia de la existencia de un
destino turistico méas alla de las divisiones administrativas, y que queden claros
cuales son los limites de ese destino. El aprovechamiento de las sinergias se lleva
a cabo a través de la cooperacion entre los entes puablicos y privados involucrados
en la actividad turistica, en este punto adquiere relevancia una clase empresarial
activa y con fuertes mecanismos de asociacionismo que permitan desarrollar
proyectos colaborativos que beneficien a todo el destino y que aboguen por el
desarrollo de inversiones que tengan como objetivo el destino turistico y no los
diversos municipios. Una vez creadas las estructuras de cooperacidn, se requieren
mecanismos que permitan que las relaciones entre agentes de distintos
municipios sean efectivas y se desarrollen con fluidez.

La creacidon de un productos turistico competitivo es el objetivo de todo este
proceso, pero no puede existir producto si no se desarrollan todos los puntos
anteriores. Una vez creado el producto, se debe posicionar su imagen para
hacerlo visible en el mercado. Toda esta secuencia debe acabar en la creacion de
una oferta turistica de calidad coordinada entre todos los agentes. El siguiente
paso es abrir el campo de visiébn méas alld del propio destino turistico, y una vez
construido un producto turistico fuerte, buscar su complementariedad con otros
destinos regionales

La valoracidon global de la prioridad de los indicadores es una media de las
valoraciones de la tabla6.73 y 6.74, y se muestra en la tabla 6.75
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TABLA 6. 75. Valoracién global de la prioridad de los indicadores de respuesta en funcién
de la valoracién de la investigadora

Valoracion | Valoraci | Valoraci
de latabla ondela | 6n total
INDICADORES 6.73 tabla
6.74
Grado de conciencia civica 10 9 9,5
Realizacién de acciones conjuntas entre diversos 9 5 7
agentes implicados en el sector turistico
Actitud emprendedora del empresario turistico 8 6 7
Valoracion de los recursos turisticos del destino: 7 10 8,5
- Naturales
- Culturales
Nivel de formacidon del residente en materia 6 9 75
turistica
Existencia de una politica turistica global para el 6 8 7
destino turistico
Conciencia de destino turistico mas alla de las 6 7 6,5
divisiones administrativas
Grado de asociacionismo empresarial 6 6 6
Nivel de acuerdos entre municipios 6 6 6
Nivel de Inversion en proyectos comunes 6 6 6
Grado de complementariedad del destino turistico 5 2 3,5
con otros destinos cercanos
Existencia de producto turistico 5 4 4,5
Conciencia de los residentes del potencial de los 5 10 7,5
recursos turisticos del destino
Conciencia de los residentes de pertenenciaa un 5 9 7
destino turistico
Grado de cooperaciéon entre entes publicos vy 5 6 55
privados en materia turistica
Fluidez y sintonia entre las relaciones 5 5 5
intermunicipales de los agentes turisticos
Posicionamiento de la imagen turistica 5 4 4,5
Ofertas de productos turisticos combinados de 5 3 4
diversos agentes turisticos
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Aprovechamiento de sinergias en la cooperacidn 4 7 55
turistica intermunicipal

Consenso sobre los limites del destino turistico 4 7 55
Nivel de formacion y motivacion de los 4 9 6,5
responsables publicos

Grado de cooperacion entre sector publico regional 4 5 4,5
y local

Valoracién cualitativa de los servicios turisticos 4 3 3,5

Célculo de la dimensién consecucién

Se ha seguido un procedimiento similar para valorar el nivel de
consecucion de los indicadores de respuesta en la zona de estudio. La puntuacion
gue se muestra en la tabla 6.76 se ha realizado segun la valoracion de la
investigadora tras analizar todas las pruebas expuestas en este capitulo

1. Se han ordenado los indicadores por orden de consecucion en el destino.

2. Se han agrupado en diez intervalos jerarquicos. ElI primer intervalo
representa los indicadores con mayor nivel de consecucion, y se les ha otorgado
un valor de 10, el segundo intervalo recoge los indicadores con un nivel de
consecucion inmediatamente inferior, y se les ha otorgado un valor de 9, y asi
sucesivamente, hasta haber asignado las valoraciones de 1 a 10.

TABLA 6. 76. Valoracién de la investigadora de la consecucién de los indicadores de
desarrollo turistico en el destino estudiado.

Orden Valora

Consecucion cion
Valoracion de los recursos turisticos del destino:
- Naturales 1
- Culturales 10
Conciencia de los residentes del potencial de los recursos 5
turisticos del destino
Consenso sobre los limites del destino turistico 3
Valoracion cualitativa de los servicios turisticos 4 9
Conciencia de los residentes de pertenecer a un destino 5
turistico 8
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Conciencia de destino turistico més alla de las divisiones 6
administrativas
Actitud emprendedora del empresario turistico 7
Grado de conciencia civica 8 7
Posicionamiento de la imagen turistica 9
Nivel de formacién y motivacidn de los responsables publicos 10

6
Nivel de inversion en proyectos comunes 11
Realizacién de acciones conjuntas entre diversos agentes 12 4
implicados en el sector turistico
Grado de asociacionismo empresarial 13
Nivel de formacion del residente en materia turistica 14 .
Grado de complementariedad del destino turistico con otros 15
destinos cercanos
Grado de cooperacidn entre sector publico regional y local 16
Nivel de acuerdos entre municipios 17
Aprovechamiento de sinergias en la cooperacién turistica 18
intermunicipal
Fluidez y sintonia entre las relaciones intermunicipales de los 19 2
agentes turisticos
Ofertas de productos turisticos combinados de diversos 20
agentes turisticos
Grado de cooperacién ente entes publicos y privados en 21
materia turistica
Existencia de una politica turistica global para el destino 22
turistico

1
Existencia de producto turistico consolidado 23

A continuacion de trasladan los resultados a la matriz de posicionamiento
prioridad/consecucién. En la primera columna valoracion de la prioridad se han
trasladado los resultados de la columna de valoracion total de la tabla 6.75, y en la
segunda columna valoracion de la consecucién en el destino se han trasladado los
resultados de la columna de valoracion de la tabla 6.76. Los resultados se
presentan en la tabla6.77.y de forma gréfica en la figura 6.11.
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Los componentes de la representacion grafica de la matriz han sido
ligeramente modificados con el objeto de facilitar su lectura, ya que algunos de
los elementos se solapan.
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TABLA 6. 77. Matriz de prioridad y consecucion de los indicadores de respuesta en un destino rural

Prioridad Consecucion
Categoria 1. Composicion del Valle de Ricote
Consenso sobre los limites del destino turistico 5,5 9
Categoria 2. Comparacién de la gestidn turistica del destino turistico Valle de Ricote con otros destinos
No existe un nimero representativo de opiniones
Categoria 3. Atractivo y potencialidad de los recursos turisticos de los seis municipios del Valle de Ricote estudiados en esta tesis.
Valoracion de los recursos turisticos del destino:
- Naturales 8,5 10
- Culturales
Categoria 4. Complementariedad del destino turistico Valle de Ricote con otros destinos de la Regidon de Murcia.
Grado de complementariedad del destino turistico con otros destinos cercanos 3,5 3
Categoria 5. Sinergia positiva de la cooperacidn de todos los municipios para crear y promocionar y destino turistico unificado
Conciencia de los residentes de pertenecer a un destino turistico 7 8
Posicionamiento de la imagen turistica 4,5 7
Categoria 6. Actitud del residente ante el desarrollo turistico y ante la creacién de un destino turistico unificado
Grado de conciencia civica 9,5 7
Actitud emprendedora del empresario turistico 7 7
Conciencia de destino turistico més all& de las divisiones administrativas 6,5 8
Nivel de formacién del residente en materia turistica 7,5 3
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Fluidez y sintonfa entre las relaciones intermunicipales de los agentes turisticos 5 2
Conciencia de los residentes del potencial de los recursos turisticos del destino 7,5 10
Aprovechamiento de sinergias en la cooperacion turistica intermunicipal 5,5 2
Categoria 7. Cooperacidn entre los agentes turisticos a nivel municipio, y a nivel destino turistico Valle de Ricote

Realizacién de acciones conjuntas entre diversos agentes implicados en el sector turistico 7 4
Grado de asociacionismo empresarial 6 3
Nivel de acuerdos entre municipios 6 2
Ofertas de productos turisticos combinados de diversos agentes turisticos 4 2
Grado de cooperacidn entre entes pUblicos y privados en materia turistica 55 2
Categoria 8. Actitud de la Administracién publica regional y local ante el desarrollo turistico y ante la cooperacion entre municipios
Existencia de una politica turistica global para el destino turistico 7 1
Nivel de Inversion en proyectos comunes 6 4
Nivel de formacién y motivacién de los responsables publicos 6,5 6
Grado de cooperacidn entre sector publico regional y local 4,5 3
Categoria 9. Otros aspectos no contemplados en los puntos anteriores

Existencia de producto turistico 4,5 1
Valoracidn cualitativa de los servicios turisticos 3,5 9
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FIGURA 6. 11. Grafico de prioridad y consecucidn de los indicadores de respuesta en un destino rural
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La figura6.11 se puede dividir en cuatro secciones:

1. La seccién superior derecha muestra aquellos indicadores muy
prioritarios para el desarrollo turistico de un éarea rural y que en el caso del Valle
de Ricote tiene un elevado nivel de consecucion. En este cuadrante se sitian los
indicadores: conciencia de los residentes del potencial de los recursos turisticos
del destino, valoracién de los recursos turisticos en destino, conciencia de un
destino turistico mas alld de las divisiones administrativas, consenso sobre los
limites del destino turistico, grado de conciencia civica, conciencia de los
residentes de pertenecer a un destino turistico, actitud emprendedora del
empresario turistico, y nivel de formacion y motivacién de los responsables
turisticos.

La base para el desarrollo turistico de un territorio, es la existencia de
recursos con capacidad de atraccién de visitantes, este requisito se ha demostrado
que se cumple en la zona de estudio. Es muy importante también, la actitud que
el residente tiene ante estos recursos. El residente del Valle de Ricote tiene
conciencia del potencial turistico de sus recursos y de que su potencialidad seria
mayor si se unieran con el resto de municipios del Valle. La limitacion se
encuentra en la falta de una mayor formacién a nivel turistico que les haga
comprender el efecto del desarrollo turistico sobre el bienestar de la comunidad, y
motive a la poblacion residente a participar activamente en su desarrollo y
conservacion, y que demande la implicacion del sector publico. Se ha insistido
constantemente en la importancia de la conciencia civica del residente, no se
puede decir que no la tenga, ya se ha repetido, que la dejadez del destino es méas
debido a actos aislados de vandalismo que a un comportamiento poco civico
generalizado y que no es sancionado por la administracion publica. El sector
privado es el que desarrolla la oferta turistica, de aqui que su caracter
emprendedor sea fundamental para el desarrollo turistico, y ese caracter
emprendedor existe, pero se ve frustrado por la falta de respuesta de la
administracién pablica y de otros agentes turisticos. El sector empresarial adolece
de falta de formacién en materia de gestion empresarial y marketing.

Dentro del sector publico se encuentran una variedad de perfiles, se puede
constatar que existen representantes publicos con una buena formacién y una alta
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motivacion en el sector turistico, como es el caso de Blanca y Ulea, pero esto choca
con la falta de formacién y motivacién de otros Ayuntamientos, ademas, no se
canaliza el conocimiento existente hacia una politica turistica que englobe a todos
sus municipios, sino que se emplea en la potencializacion del municipio propio.

2. La seccion inferior derecha muestra aquellos indicadores prioritarios para
el sector turistico y cuya consecucion es escasa en la zona de estudio. Estos son los
siguientes: nivel de formacion de los residentes en materia turistica,
aprovechamiento de sinergias en la cooperacion turistica intermunicipal,
realizacidon de acciones conjuntas entre diversos agentes implicados en el sector
turistico, grado de asociacionismo empresarial, grado de cooperacion entre entes
publicos y privados, existencia de una politica turistica global para el destino, y
nivel de acuerdo entre los municipios, y nivel de inversién en proyectos comunes.

Se reafirma la idea del apartado anterior, el territorio tiene potencial en sus
recursos, en sus residentes, y en sus empresarios, pero no estad suficientemente
explotado por la falta de formaciéon en materia de turismo. Los residentes
reconocen esta situacion, pero nos son capaces de tomar una postura activa
porque desconocen los mecanismos de funcionamiento del sector turistico. A
pesar de todo el potencial turistico de la zona, no se dan las circunstancias para
gue este se aproveche, no hay asociacionismo empresarial, no hay cooperacién
entre los diversos agentes publicos y privados, ni una politica global del destino
turistico. Esto conlleva que no se aprovechan las sinergias que se derivarian de
una colaboracién entre todos los agentes turisticos de todos los municipios en
aras del desarrollo de un destino turistico unico.

La gestién estratégica de un destino turistico exige compartir ideas entre los
ciudadanos y los gestores publicos. La industria turistica necesita ser sensible a
las necesidades de la comunidad local, y debe, en el sentido amplio, ser aceptada
por esta, “esto exige una comprension de los mecanismos por los cuales el
turismo puede convertirse en parte de la comunidad, m&s que como una
imposicion” (Hall C. , 2008, p. 204). Atendiendo a la literatura turistica, la
colaboracién entre los distintos agentes de los destinos turisticos es
sorprendentemente rara, a la vez que se convierte cada vez mas en un creciente e
importante componente de planificacién turistica estratégica (Hall C. , 2008, p.
204). Segun Willians y Gil (1994, p. 184), la involucracion de la comunidad en
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establecer las condiciones deseables es, quizés, el elemento individual mas
importante para el desarrollo de la gestidn.

3. La seccion superior izquierda muestra aguellas categorias que han sido
calificadas como de prioridad secundaria, no quiere con esto decirse que sean
menos importante, sino que su prioridad esta supeditada a la consecucién de los
indicadores de los cuadrantes tratados en los puntos anteriores, y si han logrado
un grado de consecucion alto. Estas categorias son; valoracién cualitativa de los
servicios turisticos, y el posicionamiento de la imagen turistica.

Algunos servicios turisticos como el alojamiento y la restauracion requieren
de una actualizacién en cuanto a su calidad y precio, pero en términos generales
se puede considerar que tienen una categoria aceptable. Por otro lado, debido a la
falta de un producto consolidado, parece que el nimero de estas empresas es
suficiente, si bien, deberd aumentar como parte de un plan de creacién de un
producto turistico competitivo. La imagen turistica es muy importante, pero no
debe disefiarse ni posicionarse hasta que el producto turistico esté perfectamente
definido. Por otro lado, la marca Valle de Ricote existe y es conocida, por lo que
dentro de un plan de desarrollo turistico, el posicionamiento cuenta con ciertas
ventajas.

4. El cuadrante inferior izquierdo, muestra aquellos indicadores que siendo
de prioridad secundaria, tampoco tienen un grado de consecucién alto. Estos
indicadores son: oferta de productos turisticos combinados de diversos agentes
turisticos, fluidez y sintonia entre las acciones intermunicipales de los agentes
turisticos, grado de cooperacion entre sector publico regional y local, existencia de
producto turistico y el grado de complementariedad del destino turistico con
otros destinos cercanos



7. CONCLUSIONES Y APORTACIONES PRACTICAS

7.1 CONCLUSIONES

El turismo rural tuvo en Espafia un crecimiento muy importante hasta el
afio 2006. Este crecimiento fue mas una consecuencia de las bajas cotas de las que
partia que del desarrollo real del producto, pero las cifras sirvieron para
confundir al sector, que vio en este nuevo tipo de turismo una via dinamizadora
eficaz del medio rural. Pero a partir del afio 2007 el sector comenz6 a mostrar
indicadores que reflejaban una situacion de crisis. Su trayectoria ha creado un
escenario de desequilibrio en el mercado, mientras la demanda comienza a
decrecer en el 2008, la oferta no lo hace hasta el afio 2012, produciendo una bajada
vertiginosa de las tasas de ocupacién. En la Region de Murcia el sector estd mas
afectado que en el resto de las Comunidades Autonomas, y su tasa de ocupacion
se sita muy por debajo de la media nacional.

En el afio 2014 El Ministerio de Industria, Energia y Turismo del Gobierno
de Espafia reconoce en el Plan Integral de Turismo Rural 2014 que el turismo
rural no termina de despegar ni de cumplir sus objetivos. EI mencionado plan
destaca la ausencia de una planificacion estratégica, la falta de vision integral del
destino turistico rural, una estructura empresarial caracterizada por la
fragmentacion, y una falta de formacion y profesionalizacion del sector. El sector
ha crecido por el impulso que desde las administraciones publicas se le ha dado a
la oferta a través de subvenciones que fueron destinadas a la creacion de
infraestructuras aisladas, de alojamientos rurales, y a su comercializacion creando
una red de pequefios propietarios con una dedicacion parcial y una gestion poco
profesionalizada. Este desarrollo no ha respondido a criterios racionales de
planificacion. La inexistencia de un producto turistico de calidad ha incapacitado
a los destinos a mantener cifras altas de demanda y ha creado un desequilibrio
microeconémico de exceso de oferta. Parece cierto que el turismo no va a ser el
Gnico salvador del mundo rural, pero tampoco se puede menospreciar su
contribucion.
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La puesta en marcha de programas de desarrollo turistico exige recursos
financieros y humanos, que son limitados y deben rentabilizarse. Para conocer si
los esfuerzos invertidos en dichos programas han dado el resultado esperado, se
necesitan indicadores de medida utiles que permitan evaluar su eficacia y el logro
de sus objetivos. Existen numerosas propuestas de indicadores, algunas
provienen de los impulsores de los PDRS, que son generalmente las
administraciones publicas en todos sus niveles, y otras de la investigacién
cientifica.

En el caso de los destinos de turismo rural, los indicadores y sistemas de
medida desarrollados por las administraciones publicas suelen estar orientados a
medir la ejecucion de los objetivos planteados. Son indicadores que miden
aspectos cuantitativos relacionados con la materializacion de las inversiones, pero
no miden el efecto profundo de esos desarrollos que estd mas relacionado con el
bienestar de los residentes y con la conservacién de las tradiciones y costumbres
de nucleos que estdn amenazados de extincion. Las administraciones publicas
necesitan datos a corto plazo para poder justificar sus programas, pero el
desarrollo turistico tiene efectos a largo plazo que no sélo se pueden medir con
nameros y en funcién del grado de ejecucion de unos objetivos previstos. La
evaluacion del destino turistico debe seguir un proceso de realimentacién que
permita cuestionarse y priorizar los objetivos de los programas para que el
desarrollo sea realmente sostenible y se adapte a los cambios del entorno.

La investigacion cientifica ha aportado hasta la fecha numerosos estudios
que profundizan en medir el desarrollo turistico sostenible Estos estudios van
mas allda de medir los resultados de la ejecucién de las inversiones, y tratan de
evaluar hasta qué punto los objetivos de los programas estan bien planteados y
realmente son Utiles para las sociedades locales y son sostenibles econémica,
social y medioambientalmente. Actualmente no existe un consenso, algunos
estudios realizan analisis cuantitativos y tratan de medir con cifras el resultado,
pero otros insisten en la importancia de las valoraciones cualitativas. Los destinos
turisticos son muy dispares en tamafio y caracteristicas y no existe una
metodologia uniforme aplicable a todos, y quizds no pueda existir.
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Hay muchas dificultades para cuantificar el efecto de un desarrollo turistico,
y estas dificultades son mayores cuantos mas pequefio es el destino. Las bases de
datos disponibles para nutrir los sistemas de indicadores turisticos no suelen
ofrecer una informacion adecuada, no estdn disefiadas para obtener datos utiles
que midan el desarrollo turistico sostenible, sino que estdn orientadas a dar
respuesta a otras disciplinas econdmicas o sociales, pero no recogen las
necesidades de un sector que abarca tantas realidades sociales y cuyos limites no
se pueden establecer con exactitud. Este problema se acrecienta en los destinos
rurales formados por pequefios ntcleos de poblacion, en los que la informacién
ademas de ser inadecuada, la mayoria de las veces es inexacta e impuntual.
Tampoco existe un registro unificado que recoja todos los datos disponibles al
que se pueda acudir para realizar un trabajo completo de forma operativa. Las
cuestiones que se plantean en este trabajo son:

- Cuéles son los indicadores utiles para medir el desarrollo sostenible de un
destino turistico rural.

- Como se recogen esos datos Utiles.

- Cudl es la metodologia més efectiva para tratar esos datos.

- Como se interpretan los indicadores.

- Como conseguir que la interpretacion de los indicadores sea util para
asegurar un desarrollo sostenible a largo plazo en un entorno social, econémico y
tecnoldgico cambiante.

La respuesta a esas cuestiones estd condicionada por el concepto de
territorialidad que conlleva que cada destino tiene unas caracteristicas especificas,
y que para que una medida de desarrollo tenga éxito, es necesario que exista un
contexto local adecuado, que todos los agentes estén dispuestos a colaborar en el
desarrollo, que haya cooperacion, entendimiento y conciencia de los beneficios de
un modelo turistico y que entiendan que la colaboracién es fundamental. Los
agentes locales deben reflexionar y responsabilizarse del futuro de su territorio si
se quieren obtener resultados sostenibles a largo plazo. De nada sirven los
esfuerzos en infraestructuras y comercializacion si no existe el entorno adecuado
que propicie la creacion de un producto turistico competitivo. Esta disposicion de
la comunidad local se debe evaluar antes y después de la aplicacion de programas
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de desarrollo. La evaluacion ex antes es fundamental para poder corregir
situaciones que puede arruinar el éxito de cualquier inversion.

El Valle de Ricote es una region turistica de la Comunidad Autéonoma de la
Region de Murcia integrada por los municipios de Ulea, Villlanueva, Ojos, Ricote,
Blanca y Abaran. Entre todos apenas suman 25.000 habitantes. El Valle forma un
destino turistico con recursos geograficos y culturales con capacidad de atraccion
turistica cuyo éxito solo es posible si se contempla como un destino Unico y se
aprovechan las sinergias de todas sus localidades.

Los programas de desarrollo turistico llevados a cabo en el Valle de Ricote,
han tenido como objetivo dotar a la region de una metodologia que les permitiera
tener un desarrollo turistico autébnomo, independiente de la financiacion de las
administraciones publicas a través de la creacion de un producto turistico
competitivo que aunara la aportacién de cada uno de sus municipios, pero los
recursos se destinaron mayoritariamente a la creacion de infraestructuras y a la
puesta en valor de recursos aislados sin llegar a crear un verdadero producto
turistico. Cuando la aportacion de las administraciones publicas desaparecio,
alegando que los destinos habian aprendido y recibido lo suficiente para ser
autonomos y gestionar su propio desarrollo, el Valle de Ricote no fue capaza de
aprovechar la experiencia adquirida. Hasta ese momento los agentes turisticos
estaban unidos por el interés de una financiacion externa, pero cuando tocé
aportar y gestionar desde dentro, los municipios no fueron capaces de consolidar
un producto comdun. Los intereses particulares de los agentes de las comunidades
locales (politicos, empresarios, y residentes) primaron sobre el bien universal y se
distanciaron del proyecto comuin. Las acciones de promocidon conjunta se
abandonaron, la cooperacién disminuy06, y las infraestructuras y recursos
recuperados se descuidaron en muchos casos.

El modelo de gestion de “abajo a arriba”, propiciado por la iniciativa de
desarrollo rural LEADER y seguido por proyectos posteriores, por el que se da
protagonismo a los residentes en la elaboracion y ejecucion de los PDRS tiene sus
beneficios porque permite que los problemas se definan desde los mismos que lo
padecen. Sin embrago, tiene el defecto de que necesitan un lider fuera del destino
que articule y ejecute mecanismos de cooperacion. Lo poblacion local debe ser
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protagonista, pero le faltan mecanismos de participacion y consenso, que
informen, motiven e impliquen a todos los agentes.

Los efectos de la actividad turistica pueden ser positivos o negativos, por lo
gue se requieren mecanismos que potencien los primeros y atenten los segundos
en aras de establecer procesos de gestidn eficaces que se retroalimenten de forma
continua y permitan mejorar sucesivamente el establecimiento y consecuciéon de
unos objetivos 6ptimos. Estos mecanismos pasan por el disefio de un sistema de
indicadores para la medicion de impactos, pero los indicadores econdmicos
tradicionales no son véalidos para evaluar el desarrollo turistico sostenible, sino
que se requiere un enfoque integrado que mida los tres pilares sobre los que se
basa: medioambiental, social y econdmico. La sostenibilidad social debe asegurar
la conservacion cultural y el bienestar de las sociedades residentes, mientras que
la sostenibilidad econémica debe asegurar la autonomia y la rentabilidad a largo
plazo.

En esta tesis se han identificado indicadores Utiles para la evaluacion del
desarrollo rural sostenible de un &rea rural, y se ha centrado en lo que se ha
llamado indicadores de respuesta. Se parte de la idea de que para que una inversion
tenga éxito es necesario que exista un contexto social adecuado, que la respuesta y
la actitud de los agentes locales implicados, que son toda la sociedad local, ante el
desarrollo turistico formen el tejido adecuado para el éxito del proyecto.

En los objetivos de esta tesis se partia de tres consideraciones

1. Para que un municipio rural se desarrolle como destino turistico es
necesaria la implicacion de la poblacién residente.

2. El papel de los gestores turisticos es fundamental para su desarrollo.
3. El concepto de destino turistico va mas alld de la unidad municipal.

Para valorar estas consideraciones se han definido 23 indicadores que se
han deducido de las aportaciones realizadas por la propia comunidad local, que
de esta manera participa no solo en la planificacion, sino en la determinacién de
que aspectos deben considerarse previamente a una planificacion para asegurar
su éxito. Los indicadores definidos se han jerarquizado en funcion de su
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prioridad, y se han establecido siete niveles de prioridad de tal manera que no se
puede avanzar si no se cumplen de manera sucesiva.

Nivel de prioridad uno:

Grado de conciencia civica.

Nivel de prioridad dos:

Valoracion de los recursos turisticos del destino: naturales y culturales.

Nivel de prioridad tres:

Realizacion de acciones conjuntas entre diversos agentes implicados en el
sector turistico

Actitud emprendedora del empresario turistico
Nivel de formacion del residente en materia turistica.
Existencia de una politica turistica global para el destino turistico.

Conciencia de los residentes del potencial de los recursos turisticos del
destino.

Conciencia de los residentes de pertenecer a un destino turistico.

Nivel de prioridad cuatro:

Conciencia de destino turistico mas alla de las divisiones administrativas.
Grado de asociacionismo empresarial.

Nivel de acuerdos entre municipios.

Nivel de Inversion en proyectos comunes.

Nivel de formacion y motivacion de los responsables publicos

Nivel de prioridad cinco:

Grado de cooperacion ente entes publicos y privados en materia turistica.
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Fluidez y sintonia entre las relaciones intermunicipales de los agentes
turisticos.

Aprovechamiento de sinergias en la cooperacion turistica intermunicipal.
Consenso sobre los limites del destino turistico

Nivel de prioridad seis:

Existencia de producto turistico.

Posicionamiento de la imagen turistica.

Ofertas de productos turisticos combinados de diversos agentes turisticos
Grado de cooperacidon entre sector publico regional y local.

Nivel de prioridad siete:

Grado de complementariedad del destino turistico con otros destinos
cercanos.

Valoracion cualitativa de los servicios turisticos

Sin la consecucién de los primeros indicadores, dificilmente podréan tener
efecto otro tipo de medidas.

Para comprobar su cumplimiento en el destino Valle de Ricote se ha
realizado una matriz bidimensional de prioridad / consecucidn que muestra que
se han cumplido algunos de los indicadores prioritarios pero faltan otros que
permitan avanzar. En base al estudio realizado podemos decir que:

1. La comunidad local del Valle de Ricote tiene, en general, conciencia del
potencial turistico de sus recursos y de que su potencialidad seria mayor si se
unieran con el resto de municipios del Valle pero no tiene mucha formacion en
materia turistica, que les haga comprender el efecto del desarrollo turistico sobre
el bienestar de la comunidad, y motive a la poblacidon residente a participar
activamente en su desarrollo y conservacion, y que demande la implicacién del
sector publico. En términos generales es un ciudadano con conciencia civica, pero
existen episodios aislados de vandalismo que destruyen los recursos turisticos y
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que no son sancionados. El sector empresarial tiene caracter emprendedor, pero
se ve frustrado por la falta de respuesta de la administraciéon publica y de otros
agentes turisticos, y adolece de falta de formacién en materia de gestion
empresarial y marketing. El sector publico se comporta de forma muy desigual en
cada municipio, mientras en unos se cuentas con representantes formados y con
motivacién turistica, en otros se adolece de estas caracteristicas. De cualquier
forma, la motivacién y el conocimiento turistica del sector publico no va orientada
al desarrollo turistico del destino, sino a de los propios municipios.

2. La region tiene potencial en sus recursos, en sus residentes, y en sus
empresarios, pero no esta suficientemente explotado por la falta de formacién en
materia de turismo. Los residentes reconocen esta situacion, pero nos son capaces
de tomar wuna postura activa porque desconocen los mecanismos de
funcionamiento del sector turistico. A pesar de todo el potencial turistico de la
zona, no se dan las circunstancias para que este se pueda aprovechar, no hay
asociacionismo empresarial, no hay cooperacion entre los diversos agentes
publicos y privados, ni una politica global del destino turistico, esto conlleva que
no se aprovechan las sinergias que se derivarian de una colaboracién entre todos
los agentes turisticos de todos los municipios en aras del desarrollo de un destino
turistico unico.

3. Algunos servicios turisticos como el alojamiento y restauracion requieren
de una actualizacién en cuanto a su calidad y precio, pero en términos generales
se puede considerar que tienen una categoria aceptable. La imagen turistica es
muy importante, pero no debe disefiarse ni posicionarse hasta que el producto
turistico esté perfectamente definido, por otro lado, la marca Valle de Ricote existe
y es conocida, por lo que dentro de un plan de desarrollo turistico, el
posicionamiento cuenta con ciertas ventajas.

4. Otros indicadores que también estdn pendientes de conseguir aunque se
encuentran en un nivel de prioridad inferior son una oferta de productos
turisticos combinados de diversos agentes turisticos, mas fluidez y sintonia entre
las acciones intermunicipales de los agentes turisticos, un mayor grado de
cooperacion entre sector publico regional y local, la existencia de producto
turistico y un mayor grado de complementariedad del destino turistico con otros
destinos cercanos.



CAPITULO 7. CONCLUSIONES 361

En resumen se puede decir que el destino adolece de una vision integral de
destino turistico y de los mecanismos que aseguren gue se responsabilice de su
futuro desarrollo turistico. Esta situacién se puede paliar con formacién y con un
liderazgo externo que incite a las comunidades Icoales a participar en la
definicion del modelo turistico, y para ello deben entender su beneficio. La
gestion estratégica de un destino turistico exige compartir ideas entre los
ciudadanos y los gestores publicos. La industria turistica necesita ser sensible a
las necesidades de la comunidad local, y debe, en el sentido amplio, ser aceptada
por esta, la involucracion de la comunidad en establecer las condiciones deseables
es, quizas, el elemento individual mas importante para el desarrollo de la gestion.

7.2 LINEAS ABIERTAS DE INVESTIGACION

Esta investigacion trata de arrojar un poco de luz a las medidas del
desarrollo turistico sostenible en aéreas rurales formadas por un nimero de
pequefias localidades, y se ha limitado a establecer una serie de indicadores que
permitan establecer el contexto adecuado que asegure el éxito de un programa de
desarrollo local. Son muchas las posibles investigaciones que se podrian derivar
de esta:

1. Seria interesante avanzar en el disefio de las bases de datos Utiles para el
desarrollo turistico, definir las unidades de medida que realmente son validas e
idear un sistema de recogida y registro. Los avances tecnolégicos ofrecen
actualmente muchas posibilidades. Hace falta depurar y simplificar més las
aportaciones de los investigadores y llegar a un punto comun redefiniendo y
simplificando los indicadores de las tablas 4.1. y 4.2.

2. Si la formacion en materia turistica es una pieza angular para crear el
contexto adecuado para que un plan de desarrollo turistico tenga éxito en una
region rural, se deberia avanzar en el disefio los contenidos de esa formacién, y en
la elaboracion de mecanismos de ensefianza més all4 de los tradicionales cursos
de formacion. Las novedosas teorias de innovacién docente que se estan
desarrollando en muchas universidades podrian aplicarse a la formacion de las
comunidades locales.
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3. Deberian definirse los modelos de liderazgo externo necesarios para
hacer efectivos los mecanismos de cooperacion y coordinacién entre los distintos
agentes implicados en el desarrollo sostenible de un destino turistico rural.

4. Los indicadores han sido deducidos y aplicados en un momento posterior
a una serie de planes de desarrollo rural y se han utilizado para justificar el
fracaso de un modelo de desarrollo. Pero el resultado de los mismos deberia de
considerarse antes de emprender el préximo plan de desarrollo rural y revisarlos
cada cierto tiempo con el objetivo de actualizarlos y depurarlos. La realidad social
y tecnolégica es muy cambiante, y toda aportacién a las ciencias sociales debe
estar viva y sometida a revisiones para adaptarse a las nuevas realidades que van
apareciendo.

5. A efectos de crear una herramienta util de gestion, la matriz
bidimensional se podria transformar en tridimensional afiadiendo una tercera
dimensién que seria la facilidad de implantacion de medidas, y que estaria
formada por el coste de implantacién de la medida, el apoyo local, y la rapidez
de la implantacién.

6. Este es un modelo experimental que puede reforzarse si se aplica a otros
destinos con caracteristicas similares. Los resultados de su aplicacion en distintos
destinos aportarian una herramienta muy util para realizar comparaciones.
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ANEXOS

ANEXO 1. SELECCION FOTOGRAFICA DE LAS PRUEBAS DE
OBSERVACION DIRECTA

FoTo 2. Abaran. Rincones del museo costumbrista. Sector agricola.
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FoTo 5. Abaran. Noria Calderdn.
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FoTo 8. Abaran. Pintadas en cartel indicativo de la Ruta de las Norias.
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FOTO 9. Abaran. Paisaje del rio.

FoTo 10. Abaran. Detalles de los alrededores del rio.

FoTo 11. Abaran. Turismo activo en el Paraje del Jarral.



ANEXOS 383

FoTo 13. Blanca. Sefializacion del Mirador del Alto Bayna y vista desde el mismo.

FoTo 14. Blanca. Vista desde el Mirador del Alto Bayna.
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FoTo 15. Blanca. Basuras soterradas.

FoTo 17. Blanca. Esculturas en la calle.
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FoTo 20. Fundacién Pablo Cano.
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FoTo 21. Blanca. Rincon del casco antiguo.

FoTo 22. Blanca. Castillo.

FoTo 23. Blanca. Vista desde el castillo.
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FoTo 24. Blanca. Paseo del rio.

FoTo 25. Blanca. Sefializaciéon de sendero.

FoTO 26. Blanca. Sefializacion de ruta urbana.
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FoTo 28. Blanca. Cartel explicativo de Iglesia.

FUNDACION
PEDRO CANO/ )

FoTo 29. Blanca. Cartel indicativo de recursos.
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FoTo 32. Ojos. Cartel informativo de ruta urbana.
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FoTo 33. Ojos. Calle San José.

FoTo 35. Ricote. Vista desde el mirador 1.



ANEXOS 391

FoTo 36. Ricote. Vista desde el mirador 2.

FoTo 37. Ricote. Rincon urbano 1.

FoTo 38. Ricote. Rincén urbano 2.
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FoTo 39. Ricote. Rincén urbano 3.

FoTo 41. Cartel informativo a la entrada de Ulea.
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FoTo 42. Villanueva del Segura vista desde la entrada de Ulea.

FoTO 43. Ulea. Entrada del pueblo.

FoTO 44. Ulea. Coches aparcados en el centro.
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FoT0 45. Ulea. Casa rural.

FOTO 46. Ulea. Iglesia de San Bartolomé.

FoTO 47. Ulea. Cartel interpretativo.
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FoTo 48. Ulea. Noria Villar de Felices.

FoTo 49. Ulea. Pintadas en Noria Villar de Felices.

Villanueva del Sequra.

FoTo 50. Villanueva. Procesién de la Virgen de la Asuncién.



396 MARIA DOLORES GIL QUILES

ANEXO 2. TEMAS TRATADOS EN LAS ENTREVISTAS GRUPALES

1. Confianza en el turismo como motor de desarrollo turistico. Que opinan
los participantes del grupo y que creen que opinan los residentes.

2. Sentimiento de pertenencia a una entidad turistica mayor que es el Valle
de ricote. Que opinan los participantes del grupo y que creen que opinan los
residentes. ¢Pertenece Archena al Valle como destino turistico? He oido opiniones
qgue dicen que no se destinen recursos a Archena porgque consume recursos que
no necesita porque es un destino consolidado.

3. Creencia en la sinergia del valle

4. Eficacia del dinero y esfuerzo invertido a través de los programas de
desarrollo rural (LEADER, PRODER vy otros). En caso de no haber sido eficaces,
Jpor qué?

5. Posibilidades de un mayor aprovechamiento del rio para el desarrollo de
laciudad. . ;Hay empresas de turismo activo?

6. Opinidn sobre el proyecto de turismo slow promovido por la Consejeria
de Cultura. Utilidad, Avance, fluidez de los acuerdos, proyectos...

7. Creen los politicos en la importancia del turismo para el desarrollo del
Municipio / Valle. Crean sinergias para el desarrollo del Valle como destino

global (establecen medidas, muestran interés, se implican...)



ANEXOS 397

ANEXO 3. TEMAS TRATADOS EN LAS ENTREVISTAS
SEMIESTRUCTURADAS EN PROFUNDIDAD

Entrevistaa D. Enrigue Ujalddn.

Yo percibo el Valle de Ricote como un destino global en el que deben colaborar
todos los municipios. Cada uno de ellos es demasiado pequefio y tiene una oferta
demasiado escasa para ser competitivos por si solos. Sin embargo, creo que el
Valle en conjunto tiene mucho potencial. Veo mucha sinergia.

¢Qué opind usted sobre potencial y de la importancia de que los municipios se
unan?

Para mi hay dos recursos importantes que son el cultural por su pasado comun,
y el natural, basado, sobre todo en el rio.

¢Cudles serian para usted los recursos mas interesantes de explotar?
¢Hacia qué producto cree que debe ir su desarrollo turistico?

La investigacién hecha hasta ahora me dice que los municipios del Valle no
colaboran de forma conjunta para desarrollar un destino comun. Yo creo que hay
rivalidad entre ellos, que ninguno deja al otro ser protagonista. No ven que es
mas interesante colaborar que competir.

¢Cree que ese es uno de los principales problemas?
¢COmo se puede solucionar?
¢Por qué no se arreglé esto con el consorcio y lamancomunidad?

Sé que desde la consejeria se estd desarrollando el proyecto “turismo slow” del
Valle de Ricote

¢Qué municipios han participado?
¢Cuantas veces se han reunido?

¢Qué impresion tiene de su eficaciay desarrollo?
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¢Cudl ha sido la respuesta de los representantes de cada municipio a una
actuacion conjunta?

Creo que otro punto importante es la actitud de los residentes, creo que si los
residentes no se conciencian de la importancia del turismo y cuidan sus recursos,
dificilmente desarrollard. Me he encontrado mucha dejadez en algunos
municipios.

¢Qué importanciatienen, para usted, los residentes en el proceso?

¢Como podriamos implicarlos?

Entrevistaa D. Miquel Lloret.

Yo percibo el Valle de Ricote como un destino global en el que deben colaborar
todos los municipios. Cada uno de ellos es demasiado pequefio y tiene una oferta
demasiado escasa para ser competitivos por si solos. Sin embargo, creo que el
Valle en conjunto tiene mucho potencial. Veo mucha sinergia.

¢Qué opind usted sobre potencial y de la importancia de que los municipios se
unan?

¢Cudles serian para usted los recursos mas interesantes de explotar?
¢Hacia qué producto cree que debe ir su desarrollo turistico?

La investigacion hecha hasta ahora me dice que los municipios del Valle no
colaboran de forma conjunta para desarrollar un destino comdn. Yo creo que hay
rivalidad entre ellos, que ninguno deja al otro ser protagonista. No ven que es
mas interesante colaborar que competir.

¢Cree que ese es uno de los principales problemas?
¢Como se puede solucionar?
¢Por qué no se arreglo esto con el consorcio y la mancomunidad?

Sé que desde la consejeria se esta desarrollando el proyecto “turismo slow” del
Valle de Ricote
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¢QuUé municipios han participado?
¢Cuantas veces se han reunido?
¢Qué impresion tiene de su eficaciay desarrollo?

¢Cudl ha sido la respuesta de los representantes de cada municipio a una
actuacion conjunta?

Creo que otro punto importante es la actitud de los residentes, creo que si los
residentes no se conciencian de la importancia del turismo y cuidan sus recursos,
dificilmente desarrollard. Me he encontrado mucha dejadez en algunos
municipios.

¢Qué importanciatienen, para usted, los residentes en el proceso?
¢Coémo podriamos implicarlos?

En mi estudio no he incluido Archena porque creo que tiene un producto muy
desarrollado y diferenciado del resto del Valle.

¢Crees gue Archena deberia ser tratada de forma distinta en un proyecto de
desarrollo turistico?

¢COmo crees que se complementaria con el resto de destinos?

¢Existen conversaciones o planes en comun?

Entrevistaa D® Mari Cruz Gémez Molina.

La Mancomunidad surge del Plan de Dinamizacién Turistica del Valle de Ricote,
y se encarga de promocion y actuaciones de inversion con financiacion de la
Administracion Central y Regional.

Qué relacion / diferencia hay entre la Mancomunidad y el Consorcio
Cuando se creay cuando desaparece

Cual es la historia
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Cuales fueron las principales actuaciones

Por que desaparecio. Hasta que punto falté colaboracion y entendimiento entre
las partes. Por parte del sector privado o publico

Yo percibo el Valle de Ricote como un destino global en el que deben colaborar
todos los municipios. Cada uno de ellos es demasiado pequefio y tiene una oferta
demasiado escasa para ser competitivos por si solos. Sin embargo, creo que el
Valle en conjunto tiene mucho potencial. Veo mucha sinergia.

¢Qué opind usted sobre potencial y de la importancia de que los municipios se
unan?

Para mi hay dos recursos importantes que son el cultural por su pasado comun, y
el natural, basado, sobre todo en el rio.

¢Cuales serian para usted los recursos més interesantes de explotar?
¢Hacia qué producto cree que debe irsu desarrollo turistico?

La investigacion hecha hasta ahora me dice que los municipios del Valle no
colaboran de forma conjunta para desarrollar un destino comun. Yo creo que hay
rivalidad entre ellos, que ninguno deja al otro ser protagonista. No ven que es
mas interesante colaborar que competir.

¢Cree que ese es uno de los principales problemas?

¢Como se puede solucionar?

¢Por qué no se arregl6 esto con el consorcio y la mancomunidad?
¢Cree se puede conseguiruniralos municipios?

¢Seria necesario, primero, fomentar una conciencia turistica y participativa
entre los municipios?

Creo que otro punto importante es la actitud de los residentes, creo que si los
residentes no se conciencian de la importancia del turismo y cuidan sus recursos,
dificilmente se desarrollara. Me he encontrado mucha dejadez en algunos
municipios.
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¢Qué importanciatienen, para usted, los residentes en el proceso?
¢Coémo podriamos implicarlos?

En mi estudio no he incluido Archena no Cieza porque creo que tienen un
producto muy desarrollado y diferenciado del resto del Valle.

¢Crees que Archena y Cieza deberia ser tratada de forma distinta en un
proyecto de desarrollo turistico?

¢COmo crees que se complementaria con el resto de destinos?

¢Existen conversaciones o planes en comin?

Entrevistaa D. Angel Rios.

Esto es una tesis relacionada con el turismo y me interesan aquellos aspectos
historico/ patrimoniales que puedo considerar turistico.

Pero para empezar
¢Podria hacer un pequefio resumen historico del Valle y su pasado morisco?

He odio distintas versiones sobre la composicion del Valle, sobre la inclusién o no
de Cieza o Archena en el Valle

¢Cual es su opinién desde un punto de vista histérico y geogréafico?

Desde el punto de vista turistico, me interesa mucho el pasado musulméan, y so
posibilidad de explotarlo como patrimonio turistico

¢Qué peculiaridad tiene este pasado que no exista en otros sitios y lo haga
singular?

¢Cudles son los principales vestigios que quedan (materiales e inmateriales)?
¢Queda un patrimonio importante de la cultura del agua?
Son los residentes conscientes de este patrimonio, ¢estan orgullosos de el?

¢Cree que se le podria dar un uso turistico?
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Desde el punto de vista turistico creo que otro punto importante es la actitud de
los residentes, creo que si los residentes no se conciencian de la importancia del
turismo y cuidan sus recursos, dificilmente se desarrollard. Me he encontrado
mucha dejadez en algunos municipios.

¢Considera el turismo como una actividad importante para el desarrollo
turistico de su municipio?

¢Cree que sus vecinos lo consideran importante?

¢Cree que se pueden realizar actuaciones relacionadas con el turismo cultural
basadas en el pasado musulman? ;Podria decirme alguna idea?

¢Qué importancia tienen, para usted, los residentes en el proceso?
¢Coémo podriamos implicarlos?

Yo percibo el Valle de Ricote como un destino global en el que deben colaborar
todos los municipios. Cada uno de ellos es demasiado pequefio y tiene una oferta
demasiado escasa para ser competitivos por si solos. Sin embargo, creo que el
Valle en conjunto tiene mucho potencial. Veo mucha sinergia.

¢Qué opind usted sobre potencial y de la importancia de que los municipios se
unan para una actividad turistica relacionada con su patrimonio cultural?

¢Cree que es posible una actuacién relacionada con el agua? Pasado y presente
(ingenieria hidraulicay uso actual)

Para mi hay dos recursos importantes que son el cultural por su pasado comun, y
el natural, basado, sobre todo en el rio.

Desde su punto de vista de residente, que otros recursos, aparte del cultural,
considera atractivos

La investigacién hecha hasta ahora me dice que los municipios del Valle no
colaboran de forma conjunta para desarrollar un destino comdn. Yo creo que hay
rivalidad entre ellos, que ninguno deja al otro ser protagonista. No ven que es
maés interesante colaborar que competir.

¢Cree que ese es uno de los principales problemas?
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¢COmo se puede solucionar?
¢Por qué no se arreglo esto con el consorcio y la mancomunidad?
¢Hay algo antropoloégico en el pasado del Valle que explique esta situacion?

Ayer lei en el periédico que hay una propuesta del PP para que se haga un
corredor verde a lo largo del rio desde Cieza a Archena (que ya esta conectada
con Murcia)

¢Cree se puede conseguir unir a los municipios? O es una medida mas sin
mucha base

¢Seria necesario, primero, fomentar una conciencia turistica y participativa
entre los municipios?

Me puede recomendar alguna bibliografia para saber més del Valle

Entrevistaa D. JesUs Rios Palazén.

Desde el punto de vista turistico creo que un punto importante es la actitud de los
residentes, creo que si los residentes no se conciencian de la importancia del
turismo y cuidan sus recursos, dificilmente se desarrollara. Me he encontrado
mucha dejadez en algunos municipios.

¢Considera el turismo como una actividad importante para el desarrollo
turistico de su municipio?

¢Cree que sus vecinos lo consideran importante?

¢Cree que se pueden realizar actuaciones relacionadas con el turismo cultural
basadas en el pasado musulman? ;Podria decirme alguna idea?

¢Qué importancia tienen, para usted, los residentes en el proceso?
¢Coémo podriamos implicarlos?

Yo percibo el Valle de Ricote como un destino global en el que deben colaborar
todos los municipios. Cada uno de ellos es demasiado pequefio y tiene una oferta
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demasiado escasa para ser competitivos por si solos. Sin embargo, creo que el
Valle en conjunto tiene mucho potencial. Veo mucha sinergia.

¢Qué opind usted sobre potencial y de la importancia de que 1os municipios se
unan para una actividad turistica relacionada con su patrimonio cultural?

¢Cree que es posible una actuacién relacionada con el agua? Pasado y presente
(ingenieria hidraulicay uso actual)

Para mi hay dos recursos importantes que son el cultural por su pasado comun, y
el natural, basado, sobre todo en el rio.

Desde su punto de vista de residente, que otros recursos, aparte del cultural,
considera atractivos

La investigacién hecha hasta ahora me dice que los municipios del Valle no
colaboran de forma conjunta para desarrollar un destino comun. Yo creo que hay
rivalidad entre ellos, que ninguno deja al otro ser protagonista. No ven que es
mas interesante colaborar que competir.

¢Cree que ese es uno de los principales problemas?

¢COmo se puede solucionar?

¢Por qué no se arreglé esto con el consorcio y lamancomunidad?

¢Hay algo antropoldgico en el pasado del Valle que explique esta situacién?

He leido en el periédico que hay una propuesta del PP para que se haga un
corredor verde a lo largo del rio desde Cieza a Archena (que ya esta conectada
con Murcia)

¢Cree se puede conseguir unir a los municipios? O es una medida mas sin
mucha base

¢Seria necesario, primero, fomentar una conciencia turistica y participativa
entre los municipios?
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ANEXO 4. MODELOS DECONSULTAS A RESIDENTES Y
VISITANTES

Modelo de consulta a residentes

Buenos dias/ tardes,

Minombre es Nombre del encuestador. Estoy realizando una encuesta para un trabajo de
Tesis doctoral de la Universidad Catélica San Antonio de Murcia (UCAM) relativo a la

percepcidn de los habitantes del Valle de Ricote sobre el desarrollo turistico de la zona

Estamos interesados en conocer su opinién, por favor, ;seria tan amable de contestar el

siguiente cuestionario. El cuestionario dura 5 minutos aproximadamente. Gracias.

Nombre del encuestador:

Fecha: Lugar de residencia:
Continuar sélo si la residencia es alguno de los municipios
del Valle
PERFIL DEL ENCUESTADO
Edad: | Sexo: | Profesion:
Teléfono o email del encuestado: |
1. Tecnologia Si No

1.1. Tiene linea de internet en casa
1.2. Numero de dispositivos que conecta a

internet
. . Un | Alg | Basta | Much

2. Receptividad turistica Nada noco o nte o
2.1.Cree que las inversiones realizadas en
turismo (publicas y privadas) han

Lo 7 : . 1 2 3 4 5

contribuido, también, a una mejora en la vida
diaria de los residentes
2.2.Percibe que su calidad de vida ha
mejorado gracias al desarrollo de la actividad 1 2 3 4 5

turistica.

2.3.Cree que el desarrollo de una actividad
turistica en su municipio daria mas 1 2 3 4 5
oportunidades de empleo a los locales

2.4.Cree que el turismo es una forma de
acabar con el desempleo juvenil

2.5. Cree que el desarrollo turistico 1 2 3 4 5



406 MARIA DOLORES GIL QUILES

favorecera que los jovenes se queden en el
municipio a trabajar y vivir

2.6. Cree que los espacios utilizados para
actividades turistica estdn mejor

. 1 2 3 4 5
aprovechados que si se emplearan en otras
actividades
2.7. Valore su interés y satisfaccion por la
recuperacion y el mantenimiento de las 1 2 3 4 5
costumbres y tradiciones locales
2.8. Participa en las manifestaciones 1 9 3 4 5
culturales locales (fiestas, actos culturales...)
2.9. Leagrada ver turistas en su municipio 1 2 3 4 5
2.10. Cuando ve un turista ¢ Trata de 1 5 3 4 5
ayudarle?
2.11. Cree que la presencia de turistas mejora
los intercambios culturales y sociales 2 3 4 5

aportando valores positivos a los residentes
en su municipio

3. Identidad territorial (SU MUNICIPIO)
3.1. Conoce iniciativas publicas o privadas relacionadas con la

conservacion del patrimonio, tradiciones, cultura....en SU Si No
MUNICIPIO
3.2. En caso de haber contestado si a la 34. ¢Losha
pregunta anterior, ;puede especificar visitado?
cuéles? Si No
1.
3.3. Enumere 5 atractivos de SU 2.
MUNICIPIO para el turista por orden de 3
importancia (incluye naturaleza, cultura, '
fiestas, gastronomia...) 4.
5.

4. Identidad territorial (VALLE DE RICOTE)

4.1. Conoce iniciativas publicas o privadas relacionadas con la

conservacion del patrimonio, tradiciones, cultura....en el VALLE DE Si No
RICOTE (excluido su municipio)

4.2. En caso de haber contestado si a la

pregunta anterior, ¢;puede especificar

cudles?

4.3. Que cree que diferencia turisticamente 4.5. ¢Losha
al Valle de Ricote de otras zonas turisticas visitado?

de la Regidn de Murcia Si No

4.4. Enumere 5 atractivos para el turista por 1.
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orden de importancia (incluye naturaleza,
cultura, fiestas...) de otros municipios del
Valle de Ricote distintos al que usted reside

alrlwn

4.6. Con que lo02

frecuencia Nunca | 102vecesalafio | vecesal
visita otros mes

municipios

del Valle del

Valle de

Ricote

lo 2vecesa | Todos los
la semana dias

Indique el municipio y el motivo de las visitas en cada caso
Abaran

Blanca

0Ojos

Ricote

Ulea

Villanueva
del Segura

Cuando se indique el lugar, indicar los motivo en la cuadricula (la respuesta puede
ser multiple)

Por que motivos: Trabajo (T) / Familia (F) / Compras (C) / / Actividades ludicas:
deporte, cultura, fiestas, comida, bares (AL)/ Otros: (O)

qt%’;?gé?}usien Abaranero/ Blanquefio /
siente de los Ricotefio / Ojetense / Uleano/ Murciano

L Villanovense Ricotefio
siguientes
espacios |:| |:| |:|
territoriales
4.8. Cree que la relacion entre los habitantes de los
distintos municipios deberia ser més frecuente, continua Si No

y participativa

4.9. Podria decirme que ha hecho su
municipio para conmemorar el 400
aniversario de la expulsién de los moriscos

4.10. Podria decirme que han hecho en otros

municipios del Valle de Ricote para

conmemorar el 400 aniversario de la

expulsion de los moriscos

4.11. Por qué cree Los residentes de mi municipio no sienten ningdn
que no existe mas vinculo con otros municipios

coordinacion entre | Los politicos no lo fomentan
los municipios para | | o5 politicos estan enfrentados
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iniciativas Existen disputas histéricas entre los residentes de los
turisticas. Puede distintos municipios

marcar varias, Los residentes de mi municipio creen que si van los
indicando el orden | tyristas a otros municipios del Vallen, entonces no
que considere iran al suyo

adecuado (puede

haber varias El Valle de Ricote no tiene atractivo turistico
respuestas)

4.12. Indique tres
palabras que, a su
parecer, definan el
Valle de Ricote
desde el punto de
vista turistico

Modelo de consulta visitantes

Buenos dias/ tardes,

Minombre es Nombre del encuestador. Estoy realizando una encuesta para un trabajo de

Tesis doctoral de la Universidad Cat6lica San Antonio de Murcia (UCAM) relativo al

perfil de los visitantes al Valle de Ricote

Estamos interesados en conocer su opinién, por favor, ;seria tan amable de contestar el

siguiente cuestionario. El cuestionario dura 5 minutos aproximadamente. Gracias.

Nombre del encuestador:

Fecha: | Lugar:

PERFIL DEL ENCUESTADO

Edad: | Sexo: | Profesion:

Lugar de residencia:

Teléfono o email del encuestado:

DATOS SOBREEL VIAJE

Abaran | Blanca | Oj6és | Ricote | Ulea | Villan

1. Cual ha sido el
ue

destino de su viaje

Valle
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2. Cual ha sido su
principal motivacion

para este viaje

3. Puede nombrar los
municipios que forman
el Valle de Ricote

4. Que municipios ha
visitado o va a visitar
durante este viaje

4.1. Es la primera
vez que los visita

4.2, Ha
pernoctado o
va a pernoctar
en el mismo

4.3. En caso de pernoctar.
¢Cudantas noches?

Si No

Si No

Abaran

Blanca

Ojos

Ricote

Ulea

Villanueva

5. En caso de pernoctar. ;Qué tipo de alojamiento ha utilizado o va a utilizar?

Csa Otro
Csa. rural Hotel Csa. propia familia o/ s
amigos
Abarén
Blanca
0jos
Ricote
Ulea
Villanueva
6. Sobre el Valle de Ricote. Podria decirme donde estan los siguientes 6.1. ¢lo ha
recursos turisticos, y si los ha visitado/consumido en este viaje u otro visitado
anterior (puede pertenecer avarios municipios)
Aba | Blan | Ojés | Ricote | Ulea | Vill Si No
an

Ruta de las norias

Restaurante el Sordo

El Gurugu

Mirador del Ato Bayna

Descensos del rio segura
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Iglesia de la Asuncion

Iglesia de san Bartolomé

Museo de Pedro Cano

Bizcochos borrachos

Salto de la Novia

Paraje del Jarral

Vino

Pico Almeces

Mirador del Sagrado
Coraz6n

Museo de marionetas

Picardias

Culturadel agua

Paisaje arabe

7. Sabia que este afio se ha celebrado el 400

aniversario de la expulsion de los moriscos del

Valle de Ricote

Si

No

8. En caso afirmativo. Podria
nombrar alguno de los actos
conmemorativos organizados

9. Enumere otros recursos que

conozca

10. ¢Por qué medio ha conocido el Valle de Ricote?

Por
conocidos y
amigos

Por
internet

Folletos
publicitarios

Por el cartel
de la autovia

Habia oido
hablar de el

Otros
(indiquelo)

11. Gasto

Cuénto dinero se ha gastado cada dia en los siguientes conceptos durante su estancia en

el Valle de Ricote

Alojamiento

Restauracion

Comercio

Transpor

12. Ha participado o va a participar en alguna actividad formativa o informativa
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Aba. | Blanc. | Ojés | Ricote | Ulea | Villanu.

Visita guiada
Explicacion oficina de turismo
Actividad de turismo activo

13. Valoracion

Como valoraria de 1 a 5 los municipios visitados durante esta visita. Si no ha
podido hacerse una opinion, deje la casilla en blanco:
Valle | Aba | Bla | Oj6 | Rico | Ulea | Vill

Atractivo del comercio
Atractivo de la oferta cultural
y de ocio

Comunicacion con otros
municipios

Profesionalidad del personal
de servicios turisticos
Informacion proporcionada
sobre la  zona: mapas,
actividades

Calidad y Variedad de Ila
oferta gastronémica
Sefializacién y acceso de los
municipios

Sefializacién y acceso de los
lugares de interés turistico
Relacion calidad precio de los
servicios turisticos
Conservacion del entorno
Limpieza

Seguridad

Atractivo del municipio
(incluido el entorno)
Hospitalidad del residente
Calidad del alojamiento
Adecuacion infraestructura
turistica

14. Indique tres palabras que, a su parecer,
definan la totalidad del Valle de Ricote
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ANEXO 5. METODOLOGIAS DEEVALUACION DE INDICADORES
DE DESARROLLO TURISICO

1. Métodos que evalian efectos globales sobre macromagnitudes
econdmicas. Estos métodos no evaltan las dimensiones sociales, econémicas o
medioambientales del desarrollo turistico, sino el impacto, en términos absolutos

sobre la produccion, el empleo...sin asociar ese impacto al concepto de desarrollo
sostenible. No establecen un sistema de indicadores, sino que suelen usar un
indicador Unico que es el gasto obtenido de los registros de contabilidad regional
y miden el impacto a través de los multiplicadores de las tablas input-output.
Dentro de esta modalidad encontramos los trabajos de:

-“Impactos del turismo sobre el crecimiento econémico y el desarrollo. El
caso de los principales destinos turisticos de Colombia” (Brida, Monterubbianesi,
& Zapata Aguirre, 2011). Mide el impacto del turismo en la economia utilizando
la técnica de cointegracion desarrollada por Johansen y la estimacién de modelos
con mecanismos de correccién del error y el test de Test de raices unitarias de
Dickey-Fuller Aumentadd. Utiliza fuentes oficiales de alojamiento y no tiene en
cuenta los efectos indirectos e inducidos.

-“;Como ha ido la feria? Estimacion del impacto econdémico de
acontecimientos turisticos: tres estudios de caso” (Corral, Puigvi, & Ferrer, 2009).
Estudia el impacto directo e indirecto sobre la produccién a través del gasto y los
multiplicadores de las tablas input output y la distribucion del impacto entre
distintos sectores.

- “Evaluacion del impacto econdmico del turismo a nivel regional. El caso
de Asturias” (Valdés, Aza, Bafios, Torres, & del Valle, 2008). Estudia el impacto
econdmico directo, indirecto e inducido del desarrollo turistico sobre el empleo
en seis ramas de actividad.

Esta no es el enfoque de este trabajo, no se pretende medir un impacto
global sin antes haber definido las dimensiones que se quieren valorar,
dimensiones que se desarrollardn en base al concepto de desarrollo sostenible
social, econémico y medioambiental. El crecimiento del empleo o de la
produccién no es positivo por si sélo, si no se tienen en cuenta otros aspectos. Por
otro lado, esta metodologia no puede aplicarse a la dimension territorial ni
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sectorial del objeto de estudio, ya que la contabilidad nacional y las tablas input-
output no estan desglosadas a ese nivel.

2. Métodos que establecen las dimensiones a medir “a posteriori”. Primero
establecen los indicadores en funcion de la informacion disponible a través de
fuentes secundarias. También utilizan fuentes primarias, pero el criterio de
seleccionar la informacion a buscar no es la medida de unas dimensiones
previamente establecidas, sino aquella informacion que consideran mas facil de

medir. En ambos casos, la definicién de las dimensiones queda condicionada a las
caracteristicas de la informacion disponible. Dentro de este apartado distinguimos
dos categorias de trabajos, unos utilizan fuentes secundarias y otros primarias.

Cardin Pedrosa, M. y Alvarez Lopez, C.J. (2007) en su ponencia en el |
Seminario de Cooperacién y Desarrollo en Espacios Rurales Iberoamericanos.
Sostenibilidad e Indicadores, titulada “Turismo rural: juna herramienta para el
desarrollo sostenible? Seleccionan los indicadores que pueden ser mas facil de
medir y obtienen la informacion a través de entrevistas y reuniones de
grupo.Entrevistas a personas con conocimiento del tema, tanto instituciones
publicas como privadas. A partir de los resultados se elabora un listado con las
personas relacionadas con el Turismo Rural: asociaciones, instituciones publicas,
empresarios, investigadores universitarios, asesores... Se les envia cuestionario a
las personas seleccionadas sobre los temas considerados de interés para la
evaluacion. Con las respuestas se elaboran los puntos de discusion para una
reunion posterior en la que se ponen en comin los resultados y seleccién de
aquellos indicadores que se pueden medir facilmente. Como resultado se
establecen seis dimensiones y 30 indicadores que miden esas dimensiones

-Mondejar Jiménez y otros (2007) en su publicaciéon “Una propuesta de
evaluacion del impacto de los programas de desarrollo rural LEADER vy
PRODER. Acude directamente a los indicadores de los que se dispone de datos en
fuentes estadisticas oficiales y lo combina con datos cuantitativos adicionales
obtenido con un cuestionario Linkert. Evalda varios tipos de indicadores: de
realizacion, de resultado, de impacto y puntos destacables. Comienza recogiendo
informacién cuantitativa disponible distinguiendo entre:

-Indicadores de realizacion: tratan de medir la ejecucidn fisica y financiera
del programa.
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-Indicadores de resultado: busca medir el efecto directo sobre aspectos
econdémicos, sociales y medioambientales. En ocasiones se mezclan dimensiones
con indicadores, p.e. habla de mejora de la calidad, esto no es un indicador sino
una dimension a medir.

Se elaboran cuestionarios para recoger datos de los que no se disponen:

- Indicadores de impacto: mide el nivel de consecucion de los objetivos
de los programas de desarrollo.

- Puntos destacables de los programas: aspectos fundamentales para los
objetivos generales de los programas a nivel general del tipo valoracion del

enfoque ascendente, valoracion de la dimension territorial...

Se elabora un cuestionario tipo Likert en el que se establecen 30 item para
medir 7 dimensiones. ¢;En base a qué criterio se seleccionan las dimensiones? El
cuestionario mide percepciones pero no pregunta datos concretos, no pide
indicadores, sino una evaluacion directa de las dimensiones.

3. Métodos que evaltan efectos sobre dimensiones previamente establecidas

Los métodos incluidos en este apartado estan mas relacionados con los
objetivos de este trabajo. Podemos clasificarlos en dos enfoques; no agregativo y
agregativo. El enfoque no agregativo estudia cada indicador de forma
independiente, y evalla aspectos parciales objeto de estudio. Por su parte, el
enfoque agregativo proporciona una medida que englobe a todas, y permita una
evaluacion global. Estas medidas globales se denominan “indicadores sintéticos”
y se calculan utilizando diversas teorias de andlisis multivariante de calculo
estadistico. El indicador sintético tiene la ventaja de simplificar el problema de
interpretar una elevada cantidad de variables, y proporciona valores globales que
facilitan la comparacion de los destinos turisticos.

¢) Modelos no agregativos

- Millan Escriche, M. (2004) en su articulo “La geografia de la percepcion.
Una metodologia de anélisis para el desarrollo rural” tiene como objetivo evaluar
los intereses de las poblaciones implicadas para conocer como quieren encauzar
su desarrollo. Parte de laidea de que a la hora de tomar una medida de desarrollo
no se suele considerar la opinién de los habitantes. Son decisiones politicas. La
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calidad de vida no se percibe igual en todas las sociedades. Utiliza un método
inductivo-deductivo que contempla las siguientes etapas:

1. Elegir el fendmeno que queremos analizar

2. Observacion para recopilar informacion

3. Conocer que es la calidad de vida para cada grupo

4. Aplicar técnicas para conocer el concepto de desarrollo que tiene la
poblacién local. Entrevistas abiertas.

b. Modelo agregativo

Nieto Mason, A y Gurria Gascon, J.L. (2010) en su publicacion “El mundo
rural y el impacto de los programas LEADER y PRODER en Extremadura.
Propuesta metodologica” elaboran dos bases de datos, una de wvariables
demograficas y socioeconomicas existentes y otra de inversiones de los grupos de
desarrollo local. La primera base de datos se reduce a 30 variables, y la segunda a
28. En una primera fase, y con el objeto de reducir la dimension de los datos para
simplificar el problema de estudio, se realiza un analisis de componentes
principales (ACP). “En muchas ocasiones, el investigador se enfrenta a
situaciones en las que, para analizar un fenémeno, dispone de informacién de
muchas variables que estan correlacionadas entre si en menor o mayor grado.
Estas correlaciones son como un velo que impide evaluar adecuadamente el papel
gue juega cada variable en el fenédmeno estudiado. El andalisis de componentes
principales permite pasar a un nuevo conjunto de variables (componentes
principales) que gozan de la ventaja de estar incorrelacionadas'® entre si y que,
ademas pueden ordenarse de acuerdo con la informacion que llevan
incorporada” (Uriel & Aldas, Analisis Multivariante Aplicado, 2005, pag. 366). El
componente socioecondmico mide el paso de una economia agraria de
subsistencia a una economia competitiva de servicios y el componente
demografico que mide la estabilizacion progresiva de la poblacién en los ambitos
rurales. En base a esos dos componentes construye una matriz con cuatro
espacios:

' Las variables principales estan correlacionadas entre si, y esta correlacion impide

evaluar adecuadamente el papel que juega cada variable en el fenémeno estudiado
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1° espacio: las variables contribuyen a los dos componentes de forma
positiva

2° espacio: todas las variables son negativas

3° espacio: las variables del componente 1 son positivas y las de las 2
negativas

4° espacio: las variables del componente 2 son positivas y las de las 2
negativas

Posteriormente clasifica cada una de las zonas rurales objeto de estudio en
estos espacios en funcion de que sus variables se hayan comportado como las
indicadas. Es una metodologia muy elaborada y completa, pero tiene la limitacion
de que solo explica la zona geogréafica en funcion de las variables que quedan en
cada cuadrante, sin tener en cuenta el resto.

En una segunda fase, realiza el andalisis de componentes principales para la
segunda base datos, obteniendo un componente relativo al logro de los
programas, y otro a las inversiones realzadas. Define, también, cuatro zonas en
funcién del signo de los programas en el sentido de que la las inversiones hayan
sido elevadas y hayan conseguido muchas cosas o no. Una conclusion interesante
es que no hay mucha relacién entre los programas y los logros socioeconémicos y
demograficos. Los programas de desarrollo rural no pueden explicar la
complejidad de los procesos rurales, pero se aprecia nitidamente que modifica las
estructuras anteriores. Es una metodologia susceptible de ser aplicada en este
trabajo, pero cambiando el objetivo de evaluar los resultados de la inversion
realizada por el de evaluar los efectos del desarrollo sobre la poblacion local. En
este caso se aplica al efecto global de todas las medidas de desarrollo, no solo al
desarrollo del turismo rural.

- Blanca Perales, F.J. y otros (2010) en su articulo “Indicadores sintéticos de
turismo sostenible: una aplicaciéon para los destinos turisticos de Andalucia”
tratan de definir un sistema de indicadores de turismo sostenible para destinos
consolidados y la construccion de indicadores sintéticos que faciliten la utilizacion
préctica de la informacion del sistema de indicadores. Establecen 3 dimensiones:
social, econdmica, y ambiental y las divide en dos niveles de subapartados:
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aspectos de sostenibilidad turistica y cuestiones béasicas. De las cuestiones basicas
surgen las cuestiones evaluadas y el indicador, asi como su signo.Se calcula un
indicador sintético para cada destino y uno global, y segun el valor del indicador,
establece una jerarquia de zonas. La metodologia para la obtencion de
indicadores sintéticos combina el analisis de componentes principales con el
concepto de distancia a un punto de referencia con el objetivo de reducir la
subjetividad.

Los criterios de seleccion de los indicadores son los siguientes: validez
cientifica, representatividad, relevancia, fiabilidad, sensibilidad, carécter
predictivo, comprensibilidad, comparabilidad, cuantificacion, coste-eficiencia,
transparencia y cobertura geografica.

- Indice elaborado por Sanchez Rivero, M y Pulido Fernandez, J.I. (2008) Los
autores proponen un indice sintético ponderado que denaminan Sustainable
Tourism Indez (ST INDEX)

1. Normalizacion de los indicadores mediante la formula para que todos
los indicadores alcances valores que oscilen entre0y 1

2. Estandarizar para que todos tengan media 0y desviacion tipica 1, ya que
nos lo pedira cualquier programa informatico

3. Analisis factorial

- Dieguez Castrillén y otros (2009) en su publicacion “Turismo rural como
estrategia de diversificacion: factores determinantes y resultados en Galicia”
Exponer las motivaciones sociales para la diversifican econémica en el medio
rural y la valoracion de los resultados previstos obtenidos en funcién de estas
motivaciones. Utiliza una metodologia que permite observar como afecta una
combinacion de factores sobre otra. Parte de la idea de que la diversificacion
empresarial no s6lo esta generada por razones econdmicas sino sociales y
politicas (es el caso de los programas LEADER). Selecciona una muestra que
identifica el universo de establecimientos de turismo rural, y en la que estén
presentes todas las modalidades de establecimientos (alojamientos), asi como su
localizacion a lo largo de toda el &rea de estudio. Se elabora un cuestionario para
medir la importancia de distintas motivaciones en la decision de diversificara la
actividad agraria hacia el turismo. Se pide a los encuestados que valoren una serie
de item en una escala de 5 puntos. Clasifica las motivaciones en cuatro factores:
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econdmicas, sociales, socioeconémicas e institucionales para ver que parte de la
varianza explica cada factor. Se elabora otro cuestionario para medir el grado de
importancia de los resultados subjetivos y objetivos. Por Gltimo se combinan los
dos para buscar una relacién entre motivacion y resultados. Tras realizar un test
de comparacion de medias: andlisis de la homogeneidad de la muestra se aplica la
metodologia estadistica del analisis de componentes principales. Para indagar
sobre la existencia de colectivos diferenciados de establecimientos segln los
resultados empresariales obtenidos se realiza un anélisis cluster. Se estratifica la
muestra en grupos de empresarios para ver si la jerarquia varia segun el estrato.
En funcion de la valoracion de los resultados se clasifican las empresas en dos
grupos. Se hace, por un lado, el estudio de las medidas objetivas, y por otro las
subjetivas. Se establece una jerarquia de motivaciones

Relacionar las motivaciones para optar a la diversificacion y los resultados
obtenidos de la misma. Se toman los dos grupos del analisis cluster, y se
comparan las motivaciones de uno y otro. Hay dos tipos de dimensiones

1. Motivaciones clasificadas en sociales, socioecondmicas, econémicas e
institucionales y resultados. No especifica como las obtiene.
2. Resultados objetivos y subjetivos orientados al entorno, al cliente o al
beneficio

- Navarro Valverde (Navarro valverde, 2005), F.A. en su publicacién
“Aportaciones tedricas y metodoldgicas a la evaluacion de los programas de
desarrollo rural” realiza una revision de diversos métodos de evaluacion de los
programas de desarrollo rural. La Unidn Europea evalla sus 7 objetivos: enfoque
local, enfoque participativo y ascendente, caracter innovador, relacién entre
acciones y su naturaleza multisectorial, grupos de accion local, trabajo en red y
deposiciones financieras. En el Estado Espafiol se realizan valoraciones muy
heterogéneas dependiendo de la comunidad auténoma. Son poco concretas, s6lo
para cumplir trdmites. Los distintos Grupos de Desarrollo Local (GAL) exponen
sus experiencias de evaluacién para que sirvan de ayuda a otras iniciativas, el
autor de este articulo menciona dos de ellas

Baviera. Evaluacién de caracteristicas cualitativas. Identifica los factores que
facilitan o limitan el crecimiento de distintas zonas, y lo plasma en un diagrama
de radar. No valora resultados, sino factores claves para el desarrollo en dos
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momentos de tiempo distintos: 1. revalorizacion regional de las condiciones de
vida, 2. nuevos campus de trabajo-dinamica social, 3. apertura estratégica de
nuevos mercados dirigida a las experiencia, adquisicion conjunta de
conocimientos técnicos, 4. estructuras adecuadas y colaboracion, 5. Inspiracién en
la identidad y cultura regional, 6. Imagen del territorio, 7. Atractivo social y
economico. Los factores identificados son mas objetivos que dimensiones. Es un
método mas relacionado con la planificacion que con la evaluacion.

SAP (Portugal). Evaluacion de la evolucion del territorio a partir de 8
componentes: calidad de vida, patrimonio y recursos naturales, demografia,
identidad e imagen, conocimientos técnicos y tecnologias, relaciones internas y
democraticas, diversificacion e integracién de las actividades econdmicas y
relaciones externas. Valoracion y diagrama que permite obtener el perfil del
territorio. Se hace una evaluacion de la aplicacion del método LEADER segun las
siete especificidades a nivel europeo y un analisis de la evolucion de la asociacién
de desarrollo local en base a 8 componentes: patrimonio fisico y financiero,
recursos humanos, competencias y capacidad de animacién, identidad, cohesién
interna, diversificacion e integracion de las actividades, programas Yy
financiaciones, relaciones exteriores y legitimidad e imagen de la asociacién de
desarrollo local. Valoracién y grafico de estrella. Se analizan los resultados del
método para mejorar la gestion. En el &mbito cientifico afirma que no se ha hecho
nada, pero esto es discutible.

Propone pautas para llevar a cabo la investigacion:

Familiarizacion con las politicas de desarrollo local
Conocimiento del territorio

Bases de datos

Trabajo de campo

Reducir los datos

© ok~ w b

Analisis de datos
7. Presentacion de los mismos

- Sancho Pérez, A. y Garcia Mesanat, G. (2006) en su articulo “;Qué
indica un indicador? Analisis comparativo de los destinos turisticos” elaboran
un sistema sencillo y claro aunque sus conclusiones son un poco pobres..
Segun Sancho y Garcia (Sancho Pérez & Garcia Mesanat, ;Que indica un
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indicador? Analisis comparativo en los destinos turisticos), “el uso de
indicadores implica conocer lo que se quiere evaluar, seleccionar la
informacion relevante y, por Gltimo, sintetizar dicha informacién en una serie
de medidas utiles y significativas para los responsables de la toma de
decisiones...las variables podran referirse a variables de tipo cuantitativo
pero también de caracter cualitativo”. Segidn la Comision Europea, para
evaluar es necesario un sistema de indicadores que responda a varios tipos
que responden a distintas preguntas:

1. Relevancia: ¢los objetivos son adecuados al area?

Eficiencia: ¢los resultados se corresponden con el esfuerzo empleado?
Eficacia: ¢se han conseguido los resultados?

Utilidad: ¢los impactos han contribuido a las necesidades del area?
Sostenibilidad: ¢los efectos tienen continuidad en el tiempo?

o~ D

Se establece un sistema de indicadores econdémicos, socioculturales y
medioambientales. Los datos se obtienen a través de encuestas y entrevistas, con
los resultados se realiza un andalisis multivariante y se establecen cuatro
indicadores: intensidad turistica, expectativas de desarrollo turistico, poblacién
local, turistas. Si bien se han definido las dimensiones “a priori”, este analisis
parece no acabar midiendo las dimensiones inicialmente descritas. Se clasifican 6
municipios turisticos en funcién de esos cuatro indicadores. La metodologia sigue
las siguientes fases

1. Clasificacion entre indicadores objetivos y subjetivos

2. Indicadores objetivos: Entrevistas personalizadas a los agentes locales

3. Indicadores subjetivos: encuestas a la poblacién local y turistas

4. Reduccion de las variables a un namero reducido en una combinacion
lineal

5. Se establecen dos indicadores: Intensidad turistica y Expectativas de
desarrollo turistico

6. Jerarquizacion de los destinos segun los resultados

- Mérquez Ferndndez, D. y otros (2005) publican el articulo “Eficacia y
eficiencia de LEADER Il en Andalucia. Aproximacion a un indice resultado en

materia de turismo rural” crean un sistema de indicadores integrado en un
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sistema de planificaciobn que permita un adecuado diagnostico territorial y
sectorial. Eficiencia y eficacia.

Hay cinco grandes tipos de indicadores: relevancia, eficiencia, eficacia, utilidad y
sostenibilidad (Comisidn Europea 2005), el articulo se centra en dos:

-Relevancia: Si se adecuan los objetivos del programa a las necesidades del
area, sector o grupo de poblacion.

-Eficiencia: esfuerzo invertido en términos de recursos fisicos, humanos u
financieros y los resultados obtenidos

-Eficacia: los impactos o resultados del programa respecto a sus objetivos.

-Utilidad: Impactos del programa sin han contribuido a las necesidades del
area, sector o grupo de poblacion

-Sostenibilidad: valorar la continuidad de los efectos después de la
finalizacion del programa

Sigue las siguientes etapas: Generacion de posibles indicadores, analisis y
seleccion de los indicadores, anéalisis y seleccion de indicadores, y aplicacion de
los mismos. La eficiencia se mide por el mayor nimero de proyectos, y la eficacia
por el menor coste. Calcula con se desvia cada uno de un valor méaximo (ideal) y
uno minimo (limite) y ordena las alternativas mediante el método del punto ideal
con P2. Esto se realiza para cada comarca y se compara. Con todo ello se llega a
un indice de resultado, considerando que el valor 6ptimo es “0”. El modelo se
aplica a diversas comarcas para su comparacion.

Martinez Roget, F. y otros (Martinez Roget, Miguel Dominguez, & Murias
Fernandez, 2005) en su publicacion “La actividad del turismo rural en Galicia:
una analisis de eficiencia” estudia la eficiencia de un establecimiento de turismo
rural. Mide la eficiencia y la eficacia. Utiliza el indice de Malmquist para compara
periodos de tiempo distintos. Realiza 49 encuestas para conocer la evolucién de la
actividad de cada establecimiento en tres categorias: caracteristicas del
establecimiento, aspectos laborales y aspectos economicos. La metodologia del
Andalisis Envolvente de Datos (DEA), ha sido tradicionalmente utilizada para la
estimacion de la eficiencia relativa de un conjunto de unidades productivas. En
los Gltimos afios, se han desarrollado otras aplicaciones en las que se incluye el
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DEA como posible herramienta para la obtencidn de indices sintéticos a partir de
indicadores parciales






