-

View metadata, citation and similar papers at core.ac.uk brought to you byji CORE

provided by Digital Library of the University of Pardubice

INTERNET A VEREJNA SPRAVA

Hana Jonasova

Fakulta ekonomicko-spravni,Ustav systémového inzenyrstvi a informatiky

Abstract: Internet and government. Modern information systems public administration can
make easy and improve decision processes and create guality connection with citizens and
private sektor. It requires, to public administraton was able to take fully advantage of new
information and communication technology like tools to more effective activities and to
administraton better public services for citizens and economic subject.

1. Uvod

Chceme-li néjakym zplUsobem zlepSit a zrychlit poskytovani sluzeb stitu obcanim,
musime se soustfedit na takové sluzby, které poslouzi co nejSirSimu okruhu ob¢anti. Dnes je
jiz kazdému jasné, Ze elektronicky pienos informaci je nesrovnatelné rychlejsi a pohodlnéjsi
nez zatim prevazujici prenos klasicky., jevi se tedy vyhodnym. K tomu aby i vefejna sprava
nékteré sluzby poskytovala s vyuzitim elektronického pienosu informaci je potieba predevsim
odpovidajici komunikacni prostiedi nebo infrastruktura umoznujici kvalitni ptipojeni a rychly
ptenos dat. Déle je nutno urcit sluzby, které statni sprava a samosprava musi, nebo by méla,
poskytovat a stanovit, které znich bude vhodné poskytovat pomoci -elektronickych

prostredk.

2. Elektronické verejna sprava

Hlavnim zajmem obc¢anti jako wuzivateli spravnich sluzeb je jednoduchy a rychly
informacni procurement a transakce, které vedou ke zjednoduseni kontaktu se spravnimi
ufady. Vyuziti elektronickych spravnich sluzeb by proto mélo byt ucinné orientované. Kritérii
pro potfebu elektronizace vetfejné spravy jsou empirické odhady, moznosti zpétné vazby
uzivatelli, poCty navstévniki nebo mnozstvi kontaktli se spravnimi trady.

Aby se mohla elektronickd vefejna sprava (e-government) dostatecné rozvijet, je nutné
splnéni 1 jistych organizacnich, zakonnych a technologickych piedpokladii a orientace sluzeb.
Mezi zdkonné ptedpoklady se fadi formulace informacéni politiky, definice pravidel pro
pristup a pouziti elektronickych sluzeb pro obCany a obchod a v neposledni fadé regulace
bezpe¢nostni infrastruktury pfi pouzivani modernich informacnich a komunikaénich
technologii.

E-government je mozné rozdélit do tii zakladnich kategorii [1]:

elektronicka statni sprava zajist'ujici informace a sluzby pro styk s obcanem a s komerénimi
subjekty pomoci internetu (nejcasteji weby),

elektronické dodavatelské fetézce (e-procurement),

interni komunikace ve statni sféfe (intranety).

Samoziejmé i tato mySlenka ma své zaporné stranky, ale obecné je mozné fici, Ze e-
government je pro ob¢ana nebo komerc¢ni subjekt spis ptinosny. Hlavnimi positivy jsou:
snadnéjsi jednani s Grady,
ptistup k informacim ptes web,
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moznost vyfizovani vSech ufednich zalezitosti z domova Ci jiného mista prostiednictvim
internetu, ¢i mobilniho telefonu,

vetsi transparentnost (dovoli statni spravé garantovat prithlednost operaci pii zakazkach
a zaroven tento pfistup pfinasi i nezanedbatelnou usporu penéz).

Ptinosy pro praci samotné statni spravy se mohou shrnout do nasledujicich bodu [1]:

zlepSeni G¢innosti a zvySeni vykonnosti statni spravy,

vetsi schopnost vzdjemné spoluprace mezi jednotlivymi ¢astmi spravy vlivem zlepSeni
komunikace,

lepsi vyuziti lidskych, finan¢nich a jinych zdroji,

pouziti informacnich technologii mize ptfimo implikovat strukturdlni a pravni zmény ve statni
sprave.

Zatim jsem vypsala pouze sama pozitiva odpovidaji na otdzky ,,pro¢ podporovat
elektronizaci vetejné spravy®. Je vSak bohuzel pravda, jak uz jsem ptedeslala, Ze ne vSichni
sdileji stejny ndzor na zavadéni elektronizace do statni sféry. Odptrci poukazuji pfevazné na

[1]:

nedostatky prava pro aplikaci a pouziti informacnich technologii,

bezpec¢nost a ochranu informaci,

nedostatené rozsifeni pocitacl a ptipojeni k Internetu,

nizké nebo nijaké znalosti prace s poCitacem a Internetem,

odmitavy postoj ¢asti populace k praci s novymi technologiemi a u€eni se novym vécem.

Z ptedchozich uvah vyplyva, ze pro uspésné zavedeni systému pro elektronickou vetejnou
spravu je potieba zajistit vetejny piistup, moznost vybéru kterékoli bézné metody kontaktu,
ochranu pied zneuzitim, vytvaieni davéry uzivatell v kvalitu sluzeb. A to neni lehky ukol.

3. Informacni povinnost

Informacni povinnost vetejné spravy nevyplyva jen ze zdkona ¢.106/1999 Sb. Je ulozena
predev§im mezinarodnimi smlouvami o lidskych pravech, které jsou bezprostiedné zadvazné
amaji prednost pfed zdkonem. Dale vieobecna informa¢ni povinnost vyplyva z Ustavy,
konkrétné ze ¢lanku 17 Listiny zakladnich prav a svobod. Miize byt tedy 1 Sir§i nez jak ji
upravuje zakon ¢.106/1999 Sb.

Podle tohoto zdkona jsou povinnymi subjekty statni orgdny a organy izemni samospravy a
vetejné instituce hospodafici s vefejnymi prosttedky a dale subjekty, kterym zakon svéfil
rozhodovani o pravech, pravem chranénych zajmech nebo povinnostech fyzickych nebo
pravnickych osob v oblasti vefejné spravy a to pouze v rozsahu této jejich rozhodovaci
¢innosti.

Statni orgdny, organy Uzemni samospravy a vefejné instituce hospodafici s vefejnymi
prostiedky maji uplnou informacni povinnost. To znamena, ze okruh informaci, z néhoz
museji poskytovat, je Uplny, tedy vSechno co maji ¢i by méli mit. Je to odlivodnéno tim, ze pfi
jejich ¢innosti dochazi k nakladani s vefejnymi prostiedky. Subjekty, kterym zakon svéiil
rozhodovani o pravech, pravem chrdnénych zdjmech nebo povinnostech fyzickych nebo
pravnickych osob v oblasti vefejné spravy (§2 odst.2) maji ¢asteCnou informacni povinnost.
To znamend, ze okruh informaci, z néhoz museji poskytovat, je dan jen rozsahem jejich
uvedené rozhodovaci Cinnosti. Takovymi subjekty jsou napiiklad profesni komora, notaf,
exekutor, prakticky 1ékaft, soukroma skola apod.
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Podle zékona ¢.106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim a s nim souvisejicim
standardem ISVS zvefejnéného ve véstniku UVIS €.7/2000 jsou vySe vyjmenované subjekty
povinni zvetejiiovat nasledujici informace:

3.1 Povinné zveiejiiované informace

Zvetejnéni znamend, ze informace je umisténa tak, ze muize byt opakované vyhledana
a ziskdna. Od 1.ledna 2001 musi byt tyto informace zvetejfiovany také na Internetu. Moderni
informacni technologie navic umoznuji, ze ufad splni pravni pozadavky na zvefejnéni
informace 1 tehdy, kdyz na informaci, kterou zvetejnil jiz nékdo jiny (Casto jeho nadfizeny),
pouze odkazuje. Takovy odkaz je klasifikovan jako by jej Gfad zvetejnil sdm.

Na zéklad¢ ¢lanku 17 odst.1 a 2 Listiny musi ufad vyhovét zadosti o jakoukoli informaci,
kterou disponuje. Podle ¢lanku 17 odst.5 Listiny musi jeSté poskytovat pfimétenym zptsobem
informace o své ¢innosti. Mezi tyto povinné zveiejiilované informace patii:

oficidlni nazev - Gplny oficidlni nazev povinného subjektu;

divod a zpusob zalozeni - divod a zpiisob zalozeni povinného subjektu, véetné podminek a
principi, za kterych provozuje svoji ¢innost;

organiza¢ni struktura - popis organizacni struktury povinného subjektu;

kontaktni spojeni - kontaktni poStovni adresa, tel, fax, oficidlni e-mail, oficialni e-mail pro
elektronicky podpis, oficidlni e-mail pro zaru¢eny elektronicky podpis;

ptipadné platby miZete poukazat - bankovni spojeni pro vSechny v tvahu pfipadajici platby
od vefejnosti;

ICO - identifika¢ni &islo organizace;

DIC - Datiové identifikaéni &islo;

rozpocet v tomto a pfedchozim roce - tidaje o schvaleném i upraveném rozpoctu a zveiejnéni
vykazii za uplynuly rok;

zadost o informace - misto a zplisob, jak ziskat pfislusné informace;

piijem zadosti a dalSich podani - kde lze podat zadost Ci stiznost, predlozit navrh, podnét ¢i
jiné dozadani anebo obdrzet rozhodnuti;

opravné prostiedky - misto, lhiita a zptisob, kde Ize podat opravny prostredek proti rozhodnuti
povinného subjektu a to véetné vyslovného uvedeni pozadavki, které jsou v této souvislosti
kladeny na Zadatele, jakoz 1 popis postupt a pravidel, které je tieba dodrzovat pti téchto
¢innostech,;

formulare - nazev piislusného formuléfe a zpiisob a misto, kde I1ze takovy formulat ziskat;
navody pro feSeni nejriznéjSich situaci - popisy postupl (ndvody pro feSeni nejrtiznéjsich
situaci);

zejména jedna a rozhoduje, které stanovuji pravo zadat informace a které upravuji dalsi prava
obcani ve vztahu k povinnému subjektu, a to v¢etné informace, kde a kdy jsou tyto predpisy
k nahlédnuti;

sazebnik thrad za poskytovani informaci - sazebnik thrad za poskytovani informaci;

vyrocni zprava - vyrocni zpravy minimalné za dva predchozi kalendaini roky o ¢innosti
subjektu v oblasti poskytovani informaci;

seznam organizaci - seznam vSech rozpoctovych, ptispévkovych, ziizovanych, fizenych a
jinych organizaci, které jsou povinnym subjektem ziizeny nebo jsou jakkoli pravidelné
navazany na rozpocet povinného subjektu.
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3.2 Doporucené informace ke zverejnéni

Informace zvefejnéné dobrovolné miize ufad zvolit podle svého uvazeni. Dobrovolnym
zvetejnénym se ufad chrani pfed mnozstvim dotazii, protoze ¢ast zadatelt informaci ziska jiz
piimo z vefejného zdroje.

podrobné zpracovana organizacni struktura ufadu, jména a kontakty (telefonni seznam
a seznam e-mailovych adres), hierarchie ufadu s pfehledem odbort a oddéleni véetné jejich
vedeni a napln ¢innosti;

zékladni informace o historii, soucasnosti, ptisobnosti, zdkladni statistické udaje a ptipadné
mapka pro turisty;

programy jednani zastupitelstva, plné znéni zapist z jednani a usnesent;

ufedni deska;

vetejné soutéze a vybérova fizeni;

tiskova sdéleni a stranka pro novinare;

interaktivni formuldf pro dotaz uzivatele;

casto kladené otazky;

diskusni forum;

odkazy na vybrané stranky;

doporucené informace;

burza pracovnich pfilezitosti;

odkaz na jazykové mutace;

hlavni stranka musi byt rozd€lend na sekce;

samostatné pfehled novinek na serveru;

pocitadlo.

4. Zavér

Sama existence webovych stranek jednotlivych organizaci vefejné spravy jesté nic
nevypovidd o tom, jak efektivné miize obcan informace zvefejiiované na Internetu ve svij
prospéch vyuzit. Pii hledani n¢jaké konkrétni informace najednou zjistite, ze se jedna sice
o dobry zdroj informaci o ¢innosti statni spravy, ale neni vzdy dokonalym a tplnym. Nebo
naopak, n€kdy se ve spleti ndzvii webovych stranek nezorientujete a ke kyzené informaci se
tak nemusite dostat.

Je nutné mit stale na paméti, Ze prostfedi by mélo byt pfipravené pro tazatele s riznym
stupném znalosti jak v oblasti informacnich technologii tak ve vefejnopravni problematice
a terminologii.
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