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Informacni technologie jako faktor ovliviiujici rozvoj cestovniho ruchu
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Abstract:

We can see that reforms of Public Administration are stronger and stronger associated with
egovernment. Egovernment means reformation in relation to application of ICT. Electronic
services as a part of egovernement can facilitate the communication in the sphere of Public
Administration. The towns in the Czech republic compete for tourists both from Czech
republic and from abroad. ICT make it easy for them. The towns have to combine the offer of
high quality services, sights and other attractions with promotion and electronic services.
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1. Role e-governmentu v soucasné verejné spravé

Rozvoj informacnich technologii (IT) v poslednich letech nuti nejen podniky, ale i instituce
vefejné spravy k radikalnim zméndm ve formeé poskytovani sluzeb svym zdkaznikim —
obcanlim. Naroky na kvalitu vyrobku a sluzeb ze strany zékaznikii rostou a je na zminénych
organizacich, jestli dokazou piani zakaznikl splnit. Vefejna sprava je v oblasti IT ve srovnani
se soukromymi podniky pozadu, ale snazi se flexibilné¢ zachytit zmény ve spolecnosti
vyvolané pronikanim IT do vSech sfér bézné¢ho Zivota. IT maji natolik silny vliv na celou
ekonomiku, Ze se hovofi o ,,nové ekonomice*. Podniky se dnes vice nez kdy dfiv orientuji na
zakaznika a snazi se splnit jeho individualni potieby. Vefejna sprava na tyto trendy reaguje
myslenkou tzv. e-governmentu.

E-government vychazi z myslenek New Public Management (NPM). Snahy o reformy vetejné
spravy majici svilj zdklad pravé ve zminéném NPM a probihaji v Evropé jiz dvé desetileti.
Vysledkem reforem méla byt efektivnéjsi, GCinnéjsi a hospodarngj$i vefejna sprava.
Vysledkem zavedeni NPM je vyjasnéni procest a kompetenci a podpora tymové prace
a komunikace. E-government neznamena pouze pouziti modernich informacnich technologii
ke zlepSeni Cinnosti vetejné spravy, je to komplexni reforma vetfejné spravy meénici vztahy
vetejné spravy k obcanovi (G2C), podnikatelim (G2B) a ostatnim institucim vetejné spravy
(G2G). Elektronizace vefejné spravy ruku vruce s transformaci vefejné spravy vede ke
zlepSeni sluzeb zakazniklim a k jejimu zefektivnéni.

Zakladnim cilem e-governmentu je tedy co nejvhodnéjsi forma vetejnych sluzeb dostupnych
vSem obcantim. E-government smétuje k vyssi produktivité vefejného sektoru. Elektronické
sluzZby jsou levné a usnadiuji praci Gfednikim, ktefi se mohou vice vénovat jak strategickému
fizeni, tak osobnimu styku se zakazniky. Prospéch z e-governmentu miizeme ovSem ziskat
pouze tehdy, pokud bude vefejnd sprava patficnym zplisobem reorganizovana a Ufednici
budou vzdélavani k pouzivani modernich informacnich systémt. E-government by mél vést
k vétsi produktivité, vétsi otevienosti vefejné spravy obCaniim a k vefejné sprave, kterd se
bude orientovat na sluzby jednotlivym zdkaznikim. E-government vede k rychlejsi a levng;jsi
komunikaci a spolupraci mezi Ufedniky, usnadiiuje koordinaci politickych rozhodnuti,
umoznuje dat ob¢aniim vice informaci a také vétsi podil na politickém rozhodovani.

E-government lze rozdélit na tfi ¢4sti, a to na interni komunikaci ve statni spravé (intranet), e-
procurement a elektronickou vefejnou spravu zajistujici informace a sluzby pro styk
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s obCany a s komer¢nimi subjekty pomoci internetu. Pravé posledni z téchto ¢asti se budeme
dale vénovat. Pozornost pfitom zaméfime na oblast cestovniho ruchu.

Evropska unie si uvédomila vyznam rozvoje informacni spolecnosti (viz Lisabonsky cil). Ve
srovnani s USA ve vyvoji ICT (informac¢ni a komunikaéni technologie) Evropskd unie
zaostava. Rozvoj e-governmentu se odrazi ve strategii Evropské unie, konkrétné v akénim
planu eEurope 2005. Evropskd komise ma za tukol zvysit propagaci evropskych destinaci
pomoci elektronickych sluzeb a téz nabidku uzivatelsky vlidnych informaci z oblasti
cestovniho ruchu. Tento cil ma byt splnén vytvofenim Evropského turistického portalu.

Z celosvétového prizkumu firmy Taylor Nelson Sofres, ktery byl zaméfen na zjisténi miry
vyuzivani sluzeb e-governmentu, vyplynuly nésledujici tidaje. V roce 2003 pouzilo internet
v CR 40% obyvatel a 60% z nich pouzilo nékterou ze sluzeb e-governmentu. Podet uZivateli
e-governmentu v CR se za posledni tii roky zvysil ze 17% v roce 2001 na 23% v roce 2003.

Vyuzivani sluzeb elektronické vefejné spravy je samoziejmeé podminéno Sirokou dostupnosti
pfipojeni k internetu pro vSechny zdkazniky vefejné spravy. Pro tyto zdkazniky dnes existuje
fada moznosti pfipojeni se kinternetu. Jmenujme nejéastéjsi tzv. vytacené pripojeni
(v pfipadé mobilniho pfipojeni je to GPRS), ISDN, ADSL, ,kabelovy* internet, bezdratové
pripojeni (mobilni variantou je tzv. WiFi) apod. Moznosti je tedy celd fada, hlavnim
problémem vSak krom¢ lokdlni dostupnosti zlistdva cena. Vefejnd sprava muize SirSimu
vyuzivani internetu dopomoci ziizenim vetejnych mist poskytujicich pfipojeni k internetu.
V tomto ohledu se u nas i1 v zahrani¢i angazuji t€Z neziskové organizace.

2. Analyza soucasného stavu vyuzivani IT pro propagaci obce
2.1 Webové stranky obecnich uradia

Vyhody plynouci z vytvoieni webovych stranek jsou dnes vétSin€ obci jasné. Za pomérné
nizké ndklady (vytvofeni webové stranky stoji obec do 100 000KCE a provoz zajisStovany
externi firmou na cca 15 000K¢ rocn¢) miize obec nabidnout fadu sluzeb.

N 24

kazdého uzivatele webovych stranek je dtlezita snadnost nalezeni sluzby, popt. webové
stranky a snadnost jejiho pouziti. Snadnéd navigace po webovych strankach patii tedy mezi
zasadni ukoly webmastera. Nemén¢ diilezitd je snadnost nalezeni webové stranky. Obec by
proto méla propagovat své webové stranky na vSech dokumentech, ve vSech brozurach,
casopisech i webovych portéalech, kde je to mozné.

Na nésledujicich grafech €. 1. a 2 vidime, jaké sluzby nabizeji na svych webovych strankach
obce s rozsifenou ptisobnosti v CR.

V jaké fazi zralosti webové stranky cCeskych meést jsou? To si ukazme na modelu, ktery
rozliSuje 4 stupn¢ vyvoje e-governmentu. Jsou to:

1. jednoducha webova stranka

2. online vefejna sprava

3. integrovand vefejna sprava

4. transformovana vefejna sprava
Velké mnozstvi webovych stranek obci je bohuZzel stale na prvni Urovni, tj. jednoduché
webové stranky. Jejim charakteristickym rysem je staticnost, poskytovani odkazi na

jednotliva odd€leni a kontaktli na né (pfedevSim telefonickych), poskytovani politickych
ustanoveni a moznost stahnout si formulafe ¢i dokumenty.
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Graf ¢. 1 a 2: Sluzby, které obce s rozSifenou piisobnosti nabizeji na svych webovych
strankach (v %)

93,66 95,12
47,8
nabidka prace historie obce kultura v obci
52,19
41,46 40,48
odkazy na stranky ustfedni fulltextové vyhledavani on-line kontakt
statni spravy

Zdroj : Prizkum webovych stranek vefejné spravy, anor 2004, CSU

Jak se dostat na druhy stupen? Hlavnim krokem musi byt pfidani sluzeb zalozenych na
transakci, které znamenaji skuteCnou piidanou hodnotu pro zakaznika. K dispozici je celéd
fada online interakénich mechanismii (napt. email, FAQ, e-formuléfe). Online vetfejna sprava
tedy zahrnuje online formulafe pro registraci a zadosti, platby online, vyfizovani pozadavka
o informace ¢i sluzby pfes email, online prizkumy vefejného minéni, FAQ (Casto kladené
otazky a automatické odpovédi na n€) apod. Pravé tyto nastroje by mohly byt doporucenim
pro mésta, ktera se snazi nabizet skute¢n¢ online vetejnou spravu.

K dosazeni tietiho stupné je tfeba nabidnout zdkaznikiim automatické rady a feSeni problémi,
sdilet informace mezi oddélenimi, elektronické transakce mezi zakaznikem a zcela
integrovanou vefejnou spravou (tedy ne pouze s jednotlivym odd€lenim).

Dosazeni ctvrtého stupné je podminéno zménou veitejné spravy jako celku. Sluzby by na této
urovni méli byt nabizeny s ohledem na potfeby zdkaznika, tj. je potfeba se vzit do role
zékaznika a na zéklad¢ toho upravit nabizené sluzby. Je také potieba, aby vefejna sprava
neustdle sledovala veskery kontakt se zdkaznikem. Jen timto zpisobem budou zékaznici
s poskytnutymi sluzbami spokojeni. Pfiklady takovych sluzeb maze byt ,,ZaloZzeni podniku*
¢1 ,,Navstéva mésta“ (stranky jsou tedy rozdéleny podle Zivotnich udalosti). Zakaznik pak
napt. pfi zakladdni podniku vyplni pouze né€kolik formulafi na obrazovce svého monitoru
aovic se nestard. Timto zpusobem zakaznik vefejné spravé poskytl veskeré potiebné
informace spojené se zalozenim podniku. Na zaklad¢ nich je automaticky zaregistrovan
v obchodnim rejstiiku, na danovém ufradé¢ atd. VeSkeré poplatky samoziejmé zdkaznik
vyfizuje z domova elektronicky.
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2.2 Webové stranky obci CR se zaméfenim na cestovni ruch

Strategie obce v oblasti cestovniho ruchu by méla vychazet z dikladné analyzy vnéjSiho
prostiedi (ptredevsim socioekonomické faktory, konkurence, trendy v oblasti cestovniho
ruchu), vnitiniho prostiedi (véetné ptehledu o dosavadnich zadkaznicich). Podle stanovenych
strategickych cila (tj. kam obec v oblasti cestovniho ruchu sméfuje) by mély byt vypracovany
strategie (napf. na jaky segment trhu se zaméfit, jaky produkt nabidnout, jak se odlisit od
konkurence, celkova nabidka marketingového mixu cestovniho ruchu apod.).

Potieby zakaznikli rostou i v oblasti cestovniho ruchu. Pokud chce obec ziskat prostiedky
a dalsi vyhody plynouci z cestovniho ruchu, musi se snazit navstévniky prilakat nabidkou
odpovidajicich sluzeb. Agentura CzechTourism se snaZi prezentovat a propagovat celou
Ceskou republiku. Obdobné by obce mély potencialni navitévniky upozornit na svou
existenci. Z tohoto hlediska je tfeba zvolit vhodné prostfedky propagace. Obce by mély o své
existenci dat védét odkazem na své webové stranky prostfednictvim regionalniho
informaéniho systému a prostiednictvim turistického serveru CR — www.czecot.com. Ten je
svym navstévnikim k dispozici v ¢eském, némeckém a anglickém jazyce. Tento server nabizi
navstévnikiim sluzby typu videogalerie, fotogalerie ¢i virtudlni prochazky. Virtualni
prochézky jsou z téchto sluzeb asi nejblize potiebam néavstévnika. Ten si pomoci zoomovaci

vvvvv

Obce by se mély snazit o prezentaci prostfednictvim internetu a pokud se jim podafi ptilakat
navstévnika na své webové stranky, musi jejich vizudlni i obsahova kvalita odpovidat
potfebam potencidlniho navstévnika. Tomu se musi dostat aktualnich informaci v piehledné
podobé¢ a to nejen v textové, ale i zvukové a grafické podobé (tj. napt. fotografie, videografie).
Pro navstévniky ze zahranici je tfeba pfipravit www stranky ve svétovém jazyku. Vzhledem
k zemépisné poloze se doporucuje némcina, polStina a samoziejmé anglictina.

Obsahem webovych stranek se obec musi snazit navstévnika nezahltit informacemi, ale dodat
mu pouze informace, které potiebuje a o které ma zajem. Jedné se o predstaveni ptirodnich
kras, kulturnich a historickych pamatek, moznosti sportovniho vyziti apod. Neméla by chybét
ani informace o ubytovacich a stravovacich moZnostech. V tomto pfipadé je tieba uvést
zakladni informace, dle kterych se navstévnik mize jiz ptedem rozhodnout — tj. naptiklad typ
zafizeni, typ kuchyné, jeji hodnoceni zadkazniky, placeni platebnimi kartami a samoziejmé
kontakt, tj. telefon ¢i email, pfipadné odkaz na jejich www stranky.

Dal§imi informacemi, které by mély byt samoziejmosti na internetovych strankach, jsou
ptehledy dopravnich spojeni. Pfi prohlizeni stranek se navstévnikovi mtze stat, ze by se rad
na néco dotdzal nebo ziskat dalsi zde nedostupné informace. Proto je vhodné umistit na
stranky i odkaz na pracovnika, jehoz ukolem je odpovidat flexibilné na zaslané dotazy.

To, Ze jsou informace pro turisty a ndvstévniky obce prostfednictvim internetu dosazitelné
ihned, t¢émét bez namahy a nakladd, je pro poskytovatele sluzeb cestovniho ruchu obrovskou
ptilezitosti, jak ziskat své zdkazniky. IT jsou tedy jednoznacné jednim z nejvyznamnéjSich
faktord ovliviiyjicich cestovni ruch a rozhodné se da predpokladat, ze vyznamnost tohoto
faktoru se s dalS$im rozvojem internetu a IT bude stale zvySovat.

Webové stranky je vhodné koncipovat podle zivotnich situaci. Navstéva mésta a jeho okoli je
takovou Zivotni situaci. Na volbu zivotni situace by mély navazovat konkrétni sluzby. Ty se
mohou tykat dopravy a dopravniho spojeni, véetné cyklostezek, map, ptipadné fotografii ¢i
online kamery. Dal$i okruh se mize tykat pfirodnich kras, kde je kromé odkazii vhodné
umistit dynamickou mapu. Dalsi sluzby se mohou tykat kultury a sportu. Zde jsou moznosti
mést nepteberné. Zdlraznil bych kalendar kulturnich a sportovnich akci. Dal§imi moZznostmi
jsou zasilani virtualnich pohlednic, online obchod se suvenyry ¢i online prochazky. Online
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prochézky mohou zacit zobrazenim mapy a je pak na navstévnikovi, jakou cestou se vyda.
Jednotliva mista mohou byt doprovazena popisem a fotografii, poptipad¢ odkazem.

V ramci vyzkumu Univerzity Pardubice, FES, UVSP, zaméfeného na postaveni cestovniho
ruchu ve strategickém planovani v méstech CR byla jedna zjeho &asti zaméfena na
marketingové aktivity obci. Cilem bylo zjistit, jakymi cestami se obce prezentuji a jakou
pozornost marketingu cestovniho ruchu vénuji. Z fady moZznosti propagace obce nas zajimala
prezentace obci na internetu (tj. prostfednictvim svych webovych stranek) a ucast obci na
veletrzich cestovniho ruchu.

Okruh otazek, které nés v této souvislosti zajimaji, byl vénovan webovym strankam obci. Ze
zakladniho souboru 293 oslovenych obci, 285 obci uvedlo, ze disponuji webovymi strankami.
Ty obce, které je nemaji (jedna se o 8 obci), se vnejbliz§i dobé pokusi tyto stranky
vybudovat. Vyhody prezentace na Internetu jsou zna¢né (napi. piistupnost, vyuZiti

multimédii, celosvétova rozsifenost atd.) a zejména pro malé obce skytd obrovské moznosti
v osloveni Sirokého spektra potencialnich navstévnika za pomérné nizké naklady.

Tabulka €. 1: Prehled obci s vytvorenymi webovymi strankami

Obce Nema www stranky | Ma www stranky Z toho: www S tténky z to!%o:,ww‘w Str,é nky
v anglictiné v jinych jazycich
1 5 58 6 5
2 2 33 4 7
3 0 36 6 4
4 1 65 24 24
5 0 59 25 22
6 0 20 12 12
7 0 14 13 8
Celkem 8 285 90 82

Z tabulky vyplyva, Ze obce upfednostiuji zcizich jazykd anglictinu. Z ostatnich jazykl
prevladala némcina. Z malych obci vSak pouze mala ¢ast disponuje www strankami v cizich
jazycich. Je smutné, Ze obce nad 25 tisic obyvatel nedisponuji ve velké mife cizojazy¢nymi
webovymi strankami. Je ovSem patrné (viz nasledujici graf €. 3), Ze vétSi mésta jsou Castéji
vybavena cizojazy¢nymi webovymi strankami.

Graf ¢. 3: Webové stranky obci v cizich jazycich
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3. Zavér

Snaha modernizovat vefejnou spravu za vyuziti modernich informacnich a telekomunika¢nich
technologii, to je hlavnich cilem e-governmentu. Evropska unie se snazi e-government
podporovat zejména akénim planem eEurope 2005, kde je zdlraziiovdna vymeéna nejlepSich
zkuSenosti mezi subjekty verejné spravy. Teprve az pouziti ICT doplni reorganizace verejné
spravy spolu s podporou rozvoje lidskych zdroji ve vefejné spraveé, dosahneme vetejné
spravy, ktera bude efektivni a orientovana na sluzby ob¢antim.

Obce se snazi prezentovat se a nabizet sluzby prostfednictvim webovych stranek. VétSina
bohuzel zlstdva u pasivniho poskytovani informaci o historii obce a odkazli na jednotlivé
odbory. Obce by mély ve stale vétsi mife vyuZivat moznosti online komunikace a transakci,
nabidnout obCantim na ovladani jednoduché online sluzby, které budou integrovany do
jednoho systému vefejné spravy. Webové stranky jsou kromé jiného moZnosti, jak se
predstavit potencialnim navstévnikiim a prildkat je na kompletni nabidku sluzeb spojenych
s pobytem (dopravni spojeni, ubytovani, stravovani, nabidka vyletli, pfirodnich krés a cela
rada dalsich).
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