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Dotaznikovy prieskum manaZmentu rizika na Slovensku
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Abstract

The article deals with the research of the enterprise risk management (ERM) in Slovak firms.
When we compare the enterprises of developed economies with ours, we can see that in most
enterprises there is the absence of ERM. The results of the research show the fact that some
entrepreneurs do not deal at all with the risk in business - most of them just estimate the risk.
Therefore Slovak managers have to reconsider their attitudes towards the evaluation of risk.

1. Uvod

Vyznam rizika v si¢asnom obdobi turbulentnych zmien sa neustale zvySuje a je zrejmé,
ze podniky, ktoré si nevytvoria efektivny systém riadenia rizika, budu mat’ znacné problémy
nielen so svojou prosperitou, ale méze byt ohrozena aj ich existencia. Vysledkom dtsilia
teoretikov a praktikov o zvySenie efektivnosti riadenia rizika v podnikoch bolo koncom
20. storoCia vytvorenie novej koncepcie manazmentu rizika nazyvanej podnikovy manazment
rizika (Enterprise Risk Management - ERM). Hlavnym ciel'om tychto koncepcii je umoznit’
manazérom zodpovednym za riadenie rizika transparentnej$i pristup k informéacidm
o prilezitostiach a hrozbach a zabezpecit' integrované riadenie rizika v celom podniku na
urovni strategického manazmentu. Aplikacie ERM st zalozené na explicitnom hodnoteni
podnikatel'ského rizika s vyuzitim modernych teorii, metdd a modelov rizika podporovanych
adekvatnym softvérovym vybavenim.

Skuto¢nost’, Ze ERM ako novy pristup reagujuci na vyzvy riadenia moderné¢ho podnikania
je stale viac akceptovany manazmentom vo vyspelych ekonomikach, mozno dokumentovat’ aj
vysledkami mnohych prieskumov. Niektoré z nich sa zameriavali na Specifikované oblasti
riadenia rizika. Napr. v pracach [1;2;8] autori sa zaujimali o spdsoby riadenia kurzového
rizika, ktoré pouzivali nadndrodné spolo¢nosti. Vysledky tychto prieskumov poukazuju na to,
7e zhruba polovica firiem toto riziko systematicky vyhodnocuje. Dalsi vyskumnici.
sprostredkovali vysledky vyuzitia derivatov nefinanénymi firmami [3;4;6;9;10]. Vyskumy [4]
uskutocnené na vzorke americkych firiem v roku 1995 poukazuju, ze 41% respondentov
pouzivaju derivaty pri riadeni finanéného rizika. Vysledky podobného prieskumu [6] z roku
1998 zaznamenali pouzitie derivatov u 50% americkych nefinanénych podnikov. Podl’a stidie
[7] zroku 2000 uz vdcSina nemeckych nefinanénych podnikov (88%) pracuje s derivatmi,
pricom 89% podnikov tak robi len z dévodu ochrany, zostavajucich 11% podnikov uvadza, ze
niekedy pouzivajii derivaty aj na Spekulativne ucéely. Co sa tyka prieskumu [7] moZno
konstatovat’, i8lo o rozsiahlu vyskumnu pracu za tc¢elom ziskania najmé ucelené¢ho pohl'adu
o stave implementéacii syst¢émov ERM. Tento prieskum bol zamerany na vSetky nemecké
nefinanéné podniky, trzby ktorych podla zoznamu Frankfurtskej burzy cennych papierov
v roku 1997 dosiahli minimalne 400 milionov DM. Vyberové kritéria splnilo 153 podnikov,
odpovede boli obdrzané z 71 podnikov, ktoré tvorili vyskumnti vzorku. Podnikom v tejto
Studii  bola polozend otdzka ostave ich systému riadenia rizik na baze ERM.
71% respondentov odpovedalo, Ze zavadzanie ich systému prave prebieha, priCom niektoré
podsystémy sa uz aktivne pouzivaji. Ostatné podniky bud’ maji plne zavedeny funkcny
systém, alebo systém na riadenie rizika je eSte len v stave planovania. Spracované vysledky
tohto prieskumu tiez poukazujt, ze nastroje ERM st dostatocne sofistikované a ich pouzitie
umoznuje skvalitnit’ rozhodovacie procesy v podniku.
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Prieskum zamerany na zistenie stavu vo vyuziti koncepcii ERM uskuto¢nila renomovana
firma MMC Enterprise Risk [11]. V zverejnenych zaveroch sa uvadza, ze:

e ERM sa v podnikoch po celom svete neustéle rozsiruje (41 % spolo¢nosti po celom svete
implementuje uréiti formu ERM, pricom v Eurdpe 53 % spolo¢nosti riadi riziko pouzitim
niektorej z foriem ERM, zatial' ¢o v severnej Amerike je to len 34 % a v Azii ho pouziva
33 % spolocnosti),

e tie spolocnosti, ktoré pouzivaju ERM st jednoznacne v riadeni rizika sebavedomejsie,
90 % respondentov odpovedalo, Ze si v riadeni rizika veria, ¢o v porovnani so 45 % tych,
ktori nepouzivaju ERM je znacny rozdiel,

e spoloc¢nosti veria, ze ERM dokéze zlepSit vynos na akciu a znizit' priemerné naklady
kapitalu (84 % spolo¢nosti odpovedalo, ze ERM dokaze zlepsit’ tieto dva ukazovatele)
[11].

Publikované vysledky prieskumov nas motivovali uskuto¢nit’ dotaznikovy prieskum
manazmentu rizika na Slovensku. Prieskum bol uskuto¢neny na Podnikovohospodarskej
fakulte v KoSiciach Ekonomickej univerzity v Bratislave v ramci rieSenia projektu VEGA -
Kvantitativne orientované metody manazérskeho rozhodovania v podnikovom manazmente.

2. Ciele, hypotézy a metody prieskumu

Ciel'om nésho prieskumu bolo zistit’, aky vyznam manazmentu rizika pripisuju slovenski
podnikatelia a ako meraji a hodnotia podnikatel'ské riziko slovenski manazéri. Na zaklade
vlastnych poznatkov a sktisenosti zo slovenskej podnikatel'skej praxe sme predpokladali, Ze
manazment rizika je u nés este len v zaciatkoch aplikacie do podnikovej praxe. Vychadzajic
z nasich ivah sme sformulovali nasledujice hypotézy:

1. Predpokladdme, Zze riziko v podnikani si uvedomuji takmer vSetci podnikatelia
a manaZz¢éri, teda ich zastipenie na celkovom pocte bude viac ako 95%.

2. Rovnako predpokladame, Ze minimalne 95% manazérov sa snazi aspon verbalne
zhodnotit’ riziko pri svojich podnikatel'skych aktivitach.

3. Podnikatelia, ktori vyuzivaji na meranie a hodnotenie rizika pocitacovii podporu, su
zastupeni do 15% z celého poctu.

4. Viac ako 90 % z podnikov, ktoré vyuzivaju pocitacovii podporu k hodnoteniu rizika,
posobia v oblasti finan¢nictva.

Vyber metdd bol determinovany ciel'mi prieskumu. Ked’ze podl'a nasich poznatkov, sa
ziaden obdobny prieskum na Slovensku nerealizoval, v naSom prieskume iSlo vyhradne o zber
primarnych udajov. Na zber udajov bola pouzitd dotaznikovd metdda. V dotazniku boli
sformulované¢ predovSetkym zatvorené a polootvorené vyberové otdzky, okrem casti
dotaznika s identifikacnymi tdajmi, kde sme pouzili otvorené otazky.

Pri vybere vzorky sme pouZzili metddu nendhodného zamerného vyberu, priCom sme sa
snazili vyberat’ respondentov tak, aby vo vzorke boli zastupené podniky s r6znou velkost'ou
a posobiace takmer vo vSetkych podnikatel'skych sférach. Zber udajov sa realizoval dvoma
sposobmi. Podniky posobiace v oblasti Vychodného Slovenska, boli osobne kontaktované
a poziadané o vyplnenie dotaznika. V zdujme ziskania wdajov aj zostatnych oblasti
Slovenska, boli firmy poziadané o vyplnenie dotaznikov formou elektronickej posty.
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3. Analyza udajov ziskanych prieskumom

Prieskumu sa zacastnilo 40 respondentov, teda k dispozicii su Udaje zo Styridsiatich

dotaznikov.

Suhrnna

identifika¢nych tdajov.

Tab.¢€.1: Frekvencna analyza pre zdkladné identifikacné tidaje respondentov

tabulka poskytuje

Pravna forma:

prehl'ad

a.s. s.I.0. zivnostnik
13 [32,5%20  [50,0%[7 [17,5%
Pévod:
Domaci Zahrani¢ny
37 192,5%[3  ]7.5%
Pocet zamestnancov:
do 25 od 25 do 500|nad 500
25 [62,5%|11  [27,5%4 [10,0%
Organizacna struktara:
I-stupniova |2-stupniovd |3-stupnova|viacstupniova
6 [15,0%[13  [32,5%]17]42,5% |4 [10,0%

Pramen: Vlastné zdroje

respondentov  podla

zakladnych

Prehl'ad percentudlneho podielu podnikov podl'a oblasti podnikania je znidzorneny na
nasledujucom obrazku.

Servisné sluzby
5%

Vyrobné
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Cestovny ruch

5%

Doprava
3%

17%

Pren3j

3%

priestorov
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Obchodna
¢innost’
32%
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3%

Finanéna

Média
3%
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Geodeticke 14%
sluzby
3%
Informacné
technolégie a
vypoctova
Marketingova technika
¢innost’ 9%
3%

Obr.1: Struktara respondentov podl'a oblasti podnikania

Pramen: Vlastné zdroje

Moézeme povedat’, ze takato Struktira ma v podstate blizko aj ku skuto¢nej Strukture slo-
venskych podnikov podl'a oblasti podnikania. Mensou odchylkou v ramci vyberovej vzorky je
vys$$i podiel podnikov z financnej oblasti, ¢o sa ciastocne prejavilo aj na vysledkoch
prieskumu, pretoze vo vacSine pripadov iSlo o firmy s zahrani¢nou kapitdlovou ucastou

s vysoko vyvinutymi systémami manazmentu rizika.

Z hl'adiska zameru nasho prieskumu je najdolezitejSia analyza tidajov tykajucich sa rizika
a jeho hodnotenia. Mieru podnikatel'ského rizika respondenti vnimaju s roznou intenzitou.
Viac ako polovica respondentov hodnoti svoju oblast’ podnikania ako stredne rizikovu, pri-

183



c¢om z psychologického hl'adiska by sa dalo polemizovat’, ¢i je miera rizika u nas naozaj
nizka, alebo ide o ,pravidlo zlatej strednej cesty*, ktorym sa pri odpovediach vécSina
respondentov riadi. Za zmienku stoji napr. jeden respondent, ktory uviedol, Ze v jeho oblasti
podnikanie nie je takmer Ziadne riziko, pricom ide o vyrobny odevny podnik. Pozitivne vsak
vyznieva fakt, ze pritomnost’ podnikatel'ského rizika si uvedomuju takmer vsetci respondenti
(97%), €¢im sa nam potvrdila prva hypotéza. Podrobnejsie vysledky znazoriiuje nasledujici
obrazok.

takmer
Ziadne riziko
3% mierne riziko
18%
e vysoke riziko
- 20%
velmi vysoké
riziko
5%

Obr.2: Miera rizika v oblasti podnikania
Pramen: Vlastné zdroje

V ramci nasSho prieskumu respondenti odpovedali na otazku tykajicu sa ich postoja
k riziku pri volbe rozhodnuti o podnikatel'skych aktivitdich firmy. Odpoved’ na tito otidzku
sme dali do suvisu s odpoved’ou na d’alSiu otazku o sposobe hodnotenia rizika. Z piatich
uvedenych variantov respondenti volili tieto moznosti: ,hodnotime vSetky rizika®,
,hodnotime najvyznamnejsie rizika®, ,,pouzivame iba slovné ohodnotenie rizika®. Sthrnny
vysledok odpovedi sa nachddza v tabul’ke.

Tab.€.2: Vzt'ah medzi postojom manazérov k riziku a spésobom hodnotenia rizika

Hodnotenie rizika
Vsetky mozné Najvyznamnejsie Verbélne Spolu
Postoj k riziku rizika rizika ohodnotenie
Averzia k riziku 5 1 6 12
Neutralny postoj k riziku 5 8 5 18
Sklon k riziku 5 2 3 10
Spolu 15 11 14 40

Pramen: Vlastné zdroje

Za zmienku urcite stoji fakt, Ze 35% manaZérov iba slovne zhodnoti situaciu. Uvedené
vysledky st uréitym varovanim, pretoze so vstupom do Eurdpskej tinie nasi podniky pri
zabezpeceni konkurencieschopnosti by sa mali snazit’ aplikovat’ moderné néstroje riadenia vo
vacsej miere ako doteraz. Aj napriek tomu sa nam druhd hypotéza potvrdila, pretoze vSetci
respondenti (100%) sa snazia riziko nejakym spdsobom zhodnotit. ,,NajhorSie* pri hodnoteni
rizika dopadli manazéri, ktori uviedli, ze maja averzny postoj k riziku, pretoze polovica z nich
sa uspokoji iba s verbalnym hodnotenim rizika.
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V dotazniku sme sa tiez pytali, ¢i firmy pouzivaju pri hodnoteni rizika pocitacovi
podporu, pricom v d’alSej otdzke respondenti mali konkretizovat, ¢i sa pouziva bezny
Standardny softvér, resp. Specificky programovy systém uréeny na meranie rizika.
Z prieskumu vyplyva, Ze za asistencie pocitacovej podpory hodnoti riziko 28% podnikov,
avsak tu je potrebné uviest, Ze tento udaj je do znacnej miery skresleny. Vo vyberovej vzorke
sa totiz nachddzaji aj firmy pdsobiace v oblasti finan¢nictva so zahrani¢nou kapitdlovou
ucastou, kde sa pouzivaji ndstroje manazmentu rizika v stlade s tzv. pravidlami obozretného
podnikania, ktoré st zakotvené napr. v Direktivach EU a zakonodarstvach vyspelych krajin.
Z 11-ich firiem, ktoré pri hodnoteni vyuziva pocitatovu podporu, je 6 (55%) z oblasti
finan¢nictva. Teda tretia ani $tvrtd hypotéza sa ndm nepotvrdila.

Okrem firiem, pdsobiacich v oblasti finan¢nictva, pocitacovii podporu pri merani
a hodnoteni rizika, vyuzivaji aj firmy zoblasti informacnych technologii a vypoctovej
techniky, ako aj vyrobné podniky (v naSom pripade oblast’ strojarstva a chemického
priemyslu), pri€om ide o vacSie vyrobné podniky s po¢tom do 3000 zamestnancov. Je pre nés
potesujuce, ze takéto podniky si uvedomuji negativny dopad absencie manazmentu rizika na
jeho finan¢nu situdciu, ktory modze mat’ nepriaznivy vplyv aj na celt narodnu ekonomiku.
Napriek uvedenému sa potvrdili nase o¢akavania v tom, ze velkd va¢§Sina manazérov (72%)
riziko iba odhadne, softvérovi podporu pouzivaji 28% respondentov. Specidlne programové
produkty na hodnotenie rizika pouzivaji 55% firiem (vSetky vylucne z oblasti financnictva).

s vyuzitim
pocitacovej
podpory
28%

odhadom
72%

Obr.3: Spdsob hodnotenia rizika podl'a prieskumu
Pramen: Vlastné zdroje

Specializovany
softvér
55%

jednoduchsie
vypocty v
Excelli
45%

Obr.4: Specifikacia softvérovej podpory pri hodnoten rizika
Pramen: Vlastné zdroje
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Sthrnné vysledky prieskumu z hl'adiska stanovenych hypotéz sme sustredili pre va¢siu
prehl’adnost’ do tabulky.

Tab.¢.3: Sthrnné vysledky realizovaného prieskumu v nadvdznosti na hypotézy

Hypotéza Skutocnost’
min. 95% manazérov si uvedomuje existenciu rizika v podnikani potvrdena 97%
min. 95% manaZérov aspoin slovne zhodnoti mieru rizika potvrdend 100%
max. 15% manaZzérov vyuziva pri hodnoteni rizika pocitacovu podporu zamietnuta 28%
min. 95% z podnikov vyuZzivajacich pocitacovi podporu pdsobi vo finan¢nictve | zamietnuta 55%

Pramen: Vlastné zdroje

Musime priznat, ze pri formulovani hypotéz sme boli skeptickej$i v porovnani
s vysledkami prieskumu. Napriek tomu nie je sucasny stav manazmentu rizika v slovenskych
podnikoch uspokojivy, najmi z hl'adiska vyuZzivania Specialnych softvérovych produktov.

4. Zaver

Uvedené vysledky prieskumu potvrdili ocakavany, ale neuspokojivy pristup slovenskych
podnikatel'ov k hodnoteniu rizika v porovnani s vyspelymi krajinami. Niektori podnikatelia sa
rizikom v podnikani nezaoberaji takmer vobec, viacSina vSak riziko iba odhadne. Z hl'adiska
dlhodobej stratégie tspesného fungovania podniku v podmienkach globalneho trhu aplikacie
systémov podnikového manazmentu rizika st konkuren¢nou vyhodou, preto aj na Slovensku
je nutné o najskor si osvojit’ nové postupy v riadeni zahriiujice manazment rizika.
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