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Abstract

The aim of our article is to analyse the generational differences of ICT access and utilization
by presenting the first results of a recent sociological research which was carried out with four
different age groups at the beginning of 2012. The paper focuses on the similarities and differences
of ICT (computer, internet and mobile phone) access and use of the generations. First of all, we
provide the theoretical framework of the analysis by introducing the definitions and literature
of the ‘digital gap’, the ‘digital inequalities” and the ‘digital natives’. In addition to the discussion
of the mostly descriptive results of the research, we follow the concepts of digital gap and digital
inequalities by first showing the differences of ICT access, then that of some other aspects of
ICT use - the place, the autonomy, the intensity and the aim of use - between the generations.
As far as the differences in access are concerned, the socio-economic characteristics of users
and non-users are considered.

The analysis confirms that ICT access and use differences correspond to the generational
discrepancies. On the one hand the results show that the most typical characteristic of non-
users is their high age. On the other hand we have found that even the members of the young
generation - the so-called digital natives — constitute a rather heterogenic population in regard
of the different dimensions of ICT use. Further analysis is needed and planned in order to reveal
the causal relations behind the results found.

Bevezetés
Az utébbi évtizedekben szemiink el6tt zajlott le egy mélyrehato tarsadalmi valtozas, melynek

eredményeképpen a legtobb fejlett orszag tarsadalma informacids tarsadalomnak nevezhetd.
Annak ellenére, hogy az 0j tarsadalmi egyiittélési mod elnevezése koriil nincsen konszenzus
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a szakemberek kozott,! rasaik ugyanazon megfigyelésb6l indulnak ki, miszerint a tarsadalmi

strukturaban, a tarsadalom egyes szférainak miikodésmddjaban alapvet6 véltozas kovetkezett
be. Ezt az atalakulast az informacidnak a tdrsadalmi-gazdasagi struktirak miikodésében valé

felértékel6dése eredményezte. Az informaciés tarsadalom alapjat az Gj info-kommunikacids

eszkozok megjelenése, a mobiltelefon, a szdmitégép, majd pedig az internet tudtak megterem-
teni. A tarsadalom mukodésében elengedhetetlenné valt ezen eszkozok hasznalata, hiszen akdr
a kapcsolattartast, az tigyintézést, a munkavégzést, vagy a tanuldst jelentésen megkonnyitik
ezen eszkozok. Azonban azok a lehetdségek, amiket ezen eszkozok nydjtanak, a tarsadalom

nem minden csoportja, tagja szamara egyenl6é mértékben hozzaférhetdk, a szocio-demografiai

tényezok differencidljdk az elérést és a hasznalatot. Igy egy tjfajta egyenlStlenség-tipus rajzolédik
ki a tarsadalomban, amelyet a szakirodalom digitalis szakadék, illetve digitalis egyenl6tlenség-
ként nevez meg. Mindkét dimenzidéban fontos szempontot jelent az életkor, mint a hozzaférést

és a hasznalat modjat meghatdrozo tényezé. Az egyes életkori csoportok eltéré mértékben és

moddon haszndljak az IKT-eszkozoket, ami kihatdssal van a tarsadalomban elfoglalt helyiikre.
Jelen tanulmany attekintést kivan nytjtani négy kiilonboz6 életkori csoport IKT-haszndlatanak
jellemzé6irél, ezek hasonldsagairdl és kiilonbozdségeirdl. Az elemzés alapjaul egy 2012 janudr-feb-
ruarjaban Szegeden késziilt komplex, négy életkori csoportban végzett, az info-kommunikdciés

kultdrara iranyul6 adatfelvétel szolgalt. E kutatasnak els6, tobbnyire leiré jellegli eredményeit

kozoljik.

Elméleti hattér

A digitdlis szakadék és a digitdlis egyenlitlenségek

Az vj, digitalis technoldgidk, koztiik az internet gyorsan, de egyenlétleniil terjednek. Akar
globalis, akar tarsadalmi szinten vizsgalva, az Gj eszk6z6k, technologiak egyenlétlen megoszlast
mutatnak a kiilonbozé foldrészek, régiok, orszagok és egy adott tarsadalmon beliil az egyes
tarsadalmi rétegek, csoportok viszonylataban (BoGNAR-GALACZ 2004). A szocioldgia szamara
elsésorban ezen egyenlétlenség-képzé hatdsa folytdn valt érdekes és kutatasra érdemes téméva
az informaciés tarsadalom, valamint a hozza kapcsolédé technoldgiai jitasok.

Az 1j info-kommunikéciés technolégiakkal kapcsolatban megjelenésiikkor kétféle nézet
terjedt el a tarsadalmi egyenlStlenségekre gyakorolt hatdsukrél. Az egyik megkozelités, a
normalizaciés hipotézis szerint a technolégiak csokkentik, és idével megsziintetik a tarsadalmi
egyenl6tlenségeket azdltal, hogy mindenkinek hozzaférést biztositanak a kiilonféle informa-
ciokhoz, tudashoz, lehet6ségekhez. Az ezzel ellentétes szemlélet szkeptikus az Uj technologiak
egyenldsité szerepével szemben, a felerésités-modell ugyanis ugy tartja, hogy az 4j technolégiak
nemhogy csokkentik, hanem inkabb novelik és elmélyitik a tarsadalmi egyenlétlenségeket,
tovabbad Gj egyenl6tlenségi dimenzidt teremtenek (PINTER 2007; DIMAGGIO et al. 2001). Habar
mindkét megkozelitésnek van teoretikus alapja, az empiria az utébbi feltevést tamasztja alg,
azaz azt tapasztaljuk, hogy az info-kommunikaciés technoldégidk egyenlétlentiil terjednek, és
egyenl6tlenségeket teremtenek.

! Az informaciés térsadalom fogalma mellett tobbek kozott felbukkantak az alabbi elnevezések is: ,posztin-
dusztridlis tarsadalom” (BELL 1976), ,harmadik hullim” (TorrLER 2001), ,kockdzattédrsadalom” (Beck
2003), ,tudasgazdasig” (MACHLUP1962), ,,halozattarsadalom” (CASTELLS 1996). Ezen terminusok a lezajlo
valtozdsok mas-mas elemét tekintik hangstlyosnak.
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Toébb szinten is vizsgalhatéak ezek az egyenl6tlenségek. Egyrészt globalisan, orszagok,
régiok kozotti viszonylatban, masrészt a tarsadalmon beliil, az egyes rétegek, csoportok kii-
16nbségeit tekintve (BOGNAR-GALACZ 2004). NoRRIs (2001) a globalis és a tdrsadalmi digitalis
megosztottsag mellett egy harmadik valasztdvonalat is kiemel, mégpedig a demokratikus digi-
talis szakadékot. Ezalatt azt érti, hogy a tarsadalom egyes tagjai az internetet hatékonyan tudjak
hasznalni civil szerepvéllalas, politikai aktivitds céljabdl, mig masok ezekbdl a lehetdségekbdl
és elényokbdl nem részesiilnek.

Az info-kommunikaciés technoldgidk vizsgalatat kezdetben, a penetracié alacsonyabb
szintjén a digitalis szakadék (digital gap, digital divide) koncepcidja hatarozta meg. A digitalis
szakadék dichotomisztikus megkiilonboztetést jelent azok kozott, akik hozzaférnek, illetve nem
térnek hozza az IKT-eszkozokhoz, valamint akik hasznaljak, illetve nem hasznaljak ezeket. Az
Uj technoldgidk szélesebb kort elterjedésével azonban meghaladotta valt ez a megkozelités, a
kutatdsok fokusza athelyez6dott a hasznalokon beliili egyenl6tlenségek vizsgalatéra, melyeket
digitalis egyenlStlenségeknek, vagy masodlagos digitélis szakadéknak neveznek (DIMAGGIO -
HARGITTAI 2001; HARGITTAI 2002).

Szamos kutatas iranyul a digitalis szakadék, illetve a digitalis egyenlStlenségek tarsadalmak
kozotti és tarsadalmon beliili vizsgalatara. Norris arra hivja fel a figyelmet, hogy globalisan
vizsgalva a digitalis szakadék a fejlett és a fejl6dé orszagok kozott huzédik. Az er6éforrdsokban
gazdag orszagok tovabb novelik elényiiket az internet és mas info-kommunikécids eszkozok
széles korti hasznalata révén, mig az eréforrasokban szegény orszagok nem tudnak éIni ezekkel
a lehetdségekkel, igy az orszagok kozotti egyenlétlenségek tovabb novekednek (Norris 2001).
Vérhaté azonban, hogy idével a fejlédé orszagok is felkapaszkodnak, és erételjes fejlddésnek
indulnak az info-kommunikaciés technolégiaknak koszonhet6en (HUSING-SEELHOEER 2004).

A tarsadalmon beliili digitélis szakadékot a hagyomanyos szocio-demografiai jellemz8k,
mint a nem, életkor, etnikai hovatartozas, iskolazottsag, jovedelem és foglalkozas jelolik ki. Ezen
tényezok kozil legmarkansabban az életkor hatdrozza meg azt, hogy ki hasznalja az internetet
és ki nem (NoRrr1s 2001). Varhatéan e dimenzié egyenl6tlenség-teremtd szerepe csokkeni foga
kohorszhatédsnak készonhet6en, hiszen a jovd id6sei azokbol a most fiatalokbol fognak allni, akik
mar a digitalis kulturaban szocializalédtak. P1ppa NoRRIs (2001) részletesen elemezte a kiilon-
boz6 tarsadalmi-demografiai tényezéknek az internet-hozzaféréssel valo kapcsolatat az Egyesiilt
Allamok, valamint az Eurépai Uni orszdgai tekintetében. Kutatdsai szerint az internethez valé
hozzaférést nagymértékben meghatdrozza a jovedelmi helyzet, hiszen az internethasznalat
koltségekkel jar. Norris az évezred elején végzett elemzésében tigy taldlta, hogy a leggazdagabb
haztartdsok atlagosan haromszor nagyobb valdszintiséggel rendelkeznek hozzaféréssel, mint
a legszegényebbek. Ez a longitudinalis vizsgalat racafol a normalizacids elméletre, ugyanis a
kutatok azt talaltdk, hogy az internet elterjedésével nem sziinik meg a jovedelmi szakadék. Ké-
s6bbi vizsgalatok azonban ramutatnak arra, hogy annak ellenére, hogy a haztartasjovedelem
még mindig er6sen meghatdrozé szerepet jatszik az internethaszndlatban, a legalacsonyabb
jovedelmikategériakban megnétt az internetet hasznélok szama. A foglalkozas kezdetben azért
volt meghatarozé dimenzié az internethasznalat esetében, mert a hozzaférés és a hasznalat
leggyakrabban a munkahelyen valt lehetévé. A vezetdi és irodai dolgozok szamadra altalaban
adott a korlatlan internet-hozzaférés, rendelkezésiikre all képzési és technikai timogatds is. A
fizikai munkat végzék azonban kisebb aranyban talalkoznak az internettel, tovabbd nem szerzik
meg az ahhoz sziikséges ismereteket. Az otthoni hasznalat terjedésével azonban a foglalkozas
mentén kirajzol6do kiilonbségek elhalvanyulnak. Ebben a dimenziéban a szakadék els6sorban
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amunkanélkiiliek és nem munkanélkiiliek kozott huzédik. Aziskolazottsagnak kiemelt szerepe

van az internethaszndlat magyarazataban. E dimenzié mentén nagy kiilonbségek rajzolodnak
ki a kiilonboz6 végzettségli csoportok kozott. Norris azt taldlta, hogy az Eurépai Unid orszaga-
iban a fels6foku végzettségliek hétszer nagyobb valdszintiséggel valnak felhasznalokka, mint az

altalanos iskolat végzettek. Férfiak és nék internethasznalataban a penetracié elérehaladtaval

alig mutatkozik kiilonbség. Csupan néhany orszagban meghatarozé ez a dimenzi¢ is, azonban

valészintisithetd, hogy kozvetetten a nék hatranyos helyzetét meghatarozé egyéb tényezok hat-
nak az internethasznalatra. A digitélis szakadékot legmarkdnsabban meghatdroz6 dimenzi6 az

életkor. Az id6sek, nyugdijasok az internett6l leginkabb elzart (elzark6zo) csoportot alkotjak. A
fiatalok tizszer nagyobb valdszintséggel hasznaljak az internetet, mint az idések. Ennek hatte-
rében a képességek és tudas, valamint a motivaci6 hianya hizédik meg (Norris 2001). Az id6s-
kortak bevezetése az internet hasznalatdba tobb elénnyel is jarhat e csoport szamara. Egyrészt

segitheti az aktiv 6tven év felettieknek a munkaerdpiacon valé megmaradasat, tovabba a lelki

eredetli megbetegedések megel6zésében is szerepet jatszik. Az internethasznalat csokkentheti,
vagy feloldhatja az id6sek szocidlis izolacidjat. Kutatasok kimutattak, hogy az internethasznalat
csokkenti a depresszios szintet is (KOLLANYI — SZEKELY 2006).

A kutatok el6szor Amerikaban talalkoztak azzal, hogy az etnikai hovatartozas lényege-
sen meghatdrozza az internethaszndlatot. Az amerikai tarsadalomban a feketék és a hispanok
internet-hasznaloi aranya joval alacsonyabb, mint a fehéreké (NorRr1s 2001). Magyarorszagon
is megtalalhato ez a hatds a roma népesség tekintetében (KoLLANYI — SZEKELY 2006). A lakd-
hely dimenzidjaban elsésorban a varos-falu kiilonbség meghatérozé. Hiszen az informacids
tarsadalom jelenségei az urbanus kornyezetben tudnak elsésorban kibontakozni a megfelel6
infrastrukturanak koszonhetéen (NoRrris 2001).

o,
o

A digitdlis egyenlStlenség szerinti vizsgdlodds nem a hasznélok és nem hasznalok kozotti kii-
l6nbségekre iranyul, hanem a hasznalok kozotti eltérésekre fokuszal. DIMAGGIO és HARGITTAL
(2001) az altaluk bevezetett fogalomnak 6t dimenzidjat kiillonboztetik meg, amelyeket figyelembe
kell venni az IKT-hasznalok, féleg az internetez6k kozotti egyenl6tlenségek elemzésekor. A digi-
talis egyenl6tlenségek els6 dimenzidjat a technikai felszerelés jelenti. A szamitogép, ahardver ésa
szoftverek, valamint az internetkapcsolat mindsége nagymértékben meghatarozza a hasznalatot,
korlatozhat, illetve el6segithet bizonyos alkalmazasi médokat. A szélessavu internet megjelenése
és elterjedése tjabb egyenl6tlenségeket teremt a hasznaldk kozott. Hiszen ez a kapcsolodasi
mad lehet&vé tesz olyan alkalmazasokat, amelyek a betdrcsdzos (dial up) internettel nem voltak
elérhetdk. A szélessavu interneten gyorsabb a fel- és letoltés, igy az adatforgalom tobbszorosére
né egységnyi id6 alatt, ami élvezetesebbé teszi a hangok hallgatdsat, képek, videok nézegetését
és egyaltalan a ,,szorfozést” (KoLko 2010). A digitalis egyenl6tlenségeket a hozzaférés mingsége
tehat nagyban meghatarozza. HITT és TAMBE (2010) panelfelvételének adatai arrél szamolnak
be, hogy a szélessavu internet-hozzaférés noveli az internetezéssel toltott id6t, atlagosan 1300
perccel havonta. A varttal ellentétben nem azok hasznaltak tobbet az internetet, akik korabban
is sok id6t toltottek rajta, hanem azok, akik a betarcsazos hozzaférés mellett a legkevesebb
ideig neteztek. Nemcsak az internetezés mennyisége, de a mindsége is valtozik a szélessavu
hozzatérés hatasara. A kutatds soran megfigyelték, hogy a szélessavira vald 4tdllas utdn a
vizsgalati alanyok tobb portalt, szérakoztato és hiroldalt latogattak, mint azel6tt (HiTT-TAMBE
2010). Hasonl6 eredményeket kapott KoLko (2010), aki szintén a szélessavu hozzaférés hatdsait
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vizsgalta az online és offline tevékenységekre. A paneladatok kimutattik a hasznalat mennyi-
ségének novekedését, valamint mindségi valtozasokat is taldltak. Ezek — mint a zeneletoltés és
online vasarlas - azonban elsésorban nem a ,tarsadalmilag kivanatos” kategériaba tartoztak.
E tevékenységek koziil egyediil az egészségiigyi informaciok keresése novekedett a szélessava
internet hasznalataval (KorLko 2010).

A digitalis egyenl6tlenségek masodik dimenzidjat a hasznalat autonémidja alkotja. Jelen-
tdsen befolyasolja a hasznalatot az, hogy hol torténik az internetezés — nyilvanos vagy nem
nyilvanos helyen -, mennyit kell utaznia a haszndlénak ahhoz, hogy internet-hozzaféréshez
érjen, mennyire szabalyozott a hasznalat helyén a hasznalat id6tartama és médja, valamint hogy
mennyire feliigyelt, kontrollalt a haszndlat. A harmadik dimenzié az internetezéshez sziikséges
képességeket, tudast, kompetenciat foglalja magaba. A digitalis egyenl6tlenségeket tovabba
befolyasolja az, hogy mennyire timogatja az egyént szocidlis kdrnyezete az internet hasznalat-
ban, valamint hogy tud-e a kozvetlen kornyezetébdl, csaladbdl, baratok koziil valaki segitséget
nyujtani a hasznalathoz, ha sziikség van r4, vagy pedig formalis segitséget kénytelen-e igénybe
venni. Az utols6 dimenziét pedig maga a hasznalat médja, célja jelenti. A szerzéparos arra hivja
fel a figyelmet, hogy a sokféle felhaszndlasi méd kozott olyan tarsadalmi-demografiai tényez6k
differencialnak, mint a jovedelem, iskolai végzettség és az életkor (DIMAGGIO-HARGITTA12001).

A ,,digitdlis bennsziilottek”

Mind a digitalis szakadék, mind a digitalis egyenl6tlenség szempontjabdl meghatarozo
tényez6t jelent az életkor. Kutatdsok arrél szamolnak be, hogy az életkori dimenzié mentén
nagy kiilonbségek fedezhetdk fel az IKT-hozzaférésben és -hasznalatban. Az id8s generaci6 az,
amely legkevésbé haszndlja a kiilonb6z6 info-kommunikacids eszkozoket, habar ezek szamos
id6skori problémara megoldast jelenthetnének (KOLLANYI-SZEKELY 2006; RAB 2009). A fiatalok
IKT-hasznalata pedig atlagon feliilinek bizonyul (Nagy 2007), hiszen 6k azok, akik mar ,,bele-
szocializalédtak” az informadcids tarsadalomba, és a mobiltelefont, szamitdgépet, internetet az
élet természetes tartozékanak tekintik. A szakirodalom ezt a generaciét kiilon elnevezésekkel
illeti, mint példaul ,Net Generation” (TapscoTT 1998), ,, digitdlis bennsziilottek” [digital natives]
(PRENSKY 2001a, 2001b), ,,Millenials” (OBLINGER 2003) vagy ,,Screenagers” (RUSHKOF 2006). A
killonb6z6 megjelolések ramutatnak arra, hogy a napjainkban felnovekvé generacié értékrendjét
és attittidjeit nagymértékben meghatdrozza az info-kommunikacids eszkozok hozzaférésének és
hasznalatanak magas szintje ebben a korcsoportban. Habar a generacié megjelenésének idejérol
eltér6képpen gondolkodnak, abban osztoznak ezen elméletek, hogy az 4j generdci6 - legyen
barmilyen elnevezése is — legf6bb jellemzéje az, hogy az info-kommunikéciés eszkozok kozott
szocializalédtak, az élet természetes velejardjaként ismerkedtek meg ezen eszkozokkel, igy el sem
tudnak képzelni egy mobiltelefon, szamitégép vagy internet nélkiili vildgot. Az IKT-tudasnak
organikus mddon, a szocializdcié soran valé elsajatitdsa kihatassal van e fiatalok gondolkodas-
modjara, képességeire és a tanulasi médjukra.

Az egyik talan legnépszer(ibb elmélet Marc PRENSKY (2001a, 2001b) nevéhez kotédik,
aki megkiilonboztette a ,,digitalis bennsziilottek™ és a ,,digitalis bevandorlok™ csoportjat. A

»digitalis bennsziilottek” azok, akik sziiletésiiktSl fogva folyamatos kapcsolatban vannak az
info-kommunikdcids kultaraval, igy inkorporaltak azt a tudast, amelyet a ,,digitalis bevandor-
16k” - akik csak késébb ismerkedtek meg ezen eszkzok hasznalatéval - sosem fognak teljes
mértékben elsajatitani (PRENSKY 2001a). Mindazt a véltozast, amit a mai didkok generacidjan
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lathatunk - legyen az az 6ltozetiik, a beszédiik, vagy a gondolkodasmdédjuk - Prensky annak a
ténynek tulajdonitja, hogy 6k képezik az els6 olyan generacioét, amely az info-kommunikacids
eszkozok kozott nétt fel. A ,,digitalis bennsziilott” elnevezés arra utal, hogy e generaci6 tagjai
folyékonyan, ,anyanyelvi szinten” beszélik a digitalis nyelvet, az IKT-tudést és a kapcsol6dd
képességeket magatdl értet6dé modon sajatitottak el. A digitalis bennsziilotteket megel6z6
generacio az élete késobbi szakaszdban talalkozott a szamitdgéppel, internettel, ezért hidba is
tanultdk meg ezek hasznalatat, mindig marad egy kis ,,akcentusuk”, ami szamtalan élethelyzet-
ben, cselekvésiikben megnyilvanul. Prensky ezért ezt a generaciot ,,digitalis bevandorléknak”
nevezi, akik annak ellenére, hogy beilleszkednek az 4j kulttraba, elsajatitjdk annak normait,
megtanuljak a nyelvét, mégsem tudnak olyanok lenni, mint akik belesziilettek az IKT vildgéba,
megmaradnak a bevandorlé statuszban.

Az 1j, info-kommunikacids eszkozok altal atformalt fiatalok, didkok generacidjardl szo-
16 elméleteket, kiilonosen Prensky elgondolasait szamos kritika érte. Egyes nézetek szerint
(PALFREY-GASSER 2008) a digitalis bennsziilottek nem egy 1j generaciét alkotnak, hanem egy
populacidt jelentenek. A szerzOparos felhivja a figyelmet arra, hogy a fejl6édé orszagokban a
digitalis bennsziilottekként definidlt kohorszba tartozé fiatalok tobbsége nem fér hozzd az info-
kommunikécids technolégiakhoz, illetve nem rendelkeznek azzal a tuddssal és képességgel, ami
sziikségeltetik ezek hasznalatahoz. Hasonléképpen a fejlett tarsadalmakban is lehetnek olyan
hatranyos helyzet( csoportok, melyeknek a digitalis bennsziilottekkel megegyez6 koru tagjai
nem tartoznak ebbe a populdcidba, mivel tarsadalmi helyzetiikbdl fakad6éan nincs lehetdségiik
hozzaférni és haszndlni ezeket az eszkozoket. Ezért nem terjesztheté ki globélisan a digitalis
bennsziilottek fogalma egy bizonyos id6tartamban sziiletettek korére, ugyanis a sziiletés helye
- foldrajzi és tarsadalmi értelemben - nagy jelent8séggel bir a csoporttagsag szempontjabol. A
kritikak masik csoportja els6sorban az empirikus megalapozatlansag miatt éri Prensky koncep-
cidjat. Az elmélet igy inspirdlolag hatott az empirikus kutatasokra, melyek tobbnyire kritikusan
kozelitették meg a két generdcid éles megkiilonboztetését, és a digitalis bennsziilottek csoportja
homogenitésanak feltételezését. A vilig szdmos pontjan, fejlett — példaul az Egyesiilt Allamokban
(HaraITTAI 2010), Nagy-Britannidban (JoNEs et al. 2010; MARGARYAN et al 2010), Kanadaban
(SALAJAN et al. 2010) - és fejldd6 régiokban — pl. Dél-Afrikaban (BRowN-CzERNIEWICZ 2008) —
egyarant folytak vizsgalatok a didkok szamitdgép- és internethasznalatarol, sszehasonlitva azt
a digitalis bevandorlok IKT-hasznélataval. Ezen kutatasok eredményei tobbnyire alatamasztjak
a digitalis bevandorlok és digitdlis bennsziilottek IKT-hasznalataban, az ezen eszk6zokhoz
valé hozzaalldsaban feltételezett kiilonbségeket, ugyanakkor ramutatnak arra, hogy nem lehet
egységesen kezelni a fiatalok generdcidjat, ugyanis egy heterogén csoportot alkotnak, melyben
az IKT-kulttra, IKT-hasznalat jelentGs eltéréseket mutat.

Elemzéstinkben tehat a ,,digitalis bennsziilottek” generacidjara koncentralva, azt tovabbi
életkori csoportokra bontva vizsgaljuk meg az életkor szerinti eltéréseket és hasonldsagokat
mind a digitalis szakadék, mind a digitalis egyenlStlenségek szempontjabdl.

A kutatas célja

A komplex, négy életkori metszetet felolel kutatas célja abban 4llt, hogy megvizsgaljuk,
milyen mintdzatot mutat az info-kommunikacids eszkozok elterjedtsége és hasznalata a kii-
16nb6z6 generdcidkban. Milyen eltérések, jellegzetességek mutathatok ki az altalanos iskolasok,
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kozépiskolasok, egyetemistak és a felnétt lakossag ezen eszkozokhoz val6 viszonyaban, mik
hatarozzdk meg a kiilonb6z6é haszndlati médokat, hogyan épiil be az 6 gyakorlataikba ezen
eszkozok alkalmazasa, és ez milyen hatdssal van tdrsadalmi statuszukra. A kutatas egyediilallo
Magyarorszagon abban a tekintetben, hogy a fenti kérdéseket négy életkori csoportban vizs-
galhattuk, feltarva ily médon a generacids 6sszefiiggéseket. Jelen tanulmanyban elsésorban azt
a dimenziét tartjuk szem el6tt az elemzés soran, amely a szakirodalom szerint a legmeghata-
rozobb az IKT-haszndlat szempontjabdl, mégpedig az életkor. A rendelkezésre 4ll6 adatbazisok
lehet6vé teszik, hogy egészen fiatal kortdl (tizéves) nyomon kovethessiik az életkor szerepét az
info-kommunikdcids eszk6zok hozzaférésében és haszndlati modjaban.

Moddszertan

A ,,Generacidk az informdcids tarsadalomban. Info-kommunikacids kulttra, értékrend, biz-
tonsagkeresési stratégidk” cimt kutatast (TAMOP-4.2.1/B-09/1/KONV-2010-0005) 2012 januar-
februdrjaban a Szegedi Szociologia Tanszék (kutatasvezetd: Dr. Feleky Gabor) megbizdsaban a
Magyar Gallup Intézet (az iskolai és a szegedi felndtt lakossag korében) és a Szonda Ipsos Zrt.
(egy ominbusz adatfelvétel keretében orszagos mintan) végezte el. Az adatfelvételek négy életkori
csoportban torténtek kérdSives modszerrel, a szegedi fels6 tagozatos altalanos iskolasok (N=986),
kozépiskolasok (N=1034), Szegeden tanulé egyetemistédk (N=1099)?, a szegedi feln6tt lakossag
(N=1114) és az orszagos felndtt lakossag (N=1000) reprezentativ mintajan. Az altalanos iskolai
és kozépiskolai mintak kialakitdsanal az 6sszes szegedi felsé tagozatos altaldnos iskolai osztaly
és kozépiskolai osztély listdjabol® szisztematikus véletlen mintavétellel vdlasztottuk ki a lekérde-
zend§ osztalyokat. A szegedi lakossagi mintat a 18 évet betoltott szegedi lakosok koziil szintén
szisztematikus véletlen mintavétellel allitottuk 6ssze. Az iskolai adatfelvételek 6nkitoltés modon?,
a szegedi felné6tt lakossdgi és az orszagos adatfelvétel pedig személyes interjik keretében zajlott.

Elemzés

Az elemzés soran az életkori dimenzié mentén és a minték szerint csoportositva (altalanos
iskola, kozépiskola, egyetem, szegedi felndtt lakossag, orszagos felnétt lakossag) mutatjuk be,
vizsgaljuk meg az info-kommunikaciés eszkozok elterjedtségét és haszndlatanak jellemzéit kiilon
a digitalis szakadék és a digitalis egyenlStlenség koncepcidja szerint.

Digitalis szakadék koncepcio
A digitalis szakadék kutatdsanak fékuszpontba helyezése az info-kommunikacioés eszkozok

elterjedtségének korai szakaszdban volt jellemzé. E kutatasi koncepci6 szerint a vizsgalédas arra
iranyult, hogy egyrészt kinek van hozzaférhetésége IKT-eszkozokhoz és kinek nincs, illetve ki

2 Az egyetemista minta a valoszintiségi mintavételnek ebben a populdciéban val6 technikai nehézségei miatt
nem tekinthet$ reprezentativnak a Szegeden tanulé egyetemistakra nézve, azonban a Szegedi Tudomany-
egyetem minden kardrdl ardnyosan keriiltek valaszadok a mintéba, igy biztositva a minta sokszintiségét.

3 Az egyes szintek szerint kiilén-kiilon, azaz kiilon az 6tdikes, hatodikos, hetedikes stb. osztalyok listajabél.

4 Azéltaldnosiskoldbana ,vezetett csoportos énkitdltés” modszerét alkalmaztuk, azaz a kérdezdbiztos felolvasta
atanuloknak akérdéseket és a vilaszlehetGségeket, elkeriilvén ezaltal a tanulok kozotti olvasasi és szovegértési
képességbeli kiilonbségekbdl fakadé valaszadasi hibakat.
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hasznalja ezen eszkozoket és ki nem. A kutatdsok tehat azt mérték fel, hogy milyen térsadal-
mi-demografiai jellemzd6kkel irhatok le a digitalis szakadék két oldalan allok. Az elemzés els6
részében generaciés metszetben ennek a kérdésnek jarunk utdna (1. dbra).

Az iskolai mintdkban szinte teljesk6ri mindharom eszkoz elterjedtsége. Az altalanos is-
kolasok korében a mobiltelefon-haszndlat marad el néhany szazalékponttal (de még igy is 90%
feletti) a szamitogép- vagy internethasznalattél. A kozépiskolasok és egyetemistak esetében 100%,
illetve kozel 100%-os elterjedtséget talalunk mindharom eszkozre vonatkozéan. Ezzel szemben
a szegedi felndtt és az orszagos felnétt lakossag korében joval alacsonyabb az IKT-eszkozok
haszndlata. A felndtt mintdkban a hirom eszkdz koziil legnagyobb ardnyban mobiltelefont®
hasznalnak (91,5%; 83,5%), ezt koveti a szamitogép (69,1%; 59,2%) és az internet (66,9%; 50,2%).
Szegeden 10-15%-kal magasabb az eszkézhasznalék ardnya, mint orszagosan, amely kiilonbség
feltehetéen betudhaté a populédcio osszetételének.

Az IKT-hasznalatban mutatkozé eltérés az iskolai és a lakossagi mintak kozott
valészintisithet6en az életkorral szoros osszefiiggésben all. (2. dbra)

Az adatbédzisokat egyesitve® felrajzolhatjuk a szdmitogép, internet és mobiltelefon elter-
jedtségi gorbéjét a legfiatalabb korosztalytol a legidésebbig, amelyek megmutatjék, hogy hol
talalhatok toréspontok, milyen generdcids savok kiilonithetSk el a csokkend IKT-hasznélat
mentén. Mig a szamitogép és az internet gorbéje szorosan egyiitt mozog, addig a mobiltelefon
elterjedtsége mas képet mutat. A fiatalok korében (10-30 éves) szinte teljes korti mindharom

> A Szeged lakossagi adatfelvételben a mobiltelefon-hasznélat elterjedtségét az alabbi kérdésre adott valaszok-
bél 4llapitottuk meg: ,Van-e Onnek sajit mobiltelefonja?”, mig a tobbi adatfelvételben a kérdés igy hangzott:
»Szoktal-e/ Szokott-e On mobiltelefont hasznélni?”

6 A szegedi adatbézisok (altalanos iskolai, kozépiskolai, egyetemi és lakossdgi) egyesitése alapjén.
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eszkoz elterjedtsége. A szamitdgép- és internethaszndlat valamelyest csokken a harminc és
otven év kozotti korcsoportokban, azonban még ebben a korosztalyban is nagyon magas, 90%
koriili ezen eszkozok haszndlata. Otvenéves kornal taldlunk egy wjabb téréspontot, az 50 év
teletti haszndlok aranya ugyanis meredeken csokkenni kezd, 65 év felett mar 50% ala siillyed a
szamitogépezOk és internetez8k aranya, majd pedig tovabb folytatodik a csokkend tendencia.

A mobiltelefon elterjedtsége mas képet mutat, hiszen ezt az eszkozt 10-65 éves korig szinte
mindenki hasznélja, a hasznalék aranya 90-100% kozott mozog. A mobilhasznalat csokkenése
65 éves kor felett tapasztalhato, azonban kisebb mértékben mint a masik két eszkoz esetében.
A legid8sebb korcsoport, a 82 év felettiek korében is kozel 50%-os a mobiltelefon elterjedtsége,
mig szamitdgépet és internetet elhanyagolhaté szdimban haszndlnak e korosztalybdl.

Az életkor egy fontos dimenzidt jelent a hasznalat szempontjabdl, azonban tébb masik
tényezd is fontos befolyassal bir. Az elemzés tovabbi részében feltdrjuk a hasznalok és nem
hasznalok csoportjat elvdlasztd szocio-okondmiai dimenzidkat.

A hasznalok tarsadalmi jellemzéi

Korabbi kutatasok arra mutattak rd, hogy az info-kommunikdcids eszk6zok hozzaférhetd-
ségét, haszndlatat nagymértékben befolyasoljak hagyomdnyos tarsadalmi, gazdasagi és demo-
grafiai tényez6k, mint az anyagi hattér, iskolazottsdg, munkaerd-piaci statusz, életkor, lakdhely
tipusa, stb. Ezen elemzések azt allapitottdk meg, hogy azok szamara elérhet6ek az IKT-eszkozok,

akiknek tarsadalmi-gazdasagi statusza privilegizalt. Az egyes tényez6ék hatasa eltérd ésid6ben is
valtozik, mint példaul a foglalkoztatasi statuszé. Hiszen amig nem terjedt el az otthoni szamitégép
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és internet elérhetéség, addig sokan csak a munkahelyiikon fértek hozzd ezen eszkozokhoz. Az
otthoni IKT-ellatottsag novekedésével annak a hatdsa, hogy valaki dolgozik-e és milyen jellegti
munkat végez, jelentdsen csokkent.

A hasznalok és nem hasznaldk kozotti tarsadalmi-demogréfiai kiilonbségek feltarasara
a feln6tt mintak adnak lehet&séget, hiszen mig az iskolai mintakban elhanyagolhaté a nem
hasznalok aranya, addig a szegedilakossagi mintaban kozel egyharmadot, az orszagos lakossagi
mintédban pedig 40-50%-ot tesznek ki azok, akik nem szoktak szdmitégépezni vagy internetezni.
A mobiltelefont nem hasznalok Iényegesen kisebb részt képviselnek mindkét lakossagi mintdban,
azonban még igy is egy vizsgaloddsra alkalmas méreti csoportot alkotnak.”

Jovedelem

A hasznalok és nem haszndlok jovedelmi helyzete — az egy fére jutd haztartasi jovedelem
alapjdn mérve - a szamitogép és az internet esetében is eltér® mind Szegeden, mind orszédgosan
egymdstol.® Korabbi kutatdsok tapasztalatainak megfeleléen az IKT-hasznéloknak valamelyest
jobb a jovedelmi helyzete, mint a nem hasznaléknak. Ez a kiilonbség orszédgos viszonylatban
markdns a szamitégép és internet esetében egyarant, hiszen a hasznalék jovedelme joval meg-
haladja a mintaatlagot, mig a nem haszndloké jelent6sen elmarad attél. Szegeden kevésbé
markans a kiilonbség, féleg az internetez6k és nem internetezék kozott, az egy fére szamitott
atlagjovedelem kiilonbségei azonban szignifikansak. A mobiltelefon-hasznalatot a jovedelmi
helyzet nem befolydsolja, hasznalok és nem hasznalok kozott nincs szignifikans kiilonbség egyik
lakossdgi mintéban sem.!

EGY FORE SZAMITOTT HAZTARTASI
JOVEDELEM ATLAGA
SZEGED ORSZAG
O' Hasznél 80987,2 Ft 91665,4 Ft
[_4
— A
5 (”51 Nem hasznél 70521,2 Ft 67178,7 Ft
) Mintadtlag 77581,9 Ft 78176,4 Ft
5 Hasznal 79761,6 Ft 95011,3 Ft
Z
E,‘_, Nem hasznal 73649,7 Ft 68300,8 Ft
H
4 Mintadtlag 77656,6 Ft 78176,4 Ft
. Z Hasznél 78200,7 Ft 80072,8 Ft
=NO)
8 % Nem hasznél 71448,2 Ft 70974,7 Ft
= m
= Mintadtlag 77581,9 Ft 78176,4 Ft

1. TABLAZAT <+ Szdmitogépet haszndlok és nem haszndlék egy fore szamitott dtlagos hdztartdsi jovedelme

7 A szegedi mintaban 95 f6, az orszdgos mintédban 165 f6.

8 A tébldzatban a szignifikdns eltérést vastagon szedve jeldltiik.

° A fiiggetlen kétmintas t-proba statisztika és szignifikancia értékei: Szamitogép: Szeged (N=753): t=-3,744
p=0,000, orszag (N=403): t=-2,811 p=0,005; internet: Szeged (N=852): t=-2,048 p=0,041, orszag (N=403):
t=-2,576 p=0,011

10" Mobiltelefon: Szeged (N=753): t=-1,809 p=0,073, Orszdg (N=403): t=-0,921 p=0,358
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Iskoldzottsdg

Az iskolazottsag a digitalis szakadék egyik meghatdrozé dimenzidja. Hiszen egyrészt az
IKT hasznalathoz sziikséges tudast részben az iskolaban lehet elsajatitani, masrészt az egyre
magasabb oktatdsi szinteken az info-kommunikdcios eszk6zok alkalmazasa mind jobban beépiil
a tanitdsi, tanuldsi modszerekbe és az iskolai kovetelményekbe. Ily mddon tehat feltehet6en a
magasabb iskoldzottsdggal rendelkez6k hajlamosabbak hasznalni a szdmitogépet, internetet és
a mobiltelefont.
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A szamitogép- és internethasznalatot egyarant befolydsolja az iskoldzottsdg.!! Mindkét
info-kommunikdcids eszkoz esetében azt talaltuk, hogy az iskolazottsag novekedésével a hasz-
nalék aranya is egyre né. Orszagos és szegedi viszonylatban is nagyobb ugrds talalhato a
legfeljebb nyolc altalanossal rendelkezék és a szakmunkasképzét végzettek kozott, kozel 20
9%-kal magasabb a haszndlok ardnya ez utébbiak kérében. Egy markans torésvonal rajzolodik
ki az érettségivel rendelkez6k és a nem érettségizettek kozott, hiszen a szakkozépiskolai illetve
gimnaziumi végzettséggel birok korében az IKT-hasznalék aranya 30-40%-kal magasabb mint
a szakmunkdsképz6t végzettek csoportjaban. A fels6foku képzettség kisebb mértékben noveli
az IKT-hasznalatot, a diplomasok korében mindossze 8-10%-kal magasabb a haszndlok ardnya
a kozépfoku végzettségiiekhez képest.

Az orszagos és a szegedi adatok egyardnt arra mutatnak ra, hogy az iskolazottsag dimen-
zidjaban a digitdlis szakadék a legalabb érettségizettek és az alacsonyabb végzettségliek kozott
hazdédik, hiszen a legfeljebb nyolc altalanost, illetve szakmunkasképzét végzettek korében a
szamitogép- és internethasznalok ardnya joval a mintadtlag alatt marad, mig az érettségizettek
és diplomasok korében a hasznaldk aranya atlag feletti. A mobiltelefon esetében azonban mads
képet kapunk.

A mobiltelefon-hasznélat és az iskoldzottsdg sszefiiggése'? némileg eltér a szamitogép és
internet esetében talalt eredményekt6l. A hasznalok ardnya - hasonloképpen az el6z6 Gsszefiig-

' Az sszefiiggés szignifikans. Szamitogép: Szeged (N=1107) Pearson-féle Chi’=210,421 p=0,000; Orszdg
(N=1000) Pearson-féle Chi*=306,470 p=0,000; Internet: Szeged (N=1107) Pearson-féle Chi*=191,749 p=0,000;
Orszag (N=999) Pearson-féle Chi*=229,955 p=0,000

12 Azdsszefiiggés szignifikdns. Szeged (N=1108) Pearson-féle Chi*=136,482 p=0,000; Orsz4g (N=1000) Pearson-
féle Chi*=141,724 p=0,000
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gésekhez - aziskoldzottsag emelkedésével né, azonban a torésvonal mashol huzédik. A legfeljebb
8 altalanost végzettek korében a hasznalok aranya joval elmarad (kozel 30%-kal) az atlagostdl
mind orszagosan, mind pedig Szegeden. A szakmunkas-képzettségtiek korében atlagos szintl
amobiltelefon hasznalata, a kozépfok és fels6foku végzettségiiek esetében némileg atlag feletti
a hasznalat, a koztiik 1év6 kiillonbség azonban elhanyagolhaté mértéki.

Mig a szamitdgép- és az internet esetében az iskoldzottsag dimenzidjaban a torésvonalat
az érettségi jelentette, addig a mobiltelefon-hasznalatnal ez a toréspont a legfeljebb 8 altalanost
végzettek és a magasabban iskoldzottak kozott talalhatd. Ez az eltérés sszefiiggésben dllhat a
vizsgalt harom eszkoz elterjedtségének mértékével, hiszen a mobiltelefon diffiziéja magasabb
szintli, ezért mar egyfajta ,leszivargas” figyelhetd meg a magasabb statuszdak feldl az alacso-
nyabb statuszuak felé. A szamitdgép és az internet diffizidja alacsonyabb szinten 4ll, ezért a
»leszivargas” még nem olyan mértékd, mint a mobiltelefon esetében.

Nemek kozotti megoszlds

A szakirodalomban a ,digital gender gap” fogalma utal a nék és a férfiak internet-hozza-
térésében és hasznalataban fellelheté kiilonbségekre (BiMBER 2000; COOPER 2006). A férfiak
dominancidja az IKT-eszkzok hasznalatat tekintve féleg az elterjedés kezdeti szakaszaban volt
meghatarozo, tovabba a gazdasagilag elmaradottabb, fejl6d6 orszagokban markans (NaGy 2003).

Orszagos viszonylatban egyik eszkoz esetében sem mutathaté ki szignifikans kiilonbség
nemek szerint a hasznalék aranyaban. A szegedi adatok azonban kirajzolnak egy valasztévonalat
aférfiak és a n6k IKT-hasznalata kozott, habar a kiilonbség nem nagy mértéku. Szegeden a férfiak
korében a szamitégépezdk és internetezOk egyarant valamelyest nagyobb ardnyt képviselnek
mint a n6k korében.!?

A mobiltelefon hasznalat a férfiak és nék
korében egyarant magas szintd, nincs kiilonb-
ség a hasznalatban nemek szerint sem orsza-
gosan, sem Szegeden.

Eletkor

A felnétt lakossagban az életkor jelentds
befolyassal bir az IKT-haszndlatra, amit jol
mutat a hasznalok és nem hasznaldk atlagélet-
koranak o6sszevetése.

Mind orszagos viszonylatban, mind Sze-
geden meghatarozd akét csoport tlagéletkora
kozti kiilonbség.1* Azok, akik nem hasznalnak

szamitogépet, internetet vagy mobiltelefont, az idésebbek korébdl keriilnek ki, hiszen atlagélet-
koruk 10-20 évvel meghaladja a minta atlagéletkorat. A szamitégép és az internet esetében azt
taldljuk, hogy a haszndlok inkabb fiatalabbak, a mobiltelefont hasznalék csoportjara azonban
nem jellemz6 az alacsonyabb életkor, atlagéletkoruk a minta atlagat kozeliti meg. Akik nem mo-

3 Az dsszefiiggés szignifikdns. Szamitogép: Pearson-féle chi-négyzet=6,596, p=0,010; Internet: Pearson-féle
chi-négyzet=4,657, p=0,031

1 Az dsszefliggés szignifikdns. A fiiggetlen kétmintds t-préba statisztikdi és szignifikancia értékei: Szamitogép
Szeged (N =1102) t=24,510 p = 0,000; orszag (N =1000) t=20,121 p = 0,000. Internet Szeged t=25,571
p = 0,000; orszag t = 16,311 p = 0,000. Mobiltelefon Szeged t = 15,526 p = 0,000; Orszag t = 12,976 p = 0,000.
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biltelefonoznak, azok a legidésebbek korébdl keriilnek ki, az & atlagéletkoruk tér el legnagyobb
mértékben a mintaatlagtol.

A feln6tt lakossagban az IKT-eszkozok, a szamitogép és internet hasznélatdbdl kimaradok
szocio-6kondmiai helyzete a korabbi kutatasok soran tapasztalt képet mutatja. Azok, akik nem
hasznaljak az IKT-eszkozoket alacsonyabb jovedelmi és anyagi helyzettel birnak, kevésbé iskold-
zottak, inkabb a nék koziil keriilnek ki és jellemz8en id6sek.!> Eredményeink azt mutatjék tehat,
hogya tarsadalmi-gazdasdgi-demografiai szempontbol hatranyos helyzettiek a tirsadalomban a
digitalis eszkozok hasznalata szempontjabol is hatranyos pozicioban vannak. Az életkor mentén

»mély” digitalis szakadék huzddik, a kimaraddk egyik legjellemz6bb tulajdonsaga az idéskor.

A digitdlis egyenlétlenség koncepcio

A digitalis egyenl6tlenség koncepcidjat kutatok akkor vetették fol, amikor az IKT-eszkozok
elterjedtsége, elsésorban az interneté, olyan széleskoriivé vélt a legtobb fejlett orszagban, hogy a
kimaradoék szdma nagymértékben lecsokkent és a hasznélok populacidja egyre heterogénebbé
valt. Ekkor mar a kutatasi kérdések nem arra iranyultak, hogy kik hasznaljak az IKT-eszkozoket
és kik nem, hanem hogy hogyan és mire hasznaljak azokat. A kutatasokban el6térbe kertiilt a
hasznalati mintdzatok, felhasznaldi tipusok feltarasa.

Jelen kutatasban szintén azt tapasztaltuk, hogy nagyon magas szint(i, a hirom iskolai
almintdban szinte teljes korti mind a szamit6gép, mind az internet hasznalata, igy figyelmiin-
ket a hasznalékon beliili kiillonbségekre, az eltéré alkalmazasi médok alapjan kériilhatarolhaté
csoportok jellemzéinek meghatarozasara kell forditani.

A masodlagos digitalis megosztottsag vizsgalata tobb dimenzidt foglal magéban. A haszna-
16k kozotti egyenlStlenségek kialakulasdban nagy szerepet jatszik a hasznalat helye, a hasznalat
autonomidja (rendelkezik-e sajat szamitégéppel), a hasznalat intenzitdsa (mennyi id6t tolt a
hasznalattal) és a hasznalat célja (mire haszndlja).

A haszndlat helye

A szamitégép- és internethasznalat helye nagymértékben befolyasolja a hasznalat min6sé-
gét, hiszen a hely korlatozhatja a hasznalat idejét, az interneten elérhetd tartalmakat és mindez
kihatassal lehet a haszndl¢ attittidjeire is.

Mind a négy almintaban az otthoni szamitégép- és internethasznalat a dominans. A ma-
sodik legtobbszor emlitett helyszin mindkét eszkoz szempontjabol az a kdrnyezet, ahol az egyes

15 Az etnikai dimenzi6 vizsgalatét a romék alacsony elemszéma (15 f6) a mintaban nem tette lehetové.
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korosztalyok az idejiik leg-
nagyobb részét toltik, tehat
az iskolaskoruak esetében
az iskola, egyetemistaknal
a konyvtar és a feln6tt la-
kossagban a munkahely. A
generaciok kozotti életvitel-
beli kiilonbségre utal, hogy
migaziskolas és egyetemista
mintéba tartozok koziil mas
helyszineket is nagy arany-
ban emlitettek (barat/ rokon
lakdsa, ismerds lakdsa), ad-
dig a felnétt lakossagnak az
otthondn és munkahelyén
kiviil mas helyszinen keve-
sebb mint egy tizede szdmi-
togépezik/ internetezik.

A szamitégép- és in-
ternethasznalat erés oOssze-
figgést mutat. Azon isko-
lasok, illetve egyetemistdk
koziil, akik valamely helyen
hasznalnak szamitdgépet,
nyolcvanot szazalék és szaz
szazalék kozott mozog azok
ardnya, akik ugyanazon a
helyen interneteznek is. Ki-
sebb generacids eltérés felfe-

dezhetd a harom iskolai minta kozott, ugyanis az altalanos iskolasok korében némileg tobben

vannak azok, akik bizonyos helyeken (kozo6sségi-haz / telehdz, konyvtar és iskola) nem hasznal-
jak internetezésre a szamito-
gépet, mig a kozépiskolasok
és egyetemistak koziil szinte
minden felsorolt helyen in-
ternetezni (is) szoktak a sza-
mitégépet hasznalok.

Feltételezhet6 tehit,
hogy az életkor és iskola-
zottsagi fok el6rehaladtaval
a szamitégépezés és az inter-
netezés egyre kevésbé valik
el egymastol.
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A haszndlat autonémidja

A szamitégépezés és in-
ternetezés helyeit vizsgalva
azt talaljuk, hogy generaci-
6tol fliggetleniil az otthoni
internethasznalat a legelter-
jedtebb. A haztartasok ma-
gas szintll szamitogép- és
internet-ellatottsaga teszi
lehetévé, hogy a hasznalék
viszonylag szabadabban
tudnak élni ezen eszkozok
nyujtotta lehetéségekkel,
hiszen otthonukban barmi-
kor hozzaférhet, és kevésbé
kontrollalt a hasznalat médja mint egy nyilvanos helyen. A gyermekek esetében azonban a
feltigyelt hasznalat er8sebben is érvényestiilhet az otthonban, hiszen a sziil6k jobban tudjak kont-
rollalni, hogy a gyermek mi-
kor és mire hasznélja a sza-
mitégépet. Ezért a hasznalat
még kevésbé korlatozott, ha
az illetd sajat szamitdgéppel
és internethozzaféréssel ren-

delkezik.

.
o

Az életkor és iskolazott-
sagi fok elérehaladtaval né
azok aranya, akik sajat sza-
mitégéppel rendelkeznek,
mint ahogy ez varhaté volt.
Felttiné ugyanakkor, hogy
mar a felsé tagozatos altaldnos iskoldsok kozel kétharmada is a sajat szdmitogépét haszndlja.

A haszndlat intenzitdsa

A hasznalat intenzitasdnak két dimenzidja van: egyrészt a haszndlat gyakorisaga (milyen
gyakran szamitégépezik/internetezik), masrészt a hasznalat hossza (mennyi id6t tolt szamitd-
gépezéssel/internetezéssel). Mindkét dimenzi6 fontos informaciét nyujt a hasznalat médjardl,
hiszen a szamitégépezés/ internetezés gyakorisaga és hossza befolyasolja azt, hogy mire lehet,
illetve mire tudja az illetd az adott eszkozt haszndlni. Azonban forditott oksag is lehetséges, hi-
szen a képességek és a hozzéértés meghatarozza azt, hogy milyen stirtiséggel és milyen hosszan
¢l a haszndl6 az IKT-eszkozok nyujtotta lehetéségekkel.

Mindhdrom mintdban a napi haszndlok vannak tulsulyban.!® Figyelemremélto, hogy mér

16 Az intenzitdst mér6 valtozo skaldjat az alabbiképpen vontuk dssze: nagyon ritkdn’= ritkabban mint havonta,
‘mérsékelt haszndld’= havonta egyszer-kétszer+ hetente egyszer-kétszer, ‘naponta’= naponta
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az altalanos iskolasok koré-
ben is kimagaslé a napon-
ta szamitdgépet hasznalok
ardnya (70%), ez az arany
a kozépiskolasoknal tovabb
no 87 szazalékra, mignemaz
egyetemistaknal megkozeli-
ti a szdz szazalékot.

Az internethasznalat
intenzitdsa szinte megegye-
zik a szamitégép-haszndlat
intenzitasaval, mindegyik
generaci6 legnagyobbik ré-
sze naponta kapcsolodik az
internetre.

A haszndlat hossza
Kiindulépontunk sze-
rint a szamitdgépezés és
internetezés idétartama
eltéré tanitdsi (hétkoznap)
és tanitas nélkiili (hétvége,
tinnepnap) napokon. Ezért
avalaszadoknak e két kiilon-
boz6 strukturaju napra kii-
16n-kiilon kellett megadniuk
a szamitdgépezéssel/inter-
netezéssel toltottid6 hosszat.
Amint az varhaté volt, mindkét eszkozt hétvégi napon, amikor nincs tanitds, atlagosan
joval hosszabb ideig hasznaljak a gyermekek, fiatalok. Az 4ltalanos és kozépiskoldsoknal kiugré
ez az eltérés — a szdz percet
is meghaladja -, az egyete-
mistdkndl azonban mar nem
valik kiillén annyira élesen
az IKT-eszk6zok hasznéla-
tanak id6tartama. Hétvégi
napokon atlagosan mind-
Ossze negyven perccel tobbet
toltenek a szamitogép és az

internet el6tt.

Mindharom mintaban
a szamitogépezésre fordita-
nak tobb idét a valaszadok,
mint az internetezésre, ha-
bar ezakiilonbség atlagosan
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nem haladja meg a harminc percet. A szamitégépezésre és internetezésre forditott id6 nem né
linearisan. Mig a kozépiskoldsok atlagosan koriilbeliil negyvendt perccel tobbet hasznaljak
mindkét eszkozt az altaldnos iskolasoknal a nap jellegétdl fiiggetleniil, addig az egyetemistak
tanitasi napokon kozel ugyanannyit, hétvégi napokon pedig atlagosan kevesebbet szamitogé-
peznek/interneteznek a kozépiskolasoknadl.

Ugy tlinik tehat, hogy az életkor egy ponton ttl nem néveli az IKT-hasznalat intenzitdsat
az idétartam tekintetében.

A hasznalat célja
AzIKT eszkozoket, kiilonosen a szamitogépet, internetet szdmos célbol lehet hasznalni. Az
egyes felhasznaléi modok kiillonbséget mutatnak életkori csoportok szerint. A valaszadokat arra
kértiik, jeloljék meg, hogy els6sorban miért interneteznek, milyen célbol hasznaljdk az internetet.
Ahogyan az var-
haté volt, az 6rom, él-
mény funkcié az altala-
nos iskolasok korében
a legdomindnsabb, a
valaszaddk fele ezt az
opcidt jelolte meg, az
életkor el6rehaladtaval
azonban csokken ennek
a szempontnak a jelen-
tésége. Mig a tudas és
ismeretszerzés mindha-
rom iskolai csoportban
a legkevésbé motivalja
az internetezést, addig
a felnétt lakossdgnak
kozel harmada (28%) ezt a funkciét emeli ki, mint az internetezés elényét. Az internet mar a
kozépiskolasok nagy része szamara (35%) is a tdjékozddast szolgalja, az 6rom és élménynyujtas
mellett, az egyetemistak és a feln6tt lakossag szamara azonban ez elsédleges szempont, legna-
gyobb aranyban a tdjékozddas miatt haszndljak az internetet. Az internetet hasznos, praktikus
volta miatt az altalanos és kozépiskolasok kozel egyotode, az egyetemistak és a feln6tt lakossagnak
azonban egynegyede hasznélja.

Osszegzés

Tanulmanyunkban dsszefoglaltuk egy négy életkori csoportban végzett, IKT-hasznalatra
vonatkozo adatfelvétel elsé eredményeit, melyeket — a szakirodalmat kovetve — a digitalis szaka-
dék és a digitalis egyenl6tlenség koncepcidi szerint mutattunk be. Az elemzésben tizéves kortél
tudtuk nyomon kovetni a hasznalat generacidk szerinti eltéréseit. Mivel mindhdrom vizsgalt
eszkoz, a mobiltelefon, a szamitdgép és az internet hasznalata szinte teljes kort a fels6 tagozatos
altalanos iskolasok, a kozépiskolasok és az egyetemistak korében, ezért a digitalis szakadékot,
azaz a haszndlok és nem hasznalok kozott differencialé tarsadalmi-demografiai tényezdéket a
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szegedi és az orszagos feln6tt lakossdg Osszevetésével tudtuk elvégezni. Azok, akik nem hasz-
nalnak IKT-eszkozoket a tarsadalom hatranyosabb helyzetti — alacsony jovedelm, alacsony
iskolazottsagu — csoportjaibdl keriilnek ki, habar a mobiltelefont hasznalék és nem hasznalok
kozott elenyész6k ezen dimenzidk szerinti eltérések. Az elemzés ramutatott arra, hogyleginkdbb
az életkor az a tényez6, amely befolyasolja a digitalis szakadékot. A nem hasznalék mindharom
eszkoz esetében az idésebbek korébol keriilnek ki. A digitalis egyenlStlenségeket, azaz a haszna-
lékon beliili kiilénbségeket az egyes dimenzidkban els6sorban az iskolai mintakon végeztiik el,
ahollehetdség volt ra, ott a felndtt lakossagi mintdkkal 6sszevetve. A hasznalat helye szerint alig
talaltunk eltérést a generaciok kozott, mindegyik mintaban az otthoni hasznalat a dominans. Az
életkor elérehaladtéval a hasznalok nagyobb autondmiat élveznek azaltal, hogy egyre nagyobb
aranyban rendelkeznek sajit szamitogéppel. Hasonloképpen az eszkozhasznalat intenzitdsa is
egyre novekszik, habar mdr az altalanos iskolasok korében is a napi hasznalat a legjellemz8bb,
ez a kozépiskolasok és egyetemistak korében még dominansabba valik. A szamitégépezéssel/
internetezéssel tltott id6 azonban nem né linedrisan az életkor elérehaladtaval. A kozépiskolasok
hasznaljak a harom intézményi minta koziil leghosszabb ideig a szdmitégépet és az internetet
hétkoznap és hétvégén egyarant. A hasznalat célja szintén eltérést mutat generaciok szerint. A
legfiatalabbak szamadra az internetezés elsésorban 6romoét, élményt nyujt, az idésebbek szamara
viszont az interneten val6 tajékozddds emelkedik ki a hasznélat céljai koziil. A feln6tt lakossag-
ban emellett fontos funkcidként jelenik meg a tudas és ismeretszerzés az internet segitségével.
Az elemzés soran tehat megallapitottuk, hogy az életkori dimenzié szerint szamos eltérés
mutathaté ki a hasznalat jellemzg6iben. Az életkorral valé mélyebb, oksagi Osszefiiggések egy
kovetkezd tanulmany tartalmat képezhetik. Az Osszefiiggések teljesebb feltarasa érdekében
tobbvaltozds mddszerek segitségével tovabbi elmélyiiltebb elemzés sziitkségeltetik. *
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