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ABSTRACT

The bullwhip effect is an important feature of supply chain functions according
to the scientific literature. The theory of the bullwhip effect states that the variations
of orders increases going upstream of the supply chain. As a consequence of the
increased variation of orders the level of inventory increases as well. The lack
of information is the main reason of this phenomenon. The causes of inaccurate
estimation of the demand are: inaccurate forecasts, price fluctuations, timing
of orders and the efforts to eliminate the shortage of inventory. As the result of
the bullwhip effect the efficiency of the supply chain decreases that motivates
managers to mitigate the negative effects of the bullwhip effect. The publication
discusses the theoretic and practical applicability of the bullwhip effect.

1. Az ellatasi lanc menedzsment koncepcio

1982-ben a Financial Timesben megjelent cikkben fogalmaztak meg nyilvano-
san az ellatasi lanc (supply chain) menedzsment koncepciot. Keith Oliver mene-
dzser nevéhez fiizédik a fogalom meghatarozasa, aki tobb évtizedes gyakorlattal
rendelkezik az ellatasi lanc stratégia kialakitasaban és menedzsmentjében vallalati
felsévezetd szinten. Meghatarozasa szerint az ellatasi lanc menedzsment lefedi a
tevékenységeket az alapanyagok beszerzésétdl a gyartas minden tényezojét, ugy-
mint a disztriblicids és piaci kapcsolatokat, amelyek a vasarloi igények kielégitése
¢s a vasarlok kiszolgalasa érdekében térténik (Heckmann et al., 2003).

Erdekes és fontos megéllapitast tesz Christopher (2005) az ellatasi lanc megne-
vezéssel kapcesolatban. Azt irja, hogy ellatasi lanc helyett inkabb helyesebb lenne
keresleti lancnak hivni, mivel az ellatasi lancban zajl6 folyamatokat a végfogyasztéd
igénye mozgatja. Masik megallapitésa, hogy lanc helyett inkabb halozat sz6 lenne
alkalmasabb a fogalom leirasara, mivel a rendszerben sok ellato van, sok szinten és
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sok fogyaszté van, szintén tobb szinten. igy a keresleti halozat pontosabban leirna
a fogalmat, azonban az ellatasi lanc kifejezés mar vilagszerte meghonosodott és
értelmezésében viszonylag egységes vélemény alakult ki.

Alapvetoen egyértelmii megallapitasa mind az operativ menedzsmentnek, mid
az ellatasi lanc menedzsmentnek és a logisztika menedzsmentnek is, hogy a rend-
szert, amelyben a szolgaltatasi végtermék és a termék 1étrejon a fogyasztoi igény
felmérésére, a fogyasztok igényeinek megismerésére kell tervezni, épiteni. Azon-
ban az, hogy az ellatasi lanc mennyire fogyasztdi igény szerint van felépitve, jelen-
tds mértékben fligg a termék, vagy szolgaltatas jellegétol, attol, hogy a kérdéses
termek, vagy szolgéltatas mennyire j a piacon. Az eredendden uj termék beveze-
tésekor nem lehetséges a fogyasztok igényeit elore felmérni, hiszen a fogyasztoi
kereslet nincs ott, ahol nincs ismert a termék vagy szolgaltatas. Steve Jobsnak az
volt a véleménye, hogy nem a fogyasztokat kell megkérdezni, hogy milyen termé-
ket akarnak, hanem olyan kivaloan miikodo, hasznalhato, jol kinézo terméket kell
eloallitani, amit a fogyasztok szivesen meg fognak venni és szeretni fognak (Isaa-
cson, 2011). Jobsnak sokszor sikeriilt olyat l1étrehozni, ami késébb rendkiviili nép-
szerlségnek orvendett a végfogyasztok korében, megjegyzendo, hogy a termékek
bevezetése nagy koltségii és professzionalis reklamtevékenységgel valosult meg.
Az eredendden Uj termékek létrehozdsa azonban nagyon kockézatos tevékenység,
ezeért is jar kiemelkedo sikerrel sokszor, de nagyszamu a kudarccal végzodo esetek
szama is. Az Apple termékek sikeréhez hasonlé példaul a Wringley altal piacra vitt
ragogumi, amihez hasonlot sem ismertek elotte az emberek. Negativ példaként
emlithetd az IBM altal kifejlesztett web kamera sikertelen piacra juttatasa.

Hogyan valosul meg a verseny az ellatasi lancok koraban? Minden iizleti tevé-
kenység eredménye a végfogyaszto kiszolgalasa. Még a politikai folyamatokrol
valo déntés is az egyének akaratatol fiigg. A végfogyasztd itél a termékekrol és
szolgaltatasokrol azzal, hogy megvasarolja, vagy nem fizet érte. Igy manapsag a
termékeket, szolgaltatasokat létrehozo ellatdsi lancok kozott folyik a verseny. A
vasarlonak csak nagyon kevés informacidja van arrol, hogy az adott termék eld-
allitdsdban hany és milyen cég vett részt. Tehat az ellatasi lancok versenyeznek
egymassal, a vallalatok pedig ugy tudnak sikeresek lenni, hogy alkalmazkodnak
azon ellatasi lanc vagy lancok igényeihez amelyekkel egyiittmiikddnek a sikeres
termék létrehozasaban.

Az ellatasi lanc menedzsment szerkezetileg harom f6 egymassal szorosan
Gsszefliggo részbol épiil fel, ezek az lizleti folyamatok, a menedzsment feladatok
¢és az ellatasi lanc szerkezete (Cooper et al., 1997). Az iizleti folyamatok olyan
kialakitott tevékenységek, amelyeket arra terveztek, hogy megfelelé outputokat
hozzanak létre egy bizonyos fogyasztoi piac részére. A menedzsment feladatok
hasonldan jelentkeznek az iizleti folyamatoknal és az ellatasi lanc tagoknal. Leg-
fontosabb ellatasi lanc menedzsment feladatok a kdvetkezo folyamatok kontrollja
nevezhet6 13 publikacié elemzése alapjan: informaciéaramlas, anyagaramlas, ter-
vezés €s ellenorzés, munkafolyamatok. Az ellatasi lanc a vallalatok sokasagabol
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all, ami inkabb gyokérzetszerli szerkezet, mint lanc. Az, hogy a résztvevo valla-
latok részére mennyire fontos az ellatasi lanchoz valo igazodas t&bb tényezo6tol is
fligg, ilyen példaul az eléallitott termeék bonyolultsaga, a beszallitok szama, vagy
az alapanyag elérhetdsége, de fontos tényez0 az ellatasi lanc hossza és az ellatok
s vasarlok szama a kiilonb6z6 szinteken.

Az ellatasi lanc menedzsment fébb komponenseit Lambert and Cooper (2000)
két csoportba sorolja, a fizikai és technikai menedzsment komponensekre és
a vezetoi és viselkedés menedzsment komponensekre. A fizikai €s technikai
menedzsment komponensek kozé sorolja a tervezés és ellenérzés modszereit, a
munkafolyamot és tevékenység-szerkezetet, a szervezeti felépitést, a kommuni-
kaciot és informacioaramlast és a termekaramlast. Az ellatasi lanc menedzsment
vezetdi €s viselkedés menedzsment komponensei pedig menedzsment modszerek,
a hatalmi és vezetoi felépités, a kockazat és jutalom kérdése valamint a kultira
és attitiid. A jovoben miikodo rendszereknek a feladatok és a feleloségek vilagos
elkiilontilésére kell épiilnie (Olah-Molnar, 2001).

Az ellatasi lanc menedzsmentnek szertedgazo feladata van, de kézponti kérdése a
fogyaszto igényeinek profitabilis modon valo kielégitése, ami az ellatasi lanc tagok
tevékenységének az osszehangolasaval jon 1étre. A hatékony miikodés vizsgalata-
kor az elmult néhany évtizedben arra a kivetkeztetésre jutottak, hogy a technikai
fejlesztések (Vantus, 2008) tokéletesitése mellett a menedzsment modszerek fej-
lesztése elengedhetetlen az ellatasi lancok versenyében. Mivel a villalatok hasonld
technikai szinvonallal rendelkeztek, csupan a technikai elony nem jelentett Iényeges
versenyelonyt. A kéltségesokkentés korszerii modszerének Russell és Taylor (2011)
a hagyomanyos munkaer¢ hatékonysagi illetve gépkihasznalasi mutatok elemzése
helyett azt javasolja, hogy vallalati szinten minden teriiletet meg kell vizsgalni a
koltségek csokkentésének a szempontjabdl, mivel a hagyomanyos teriiletek kolt-
ségesokkentésével mar sok villalat elérte az adott technikai szinvonalon lehetsé-
ges leghatékonyabb modszerek alkalmazasat. Vallalati elemzéseknél sok tényezit
vizsgalva az anyagaramlas optimalizalasaval 0j lehetdség nyilt meg a fogyasztok
hatékony kiszolgalasat illetden. Az anyagaramlasi folyamatok tervezése, megvalo-
sitdsa, kontrollja és fejlesztése kiilonosen fontos feladat az ellatasi lanc menedzs-
mentben, mivel itt nem csak a vallalaton beliili, input €s output anyagaramlast kell
optimalizalni, hanem az alapanyagok kitermelésétdl a végfogyasztoig tart6 vallala-
tok haldzatan aramlé anyagaramlast kell menedzselni. Barmely folyamatmindsités
feltételez egy kezdeti és egy akcid utani felmérést (Terjék, - Dienesné, 2011). A
menedzsment emlitett komponensei koziil az ellatasi lanc menedzsment allando
feladata az anyagaramlds irdnyitasa, természetesen ez szoros kapcsolatban van a
tobbi komponenssel, mint példaul az informaciéaramlas biztositasaval. Az anya-
gok mozgasat illetden a fo feladat a mozgatas ttjanak és az idejének roviditése,
valamint az anyagok 4ll6 helyzetben tartasanak, raktarozasi idejének a csékkentése.

Az anyagaramlas vizsgalatanak egyik fo kérdése az, hogy a raktarkészletek
milyen szintjét tartsak fenn az ellatasi lancban az egyes vallalatoknal. Megvizs-
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galva a raktarkészletek szintjét az ellatasi lancban azt tapasztaltak, hogy ahogy a
végfogyasztotol haladunk visszafelé (upstream) az ellatasi lancon, ugy az ellatasi
lancot alkoto vallalatoknal egyre magasabb szintje talalhato a raktarkészletnek,
amit ostorcsapas effektusnak neveztek el.

2. Az ostorcsapas effektus elmélet keletkezése

Az ostorcsapas effektus, mint tedria eloszor Forrester (1961) Industrial Dyna-
mics cimi kényvében jelent meg, ami késobb kapta az ostorcsapas effektus nevet.
Az ostorcsapas effektus azt jelenti, hogy az elldtasi lancon a fogyasztotol a beszal-
lit6 irdnydba haladva nd a rendelések ingadozasa (1. abra). Ahhoz, hogy a raktar-
készletek ne legyenek sziikségteleniil nagyok felfelé haladva az ellatasi lancon,
meg kell érteni az ostorcsapas effektus okat és ez utan megkeresni azokat, hogy
koltségesokkentd, de nem outputcsokkenté modon tudjunk beavatkozni a folya-
matokba.

1. abra: A rendelések variabilitisinak a novekedése az ellatasi lincban
Figure 1.: Increasing variability of orders up the supply chain

x & értékesités Kiskereskels rendelésel a nagykereskedttsl
20 0
ils iﬁ
10 10 ;
3 5 A —— 35 /\_/’\/\/_
i [~ e
= 123456789 10NR2BMUISHIBHOAN 123456789 1011121314151617 1819202122
1dé 196
Nagykereskedd rendelései a termel5tdl A tertermeld rendelései a beszallittol

8
3

o w

Rendelési mennylség
s &

f\,fN\/\ %: = |

123 45678 91011121314151617181%92021 12 12 3 4 56 78 91011121314151617 1819 2021 22
a8 a8

Forras: Chase et al. (2006 p. 410.) alapjan

Az ellatasi lanc kibocsatasat az elorejelzések alapjan hatdrozzak meg. Az elore-
jelzések csak bizonyos valoszertiséggel tudjak meghatarozni a jovobeli igényt, ami
miatt a pontos Osszehangolasa az ellatasi lancoknak elvileg sem lehetséges, igy a
célkitlizésiink az adott koriilmények kozott a legjobb lehetdség kivalasztasa. Azt
észlelték, hogy olyan esetekben is fellép az ostorcsapas effektus, amikor szinte
allando igénnyel jelentkeztek a fogyaszték. A Pampers pelenkaknal tapasztaltak,
hogy a szinte allando végfogyasztoi felhasznalas ellenére a beszallitoknal nott a
megrendelések fluktuacidja az ellatasi lancban (Russell and Taylor, 2011). Ennek
egyik oka, hogy a vevok nem idoben egyenletesen elosztva adtak fel rendelése-
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ket, hanem egyes iddszakok alatt sok vevo jelentkezett megrendeléssel, mig mas
id6szakokban kevés vevé adott fel megrendelést. Igy ezek a hatasok megerdsédve
nivelték a megrendelések fluktudciojat az ellatdsi lancon felfelé haladva, ami arra
késztette a vallalatokat, hogy nagyobb raktarkészleteket tartsanak az idészakosan
jelentkez6 megndvekedett igény kiszolgaldsdra. A résztvevo ellatasi lanc tagok
viselkedése magyarazhato az informacio hidnyaval az ellatasi ldnc mas tagjainal
1évo raktarkészletekrol.

3. Az ostorcsapas effektus okai, negativ hatasainak elkeriilése

Lee and Whang (1997) négy f0 okat jeldlte meg az ostorcsapds effektusnak és
javaslatot tett ezek megoldasara.

).

2).

3).

4).

Az els ilyen ok az elérejelzések értelmezése, amikor az ellatasi lanc kovet-
kezd partnert6l szarmazo, a jovobeli igényre vonatkozo informacidt dolgoz fel
a menedzsment. Az igény elorejelzés alapjan késziil fel a vallalat arra, hogy
mennyi alapanyagot, alkatrészt rendeljen a beszallitoitol a kovetkezo 1do-
szakra, gy hogy az igényt - ami az elorejelzésben szerepelt - kielégitse és meg-
felel6 biztonsagi készletekkel rendelkezzen az esetleges varatlan helyzetekre.
Hogy erre felkésziiljon, kiilondsen, ha hosszi a termék eldallitasi ideje (lead
time) akkor az elorejelzés alapjan pontosan sziikséges mennyiségnél nagyobb
mennyiséget fog rendelni a beszallitoitol. Ez a folyamat hasonldan jatszodik le
a kovetkezd szinten, ami az ostorcsapas effektus létrejottéhez vezet.

A masik f0 oka az ostorcsapas effektusnak a tételekben valé rendelés, ami azt
jelenti, hogy bizonyos idépontokban adjék fel a rendelést egy nagyobb meny-
nyiségre, azutan pedig nem rendelnek egy ideig. [gy kiilsndsen akkor, amikor
sok vallalat egyszerre ad fel rendelést, példaul a honap végén akkor nagymeér-
tékben megno a fluktuacio a beszallito cégeknél. Ez rendszerint eléfordul, és
jelentdsen hozzajarul az ostorcsapas effektus létrejottéhez, példaul mikor egy
termékbal az értékesités folyamatos, de csak havonta adnak fel megrendelést,
a beszallitonal rendkiviil megnéoveli a raktarkészletet.

A harmadik f6 oka az ostorcsapas effektusnak az arvaltozas. Amikor aren-
gedmények, példaul fizetési kedvezmények, vagy mennyiségi kedvezmények
miatt a fogyasztok megndvelik vasarlasaikat és nem annyit, hanem tgbbet vasa-
rolnak, mint amire sziikségiik van, késobb pedig nem vasarolnak az adott ter-
mékbdl, amig az el nem fogy az eldzoleg viszonylag kiegyenlitett igény nagy-
meérteku fluktudciot okoz, ami fokozodik az ellatasi lancon felfelé haladva.
Végso soron a nagy fluktuacio a gyartonal oda vezet, hogy egyes idészakokban
tulorazni kell, mert nem tudjak a megnovekedett igényeket kielégiteni, mas
idoszakokban pedig le kell éllni a termeléssel, mert nincs megrendelés.

A negyedik fo oka az ostorcsapas effektusnak az, hogy amikor a kereslet
nagyobb, mint a kindlat, az eladok a megrendeltket szazalékos aranyban elé-
gitik ki (Pl. minden megrendelonek az igényét 80%-ban), erre a megrendelok
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ugy valaszolnak, hogy ha megtudjik, hogy hiany varhato, tébbet rendelnek
a szokasos mennyiségnél, hogy ha csokkentve elégiti ki a beszallité a meg-
rendelésiiket, akkor is legyen elegendo raktarkészletiik.

Az ostorcsapis effektus okainak ismeretében tervezhetd meg az elkeriilésének a
modszerei. Ezek a fenti okoknak megfelelden a kovetkezok:

).

2).

3).

4),

A fogyaszto6i adatok folyamatos figyelése — ami az interneten keresztiil lehet-
séges — hozzasegit ahhoz, hogy redlis rendeléseket adjanak fel. A fogyasztok-
nak valé kozvetlen értékesités kikiiszoboli a disztribicios halézatbol eredo
bizonytalansdgot. A termékek eloallitasi idejének csokkentése szintén csok-
kenti a sziikséges raktarkészlet szintet.

A kisebb mennyiségek rendelése csikkenti az ostorcsapas effektust, azon-
ban noveli a rendeléssel kapcsolatos és a szallitasi koltségeket, ezért olyan
modszereket kell alkalmazni, amelyek csokkentik a rendelési koltségeket
(pl: adatfeldolgozas fejlesztése) vagy csokkenti a szallitasi koltségeket (pl.:
kevertraklapos szallitas). A tételek rendelési idopontjainak az idoben valo
kiegyenlitése (pl.: ne honap végén mindenki) szintén segit csokkenteni az
ostorcsapas effektust.

Az armozgasok csokkentése pozitiv hatassal van az ostorcsapas effektusra. A
pontos kdltségszamitas, a tevékenységeken alapulé koltségszamitas alkalma-
zasa ravilagit arra, hogy az arleszallitisoknak milyen tényleges hatdsa van az
ellatasi lanc mikodésére.

Ha az ellatok értesiilnek arrol, hogy a fogyasztoknak tudomasa van arrol,
hogy hiany varhato és emiatt irredlisan magas rendeléseket adtak, a rendelé-
sek kielégitésénél vegye figyelembe a korabbi adatokat.

4. A folyamatos feltoltés (continuous replenishment)

Az ellatasi lancok tervezésének korszerli trendje a folyamatos feltéltés (con-
tinuous replenishment), amikor a beszallitonak pontos informécidja van a vevo
aktualis igényérdl €s annak tudatdban maga tolti fel a vevo készleteit naponta, vagy
stiribben, amivel jelentosen csokkenti a raktarkészletet. A folyamatos feltoltés
variacioi a kovetkezok (Russell and Taylor, 2011): gyors vélasz (quick response),
JIT (just-in-time), elado altal menedzselt raktarkészlet (VMI = vendor-managed
inventory), és készlet nélkiili termelés vagy szolgaltatas (SI = stockless inventory).

1).
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A quick response koncepcio az ellatasi menedzsmentben azt jelenti, hogy itt a
hazo erd a készletek napi figyelésébol fakad. A QR modszert eloszor a divat-
ruha gyartasban és forgalmazasban vezették be, amikor a szezon elott csak
kis mennyiségeket allitottak el6 a kiilonbozo divatcikkekbol és a folyamatos
vasarlasokat figyelemmel kisérve abbol az aruféleségbdl novelték a gyartast,
amelyik gyorsan fogyott, igy keriilve el a nem kelend6 arukbodl felhalmo-
zott készleteket és igy nem kellett tomegesen leértékelt aron eladni a szezon
végén az arukat (Christopher et al., 2004).



2).

3).

4).

A JIT egy altalanos ellatasi lanc koncepcio, ahol a beszallitasokat gy végzik,
hogy nem hoznak létre a vasarlonal ellatési lanc készleteket, de éppen oda-
érkezik az aru, hogy a fogyasztoi igényt mindig ki lehessen elégiteni (Bruce
et al., 2004).

A beszallito altal menedzselt raktarkészlet (VMI) esetén a vevo lemond az
ujrarendelés ellendrzésérol (Waller et al., 1999). Ebben a partnerségi viszony-
ban rendszerint a gyartd vagy a disztribitor hozza a f6 dontéseket az aru Gjra-
feltoltésével kapcsolatban. A VMI fobb elonyei kozott a koltségesokkentést
¢s a jobb vevokiszolgalast emliti a relevans szakirodalom.

A készlet nélkiili termelés vagy szolgaltatas (SI) a JIT koncepcio kiterjesztése
(Ozcan, 2009). A stockless inventory esetén altalaban egy beszallitotol érke-
zik az aru kis csomagokban, arra készen, hogy a felhasznalo részlegek atve-
gyék. Még tokéletesebb valtozat, amikor a beszallité specidlisan dsszeéllitott
arumennyiséget szallit a felhasznalonak.

5. Az ostorcsapas effektus mint tananyag

Az ostorcsapas effektus mint az ellatasi lanc menedzsment egyik fontos tulaj-
donsaga nemcsak a szaktandcsado cégek szolgéltatasai kozott szerepel, de a fel-
sOoktatasban a tananyag részét is képezi. Sterman (1989) bizonyitékot szolgaltat
publikaciojaban az ostorcsapas effektusra. Az altala létrehozott sor elosztasi jaték-
ban (beer distribution game) négy jatékos vesz részt, akik egymastol fliggetlen
dontéseket hoznak, anélkiil, hogy konzultalndnak mas elldtasi lanc tagokkal, csak
a szomszedtol kapott informacio alapjan. A kisérlet azt mutatja, hogy a rendelések
variancidja ndvekszik felfelé haladva az ellatasi lancon, bizonyitva az ostorcsapas
effektus 1étét. Az elméleti magyarazaton kivil hasznos eszkoz a jelenség meg-
értetésére a Massachusetts Institute of Technology oktatdi altal létrehozott Beer
Distribution Game szimulacios jaték, amely Sterman elméletén alapul, és segit
megérteni az ostorcsapas effektust a hallgatoknak.

2. abra: Ellatasi lanc szimulacio: ,,The Root Beer Game”
Figure 2.: Supply chain simulation: ,,The Root Beer Game™
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6. Osszegzés

Az ostorcsapas effektus ismerete - ami mar évtizedek oOta ismert jelenség — elen-
gedhetetlen az ellatasi lanc versenyképességének biztositasdhoz. Mind elméleti,
mind pedig gyakorlati téren bizonyitott az eléfordulasa és hatasai. Megértve az
okait fel tudunk késziilni az ellene valo kiizdelemre, az ellatasi lanc menedzsment
egyik kozponti problémajanak a kezelésére: a raktarkészletek csokkentésére. Az
oktatasban betdltott jelentoségét bizonyitja, hogy az interneten tobb ostorcsapas
effektus szimulaciot talalhatunk, melyet eredetileg oktatasi célra dolgoztak ki az
Egyesiilt Allamokban.
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