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ABSTRACT

Taylor’s principles every where can be found in modern organisations. The
application of these humanized principles helps in the integrated employment of
people with disabilities. In addition to the legal determination, organizations in order
to function effectively need to have the appropriate knowledge, competencies. This
is needed to enable these workers to effectively take part in open labor market. The
science of Human Resources Management (HRM) in many cases are driven by
Taylor’s theory. Enforcement of the above mentioned group of people is essential.
In my study I have highlighted three aspects of Taylor’s scientific management.
By examining these aspects I got to the conclusion, that disabled people can be
successfully integrated, - if we use job analysis, provide better working tools,
implementing task management and functional principle of leadership.

1. Bevezetés

Minden megvaltozott munkaképességili embernek* joga van a munkahoz, ezért
lehetoséget kell biztositani szamukra az egyéni képességeknek és igényeknek
megfeleld, jovedelmet biztositd foglalkoztatasra. Mara minden szakmai forum
egyetért abban, hogy a hatranyos helyzetiiek csoportjan beliil, a megvaltozott
munkaképességli emberek esetében is a cél a foglalkoztatottak, mindenekel6tt az
integraltan foglalkoztatottak szamanak és aranyanak novelése. Az utobbi idoszak-
ban hazankban is érzékelhetd, hogy — részben az unids kovetelmények teljesitése,
masrészt makrogazdasagi kényszerek miatt — egyre nagyobb teret kap a megvalto-

* A megvaltozott munkaképességiliek csoportja a hazai terminoldgia alapjan tartalmazza mind-
azon embereket, akik barmilyen fogyatékossag, egészségkarosodas miatt hatranyos helyzetben
vannak a munkaeré-piacon, és foglalkoztatasuk csak rehabiliticids segitséggel valésulhat meg.
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zott munkaképességli személyek munkaerd-piaci esélyegyenloségének, integraci-
0janak kérdése. A célcsoport hazai foglalkoztatasi mutatoi ennek ellenére nagyon
alacsonyak, joval elmaradnak az eurdpai aranyoktol.

A megvaltozott munkaképességii emberek munkaerd-piaci integralasa komp-
lex megkdzelitési modot igényel. Egy egyén munkaerdpiacra torténd belépését,
reintegralasat és hatékony munkahelyi viselkedését szamos tényez6 befolyasolja:
egyrészt a munkavallalo egyén sajatossagai, masrészt a munkahelyet biztosito kor-
nyezet, szervezet jellemzoi, harmadrészt a tarsadalom, a gazdasag. De nem csak
ezek figyelembevétele, hanem kapcsolatuk, 6sszehangolasuk is hatast gyakorol az
integraciora. Ez az egymashoz valo illeszkedés kiilondsen fontos tényezove valik,
ha a szereploknek specidlis jellemz6i és sajatos viszonya van. Ezért a meghatarozo
tényezoOk feltarasa és az illesztésiik elsegitése kiilonods figyelmet igényel ennél a
célcsoportnal (Miinnich, 2008).

A kérdéskor komplex megkozelitésének fontossaga nem kérddjelezhetd meg,
jelen tanulmanynak azonban nem lehet célja az 6sszes alapvetd tényezo feltarasa.
Azon szempontok vizsgdlatara torekszem, amelyek els6sorban szervezeti megha-
tarozottsaguak és F. W. Taylor munkassagahoz kacsolddnak. Taylor a tudomanyos
vezetés ¢s munkaszervezés alapjait teremtette meg, ténylegesen felismerte, hogy
a bovitett ujratermelés, a profit akkor biztosithatd, ha a rendelkezésre allo munka-
er0 képessegei, készségei, terhelhetosége alapjan torténik a munka szervezeése. Fo
célja a hatékonysag nivelése volt. Tanulmanyomban azokat a taylori alapelveket
¢s modszereket emelem ki tehat, amelyek a megvaltozott munkaképességili sze-
mélyek nyilt munkaeré-piaci foglalkoztatasat segitik, illetve ennél a célcsoportnal
érvényesiilésiik kiilondsen hangsulyossa valik. Ezek a kdvetkezok:

* Munkaero-kivalasztas és képzés tudomanyos alapokon — A taylori rendszer
sarkalatos tétele a megfelel6 ember kivalasztasa, amit a mai HR gyakorlat is
kitiintetetten kezel (Krisztian, 2011.) Taylor végezte az els6 munka-alkalmas-
sagi vizsgalatokat a munkaeré tudomanyosan megalapozott kivalasztasara.
Rendszeresitette a dolgozok tervszeri, szervezett betanitasat és tovabbkép-
zését. A menedzsment felelosségének tartotta, hogy képezzék a dolgozokat,
és hogy lehetové tegy€k szamukra a fejlodést. Taylor hangoztatta, hogy min-
denkit a képességeinek ¢és a képzettségének megfelelé legmagasabb szintii
feladattal kell megbizni.

* A munka és a feleldsség megosztasa, harmonikus egytittmiikodés a munkas
¢s a menedzser kozott — Taylor szerint a munkafolyamatot a tudomanyos
ismeretek felhasznalasaval kell megtervezni és a munkds szamara a feladat
végrehajtasanak modjat elo kell irni, Taylor kifejezésével: a ,,feladat szerinti
vezetés” (task management) modszerét kell alkalmazni. A menedzsment-
nek ugyanakkor allandéan demonstralnia kell, hogy a dolgozdkat kozvetle-
niil érinté dontéseik (mennyiségi normak, eloirt munkamodszerek stb.) nem
esetlegesek, hanem munkatudomanyi szempontbol megalapozottak, szaksze-
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riek. Meglatasa szerint szoros személyes egyiittmiikddéssel a konfliktusok
lehetésége igy minimalizalhato.

* Tudomanyos munkaszervezeés - Taylor nevéhez kotodnek az elsé munkahelyi
ergonémiai vizsgalatok. Szisztematikusan megfigyelte, felmérte, kikisérle-
tezte az optimalis munkamodszert, terhelést €s pihendket, valamint a szer-
szamok optimalis kialakitasat, az egyes feladatok elvégzéséhez sziikséges
méretvalasztékat.

2. A munkaerd kivalasztasa és képzése

A megvaltozott munkaképességii személyek foglalkoztatasi szintje messze
elmarad az egészségesek csoportjatol, ami csak részben magyarazhaté a fogyaté-
kossaggal ill. az egészségkarosodas bizonyos szintjével. Foglalkoztatasukkal kap-
csolatban az egyik leggyakrabban tapasztalhato munkaltatdi félelem, hogy terhel-
hetdségiik alacsony, nem képesek az egészséges tarsaikhoz hasonlo teljesitményre,
vagyis eredményességiiket és megfeleld teljesitményszintjiiket kérddjelezik meg
(Hedges és Sykes, 2003; FACT, 2006). Eppen ezért esetiikben kiemelt fontossagu
a diagnosztikus eszkozok alkalmazasa. Ha ugyanis rendelkeziink olyan eszkozok-
kel, amelyek alkalmasak azoknak a kritériumoknak (képességeknek) a vizsgala-
tara, mérésére, amelyek meghatirozo jelentdségliek a teljesitmény szempontjabol,
a munkaltato meggydzhetd a megvaltozott munkaképességii, de a munkakér kove-
telményeinek eleget tevo személy foglalkoztatasardl. fgy a felvételnél nem a szte-
reotipidk, elditéletek, hanem a vizsgalatokkal igazolt alkalmassag lehet a dontd
(Horvath és tsai, 2011).

A komplex (orvosi, szocialis, foglalkozasi) rehabilitacio folyamata nem az elve-
szett, hanem a megmaradt, a fejleszthetd képességekre, a szakmai munkaképesség
valtozasara, a rehabilitacios esélyekre koncentral (Szello, 2009). Ebben a folya-
matban kiiléndsen fontos a képesség-vizsgalat, amely tamogatja annak eldontését,
hogy a megvaltozott munkaképességii személy munkaképes-e (és ha igen, milyen
munkara alkalmas,) illetve, hogy motivalt-e a munkavégzésre. A vizsgalatnak fon-
tos szerepe van a bevalds elorejelzésében és mindenképpen eldnye az objektivi-
tas. A foglalkozasi rehabilitacioban hasznalt munkamiivelet szimulator az ERGOS
képességvizsgald késziilék, amely nemcsak az elszenvedett baleset, betegség
okozta karosodas mértékének, hanem a megmaradt és fejleszthetd képességek,
a teljes korii rehabiliticio eredményességének értékelésében is segiteni tudja az
orvosok, a rehabilitacioban résztvevo szakemberek munkajat. A munkafeladatokat
és koriilményeket szimulalo, valamint a munka altal tamasztott kvetelményeket
és az egyén terhelhetdségét egyiittesen vizsgalo rendszer milkodésének alapelveit
az Egyesiilt Allamokban dolgoztak ki. A késziilék alkalmas a statikus és dinamikus
erdkifejtés mérésére, vizsgalja a testrészek mozgésterjedelmét, ennek mérési ered-
ményeibol kiindulva értékeli a munkdhoz sziikséges tevékenységek egyén altali
megvalosithatosagat.
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Az eredményes munkaeré-piaci integricio érdekében nélkiilozhetetlenek a
foglalkozasi rehabilitacid szolgaltatasi rendszerei. Jelen tanulmanyban egy mun-
kaltatoknak szant képességeken, kompetencidkon alapulé munkaerd-kivalasztasi
szolgaltatast mutatok be roviden, amely a munkaeré-piaci esélyegyenloség meg-
valosuldsat is biztositani kivanja. A modszert a Baranya Megyei Kormanyhivatal
Munkatigyi K6zpontja, ill. jogelodjei vezették be, hogy segitsék a munkaerd-pia-
con egyébként nehezen elhelyezhetd személyek integracidjat (Kun—Szaszvari—
Zétényi, 2008).

A ,megfelel6 embert a megfelel6 helyre”- taylori alapokon nyugvo - elv gya-
korlati érvényesitése nem csak a HR teriiletének egyik legnagyobb kihivdsa. A
munkaeré-piaci tandcsadas végsd célja is a munkaltatéi elvarasok és munkaval-
laloi kompetencidk minél pontosabb illeszkedésének elérése. A két fél igényeinek
és lehetdségeinek optimalis egyezése esetén beszélhetiink sikerességrol a munka-
vallalas szempontjabol, e tényezok jelentik a késobbi bevilas alapjat is. A megval-
tozott munkaképességii tigyfelek adottsagainak megismerése soran vizsgalni kell
a megvaltozottsag (fogyatékossag) jellegét, az abbol eredo, az altalanos feltételek
szerinti munkavallalast akadalyozo tényezoket; kozlekedési nehézségeket; az épi-
tett kornyezet hasznalatanak akadalyait stb. [smerni kell szaktudasat, és azt, hogy
a megszerzett szaktuddast haszndlta-e a személy valaha is, illetve mikor gyakorolta
utoljara. Fontos informacio az is, hogy az adott szakma gyakorlasara az elsddleges
munkaerd-piacon vagy valamilyen védett formaban nyilt lehetdség. Az alabbiak-
ban bemutatom a munkaerd-kozvetités — munkakor kovetelményrendszerének fel-
tarasan és az egyén kompetencidinak vizsgalatan alapuld — hét 1épéses modelljét:

* Munkaer6igény megjelenése: két leggyakoribb formdja szerint egyrészt olyan
allaslehetoségek felkutatasa véllalati kapcsolattartason keresztiil, melynek
keretében megvaltozott munkaképességii személy foglalkoztathatd, masrészt
a munkaltatok részerol célzottan e munkanélkiiliek foglalkoztatasara iranyulo
€s bejelentett munkaerdigény.

* Munkakorelemzés: a tanacsadok a munkakor-elemzési kérdoiv segitségével a
munkaltatoval egytitt munkakorelemzést végeznek. A kérdoiv célja a munka-
kori feladatok, a munkakér Gsszefliggéseinek, az ismereteknek (szakképzett-
ség, gyakorlat) pszichés és fizikai terhelésnek stb. azonositisa. Kiilondsen
fontos az egészségi tényezok és az akadalymentesités kérdéseinek tisztazasa.
A megviltozott munkaképességiiek csoportjan beliil jelentds az alacsonyan
képzettek aranya, igy esetiikben a betanitott munka vagy az egyszeriibb szak-
munkak keriilnek eldtérbe. Az ilyen munkakoroknél az alkalmassagot gya-
korta a kéziigyesség, figyelemkoncentracio, monotonia-tiirés hatarozza meg,
ebben az esetben sziikség van a munkafolyamatok elemzésére is.

+ Kompetenciaprofil, interjukérdések: A munkakor és a munkafolyamat elem-
zésének eredményeként egyrészt meghatarozhatok a munkakér betoltéséhez
sziikséges lényeges tulajdonsagok, amelyek a munkakor kompetenciaprofil-
jaban osszegzodnek. Masrészt azonosithatok azok a munkakérok, amelyek
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lehetoséget nyujtanak a kiilonbozo egészségkarosodassal, fogyatékossaggal
¢élok foglalkoztatasdra.

+ Jeloltek felkutatasa, interju: A tanacsado felkutatja azon allaskeresoket, akik
az elvarasoknak elozetesen megfelelnek és a konkrét munkakdrre vonatko-
zoOan interjut készit.

+ Kompetencia-alapu tesztek, képességvizsgalatok: Egy kompetencia alapu,
moduldris felépitésii tesztet t61t ki a munkavallalo, amely a munkak&relemz6
kérdoiv alapjan feltart lényeges kompetencidak vizsgalatara szolgal. A teszt,
mint pszichologiai mérdeszkoz a feltart informaciok (személyiségjellemzok)
megbizhatésagat ¢s az objektivitast jelenti. Az esetlegesen sziikséges képes-
ségvizsgalatok eszkozigényét a munkaiigyi kdzpont pszichologiai laborja
biztositja. Kiemelt figyelmet kell forditani arra, hogy az e célcsoportba tar-
tozo emberek egy része jelentds kompetencia deficittel rendelkezik és ebbdl
kovetkezben az interjuk, a tesztek soran lényegesen koriiltekintobben kell
elkésziteni a foglalkoztathatésagi diagnozist. Ez utobbi magaban foglalja az
egészségi allapotot, a szocialis sziikségleteket, a fejleszthetd képességeket és
készségeket, az egyéni hajlanddsagot, a kozosségi motivacios szintet.

» Jeloltek rangsora: Az interju €s a kompetencia-tesztek alapjan a tanacsado
rangsorolja a jeldlteket.

* Bemutatas a munkaltatonak, dontés-timogatas: A végsé dontés a munkal-
tatoe. A tanacsado személyes jelenlétével, diszkriminaciomentes szemléle-
tével, illetve a rendelkezésére allo informacidi segitségével timogathatja a
munkahelyi vezet¢é dontését, annak érdekében, hogy a munkakdr betdltése
szempontjabol legmegfelelébb megvaltozott munkaképességli jeldlt kertiljon
kivalasztasra.

A sikeres foglalkozési rehabilitacié érdekében a szolgaltatasok esetében is komp-
lex rendszerben kell gondolkodnunk. A megvaltozott munkaképességti személyeknél
fontos, hogy mielétt bekeriilnek a fent leirt kivalasztasi folyamatba, eredményesen
részt vegyenek olyan munkaero-piaci szolgéltatast nyijté programokban, amelyek
célja a motivacio fejlesztése, a pozitiv énkép, a redlis onértékelés kialakulasa.

Taylor nem csak a kivalasztasi folyamat tervezését tartotta fontosnak, hanem
azt is, hogy a munkas munkahelyi képzés keretében legyen betanitva, kiképezve a
munkavégzésre. A megvaltozott munkaképességii munkavallaloknal ez térténhet
példaul ergoterapias fejlesztés soran, ahol a munkavégzéshez sziikséges mozdu-
latok begyakorlasa, helyes eszkozhasznalat, ennek fejlesztése, elfiradas elkerii-
lése, a hatékony munkavégzés gyakorolhatd. Esetiikkben kiilonds jelentoséggel bir
a betanulasi idd, melyet jol tamogathat a gyakornoki program. Ez szolgélhatja a
szervezet, a fobb munkafolyamatok, szervezeti egységek és munkatirsak megis-
merését, de természetesen része a konkrét szakmai betanulas is. Az 0j munkatars
beilleszkedését segitheti a mentor személye is, akinek emberi és szakmai tamoga-
tasa hozzajarulhat a pozitiv munkahelyi beallitottsag kialakulasahoz és a hatékony
munkavégzéshez.
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3. A munka és a felelosség megosztasa, egyiittmiikodés a dolgozo és a
menedzser kozott

Taylor szerint a hatékonysag fokozhato azaltal is, ha a munkat és a felelossé-
get megosztjuk a menedzsment és a dolgozok kozott. Nem a munkasra kell bizni,
hogy egy feladat végrehajtasanak modjat megkeresse, azt tudomanyos ismeretek
felhasznalasaval elére meg kell tervezni, és szamara el6 kell irni. A feladat szerinti
vezetés lényege a kdvetkezo:

1). Tordeljiik szét a teljes miiveletet egyszeri, 6nallo részekre és feladatokra.

2). Alakitsuk ki a részmunkak elvégzésének legjobb maodjat.

3). Olyan embereket vegyiink fel, akik megfeleld képességekkel és készségekkel
rendelkeznek ezen részfeladatok ellatasiahoz.

4). 4. Képezzilkk ki ezeket az embereket ugy, hogy a leendé feladataikat
az eloirt lehetd legjobb modon végezzék el.

5). Tegyiikk a munkahelyi vezetés feladativa az ellenorzést: a vezeto feladata
annak kontrollja, hogy a munkasok végrehajtjak-e a kiadott feladatokat,
alkalmazzak-e a részletesen meghatéarozott eljarasokat, megfelel-e a munka-
tempojuk az eldirasban szerepl6 kdvetelményeknek.

6). Ahol lehetséges, a csoportos vagy egyéni darabbért hasznaljuk Gsztonzésre.

Taylor szerint a munkasok teljesitményét kdzvetleniil meghatarozza, milyen kap-
csolatot éreznek az erodfeszités és annak anyagi elismerése kozott. A vezetd egyik
legfontosabb feladata, hogy a munkas mindig tudja, milyen teljesitményt ért el €s
ezért mi jar. Az 6todik pontban megjelend ellenérzésnek, mint a vezeto egy fontos
feladatanak a mai szervezetekben egyik kivalo foruma lehet a teljesitmény-értekelés.
A megvaltozott munkaképességiiek esetében mindez még inkabb indokolt, hisz a
munkaadok gyakran épp a megfeleld teljesitményszintjiiket kérdojelezik meg.

A probléma alapja altalaban az, hogy a normakat nem e célcsoport teljesitménye
alapjan allitjak fel, azonban e standardok alapjan értékelik oket. A teljesitmény-¢ér-
tékelés rendszerét ezért tobb ponton érdemes atgondolni. A megvéltozott munka-
képességli munkavallalok munkavégzését minél objektivabb kritériumok alapjan
érdemes mémi, igy a MbO (Management by Objectives) mddszer ajanlott, amely-
nek koézéppontjaban a jovobeni teljesitmény all. Masik javasolt megoldas a kriti-
kus esemény modszere, amely szintén a redlis kép kialakitasat segitheti (Csukonyi,
2006). A teljesitményértékelés gyakorisagat tekintve e célcsoport esetén a folya-
matossag lenne az idealis, hisz a visszajelzések a megvaltozott munkaképességlick
munkavégzése kapcsan hatvanyozott jelentoségliek. Egyrészt ezaltal is biztositott
lehet a minél hatékonyabb munkavégzés, illetve minimalizalhato a konfliktusok
el6fordulasanak lehetosége. Igy érvényesiilhet tehat az a taylori elv, miszerint
allando szoros egytittmiikddésre van sziikség a menedzsment és a dolgozok kozott.
Erzékelhet6 tehat, hogy a megvaltozott munkaképességii emberek szempontjabol
még fokozottabban sziikséges a feladat szerinti vezetés, a funkcionalis vezetési elv
- a vezetés szakszerliségének novelése - alkalmazasa.
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4. Megvaltozott munkaképesség és ergonémia

Az ergonomia alapveté feladata az ember ¢és a technikai kornyezet
(ember-gép-kornyezet) kozotti harmonia biztositasa. Az ergondmia alkalmazasa-
nak f6 céljai a hatékonysag novelése és az emberi igények (biztonsag, komfort,
elégedettség, illetve a human készségek fejlesztése) kielégitése, sikere e két teriilet
Osszehangolasan mulik (Hercegfi-1zso, 2007). Az ergondmiai szempontok figyel-
men kiviil hagydsa vagy elhanyagolasa a munkahelyen az alabbi kvetkezmények-
kel jarhat (Pulat, 1992):

+ kisebb teljesitmény; nagyobb veszteségidok; magasabb koltségek,

* novekvo hianyzas; alacsonyabb munkamindség,

 hibazasok és balesetek névekvo valosziniisége,

« fizikai és pszichés egészségkarosodas; magasabb fluktuacio.

Mara szamos unids és hazai térvény szorgalmazza az egyenld esélyli hozzaférés
biztositasat. Az ergonémiadban ez az Un. egyetemes tervezés (design for all) kon-
cepcidjaval érvényesithetd, amely azt jelenti, hogy olyan termékekben, szolgalta-
tasokban, rendszerekben gondolkodunk, amely a lehetd legszélesebb felhasznaloi
kor szamara megfelel6. Ez masként azt jelenti, hogy az atlagostol eltérd igényt
felhasznalokat ne stigmatizaljuk azzal, hogy specidlis eszkdzok hasznélatara kény-
szeritjiik 6ket, hanem lehetdség szerint olyan megoldasokat hozzunk létre, ame-
lyek egyarant megfelelnek az ép és a specidlis felhasznaloi réteg igényeinek. A
gyakorlatban azonban a legtdbb esetben azzal taldlkozunk, hogy a tervezés soran
a ’tipikus’ felhasznalo paramétereibél indulnak ki. Eppen ez a gondolkodasmod és
megvalositas vezet ahhoz, hogy a specialis igényti csoportok — koztiik a megvalto-
zott munkaképességlick — szamara akadalyozova valik a kornyezet ¢s sziikségessé
valik az akadalymentesités. Ha valakinek van valamilyen karosoddsa, az még nem
feltétleniil jelent fogyatékossagot. , Fogyatékossaggal csak akkor szembesiil a fel-
hasznald, ha az adott feladatbdl szarmazo kovetelmények meghaladjdk az egyén
funkcionalis képességeit”(Horvath-Szabo, 2007: p. 173.). A fogyatékossag hat-
ranyként pedig abban az esetben jelentkezik, ha a (munka)kdrnyezet kialakitasanal
nem vették figyelembe a specidlis felhasznaloi igényeket. *

Az Un. ,réselmélet” szerint a fogyatékossdg a személy funkciondlis képessé-
geinek elmaradasa a feladat altal timasztott kovetelményektol, vagyis nem a sze-
mélyt, hanem a személy-kornyezet viszonyt jellemezheti a fogyatékossag. Mindez
Osszecseng az Egészségligyi Vilagszervezet altal képviselt korszer(i szemlélettel, **
amely szerint ,,a fogyatékossag az egyén koros egészségi allapota, az egyén életé-

* Az ENSZ is eképpen kozelit a fogyatékossaghoz, hisz a szervezet is az akadalyozottsaghol
indul ki és ugy fogalmaz, hogy az akadéalyoztatottsdg a megvaltozott munkaképességiick
és kdrnyezetiik kapcsolatdnak funkcidja, a tirsadalmi életben valé részvétel lehetdségeinek
elvesztése, vagy korlatozottsdga.

¥*  WHO: A funkcioképesség, fogyatékossag és egészség nemzetkdzi osztalyozasa (FNO), 2001,
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nek koriilményeit alkoto kiilso tényezok, valamint a személyes tényezok kozotti
Osszetett kolcsonhatds eredményeként jellemezhet6.” A kolcsonhatis miatt a
kiilonbozo kdrnyezetek hatasa nagyon eltéro lehet egy koros egészségi allapotban
szenvedo egyénre. Egy korlatokat allité vagy tamogatok nélkiili kdrnyezet gdtolja
az egyén teljesitményét; mds, segitobb koryezetek javithatjak azt. gy vélik egy-
értelmiivé a tarsadalom feleldssége és az, hogy gyakran nem is az allapot, hanem a
kozeg tesz fogyatékossa (Konczei, 2009).

A funkcionalis rés, vagyis a fogyatékossag csokkentésének vagy megsziinteté-
sének két modja van: egyrészt a személyre iranyuld (készségfejlesztés, gyogya-
szati segédeszkoz), amely célja az allapot javitasa, a készségek fejlesztése. Mas-
részt a kornyezetre iranyulo, itt jelenik meg az akadalymentesités.

Az akadalymentesités a feladatbol szarmazo kovetelmények csokkentésére ira-
nyul és célja leegyszeriisitve olyan koriilmények biztositasa, amely lehetové tesz
az érintettek szamara minden olyan tevékenység elvégzését, amelyben akadalyoz-
tatva vannak. Fontos, hogy akadalymentesités alatt ne csak a fizikai kérmyezetre
gondoljunk, hanem az informacios rendszerek €s a kommunikacios csatorndk hoz-
zaférésének biztositasara is:

* alathato jelek hallhatova, vagy tapinthatova tételére,

« a hallhatd jelek lathatova, észlelhetové tételére,

* a beszélt, vagy szoveges tartalmak leegyszeriisitésére, jelekkel valo kiegeszi-

tésére vagy helyettesitésére.

Az akadalymentesitésre vonatkozo kovetelmények tobb jogszabalyban is megje-
lennek: keretjogszabalyként az esélyegyenloségi terv szolgal*, az épitési eloirasok-
16l a tobbszor modositott OTEK** gondoskodik, €s természetesen figyelembe veen-
dokamunkavédelmijogszabalyok***is. ****Ajogihattérentilazonbanamagyarorszagi
gyakorlatra két jellemz06 adattal mutatnék ra: 2010-ben a kozépiiletek kb. fele, egy
2002-es felmérés alapjan pedig, amely a hazai TOP 200 nagyvallalat kérében zajlott,
a munkahelyek 67%-a nem volt akadalymentes (Komaromi, 2002).

Az emberi teljesitoképesség korlatozottsaganak szempontjabol négy o csopor-
tot kiilénboztetiink meg: a mozgasukban, a latdsukban, a hallasukban és beszéd-
képességiikben, valamint az értelmi képességeikben akadalyozott emberek cso-
portjat. A mozgasukban korlatozott emberek esetén elsosorban az épitett kdrnyezet
fizikai akadalyait kell megsziintetni, igy megoldas lehet a rampa, a megfeleld ajto
illetve az elérési magassag biztositdsa. A masodik csoportba a vak és gyengén-

* 998, évi XXVI. torvény a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenldségiik biztositasarol

** 253/1997. (XI1I. 20.) Korm. rendeiet az orszdgos telepiilésrendezési és épitési kivetelményekrol
*** 1993. évi XCIII. térvény a munkavédelemrol

*¥k% A munkavédelemhez tartozik a kockdzatelemzés, amely annak értékelése, hogy a munkahelyen
mi kérositja, illetve karosithatja, veszélyezteti a dolgozokat és milyen megel6zo tevékeny-
ség sziikséges ahhoz, hogy ezeket a kockazatokat a minimalis szintre lehessen csdkkenteni.
Témam szempontjabol preventiv jellegénél fogva tartom kiemelendének.
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laté emberek tartoznak, fontos, hogy szamukra az épitett kornyezetben talalhato
valamennyi irott informdcidt atalakitsuk, melynek modjai: kontrasztos szinezés,
taktilis ill. hallhato informaciok, Braille-irds. A hallas- és beszédképességeikben
korlatozott emberek szamara segitséget jelenthet, ha mindent lathaté formaban is
megjelenitiink, indukcidés hurokrendszert épitiink be, vagy esetleg jelnyelvi tol-
macsot biztositunk. Az értelmileg akadalyozott embereket segithetjiik példaul
jol attekinthetd alaprajzt épiiletek tervezésével, egyszerii szimbolumok, felira-
tok, szinkodok alkalmazasaval, informacids tablak, piktogramok hasznalatival
(Cseh-Pankasz, 2011).

A munkafeltételek fejlesztésekor egyrészt tehat megjelenik az altalanos igényt
munkahelyfejlesztés, amely annyiban specifikus a megvaltozott munkaképességii
embereket foglalkoztatdo munkahelyeken, hogy itt az egyébként is alkalmazott esz-
kozoket intenzivebben kell igénybe venni, hisz ez egyben az akadalymentesités
céljat is szolgalja (design for all). A masik lehetoség a dolgozo sajatossagainak
megfelelé tamogatd technikak* alkalmazasa, azaz azon eszkozok biztositasa,
amely képes athidalni a feladatbol szarmazo kovetelmények és a személy funkcio-
nalis képességei kozotti rést (pl: felolvasd program).

5. Osszegzés

Taylor, mint a vezetéstudomany egyik meghatarozoja, megalapozoja ténylege-
sen felismerte, hogy a bovitett Gjratermelés, a profit akkor biztosithato, ha a ren-
delkezésre allé munkaerd képességei, készségei, terhelhetdsége alapjan torténik a
munka szervezese. Az altalam kiemelt harom szempont vizsgalataval arra a kdvet-
keztetésre jutottam, hogy a Taylor altal 101 évvel ezeldtt megfogalmazott alap-
elvek, javasolt modszerek a hatranyos helyzetiiek, koztiik a megvaltozott munka-
képességli személyek foglalkoztatasa esetén még inkabb hangsulyosak.

A tudomanyos menedzsment megalapitojaként Taylor a feladat szerinti veze-
tést (task management), a funkcionalis vezetési elv alkalmazasat javasolta, amely
e célcsoportnal fokozottan indokolhato. A megvaltozott munkaképességii szeme-
lyek munkajanak elemzése, terhelési indexeinek ismerete, ennek megfeleld teher-
birasn, képességli emberek kivalasztisa, ennek alapjan a munka megszervezése,
majd ezen feltételek megteremtése e célcsoportnal kiilondsen fontos. Ezen folya-
mat tobb eleme ma az emberi erdforrassal foglalkozod tudomany (HRM) egyes
rendszereihez (féként a munkakdrelemzés, kivalasztas, képzés, teljesitményeérté-
kelés) tartozik, amelyek tehat sok tekintetben taylori meghatérozottsaguak. Ervé-
nyesitésiik, érvényesiilésiik a célcsoport foglalkoztatasdban nélkiilozhetetlen.

* A Funkcioképesség, fogyatékossag €s egészség nemzetkozi osztalyozasaban (FNO) pontosan
meghatarozottak a tevékenységesoportok tdmogato technologiai, ergondmia meghatérozottsa-
gai.
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A folyamatbol ugyanakkor az is egyértelmii, hogy a hatékony teljesitményhez
hozzatartozik a munkaszervezés, a megfeleld munkakdriilmények, modszerek és
eszkozok biztositasa. Mindezekkel az ergondomia alapjait teremtette meg Taylor.
Az ergonomia képes kielégiteni a specialis felhasznalok igényeit is. A termékeket,
eszkdzoket és munkakdrnyezetet ugy kell kialakitani, hogy szamukra is megvalo-
suljon az ember-gép-kormyezet illeszkedés, mikézben a hatékonysag szempont-
jainak tovabbra is eldtérben kell maradniuk. Az egyetemes tervezés dltal mar a
tervezési folyamat elején figyelembe vehetok a hasznalok képességeinek kiilonbo-
zoségel mind szocialis, mind esélyegyenléségi szempontok figyelembevételével.
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