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ABSTRACT

The aim of the study is to make people aware of those mostly psychological
phenomena which influence the reactions to a person and to his/her behaviour
(even when) regarding the person as communicator and the behaviour as
communication. | present that the thesaurus determined by the cultural — social —
individual — psychological set of stimuli, the interpretation of which is regarded as
obvious, has remarkable differences with respect to the individual. Furthermore,
I reveal the personal and interpersonal harms deriving from these differences and
misbeliefs and the possible preventions based on training experiences. It increases
the efficiency of the actors within the interactions if they succeed in finding a
common way to understanding and cooperation by knowing their way around in
each other’s paradigms. To this the necessary competencies and experiences are
attainable. This is for the sake of the individual and the organization as well.

1. Bevezetés

Az interperszonalis kapcsolatok reflektivek. A masokkal valo egyiittlét a tob-
biekre vald reagalasra inspiral. Ennek alapja a figyelem. Amikor pedig a masik
embert figyeljiik, azt megnyilvanulasai teszik lehetové: verbalis és non-verbalis
viselkedése. E jelenség folyamat jellegli és a kdvetkezoképpen zajlik:

1. abra: A reflektiv viselkedés
Chart 1: The reflective behaviour

viselkedés —> észlelés — értelmezés —> vélemény —> valaszvisclkedés
(itélet)

Forras: Titkos, 2006, 42. o.
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A folyamat minden egyes allomdsa pszicholdgiailag értelmezhetd hatdsoknak
van kitéve, igy a kommunikaci6 - mint specialis viselkedés — is. Azaz lehetséges
vizsgalni a fenti folyamatot befolyasolo tényezoket a kommunikacio, és szereploje
a kommunikator szempontjabol is. Azonban nem csak lehetséges, hanem hasznos
is. Hasznos felismerni, hogy mindnyajan, kivétel nélkiil ki vagyunk téve e ténye-
zOk intenziv és torzito hatasanak. Ennek tudataban lehet esélylink arra, hogy csok-
kentsiik kiszolgaltatottsagunkat, s ne valjunk e hatasok jatékszerévé. Ez itt és most
nem érzelmi, hanem hatékonysagi kérdés.

2. A viselkedés meghatirozdi

Alighanem belso és kiilso kornyezete is van viselkedésiinknek, s mindkettd
soktényezos, szerteagazo. Az aktualis kiilsé kornyezet szitudcids hatasa a visel-
kedés egyik irdnyl meghatdrozoja, a belsé kornyezet pedig a masik. Fontos meg-
jegyezni, hogy az aktualis belso kornyezetet valamikori, azaz torténeti kiilsé kor-
nyezeti hatasok alakitottak, mégpedig a kolesondsség elve alapjan, a szocializacio
soran. Ugyanis a megsziiletett gyermek nem , tiszta lap”, olyan genetikai €s archai-
kus mintazatokat, diszpoziciokat, 6sztonds cselekvéseket és meghatarozottsagokat
hordoz, amely aztdn a sziilok reflexios feliiletévé lesz.

A viselkedés elobb jellemzett kettds meghatarozottsaganak figyelmen kiviil
hagyasabol fakad az alapvetd attribicios hiba jelensége. Az alapvetd attribucios hiba
arra az altalanos emberi tulajdonsagra vonatkozik, hogy a tarsas viselkedés okainak
leirasa és magyarazata soran, hajlamosak vagyunk tilbecsiilni a személyiség fontos-
sagat vagy a diszpozicids tényezoket, mégpedig a helyzeti és kornyezeti befolyasok
rovasara. (Aronson, 501. 0.) igy viselkediink tehat megfigyeloként. Mas a helyzet
azonban, ha cselekvoként €ljiik at ugyanazt a helyzetet. A cselekvo és a megfigyeld
helyzetébdl adodo torzitasnak nevezziik azt a tarsas helyzetekben jellemzé tenden-
ciat, miszerint a cselekvok sajat cselekedeteiket igyekeznek szituicios tényezoknek
tulajdonitani, mig a megfigyelok ugyanezeket a cselekedeteket inkabb a cselekvok
allando személyiségvonasaival magyarazzak. Példaul: sajat magam megitélése sze-
rint azért kiabalok a masikkal, mert feldiihitett (6 vagy a helyzet), ha viszont mas
tivoltozik velem, akkor az azért van, mert egy goromba, faragatlan frater.

Az eddigiek értelmében, ha a viselkedés befolyasoloit keressiik, foglalkoznunk
kell az észleléssel, az értelmezéssel, a véleménnyel.

3. Az észlelés

A masok észlelését tekinthetjiik Gigy is, mint barmely interakcio els6, donto fon-
tossagu szakaszat. Az interakcio folyaman azutan figyelemmel kisérjiik partnertiin-
ket. Ez a monitorozasnak (szemmel tartisnak) nevezett figyelem is fontos oldala
masok észlelésének. Masok észlelése tehat végig fontos szerepet jatszik a tarsas
interakciok kezdeményezésében, fenntartasaban és befejezésében.
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Vajon mennyire megbizhatoak az ilyen észlelések? Es mit is értiink pontos ész-
lelésen? Szerencsére gyakran az is elegendd, ha partneriink pillanatnyi, révid ideig
tarté érzelmi reakcioit pontosan észleljiik. Idonként sokkal fontosabb, ha egy-egy
adott pillanatban tudjuk, hogy beszélgetdpartneriink érdeklddik irdntunk, vagy
unatkozik, vidam vagy szomort, fesziilt vagy nyugodt. Eszlelésiinket szamos
dolog befolyasolja. Ezek koziil kiemeljiik az alabbiakat.

3.1. Az észlel6 maga

Az észlelést erdteljesen meghatarozza az észlel6 maga: mindaz az elbtorténet,
amely nyomot hagyott benne, és formalta 6t az aktuélis észlelést megel6zben. Mar
az észlelés kezdetekor él benniink egy kép a vilagrél, van hozza viszonyunk, ott van
benniink a lenyomata, s ez meghatarozza azt is, miként fogjuk €szlelni a vilagot.
Az elétorténet folyaman benniink keletkezett filterek sziirik, esetleg negligaljak a
kiils6 hatasokat, az aktivatorok (mint az azonossag, a hasonlosag vagy a bizalom)
pedig serkentdleg hatnak a befogadasra. Ilyen a szelektiv hallas jelensége, vagy az,
ahogyan egy véleményhez vald viszonyt befolyasol annak énkép-erdsitd, vagy azt
gyengitd jellege. Az észlelt iranti bizalom erdsiti a befogadas valoszinliségét, mig
a bizalmatlansag alighanem elutasitast sziil — esetleg levegonek nézik az illetot.

3.2. Modalitasok

A vilagot kiilonbozé érzékszervi csatornakon (modalitasokon) érzékeljiik. Ezek
a vizualis (1atas), auditiv (hallas), kinesztetikus (testi érzés), olfaktorikus (szaglas),
gusztatorikus (izlelés). Jollehet, tobbségiink valamennyi érzékszervével érzékel,
azonban jelentds kiilonbség van abban, hogy melyikiink mely érzékszervi csator-
nara milyen sullyal tamaszkodik. A tGbbség belso képek formdjaban idézi fel az
eseményeket és képekben gondolkodik, masok bels6 hangjaikra figyelnek, van-
nak, akik érzések felidézésével tudnak maguk elé képzelni dolgokat, olykor pedig
illatok vagy izek mozgdsitjak emlékeinket. Arrdl, hogy kinél mely modalitds a
dominans, tobbnyire hasznalt szavak és kifejezések is arulkodnak.

* A dominansan vizudlis emberek tobbnyire olyan kifejezéseket hasznalnak,
mint pl. (valamit) nem lit be, vildgos képe van rdla, latja maga el6tt stb.

» Azok a személyek, akik inkabb auditiv modon tirolnak el informaciot, azt
mondjak: jol hangzik ez az otlet, mar 0 is kérdezte magatol, 6 mindig azt
mondja stb.

» Akinesztetikus modalitasban lévok ugy érzik, hogy zord idok jonnek, kirdzza
a hideg oket a gondolattol, rossz érzése van stb.

* Akik olfaktérikus illatok atjan taroljak el az informacidkat, azok igy fogal-
maznak: ennek a dolognak pénzszaga van, vagy valami biizlik a dologban.

* A gusztatorikus mddban lévé személyek viszont ugy fogalmaznak, hogy:
kénytelen lenyelni a keser(i pirulat, vagy inyére van a dolog.

A masik tipikus modalitasainak feltérképezésével lehetoség nyilik — ezeknek a

modalitasoknak a szokészletét hasznalva — azt az érzést kelteni a beszélgetd-part-
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nerben, hogy egy nyelvet beszéliink, megértjiik egymast. (O’Connor — Seymour,
49-56. 0.)

3.3. FIZIOLOGIAI KORLATOK
Az észlelés fiziologiai korlataihoz tartozik az alabbi két jelenség. Egyrészt, az
emberi figyelem és koncentraloképesség nem egyenletes. Az egy témara/jelen-
ségre fokuszalas idotartama atlagosan nem tbb 45 percnél (lasd iskolai orak),
mely idotartam alatt is megfigyelhetok hullamhegyek, illetve hullamvolgyek.
Masodszor, a George Armitraj Miller altal (1956-ban) leirt jelenség, amely az ész-

lelés rovid tavii memoriat érintd kapacitaskorlataira utal. Eszerint, egyszerre 7 * 2
dolgot vagyunk képesek é€szlelni, figyelemmel kisérni illetve megjegyezni. (Méro,
128. 0.) Minél nagyobb mennyiségi ¢s minél komplexebb informaciohalmazzal
talalkozunk, anndl nagyobb a valdszinlisége, hogy az észlelés szelektalt, a meg-
értés korlatozott lesz. Ezt fejezi ki ,,a kevesebb tobb” bdlcsessége és az informa-
cio-atadas hatékonysagat novelo szabaly: elészor struktirat adni, utana feltlteni
a strukturat. Eredményesebb modszer 7 cég 7-7 telepének 7-7 megrendelésérdl
beszélni, mint egymas utan ismertetni mind a 343-at.

3.4. Az észlelés targyanak tulajdonsagai

Az észlelést befolyasoljak az észlelt jelenség vagy esemény kiilso tulajdonsagai
is. Egy intenziv jelenség magara vonzza figyelmiinket. A kontraszt és a mozgas is
hasonlo hatassal jar, hiszen hamarabb vesziink észre valamit, ha mozog, ¢s ha eliit
a kornyezetétdl. Feltiinik, ha valami szokatlan, ujszerii. A reklamok ki is hasznal-
jak e lehetoségeket.

Az észlelt jelenség tulajdonsagai mellett meghatarozo tartalmanak iranya is. A
pozitiv formaban megfogalmazott {izenetek a hatékonyak; a negativ programozas
gyakran az ellenkezdjét éri el, ugyanis az agy a ,,nem” kodot gyakran nem veszi
figyelembe — nem képes értelmezni. Ezért a ,.mit ne tegyiink™ helyett, javallott a
LHtegyiik ezt és ezt” forma.

4. Az értelmezés

Az értelmezés soran az észlelés anyaganak feldolgozasa, az észlelo rendszerébe
rendezése folyik, sajatos, a tovabbiakban bemutatott, kdzvetitd mechanizmusok
segitségével.

4.1. A kirnyezet
A szitudcio, a kormyezet, amelyben az eseményt észleljiik, befolyasolja annak
értelmezését. Valdsziniileg nagyon mast gondolunk arrol, ha valakit csore toltott
fegyverrel a csatamezon, a bankban vagy a halészobaban latunk. Ami az egyik
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kornyezetben magatdl értetddd, az a masikban megiitk6zést kelthet. Varakoza-
saink is eltéroek lesznek az egyes szituaciokban arra nézve, hogy mi fog torténni.

4.2. A perspektiva
A térbeli és iddbeli tavolsag is befolyasolja az értelmezést. Felértékeljiik,
nagyobb jelentdséget tulajdonitunk a térben és idoben koézel 1évo eseményeknek,
s hajlamosak vagyunk leértékelni, diszkontalni azokat, amelyek tavolabbiak tér-
ben és idoben. Mélyebben érint egy kozeli tragédia — legyek mégoly empatikus €s
egylitt €rz0 is.

4.3. Arang
Ertelmezésiinket az esetek tobbségében az érvényes, hiteles, legitim iranyba
tolja el az észlelt személy pozici¢ja, rangja. A magasabb beosztasi embereknek
altalaban inkabb hisziink. Ezt nevezik ,ezredes-hatasnak”, hacsak valamilyen
nyilvanvalo ok, esetleg sajat elditéletiink nem tamaszt kétséget irantuk. Ezért var-
jak az emberek, hogy minél felsobb szinten nyilatkozzanak bizonyos kérdésekrol,
és erre vonatkozik az ismert legitimacios kérdés: ki mondta?

4.4. A ,,Gestalt”

.Gestalt”-nak nevezziik azt a pszichologiai jelenséget, amikor az észlelt moza-
ikdarabokat az egyén osszefliggo-konzisztens képpé igyekszik Osszerakni. (Cse-
peli, 318. 0.) Ennek érdekében egyrészt ok-okozati és kapcsolati dsszefliggések
alapjan rendszerezi az észlelt jelenségeket. Masrészt az altala krealt rendszer hia-
nyossagait akar az események eltorzitasaval, modositasaval, akar uj események
generalasdval hidalja at. Helyszineld renddrdk sokat tudnanak mesélni arrol, hogy
egy baleset hany értelmezett variansat hallgatjak végig a szemtanuktol. Erdemes
figyelembe venni ezt a hatast azoknak, akik tudatosan vagy tudattalanul csak cse-
pegtetik az informaciokat.

4.5. Az attribucio

Alapvetd emberi sziikségletiink, hogy valamiféle okot keressiink a masik ember
viselkedésére. (Forgacs, 91. o.) Naiv tudosként igyekszink tilmenni az adott
jelenségen — keresve annak okat. Amikor valaki cselekszik valamit, megfigyeld-
ként kovetkeztetéseket probalunk levonni arrdl, hogy mi okozhatja az illetd visel-
kedését. Ezt a jelenséget nevezziik attribucionak (oktulajdonitasnak). Az attribicio
tehat kisérlet a vilag oksagi értelmezésére. A hétkoznapi tudas oktulajdonito sémai
alkalmasak az informéciok gyors feldolgozasara, bar a gyorsasag ara a feliiletes-
ség és az egyoldalusag. A szandéktulajdonitas révén hasonlosagot feltételeziink a
tarsas vilag szerepldi és onmagunk kozott. Ugyanazt az elvet alkalmazzuk masok
viselkedésének értelmezésére, mint amit dnmagunkra alkalmazunk. A szandéktu-
lajdonitasi tendencia révén zéarojelbe tehetjitk a latott torténések zavarba ejtéen
sokféleképp értelmezhetd valosagat, s csak egyet hasitunk ki a sokféleségbal.
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Ha példaul egy kollegank netan fondkiink azt mondja, hogy most nem tud
foglalkozni a problémankkal, ezt sokféleképpen magyarazhatjuk. Indokolhatjuk
azzal, hogy biztosan sok munkaja van, vagy ,,nehéz napjai” vannak, ha torténe-
tesen no, talan otthon nincs valami rendben naluk, netan éppen valamelyikiink
elbocsatasa van napirenden. Figyelemreméltd, hogy az indokok mindegyikének
mas-mas kovetkezménye van, s a kovetkezmény hatdsara az egész attribucios
folyamat tovabb gytiriizik.

4.6. A sztereotipiak

Olyan vilagban éliink, amelyben észlelések tomegét kellene folytonosan értel-
mezniink. Egyszertien képtelenség ilyen tomegii észlelt jelenséget a maga egye-
diségében értelmezni. Mi a teend6? A megoldas egyszerii. Mi emberek, zsugori
megismerdk vagyunk. (Aronson, 128. 0.) Tudomasul véve kapacitasunk korlatait,
olyan stratégiakat alkalmazunk, amelyek leegyszerusitik az észlelt vilag sokszinii-
ségét: sztereotipizalunk. A sztereotipizalas annyit jelent, hogy a csoportba tartozo
barmely egyénnek hasonlo jellemvondsokat tulajdonitunk, fiiggetleniil attol, hogy
a valosagban a csoport tagjai mennyire kiilonboznek egymastol. Azaz, a sztereo-
tipizalas nem sziikségképpen szandékosan rosszindulatii vagy sértd magatartas.
Gyakran nem mads, mint a vilag leegyszertsitése, €s bizonyos mértékig mindany-
nyian €liink vele (tipikus fonok, marketinges, férfi, no, német, olasz, kinai).

Az ilyen éltalanositasok azonban bantoak lehetnek, mert megfosztjak az egyént
attol, hogy individuumként észleljék és kezeljék 6t, minden jo és rossz személyes
tulajdonsagaval egyetemben.

4.7. Az implicit személyiségelméletek
Az értelmezést nagymértékben befolyasolja a megfigyel6 elképzelése arrol,
hogy milyenek az emberek altalaban. A személyészlelés nagymértékben aktiv,
konstruktiv folyamat, amelyben az észlelo tudasa és korabbi tapasztalata néha fon-
tosabb szerepet jatszik, mint az észlelt ember tényleges tulajdonsagai. (Forgacs,
49. 0.) Tébbnyire ,,naiv tudosként”, amator pszichologusként viselkediink, amikor
megprobéljuk megérteni és elore jelezni kornyezetiinkben az eseményeket, €s az
emberek viselkedését. Ezt megkdnnyebbitendd — mintakat és sablonokat hozunk
létre, s ezen keresztiil szemléljik a vildgot, s probaljuk railleszteni 6ket valosagos
dolgokra. Ezek a mintazatok nagyon személyesek: szemlélhetjiik embertarsainkat
a ,,szeret engem — nem szeret engem’; a ,hasznos nekem — art nekem”; vagy a
..bizalomgerjeszté — utdlatos™ stb. sablonokon keresztiil. Gyakori a kisgyermek-
kori elharitd mechanizmusként is ismert ,hasitas™ dichotom mintazata, azaz a
vilag jokra és rosszakra valo felosztasa. A hasznalt mintazatok szama jelezheti egy
ember megismero tevékenységének komplexitasat, vagy annak finomsagat, hogy

mennyire képes az illetd kiilonbséget tenni az emberek kozott.
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5. A vélemény, a megitélés

Minden talalkozas a masik ember személyével, viselkedésével, a vele kapcso-
latos benyomasok, vélemények, itéletek, s az ebbdl kovetkezd varakozasok és
elorejelzések kialakulasaval jar egyiitt. Az emberek ¢s viselkedésiik megitélésé-
ben valdsziniileg gyakran tévediink, kdvetiink el hibakat, mivel a személyes jel-
lemzok ,rejtettek”. Masok hibas észlelését (pl. azt hissziik valakirdl, hogy nagy
onbizalommal rendelkezik, mikdzben nincs dnbizalma) sokkal nehezebb észre-
venni, mint egy fizikai észlelési hibat, nem is beszélve a kijavitasarol. Raadasul
gyakran komoly érdekiink fiiz6dik hozza, hogy az embereket vagy viselkedésiiket
eltorzitva itéljikk meg. Kevés embernek sikerill teljesen targyilagos képet alkotnia
fonokeirol, sziileirdl, szerelmeirél vagy éppen alarendeltjeirdl. A pszichologusok
ezeket a torzitasokat ,,motivacios elfogultsagoknak™ nevezik. Személyes elfogult-
sagunk masok megitélésében komoly veszélyt jelent itéleteink pontossagara nézve.
A tovabbiakban az itéleteket jelentdsen befolydsolo tényezdket vesziink szamba.

5.1. Az érzelmi allapot

A személyészlelési itéletek pontossagat az €szlelo pillanatnyi allapota is befo-
lyasolja. (Goleman, 23. 0.) Az, ahogyan az észleld az itéletalkotas pillanataban
érez, észreveheto hatast gyakorol itéletei pontossagara. Ennek magyarazata, hogy
a szocialis észlelés szelektiv és kdvetkezetes jellegii: a teljes informacionak csupan
egy részére tudunk koncentralni, és az, hogy mit értiink meg, fligg attol, hogy az
adott idében milyen fogalmak, gondolatok vagy értelmezo kategoriak allnak ren-
delkezésiinkre. Az adott érzelmi allapot szelektiven mozgositja azokat a kategoria-
kat, amelyek kordbban hasonlé hangulattal Gsszekapcsolodtak — igy befolydsolva
itéleteinket. Amikor valaki pozitiv hangulatban van, 6romtelibb gondolatok, fogal-
mak, kategoriak aktivalodnak benne, kovetkezésképpen ezeket hasznélja kornye-
zete — akar tobbértelmi — jelzéseinek értelmezésére. Rossz hangulat esetén ennek
éppen az ellenkezoje torténik.

5.2. Az énkép és a projekcio

A sajat magunkrol kialakitott kép is jelentdsen hat itéleteinkre. Egy erds pozitiv
énkép kisebb valdsziniiséggel szorul a kornyezet torzitasabol fakado kompenzaci-
ora, bar tnmagéaban nem véd meg tole. A tranzakcio-analizis azt az alap beallitott-
sagot, amely 6nmagunkhoz és masokhoz vald viszonyulasunkat jellemzi, élet-po-
zicionak nevezi, és négy alapallapotat kiilonbdzteti meg (Berne, 1997):

1. En oké vagyok, Te oké vagy.

2. En oké vagyok, Te nem vagy oké.

3. En nem vagyok oké, Te oké vagy.

4. Ennem vagyok oké, Te sem vagy oké.

Kivetitésrol (projekciordl) beszéliink, ha sajat belso vilagunkat: tulajdonsagain-
kat, hiedelmeinket, véleményiinket vetitjiik ra masokra. Az egyén ugy is elharit-
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hatja szorongasait, belso fesziiltségeit, hogy indulatait, vagyait, konfliktusainak
gyokereit masnak (masoknak), altalaban a kiilvilagnak tulajdonitja, vagyis kivetiti
magabol. Utobbit a valosagosnal szebbnek, vagy csinyabbnak latja, mindenesetre
eltorzitja: ,,Nem én dolgozom rosszul, hanem téves informaciokat kapok a fono-
kdmtol, rosszindulata kollégaimtol.” A projekcié az elditéletes és tekintélyelvii
gondolkodas, a masokra iranyuld agresszio ideologikus alapja lehet.

Emberek megitélése soran sokszor vagyunk rabjai sajat projekcioiknak, ami
megkeseriti mind a kedvencek, mind a mell6zéttek életét. Kiilondsen a negativ
értéktartalmu projekciok jarnak sulyos kovetkezményekkel. Ezek egyfeldl teljesen
meghamisitjak az észlelt személy valojat, masfeldl az észlelé szamara sem tudott
funkciot elégitenek ki: rendszerint ugyanis az illeto sajat elfojtott vagyait, sziikség-
leteit vetiti ki dldozatara, s rajta felhaborodva éli ki a benne felhalmozodo fesziilt-
ségeket. A ragalmazas, pletykalkodas, koros rosszhiszemiiség tobbnyire ebbdl a
hatalmas rejtett forrasbol meriti erejét.

5.3. Az els6 benyomas

Az elsé benyomast ritkan lehet kétszer kelteni. Ezért kitiintetett pillanat az elso
taldlkozas. Sajatossagai jelentOs hatdssal vannak itéleteinkre. A rovid ido, az értel-
mezés és a reagalas kényszere szinte predesztinaljak a torzitast. R6vid az ido, hisz az
elso pillanattol az els6 percekig ,,minden eldol”. Sajat kereteink kozt értelmezni kell
az észlelteket, és itt a keretek bizony sztereotipidkat is jelentenek. Reagalnunk kell,
hisz a masik valaszt var, raadasul mivel nem lehet nem kommunikélni, reagalunk is.

A torzitas masodik, hosszabb szakasza ezutan kovetkezik: az elsé benyomas
eredményét, mint filtert hasznaljuk, és ennek torzitasaban latjuk, illetve itéljuk
meg a masik minden tovabbi megnyilvanulasat — sokszor esélyt sem adva neki a
helyesbitésre, a masodik nekifutasra.

Az elsObbségi hatas érvényesiil, azaz a késobbi benyomasok jelentése elmozdul
az elso iranyaba, hogy jobban &sszhangba kertiljon vele. Ez a jelentés-asszimilaci-
onak nevezett feltevés dsszhangban van a Gestalt szemlélettel, amely szerint egy
személyiségvonas jelentése nem dllando, hanem a személy mas tulajdonsagaitol
fligg. Abban az esetben azonban, ha az elso €s az azt kdvetd benyomas (utolso)
kozé sziinetet iktatunk, érvényesiilhet az Ujdonsag hatdsa, azaz: az utolsé megfi-
gyelés fogja meghatarozni a véleményt. Az ijdonsag-hatds magyarazata az emlé-
kezettel all kapcsolatban.

5.4. A holdudvar-hatas
A holdudvar-hatasok a benyomas-alakitasi torzitasok specialis esetei. Az észle-
l6knek azt a hajlamat jelentik, hogy feltételezzék, ha valaki valamilyen jo (vagy
rossz) tulajdonsaggal rendelkezik, akkor az illeto tébbi tulajdonséaga is valoszint-
leg 0sszhangban lesz ezzel, vagyis: j6 vagy rossz lesz. Raadasul tobbnyire egyet-
len, szamunkra fontos vagy szimpatikus tulajdonsag alapjan formaljuk ezt a véle-
ményt. igy ennek a jellemzonek tulhangsilyozasa mellett, ennek minésitése lesz
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a masik megitélésének zsindrmértéke az Osszes tobbi tulajdonsaga tekintetében
is. (Aronson, 146. 0.) Azaz egy — legfeljebb néhany — jellemzé alapjan alkotunk
generilis (altalanos) itéletet. Ha példaul szamunkra fontos a politikai hovatartozis,
akkor hajlamosak lesziink valakinek a politikai nézetei alapjan megitélni az dsszes
tobbi tulajdonsagat.

A holdudvar-hatasok érdekes és jellemzo példaja, amikor a kiilsé megjelenés
a kitiintetett jellemzd, és ez alapjan torténik a tobbi, a belsd személyes tulajdon-
sagra is vonatkozé minésités. Kisérletek sora igazolta, hogy a jo kiilsejii embereket
pozitivabban értékeljiik, mint a rossz kiilsejiieket. Ugy gondoljuk, a vonzé embe-
rek még az olyan — a kiils6 megjelenéstol fiiggetlen — tulajdonsagok esetében is
folényben vannak, mint az intelligencia. Sot, a vizsgalatok kimutattdk, hogy a jo
kiilsejii embereket (példaul kollegakat) kevésbé szigorian biraljak el, ha valami-
lyen szabalysértést kovetnek el, mint az elonytelen kiilsejiieket. Komolyan veendo
tanulsag ez a mindennapokon til, a nevelés, a birésagok vagy éppen a munkaerd
felvétellel foglalkozdk szamara.

5.5. Az elditélet

A személyészlelés soran alkotott véleményeinket a csoportkdzi eloitéletek is
alakitjak. Bar vannak pozitiv csoportkézi eloitéletek is, veszélyt foként a negati-
vak jelentenek. Ezek meghatarozasa: ellenséges vagy negativ attitiid valamilyen
csoporttal szemben — olyan attitlid, amely téves vagy nem teljes informéaciokbél
szarmazo altalanositasokon alapul. (Allport, 38. 0.) A pozitiv elditélet altalaban a
sajat csoportra, mig az elutasitd, negativ elditélet a masik — esetleg szembenallo-
nak vélt — csoportra vetiil.

Az eloitélet melegdgya a sztereotipia — bar nem mindegyik sztereotipiabdl lesz
eloitélet. Az elozetes itélet akkor valik elditéletté, ha az Gjonnan feltart ismeretek
nem képesek valtoztatni rajtuk. Az eloitélet gat, amely révidre zarja a megismercs
utjat, elzsilipeli vagy tévitra vezeti a cselekvést, ngveli a diszkriminacio esélyét
— sulyosan zavarva az interakciokat, az er0szak, a tiirelmetlenség kiapadhatatlan
forrasava lesz.

6. Kovetkezmény

Az eltbbiek alapjan nagy biztonsaggal allithato, hogy az emberek nem a kom-
munikaciora és a kommunikatorra reagalnak, hanem a magukban ezekr6l kialakitott
képre. Arra a képre, amely — mint lattuk - egy sokvaltozos pszicholdgiai erétérben
sziiletik, sot sajatos dinamikaval allando valtozasban is van. Mindenkinek sajat
képe van, melyhez aztin részben az érzelmi érintettség, részben egoizmusa alap-
jan ragaszkodik is. Ez a sajatsagos, narcisztikus hozzaéllas - azaz, hogy mindenki a
sajat képében gyonydrkodik — kdvetkezményekkel terhes. Nevezetesen, mindenki
magdra reagal, és tobbnyire mast tesz érte feleldssé. A masik megértése kilatastalan,
Persze a helyzet paradox, hisz beszélgetiink, interakcioban vagyunk, a megértés lat-
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szata is miikddteti a vilagot. A pszichologiai torzitok tudatositasa, a finomra hangolt
érzelmi mikddés (Gnismeret, empatia, felelosség) a fejlesztés segithet.

7. Fejlesztés

A torzitok tudatositasa, a személyes tapasztalat, az 6nismeret, mind lehetséges
fejlesztési cél. a forma: eldadas, tréning, coaching lehet. (Titkos, 2011) gyakran
érdemes az alapoknal kezdeni és feltételezéseket, hiedelmeket megkérddjelezni.
tipikusan ilyen fogalmaink személyes jelentéstartalmaban lévo eltérések meg-
tapasztaldsa. Altalanosan jellemzé ugyanis, hogy személyes élményteriink defi-
nialta fogalomtarunk értelmezését evidencianak tekintjitk. Néhany gyakorlat segit
belatni, hogy fogalmaink tartalma egyedi, masokétdl olykor jelentdsen eltér. A
viszonylagossag ilyen mértéke felveti a masik szempontjanak (empatia) kérdé-
sét. Ezt a szemléletet probalgatva léphetiink tovabb a nézépontok athidalasahoz,
a pontositas két fontos modszeréhez: a visszacsatolashoz és a kérdezés-technika-
hoz. A leirt folyamat mogotti konkrét tréninggyakorlatok (Rudas, 194. 0.) segitik a
felismerés-igény-cselekvés mechanizmus beindulasat. Ha a fejlesztés a szervezet
jelentds részét érinti, Ugy van esélye a modszereknek, alkalmazasoknak és hivo-
szavaknak, a kulturajanak részévé valni.
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