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ABSTRACT

We are witnessing transition currently in the approach and the operation of civic
organizations. After two major moments, a change of regime and the introduction
of the NCA, last year’s events caused significant change in legislative rules,
mainly the introduction of the new Act on civic organizations, which will have
a significant effect on the activity of these formulations. These organizations
do differ, most important characteristics stem from their structure, human and
financial background, efficiency and effectiveness, all of which have a lot to do
with their management. In 2009, we have participated in a research-financed by
Magyary Zoltan Higher Education Foundation-aiming to analyze the managerial
conditions of nonprofit organizations of Hajdu-Bihar county. Based on its results
and current actualities, we want to highlight some most important skills of these
kinds of organizations.

1. Bevezetés

Civil szervezetekrol beszélve egészen az utobbi idokig nem volt teljesen egy-
értelmii a kép. Klasszikus civil szervezeteknek tekinthettiik a maganalapitvanyo-
kat és az egyesiileteket (tarsadalmi szervezetek); az érdekképviseletek csoportjaba
tartoztak a koztestiiletek, a szakszervezetek, a szakmai munkéltatoi érdekképvise-
letek €s az egyesiilések; az egyéb nonprofit szervezetekhez sorolhattuk a kozala-
pitvanyokat és kézhasznu tarsasagokat (I1). A 2011.évi CLXXV.térvény alapjan
civil szervezet a civil tarsasag, illetve a Magyarorszagon nyilvantartasba vett egye-
siilet - a part kivételével -, valamint az alapitvany. A szervezetek miikodését emel-
lett a torvény mellett a szintén 2011.évi CLXXXI.torvény és a 2011.évi 350-es
kormanyrendelet szabalyozza, valamint a polgari térvénykonyv, adojogszabalyok,
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stb. Rengeteg az ujdonsag a szabalyozasokban, munkankban nem is elsosorban
ezekkel, hanem az U szabalyozast megel6z0 tapasztalatokkal foglalkozunk. Kuta-
tasaink soran — profilunknak megfeleloen - a civil szervezetek menedzselési fel-
adataival 6sszefiiggd problémakat vizsgaljuk. Nem csupan mint egyetemi kutatok,
2003 ota gyakorlo civil szervezeti munkatarsként is foglalkozunk civil szervezetek
munkajanak szervezésével, ezen beliil alaptevékenységi, mikodési és ezek fej-
lesztési teenddivel vannak tapasztalataink. A kapcsolatkoriinkben 1évo szerveze-
tek meglatasunk szerint hasonlo szervezeti, menedzselési problémakkal kiizdenek.
Tobbségében forrashianyosak, valamint a vezetési feladatok javarésze hianyosan
ellatott. Tobbségiik (szervezet)fejlesztése indokolt, javasolt lenne, melyhez a szer-
vezetek belsd problémainak, miikodési komyezetitknek és feltételrendszeriiknek
alaposabb vizsgélatara lenne sziikség. A fent emlitettek vezetési, menedzselési
problémakkal vannak dsszefliggésben, azok megoldasa vezetési feladatnak tekint-
hetd. A kutatas egyrészt a Magyary Zoltan Felsooktatasi Kozalapitvany 2009-es
posztdoktori sztondij palyazatahoz, valamint a Debreceni Egyetem Agrar- ¢€s
Gazdalkodastudomanyok Centruma, Gazdalkodastudomanyi és Vidékfejlesztési
Kar, Vezetés és Szervezéstudomanyi Intézet funkcionalis megkozelitésti kutatasi
programjahoz kapcsolodik. A megkozelités lényege a funkcionalizmus, mely a
vezetd kiilonbozo vezetési feladatainak vizsgalataban jelentkezik, gyakorlatilag a
szervezet, emberi erdforras és folyamatmenedzsment vizsgalatok keretében vala-
mennyi vezetési témat feldleli.

2. Anyag és modszer

A vizsgalat sajat kutatasunkban a civilek menedzselési feladatainak megisme-
résére, feltarasara iranyult, Hajdi-Bihar megyében miikodo szervezetekre vonat-
kozoan. A 2009-es statisztika szerint mintegy 1100 alapitvany és 1600 egyesiilet
miikddott Hajda-Biharban (12). A felmérésiink sajnos nem tekinthetd reprezen-
tativnak, alapvetden az elérheto civil szervezetek megkeresésére hagyatkoztunk.
Véletlen mintavételre a kutatas keretében nem volt lehetdségiink. Egy jelenleg
is futd kutatasunkhoz azonban tapasztalati alapot képezett, iranymutato jellegii-
nek tekinthetd, és meglatasunk, hogy problémak keresésére, elemzésére - a minta
hatérain beliil - alkalmazhato. Emellett a tarsadalomtudomanyi kutatas soran igen
elterjedt gyakorlati megoldast jelent, és egy jelenleg is futo valosziniiségi minta-
vételhez kapcsolva tovabbi eredményekhez fog benniinket juttatni. A felméréshez
foként vezetési (igy példaul Berde-Laczay 2005) ¢és civilekkel foglalkozo kutata-
sok, szakkonyvek (Toth 2001, Baranyi et al. 2003, Kuti-Sebestyén 2004, Bartal
et al. 2005, Muranyi-Szerepi 2005, Mdra 2005, Kucsera 2006 ) anyagait valamint
sajat tapasztalatainkat hasznaltuk fel. A felmérés kérdoives adatfelvételezést és
mélyinterjus megkérdezést jelentett. A szakmai kérddivek 3 generacidjat szerkesz-
tettiik és tobbszori tesztelés, probafelvételezés utan a 3. kérdoivvel vételeztik fel
az adatokat. A szervezeti ¢és interjualany adatok felmérésén tul a kérdoiv 30 szak-
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mai, vezetési kérdést tartalmazott. A kérdések strukturajat tekintve a funkcionalis
vezetési teriiletek koziil a szervezeti forma, csoportos munkavégzés, szervezeti
kultara, szervezeti valtozasok, emberi er6forras gazdalkodas, valamint a folyamat-
menedzselési teriiletek koziil a tervezés, dontés, szervezés és az ellendrzés vizsga-
latara terjedt ki.

A felmérés soran szakmai kérdoivvel 82 szervezeti vezeto véleményét mértitk
fel, a vizsgalatban részt vevo civil szervezetek szama 61, valamint 15 mélyinterjat
készitettiink. A mélyinterjuk célja a szervezetek mikdédését mas oldalrdl szem-
1816 szakértok (kozosségi hazak, kamarak, hivatalok, stb. vezetoi) véleményének
megismerése, tobblet informacio szerzése, mely révén a civil szervezetek mene-
dzselési viszonyai alaposabban feltarhatok, teljesebben megismerhetoek voltak.
Szakmai szempontbdl a struktiraja koveti a kérdoivet, hiszen ugyanazt szerettiik
volna tébb oldalrol megvizsgalni. Az adatokat SPSS-ben rogzitettiik és elemeztiik.

3. A kutatas eredményei

Elsoként a minta fontosabb alapadatait mutatjuk be. Nem valdsziniiségi minta-
vétel esetén nem mérvado az alappopulacio jellemzése, mivel nem ad annak egé-
szére vonatkozoan teljes képet. Néhany szoban mégis jellemezve a mintat arrol
elmondhato, hogy a kérddives felmérés alanyai nagyjabol egyharmad-kétharmad
aranyban alapitvanyok és tarsadalmi szervezetek (foként egyesiilet, néhanyuk szo-
vetseég) vezetoi. A szervezeti valaszadok tobbsége (95%) olyan szervezetnél aktiv,
ahol nines, vagy 10 fo alatti a foglalkoztatottak szama. Az adatbazist részletesen
attekintve igazabol alig volt talalhaté olyan szervezet, ahol bejelentett foglalkoz-
tatott dolgozik, a szervezeteknél tehat a végzett munka alapvetden onkéntessé-
gen alapul. A megkérdezettek majd fele mindsitette az altala képviselt szerveze-
tet elsodlegesen kultura, hagyomanyorzés fo tevékenységlinek, ezen tilmenden
kiemelkedett még a sport (20%) és a szocialis indittatast (10%) szervezetek ara-
nya, ezeken kiviil a szervezetek megoszlasa igen sokféle, valtozatos. A szervezetek
gazdalkodas szerinti megitélése igen véltozatos volt. Eves miikodésiiket vizsgalva
elmondhato, hogy a valaszadok altal képviselt szervezetek negyede kevesebb,
mint évi 200 ezer Ft bevétellel rendelkezik. 10%-uk 200 és 500 ezer forint kdzotti
bevételre tesz szert évente, 11%-uk 500 ezer és | millio Ft kézotti, 30%-uk | és
5 millio Ft kozotti, 23%-uk pedig 5 millio Ft folotti bevétellel gazdalkodik. A
valaszadok szerint a szervezetek legalapvetébb bevételszerzési formaja a palya-
zati munka, 63-an nyilatkoztak arrél, hogy a szervezetiik palyazati forrasok meg-
szerzésére torekszik. A szervezetek mintegy fele tagdijak megéllapitasaval szerez
bevételt. A sajat tevékenység bevétele, az adomanyok szerepe valamint az SZJA
1%-ok megszerzesére torekvés aranya nagyjabol azonos, a szervezetek valamivel
kevesebb, mint fele szerez ilyen modon bevételt. A normativ tdimogatasok aranya
a valaszadok szerint a tobbi forrashoz képest alacsonyabb. A minta igazolja azt a
megallapitast, hogy az utdbbi években az alaptevékenységekbdl szarmazo bevé-
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telek vezetd helyét egyre inkabb az allami, 6nkormanyzati timogatasok veszik 4t
(KUCSERA, 2006). A normativ tamogatasok relative alacsony ardnya az dnkor-
manyzatok forrascsokkenése mellett annak is betudhato, hogy az énkormanyzati
forraskiosztast az eddig szokasos igénylés helyett palyaztatas vette at, a kettd
kozott a mindségi kiilonbségek is egyre szembetiinGbbek. Erdemes hozzatenni,
hogy a felmérés idészakaban igen aktiv volt az nkormanyzatok palyazati forras-
kiosztas, volt olyan év, amikor a megyei onkormanyzat két alkalommal is kiirt
civileknek miikodési tamogatast. 201 1-ben err6l mar nem beszélhetiink, a rendszer
atalakitasanak ebbdl a tekintetben vesztesei a civilek, még ha szervezetenként csu-
pan néhany 10 ezer forint dsszegrol is volt szo. A felsorolasbol kimaradt forrasok
szerepe gyakorlatilag elenyészo.

A legtobb valaszado foiskolai végzettséggel rendelkezik (37%). alig marad el
ettdl az egyetemi végzettségii civil szervezeti vezetok aranya (34%). Bar jelen kuta-
tasban nem vizsgaltuk, de MORE (2011) adatai alapjan elmondhato, hogy a képzési
deficit lefaragasara jelent6s szamban jelennek meg a Debreceni Egyetem mester-
képzéseiben a civil szervezetek alkalmazottai. A megkérdezettek 52%-a kevesebb,
mint 10 éve foglalkozik civil szervezetekkel, 39%-uk 11 és 20 év kozotti tapasz-
talattal rendelkezik civil szervezetek miikodtetésével kapesolatosan, 9%-uk pedig
ennél is régebb ota aktiv civil. A megkérdezettek tobbsége viszonylag kevés 1dot
szan a civil szervezet mikodtetésére. 55%-uk heti 10 oranal kevesebbet foglalkozik
vele, 16%-uk 11 és 20 orat foglalkozik vele, majd 30%-uk pedig ennél is tbbet.

A szakmai vizsgalatok eredményeit tekintve a szamtalan eredmény koziil egy
cikk esetében csupan néhany bemutatasara és értelmezésére van lehetdség. Ilyen
korlatok miatt csak 3 szakmai szempont kérdoives felmérésének eredményeit
mutatjuk be. Egyik ilyen a szervezeti forma kérdése, mellyel érdemesebb részle-
tesen foglalkozni.

A civil szervezetek esetében a vezetési szakirodalmak szerinti osztalyozas,
strukturalas nehéz, ezért is lett volna kortilményes a valaszadoktol azt kérni, hogy
a vezetési szakirodalmak altal meghatarozott szervezeti formak egyikeként jelle-
mezzek szervezetiiket. A civil szervezetek javarésze a vizsgalt minta alapjan egy-
szeri felépitési, kevés foglalkoztatottal, viszont tobb dnkéntessel. Ennél fontosabb
volt azt megallapitani, vajon a szervezeti forma, annak milyensége befolyasolja-e
és ha igen hogyan a szervezet mikddését. Elsokent a szervezet létrehozasanak
koriilményeire kérdeztiink ra (1. abra).
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1. abra: A szervezetek létrehozasanak céljai
Figure 1: The objectives of the establishment of organizations
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Forras: Sajat vizsgalatok, 2009.

A vialaszadoi megitélések alapjan elmondhato, hogy a felmért civil szerveze-
tek létrehozasat els6sorban kozosségi célok indokoltak (4, 67). Kozepesnél hang-
stulyosabban (3, 0) itélték meg az egyéb szempontok szerepét a civil szervezetek
alapitasaban, azonban ennek tartalmat a valaszadok nem részletezték. Kozepesnek
itéltek meg a globalis (2, 5), illetve egyéni szempontok (2, 68) szerepét a szervezet
strukturalasaban. Gazdasagi célok a szervezetek létrehozasat alig indokoltak (2,
3), az altalam felmért szervezetek 1étrehozasaban politikai célok csekély merték-
ben (1, 68) jatszottak szerepet. Gyakorisagokat tekintve az az érdekes, hogy két
cél megitélésének gyakorisaga polarizalt. A valaszadok 80%- szerint a kozOsségi
célok alapjan torténd formalodas jelentos mértéki, ugyanakkor a politikar célok
alapjan torténd formalodas tobb mint 60%-ban jelentéktelen. Ez gyakorlatilag egy-
bevag a hazai szervezeti indittatasokkal, azaz civil szervezetek létrehozasat alap-
vetoen kozdsségi célok indokoljak, a szervezetek kozdsségi célokat szolgalnak.

A civil szervezeti forma a tarsadalmi, kozosségi érdekérvényesitést szolgalja,
ennek megfelelden alakitottak ki annak térveényi szabalyozasat. A szervezeti forma
ebben a kézegben azonban hozzajarulhat a miikddés biztositasahoz, fenntartasa-
hoz. Gyakorlati tapasztalataim azt igazoljak, hogy bar egyik tipus sem alapveten
vallalkozasi céllal jott létre, azaz gazdasagi-vallalkozasi tevékenység végzése cél-
jara elsddlegesen nem alapithatoak, sem az egyesiilet, sem az alapitvany esetében
nem kizart a gazdasagi tevékenység, azonban mégsem igazan jellemzé. A szer-
vezeti formara valo torekvés mogott azonban allhatnak bizonyos gazdasagi okok
is. Példaul anyagi jellegt kérdés, hogy egy kft, vagy bt. miikodésének finansziro-
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zasat, azaz a szervezet mikodését fenntartani nem lehet palyazatok formajaban

csupan segitheti a gazdasagok tevékenységét a palyazati forrasok elérése (VAN-
TUS-JUHASZ 2008) — azonban a civil szervezetek esetében, azok sajatossagai
miatt erre lehetoség nyilik. Epp ezért voltunk arra kivancsiak, vajon a szervezeti
forma és a szervezeti siker mogott van-e dsszefliggés. Vizsgalataink eredményeit
a 2. abra mutatja be.

Eredményeink arra mutatnak ra, hogy a valaszadok tobbségenek (51%) véleme-
nye szerint szoros Osszefliggeés van a szervezeti siker (azaz a célok jobb megvalosi-
tasa, melyhez anyagi forrasok is sziikségesek) és a szervezeti forma kozott. A még
nem formalodott civil szervezetek is azért torekednek a legitimmé valasra, mert
nagyobb esélyeik nyilnak igy a sikeres milkddésre. Alig néhanyan (7 f6) jeldliék
meg azt, hogy nincs a szervezeti forma és a célok sikeres elérése kizott dssze-

fligges.

2. abra: A szervezeti forma és a siker dsszefiiggései
Figure 2: The relationship between organizational form and success
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Forras: Sajat vizsgalatok, 2009.

A civil szervezetek tobbsége viszonylag egyszerli szervezet. Ennek ellenére
regisztralt szervezetként bizonyos, sokszor jelentdés adminisztracios kotelezettsé-
geknek néznek elébe: éves bizonylatok kdnyvelése, bevallasok, jelentések készi-
tese rendszeresen ¢€s palyazatokhoz, programokhoz kapcsolodoan. A civil szerve-
zetek életben maradasuk, és jovojiik attol fligg, képesek-e a tagok, a stakeholderek
(esetleg tigyfelek) altal elvart szolgaltatast magas szinvonalon, kivalé mindségben
teljesiteni (OLAH 2008). Gyakorlati tapasztalatok igazoljak, hogy a civil szerve-

294



zetek adminisztracios terhei a szervezet aktivitasaval fliggnek dssze elsosorban. A
felmérésiink alanyait épp ezért kérdeztitk meg arrdl, hogyan latjak a szervezetek
menedzselését azok adminisztracios kotelezettségeivel dsszefiiggésben (3. dbra).

A valaszadok tobbségének megitélése szerint a civil szervezetek kozepesen
nehezen menedzselhetoek adminisztracios szempontbol (60%). Kétszer annyian
allitottak azt, hogy konnyen adminisztralhatd, mint amennyien azt, hogy annak
adminisztralasa nehéz. Feltehetden a vezetdoknek van Osszehasonlitasi alapjuk
a gazdasagi szervezetek menedzselésével kapcsolatosan, azok adminisztracios
hataridéi, jelentési-bevallas kotelezettségei ugyanis sokkal komolyabbak, igy a
gazdasagi szervezetek vezetoi idejiik egy jelentds részét kénytelenek adminiszt-
racios, szervezési tevékenységekre forditani, ahogy ezt BACSNE (2010) is meg-
allapitja vezetoi feladatok idévizsgalatainal. Tovabba osszefiiggésben van azzal a
ténnyel, hogy kevés civil szervezetet adminisztralnak vallalkozasi alapon, a szer-
vezetek tobbségeének konyvvezetését sok esetben valamelyik tag, vagy onkéntes
végzi, vagy segiti, illetve sok esetben a kisebb szamlaaktivitassal bir6 szervezetek
kényvelése kapcsolt vallalkozas mellett ingyenes, vagy méltanyos dsszegli, igy a
vezetés szamara konnyebben elfogadhato.

3. abra: A civil szervezetek és az adminisztriacios
kotelezettségek osszefiiggése
Figure 3: The relationship between civic organizations and
administrational requirements
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4. Kivetkeztetések

Nem véletlenszerii minta szervezeti €s interjualany adatai €s vizsgalatainak
eredményei csupan jelzés értékiliek. Ezek koziil kiemelhetd, hogy a szervezetek
jelentos része allando foglalkoztatott nélkiili, am az énkéntes alapon térténé mun-
kavégzés jelent0s.

A vizsgalt szervezetek alapitasi indittatasai koziil a kozosségi célok kiemelked-
nek. A szervezeti forma és a teljesitmény kozott az osszefiiggés szoros. A szerve-
zetek célok megvaldsitasara jonnek létre ebben a forméaban, azonban a cél és az
annak elérése kozott az Gt egyre rogdsebbé valik. Bonyolultabba valik a szabalyzo-
rendszer (pl. a bejegyzésénél), szorosabb az dllami kontroll. A palyazatoknal egyre
tobb az elvaras, igen sok szervezet nincs is rajuk kelloképp felkésziilve, kevés
mas forras nyilik meg, a mecenatiira pedig nem kiépiilt a szervezetek tobbségé-
nél. A civil szervezeti forma tehat szolgalja a jobb teljesitményt, ahhoz azonban a
felkesziiltség a legtobb esetben nem elégséges. Nem véletlen tehat, hogy a siker
¢s a szervezeti forma kozott szoros vagy kozepes az dsszefliggés, de mindenképp
van. A valaszadok tobbségének megitélése szerint a civil szervezetek kizepesen
vagy konnyebben menedzselhetoek adminisztracios szempontbdl. Az a vita, hogy
egyszerusitsék a civilek adminisztracigjat most fog igazan pezsgdévé valni, amikor
hataridore be nem nyujtott beszamolok, elfelejtett regisztraciok, a nem az (1j szaba-
lyozasnak megfelelé alapdokumentumok szankciok egész 6zonét zudithatja majd
az adminisztracios szempontbol eddig sem épp felkésziilt civilekre. Az adminiszt-
racio inkabb a meglatasuk szerint kozepes nehézségl csupan, valojaban egyaltalan
nem egyszerti. Ugy véljiik, hogy az elkévetkezd honapok egy igen izgalmas idé-
szakat jelenhetik a civilek életében, azonban legalabb annyi munkat is, és egyuttal
versenyt, ahol vagy fel kell zarkozni, vagy sokaknak be kell zarniuk. Ezt a tényt
megerositik egy jelenlegi, valoszinliségi mintavételen alapuld felmérésiink elso
eredményei, ahol a szervezetek miikodési feltételei igen tavoli képet adnak a nyil-
vantartott adatokhoz képest, €s ez a differencia ez alatt a néhany honap alatt fog a
felszinre kertilni.
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