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ABSTRACT

Customized knowledge management solutions and services play an increasing
part both in the business and the academic sector. Higher education institutions also
present several other challenges. The declining number of students and the rising cost
of training encourage institutions to seek more attractive features in order to draw
attention to themselves, to attract and keep students in the institution. Knowledge
management tools can be the method of attraction and may prevent the dropout
of students. In this process teachers play a key role in new functions as mentors
and tutors. The tutor as a ,,master”” introduces students to these novel knowledge
acquisition methods. Technical and IT solutions, like e-learning management systems
(LMS), have an essential function, while digital competence development and use
also play a key part. In the following article the results of an ongoing empirical
research are presented, shedding some light on the issues described above.

1. Egy Learning Management System (LMS) hasznalatanak
tapasztalatai a tudasmenedzsment tiikrében

A személyre szabott tudasmenedzsment megoldasok, szolgaltatasok egyre
nagyobb teret kapnak gy a vallalati, mint az akadémiai szféraban. A felsboktatasi
intézmeények ezen kiviil tobb kihivast is rejtenek magukban. A csékkend hallgatoi
létszam, a képzések novekvo koltsége arra 6sztonzi az intézményeket, hogy minél
tobb vonzo szolgaltatassal igyekezzenek felhivni magukra a figyelmet, megnyerni
¢és megtartani a hallgatokat az intézmény szamara. A tudasmenedzsment eszkozei
lehetnek ilyen megtarto és vonzerok. Ebben a folyamatban kulcsszerepet jatszik az
uj szerepet vallalo oktatdo mint mentor és tutor a tanulasi folyamatban. A technikai
és IT megoldasok mellett a tutor ,,varazsloként™ vezeti be a hallgatokat a tudas-
szerzes megvaltozott modszereibe, amelyben Iényeges funkcidja van informatikai
oldalrol az e-learning menedzsment rendszereknek (Learning Management Sys-
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tem, LMS), human oldalrél pedig a digitalis kompetenciak fejlesztésének és fel-
hasznalasanak. Egy felsooktatdsi intézményben folyo empirikus kutatas eredmé-
nyeinek bemutatasa vilagit ra a fenti folyamatokra.

2. Az e-learning rovid elétorténete

Az e-learningnek a szakirodalomban sem egységes a meghatarozasa. Bar e-lear-
ningrol mar vagy 15 éve beszélnek, féleg az USA-ban van nagy hagyomanya, és
ott joval elterjedtebb, mint nalunk. Nagyon altalanosan véve az e-learning minden
olyan oktatasra, tanulasra vonatkozik, ami elektronikus médiumokon folyik. A
magyar Wikipédia szamitogépes halozaton elérheto képzési formaként definialja.
mig az angol a fenti definiciohoz hasonlit: "all forms of electronically supported
learning and teaching”. Vannak mindenféle mas verziok is, szamitogép-alapu tanu-
las és tanitas, kollaborativ tanulds, technoldgiaval tamogatott tanulas, stb.

Az tgynevezett tiszta e-learning kezdeményezések altalaban elhaltak, a leghi-
resebb példa az angliai UK e-University bukasa, amire fontmilliokat dldoztak, és
nem valtotta be a hozz4 fiizott reményeket. Véleményem szerint kissé még korai
volt a kezdeményezés 2002-ben. Akkoriban mindenki azt gondolta, hogy az e-le-
arning lesz az Gj ,killer app”, mend alkalmazas. Igy utolag visszanézve lathato,
hogy két dolog hidnyzott az elterjedéshez: az n. digitalis kompetenciak, tehat az,
hogy az emberek gondolkodas nélkiil hasznaljak a szamitogépes alkalmazasokat,
a masik pedig a technikai alkalmazasok alacsony szintje. Azota felnott egy gene-
racio, akiket a digitalis bennsziil6ttekként szokas emlegetni, szamukra természetes
az, hogy folyton a gép elott iilnek, sot viszik magukkal okostelefon formajaban.
J6 megoldas a blended learning (kevert, vagy 6tvizott tanulas) én is ezt csinalom
a hallgatoimmal, ¢ran hasznaljak az én vezetésemmel az e-learning tananyagokat,
vagy a kurzus elején, kdzepén és végeén talalkozunk, kézben onalldéan dolgoznak,
de van forum, segitség, ahol vagy én, vagy 0k valaszolnak a feltett kérdésekre
(peer-to-peer learning), a hallgatok egymast oktatjak. Ez atvezet a legijabb trend-
hez, az e-learning 2.0-hoz, ami a szocialis hal6zatok hasznalatat és a tarsaktol valo
informacioszerzést jelenti a tanulasi folyamatban.

3. Megoldasok

Tutornak nevezziik azt a tanart, aki a tanulasi folyamatban az 1j online eszké-
zok hasznalataba vezeti be és timogatja a hallgatot, atvitt értelemben kézen fogja.
A technikai és IT megoldasok mellett a tutor ,,varazsloként™ vezeti be a hallgato-
kat a tudasszerzés megvaltozott modszereibe, informatikai oldalrdl az e-learning
menedzsment rendszerek (LMS), human oldalrol a digitalis kompetenciak fejlesz-
tésébe és felhasznalasaba.

A fent emlitett blended learning formaban az oktatok esetében az aktiv tutora-
las a jelenléti szakaszok feliigyeletét és az un. gépi uton torténd tutoralast foglalja
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magaban. Budai Attila és Szasz Antonia meghatarozasa szerint a jelenléti szaka-
szok tutoraldsa az oktatd ¢s a hallgato egy idoben és egy térben torténd interakcio-
jat jelenti, ennek harom tipusa van (Budai-Szasz 2008):
+ szemléletformalo konzultacio: a tananyag-feldolgozas kezdetén és fontosabb
csomopontjain az oktatd szemléletformalo el6adasokat tart a hallgatoknak;
« gyakorlat: a hallgatdk a foglalkozasokon az elméleti tudést tanari tamogatas
mellett alkalmazzak a gyakorlati feladatok megoldasara;
* vizsga-elokészitd konzultacio: az oktatd rendszerezi a tanulok altal megta-
nult ismerethalmazt, megvalaszolja a felvetddo kérdéseket, Gtmutatast ad a
tovabblépéshez, elokésziti és segiti az elméleti tudas gyakorlati alkalmazasat.

A gépi uton torténd tutoralasnak négy tipusa van (Kovacs 2006):

+ aszinkron rendszeren beliili tutoralas: a tutor a hallgatoi kérdéseket, forumhoz-
zaszolasokat, e-maileket megvalaszolja, a bekiildott hazi feladatokat értékeli;

+ észtvevo hallgatd egy idében dolgozik, valamilyen infokommunikacios csa-
tornan keresztiil (pl. chat-szoba, MSN, Skype, webkameras videokonferencia);

* csoportos tanulast segito szinkron tutoralas: az oktato és a hallgatok egy id6-
ben konzultalnak valamilyen infokommunikacios csatornan keresztiil;

+ a tav-egyiittmikddési munka tutoralasa online: a hallgatok feladatmegolda-
sat, csoportmunkajat a tutor figyelemmel kiséri, sziikség esetén javaslatok-
kal, tanacsokkal tamogatja; formaja lehet szinkron vagy aszinkron.

Ezen kiviil a tutor rendszeresen figyelemmel kiséri a forumhozzaszolasokat, a
kérdésekre konkrét, gyors (1-2 munkanapon beliili) valaszt ad. Ha sziikséges, ira-
nyitja az eszmecserét, itmutatasokat ad, kérdéseket tesz fel. A bekiildott gyakorla-
tokat gyorsan kijavitja, értékeli, tanacsot ad a tovabblépéshez.

A hatékony tutori munkahoz sziikséges kompetenciak kozé tartozik az 0j tanu-
lasi kdrnyezet ismerete, a rendelkezésre allo eszk6zok pedagogiai stratégiainak, és
a jelenléti kapcsolattartas (ij modszereinek ismeretét, alkalmazasi készségét. Fon-
tos szerephez jut tovabba az irasbeli kommunikacios készség, a tamogato attitid,
a kooperacios képesség.

4. Az empirikus kutatids eredményei

A tovabbiakban az ILIAS LMS hallgatoi hasznalataval kapcsolatos felmérés
eredményeit szeretném bemutatni. A Gabor Dénes Foiskolan (GDF) 2004-ben
keriilt bevezetésre az ILIAS LMS. Ekkor még a Moodle és az ILIAS nagyjabol
egyforman (nem) elterjedt volt, de azota a Moodle vezeti az ingyenes nyilt for-
raskodu keretrendszerek versenyét. Mindkét rendszert ismerem és hasznaltam,
mindkettovel egyforman elégedett vagyok, megvannak a maguk pozitivumai-ne-
gativumai. Az ILIAS-t kifejezetten foiskolai hasznalatra tervezte a Kolni Egyetem
tobb mint tiz éve, azota rendszeres idokozokben verziofrissitések jelennek meg,
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amelyek igyekeznek lépést tartani az online oktatas-tanulas legujabb trendjeivel,
mint pl. a Web 2.0 alkalmazasok.

A kérdoiv kitoltésének népszerisitése a Neptun egységes tanulmanyi rendsze-
ren keresztiil tértént, célzott e-mailek segitségével hivtuk fel a hallgatok figyelmét
a kérdoiv kitoltésének lehetoségére, ami jelenleg is folyik. Jelenleg tébb mint 130
hallgato toltotte ki €s ez a szam folyamatosan novekszik. Az eredményeket a PhD
disszertaciomban szeretném felhasznélni, amely a tudasmenedzsment és e-lear-
ning eszkozeinek a felsdoktatasban betdltott szerepét vizsgalja. Emiatt a kérdo-
ivben — az altaldnos statisztikai adatokon kiviil - az LMS-nek mint e-learning, és
mint tudasmenedzsment eszkoznek a funkcioira fokuszalok.

A tovabbiakban a kérdoiv néhany kérdésére adott valaszokat szeretném bemu-
tatni és elemezni. Mivel 21 kérdésbol all 6sszesen a felmérés, az Gsszes kérdés-va-
lasz elemzésére a cikk keretein beliil terjedelmi korlatok miatt nincs meg a lehe-
toség, ezért a téma szempontjabol lényegre torobb kérdésekre fokuszaltam. A
legtobb hallgato altal valasztott kérdéseket kijeldltem.

Hol és milyen eszkdzon hasznalja az ILIAS-t? (16bb valasz is lehetséges):

* Mas mobil eszkdzon helytdl fuggetlentil: 27%

* Munkahelyen: 32%

+ A f6iskola épiiletében, tantermi/kényvtari szamitogépen: 40%

= A foiskola épiiletében, sajat szamitogépen (laptopon, notebookon): 47%

* Otthon: 97%

Milyen tevékenységhez hasznélja az ILIAS-t? (t6bb valasz is lehetséges)

* Forumokon a csoporttarsakkal, mas hallgatokkal informaciocserére: 20%

* Mas célra, pl. informacioszerzés adminisztrativ iigyekkel kapcsolatban, elér-

hetéségek, telefonszamok, szabalyzatok, stb.: 33%

« Forumokon a tanarokkal valo konzultaciora: 35%

+ Onértékeld tesztek kitoltése, pl. vizsga elott: 63%

* Online tananyagok 6nallo tanulasara: 77%

+ Jegyzetek, eloadasvazlatok, Gtmutatok, egyeb tanulassal kapcsolatos anya-

gok letoltésére: 97%

Milyen gyakran hasznalja az ILIAS-t szorgalmi idoszakban?

* Naponta: 22,55%

» Hetente 2-3 alkalommal: 56,86%

* Hetente 1 alkalommal: 11,76%

* Havonta 1-2. alkalommal: 6,86%

« Szinte alig: 1,96%

Milyen gyakran hasznalja az ILIAS-t vizsgaidoszakban?

* Naponta: 43,14%

+ Hetente 2-3 alkalommal: 44,12%

* Hetente 1 alkalommal: 6,86%

» Havonta 1-2. alkalommal: 2,94%

* Szinte alig: 2,94%
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Hogyan értékeli az ILIAS keretrendszer hatasat altalaban az eddigi tanulma-
nyaival kapcsolatos fdiskolai tapasztalataira?

« Semmilyen hatassal nem volt: 5,05%

« Alig befolyasolta: 12,12%

« Kozepesen befolyasolta: 42,42%

« Erosen befolyasolta: 30,30%

« Nagyon erosen befolyésolta: 10,10%

Hogyan értékeli az ILIAS hatasat nem a tanulmanyaival kapcsolatban?

» Semmilyen hatassal nem volt: 23,23%

« Alig befolyasolta: 34,34%

» Kozepesen befolyasolta: 32,32%

» Erdsen befolyasolta: 9,09%

» Nagyon erdsen befolyasolta: 1,01%

Altalanossagban mennyire elégedett az ILIAS-szal?

» Nagyon elégedetlen vagyok: 4,04%

» Kissé elégedetlen vagyok: 11,11%

» Semleges: 23,23%

+ Elégedett vagyok: 50,51%

* Nagyon elégedett vagyok: 11,11%

Ha lehetOsége lenne véalasztani, hogy az ILIAS hasznalataval, vagy anélkiil sze-
retne foiskolara jarni, mit valasztana?

+ Az ILIAS-t (esetleg mas e-learning rendszert) valasztanam: 96,97%

» Nem szerelnék semmilyen e-learning rendszert hasznalni a tanulmanyaim-

hoz: 3,03%

5. Kivetkeztetések

A fenti eredményekbol az alabbi kovetkeztetések vonhatoak le: a hallgatok
inkabb tanulassal kapcsolatos tevékenységekhez hasznéljak az LMS-t, nem az
adminisztrativ teend6k megkonnyitésére. Ez nem olyan meglepd, hiszen az LMS
mellett fut a Neptun egységes tanulmanyi rendszer is, amely kifejezetten az admi-
nisztraciot segiti eld. A Neptun rendszeren keresztiil intézhetik a hallgatok az okta-
tashoz kapcsolddo tevékenységeiket, pl. vizsgajelentkezés, kurzusra valo felirat-
kozas, jegyekrol értesiilés, stb. Mindazonaltal az ILIAS rendszer is tartalmaz olyan
dokumentumokat, amelyek Iényegesek a foiskolai élethez, pl. SzMSz. Felmeriilé
probléma ebben az esetben a duplikacid, ezt mindenképpen igyekezni kell elke-
rillni, tehat ugyanaz a dokumentum/informacié mindkét rendszerben ne szerepel-
jen. Ugyanebbdl az okbodl a Neptun rendszerben nincsenek forumok, csak célzott
¢s csoportos e-mail kiildési lehetoség. A forumok az ILIAS-ban taldlhatéak meg,
ugy tantargyi, mint altalanos jellegliek egyarant. A hallgatok értékelése szerint az
LMS kevésbé befolyasolja a nem tanulmanyaikkal kapcsolatos tevékenységeiket,
de még igy is alig-kdzepes szinten (30%).
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A hallgatok elsdopro mértékben (97%) onallo tevékenységekhez (jegyzet, eld-
adasvazlatok, utmutatok, egyéb tanulassal kapcsolatos anyagok letoltésére) hasz-
naljak a feliiletet, 1d. 1. abra.

1. tablazat: Hallgatok LMS-hasznalati preferencidaja a GDF-en
Table 1.: Studnet’ Use of the Learning Management System at DGC

Milyen tevékenységhez hasznalja az ILIAS-t?

97.06%

77.45%
63,73%

33,33% 35.29%

20,55%

W Forumokon a csoporttarsakkal,
mas hallgatokkal 20,5%%
informaciocserére
® Mas célra, pl. informacioszerzés
adminisztrativ dgyekkel
kapcsolatban, elérhetéségek,
telefonszamok, szabalyzatok, stb

33,33%

B Forumokon a tanarokkal valo

) 35,29%
konzulticiora &

B Onértékeld tesztek kitaltese, pl

63,73%
vizsga elott

® Online tananyagok onallo

i 77,45%
tanulasara

Jegyzetek, elSadasvazlatok,
utmutatok, egyeb tanulassal 97,06%
kapcsolatos anyagok letoltésére.

Forrads: Petakné Balogh Aniko, szerkesztés sajat adatokbol

A szorgalmi id6szakhoz képest vizsgaidoszakban ugrasszeriien megemelkedik
az aktivitas. A férumokon a tutorokkal valo kapcsolattartas (10%) fontosabb, mint
az egymassal vald kommunikacio (6%), de nem jelentésen. A tanulmanyokkal
kapcsolatos tevékenységeiket az LMS kdzepes szinten befolyasolta (42%).

5.1. ,Nyomtathat6” e-learning

Az eredmények koziil ki szeretném emelni a mobil eszkézok fokozatos elterje-
dését (27%). Ez az érték évekkel ezelotti felmérések soran elenyészo volt, azonban
az évek multaval a mobil eszkézdk (okostelefonok, tablagépek) elterjedésével ez
a tanulasi forma ugrasszerien megndétt. Régebben egy-egy e-learning tananyag
bemutatdsa soran tobbszor kérdezték mar didkok: - Es tanarnd, ezt ki lehet nyom-
tatni? A nyomtathaté e-learning meglehetés oximoronként hangzott (ellentétes
fogalmak osszekapcsolasa), de értheto, ha a hallgaté szeretne kinyomtatni egy
nagyobb tananyagot, hogy buszon, vonaton tudja olvasni, vagy egyszeriien farasz-
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tonak talalja a monitoron olvasast. Ezzel azonban az e-learning egyik alapja vész
el, az interaktivitds. Nem lehet képekre kattintani, a szo folé vitt kurzorral szo-
magyarazatot megjeleniteni, tesztet Kitolteni, nem latszanak az animaciok, stb.
Viszont mégis feldolgozhato igy a tananyag szévegrésze.

Ezek az allitasok csak akkor igazak, ha ,,valodi” e-learning tananyagrol van sz,
tehat amire a fent elmondottak vonatkoznak. Egy e-jegyzet, pl. egy PDF dokumen-
tum minden tovabbi nélkiil nyomtathato, bar PDF formatumban is lehet mostana-
ban interaktiv dokumentumokat, portfoliokat létrehozni.

A nyomtathato e-learning problémaja viszont megoldodni latszik a mobil esz-
kozok elterjedésével. Az okostelefonok, tablagépek, e-konyvolvasok konnytek,
kényelmesek, hordozhatdak, buszon, vonaton is lehet olvasni. A téma jelentésé-
gét mutatja, hogy a 2010-es EDEN (European Distance and E-Learning Network)
konferencia fokuszpontja is a médiaval timogatott tanulas volt.

6. Osszefoglalas

Altalanossagban elmondhatjuk, hogy a hallgaték elégedettek (50%), illetve
nagyon elégedettek (11%) az LMS-sel. 96%-uk mindenképpen hasznalna egy
LMS-t, ez az elsoproen magas arany magaért beszél. A néhany évvel ezel6tti hely-
zethez képest ma mar nem kétséges, hogy a digitdlis eszkozok haszndlata az okta-
tasban kikeriilhetetlen, megtortént az attorés, leginkabb felhasznaloi szempontbol.
Ugy technikailag, mint szemléletben a hallgatok mér rendelkeznek azokkal az esz-
kozokkel és hozzaallassal, ami lehetdvé teszi az online kdrnyezetben elérhetd tar-
talmak kiaknazasat.

A Web 2.0--as alkalmazasok elterjedése azonban veszélyeket is rejt magaban.
A didkok - és nemcsak 0k, hanem a felhasznalok altalaban - nem mindig tudnak
kiilonbséget tenni a blza ¢s az ocst kozott, értve ezen azt, hogy vakon hisznek
minden interneten fellelhetd forrasnak, nem kritizaljak ezeket az informaciokat. A
tutorok feladata ebben a szitudcioban az, hogy a hallgatokat megtanitsak az infor-
macioforrasok megbizhatosdganak ellentrzése, azokra a keresési technikakra,
amelyek rovid id6 alatt hasznalhato, tudomanyos igényti, ellenérzétt forrasbdl valo
talalatokat eredményeznek. A kutatismodszertan mint tantargy fokozott jelentosé-
glivé valik az online technologidk fejlodésével és elterjedésével. Masik nagyon
fontos kérdés a felhasznalt forrasokra vald megfelelo hivatkozas, a plagium kiilén-
bozo tipusainak megismertetése, és a plagizalas veszélyeire valo figyelmeztetés.

A fentiek 6sszefoglalasaként bizvast idézhetjiik Forgo Sandor szavait: ,Ezt a tevé-
kenységet a magyar pedagdgus tarsadalomnak a kutatokkal kardltve kell elvégezni,
hiszen a mi érdekiink, hogy a jovoben tébb és differencialtan alkalmazhato média-
rendszereket hasznalhassunk az oktatas minden teriiletén.” (Forgo 2009 p. 97)
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