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Abstract

Frederick Winslow Taylor is the person who is considered to provide the basis for
working time investigations and studies. Taylor conducted his investigations at the end of
the 19th century at large scale companies in the USA; in 1899 he used a stop-watch to
measure the time requirement of certain work elements at the Bethlehem Steel Company.
Collected data have been used to define the possible shortest time requirement of the work
elements, serving as a base for and supporting the elaboration of an up-to-date work time
analysing and wage formation method.

In the 21st century version of work time investigations — that are carried out at the In-
stitute of Company Economics and Management Studies, University of West-Hungary
Faculty of Agricultural and Food Sciences — stop-watch is replaced by new generation
time-recording and analysing equipment (Datafox Timeboy).

The method (the equipment) facilitates the investigation of machine performance and
operator’s time use (e.g. rest periods) during the actual working process, providing valu-
able information to the manager-organiser expert on working processes.

1. Bevezetés

Taylor (1911) ,,A tudomanyos menedzsment elvei” cimii miivében kiemeli, hogy a
munkavégzés teriiletén a pozitiv hatas eléréséhez idéelemzéseket és mozdulatelemzéseket
kell végezni, majd ellendrizni a tényleges teljesitményeket. 1883-ban a Midvale Steel
Companynal, Philadelphidban egységidoket hatarozott meg a helyszini stopperdras mérési
eredmények alapjan, mint gépmiihely miihelyvezetdje.

A miiveletet elemeire bontjuk eldszor, irja miivében. Ennek pontossagara, mint az
elemzés (mérési eredmények) hasznalhatésaganak elérésére mar Taylor (1911) felhivta a
figyelmet.

Taylor fontosnak tartotta, hogy a munkahelyi vezetést tudomanyosan kozelitsik meg
mind a munkamiiveletek megtervezésében, mind a munkamddszerek és az iddigény megha-
tarozaséban. Szerinte barmely vezetési rendszerben jo eredmények érheték el pontos idéada-
tokra épitett orabér megallapitaséval. Felmérései alapjan megallapitotta, hogy az idémérés
legnehezebb része a pihenési ido sziikségletének és a vis major okok meghatérozasa volt. A
pihenésre forditott idét és az egyéb munkabol kies6 id6t egybe szamitotta. Az egységidok
meghatérozésa ,.két hozzaérté ember” 2 évi munkajat vette igénybe (Taylor, 1983).
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Az elmult 100 év nem csorbitott a kérdés fontossagan, hiszen a jelenkorban is a sziik-
séges pihenési idé megléte elengedhetetlen a pontos és kiegyensulyozott munkavégzéshez.

A munkaid6ben rejlé veszteségidok feltarasat idotanulmanyok készitésével Internatio-
nal Labour Office (1966) tanulméanykdétete is kiemelten kezeli, de emlithetjiik Suséanszky
(1982) majd Végh (1983), munkassagat a munkaszervezés és racionalizalas els6é hazai
1épéseinél.

Az UFM Egyesiilt habanyaggyart6 mosonmagyardvari ipari izemében (tovabbiakban:
UFM) megbizast kaptunk a gyartésoron dolgozok munkaidejének és azon beliil a pihend-
id6 felvételezésére. Taylor intd szavait figyelembe véve célunk a folyamatos (3 miiszakos)
iizemelés soran a pihenési id6 meglétének vizsgalata, mdodszeriink a munkanap felvétele-
zés €s eszkoziink, pedig a Datafox—Timeboy késziilék lett.

Az idérogzit6/elemzé késziilékek segitségével lehetdség nyilik a vezetd-szervezd szak-
ember szdmara, hogy az lizemeltetett gép teljesitményét, a gépkezelé munkaidd kihaszna-
lasat a konkrét végrehajtas alkalmaval vizsgalja és a mérés soran gyiijtott informaciok
segitségével tényszeriien alatimassza késobbi vezetdi dontéseit (Kalmar—Orban 2000).

2. Anyag és modszer

A Datafox cég id6rogzité és elemz6 hardware/software rendszerét azzal a céllal fejlesz-
tették ki, hogy a racionalizalasi dontések elokészitése soran egyszertisitet adatgytjtést te-
gyen lehetové elsdsorban az ipar teriiletén. A Nyugat-magyarorszagi Egyetem Mezdgazda-
sag- és Elelmiszertudomanyi Kar Vallalatgazdasagi és Vezetéstudoményi Intézetében a
Termeléstechnikai és Munkaszervezéstani Tanszéken az elmult évtizedben azon dolgoztunk,
hogy a felhasznalas lehet6ségét kibovitsiik példaul mezdgazdaséagi alkalmazasokra is.

2004 tavaszatol hasznaljuk a Datafox—Timeboy (tovabbiakban: DT) tipust kézi-
komputeres id6rogzitd és elemz6 késziiléket (Hajos et al. 2007), melyet az /. dabra szem-
1éltet. A késziilék a munkanap felvételezésre szélesebb felhasznalhatosagot tesz lehetdvé a
vonalkdd beolvasdja segitségével. A grafikus display jo attekinthetdséget biztosit. A ké-
sziilék alkalmas a komplex adatbevitelre és a mért adatok kiértékelésére is (Kardcsony—
Kettinger—Orban, 2005).

A kozleményiinkben bemutatéasra keriil6 kutatasunkat az UFM ipari tizemében 2 db DT
késziilékkel végeztiik (felmérésiink a publikacio elkészitésekor is folyamatban van). A cég
specialis milanyaghab eldallitasaval foglalkozik, melynek széleskorii felhasznalasi lehetd-
sége van (pl. autdiparban; haztartasi eszkozok teriiletén, csomagolodiparban stb.).

1. abra. Datafox-Timeboy késziilék
(Forras: http://www.datafox.eu/mobile-datenerfassung.html — 2011. majus 26.)

Figure 1. Datafox-Timeboy apparatus
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Az elokészitési fazisban, a konkrét felvételezés megkezdése elott a megfigyelt tevé-
kenységek/munkamiiveletek mindegyikére Code39-es tipusu ipari vonalkddokat gyartot-
tunk (példéul elsédleges prést szilikonoz, lasd a 2. sz. abrdt).

A vonalkddokat azutdn kinyomtatva — a felmért dolgozok tevékenységeinek logikai
sorrendje szerint — rendeztiik és ragasztottuk fel kemény karton lapra.
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2. abra. Code39-es vonalkéd
(Forras: sajat szerkesztés, 2011)

Figure 2. Code39 barcode

A DT 1dorogzitd késziilék 1ézerszkennere segitségével a munkamiiveletek vonalkddjai
a munkaid6 felvételezése soran gyorsan és biztonsagosan rogzithetok. A késziilék bekap-
csoldsa utan az F1 funkciobillentyi segitségével tudjuk az idéfelvételezést inditani, majd a
BarCode billentytli lenyomasaval, kb. 10 cm-es tavolsagbol a vonalkddra iranyitva olvas-
hatjuk be a munkamiiveleteket (Kardcsony—Orban, 2005). A DT-vel toérténé munkanap
felvételezését, mindig egy inditd koddal kezdjiik és a mérést lezaro kiilon koddal fejezziik
be, erre az excel programban torténd adatfeldolgozas miatt van sziikségiink. A vonalkod
sikeres beolvasasét a késziilék hanggal jelzi. Azonban a jelenlegi felmérés helyszinén a
zajok miatt csak vizudlisan ellendrizhettiik a beolvasas sikerességét.

A DT késziilékek mért adatait a feldolgozas megkezdésekor el6szor a dokkold egysé-
geken keresztiil beolvastattuk — .txt kiterjesztéssel — a szamitogépbe, majd a nyers adato-
kat a Microsoft Excel program segitségével a munkamiiveletek rendezése/dsszesitése utan
idétanulmany készités céllal konnyen elemezhettiik.

A vonalkdd eldallitas, felvételezés és értékelés korfolyamatat a 3. dbra szemlélteti.

-
6 l l Adatletéltés, feldolgozas
- <

Dokkol6ba csatlakoztatas

Vonalkéd elkészitése

*IPSZILIK*

3. abra. A munkanap-felvételezés kérfolyamata DT késziilék segitségével
(Szerkesztette: Dr. Kalmar Sandor 2011.)

Figure 3. Cicle of work time registration using the DT apparatus
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3. Sajat vizsgalatok eredményei

A felvételezés soran két DT késziilékkel mértiik az 1-es gépsornal dolgozo6 3 embert a
reggeli miiszakban (6:00 — 14:00). A felvételezés még nem a teljes miiszakra terjedt ki,
mivel az adott felvételezés célja az egyes tevékenységek tisztazasa és a dolgozok kozotti
munkamegosztas vizsgalata volt (a felvételezés idGtartama: 3 6ra). A tovabbi felmérések
és vizsgalatok 6 célja a dolgozok pihendidejének mérése lesz. A folyamatos termelés, a 3
miiszakos munkarendben valosul meg. A REFA (1971) szerint a pihenés a tevékenység
megszakitasa.

A pihendid6 biztositasa az egyes tevékenységek kozotti idészakban teljesiil az lizem
vezetdi szerint. Azonban ennek pontos idotartamarol és helyérdl a munkaidén beliil a ve-
zetdségnek mérésiinket megel6zden nem allt pontos informacié rendelkezésére.

A harom megfigyelt munkas tevékenységei az 1-es gépsornal az /. tabldazat adatai sze-
rint alakultak. A felmérésnél folyo idét mértiink a DT késziilékkel méasodperces pontos-
saggal.

1. tablazat. Tevékenységek elosztasa UFM 1.-es gépsor
(Forras: sajat vizsgalatok, 2011)
Table 1. Division of activities, UFM 1 machine line

UFM 1 gépsor (2011.05.13)
Végzett tevékenységek felsorolasa

1-es dolgozo 2-es és 3-as dolgozo
Alapanyag kimérése (0-16 kg-ig és 16 kg felett) Hengerszéknél munkavégzés
Adminisztracio Anyagbemérés
Kever6 kezelése El6-présbe tétel
El6-présbdl — elsédleges présbe tétel Adminisztraciod
Formalevalaszté adagolasa elsédleges présnél Els6édleges présbdl kivétel — kocsira rak
Elsédleges présbdl kitolas Masodlagos présbe tétel
Masodlagos présbdl kivétel — kocsira rakas Palettaz
Tablak jeldlése Személyi sziikséglet
Ideiglenes taroldba szallitas (hiités céllal) Varakozas
Személyi sziikséglet
Varakozas

A DT késziilék az alabbi adatokat rogzitette a felvételezés folyaman (2. tablazat).

2. tablazat. A DT felvételezés formatuma
(Forras: sajat vizsgalatok, 2011)

Table 2. Form of data registered with the DT tool

Datum 1dé Idétartam* Tevékenység kodja
13.05.2011 8:36:03 0:01:16 UFMINDIT
13.05.2011 8:37:19 0:02:15 EGYEB2
13.05.2011 8:39:34 0:00:56 2PKIVESZ
13.05.2011 8:40:30 0:01:31 ADMIN
13.05.2011 8:42:01 0:00:19 TJELOL
13.05.2011 8:42:20 0:00:42 SZALITKTBA
13.05.2011 8:43:02 0:01:04 ADMIN
13.05.2011 8:44:06 0:00:46 VARAKOZIK

* Az idétartam oszlop az exceles feldolgozas eredménye.
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Kozleményiinkben az 1-es dolgozd, aki , kiméré/keverd” munkakorben foglalkoztatott
munkanapjat elemeztilk. Az 1-es gépsoron munkat végzok a tevékenységeiket a fiitott
présgépek (eld-; elsédleges-; masodlagos-présgép) technoldgiai utasitdsban szorosan ko-
tott lizemidejéhez igazitjadk. Az lizemben fény és hangjelzés figyelmezteti a dolgo-
z6t(dolgozdkat) a kdvetkezd technoldgiai 1épés elvégzésére, 1ényeges tehat a folyamatos
iizem fenntartasa (mert a présgépek felfiitése id6 és energiaigényes).

A felmért , kiméré/keverd” munkanapjaban a folyamatos tizemi présgépeknél végzett
tevékenységek (alapanyagok keverébe Ontése, eloprésbol elsddleges présbe tétel, sziliko-
nozas stb.) Iényegesen kevesebb id6t vettek igénybe, mint az eldkészités (pl. alapanyagok
kimérése) (4. abra). A pihend id6 és a személyi sziikségleti id6 egyiittesen 31 perc 38
masodpercet adott ki a felmérés alatt. A dolgozé személyi sziikségleti idore csak 10 percet
hasznalt fel 6sszefiiggben, mely id6 alatt étkezett. A pihend idd 21 perc 38 masodpercet
tett ki, mely rovidebb id6tartamokbol tevodott dssze, atlagosan 5 perc 25 masodpercet
toltott példaul cigarettazassal. A felmért idonek 17,6 %-at toltotte a dolgozo ékezéssel és
pihenéssel.

0:03:40 -
0:02:11 | 0:04:21

0:10:00— | | 90434 ) 00346

®1PBE
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4. abra. 1-es dolgozé mért id6 strukturaja
(Forras: sajat vizsgalatok, 2011)
Figure 4. Measured time structure of 1st worker

0:49:35

4. Kovetkeztetések és javaslatok

Az elbzetes mérésiinket tovabbi teljes miiszakos id6tanulmanyoknak kell kovetnie ah-
hoz, hogy a kritikusan kezelt pihendidérdl realis képet kapjunk. A tanulmanyban szerepld
adatok arra engednek kovetkeztetni, hogy a szigoru technoldgiai lizemeltetés soran fellépd
varakozasi idében a dolgozdk rovid idejli — 3-5 perces — pihenéseket tudnak beiktatni. Ez
segiti a dolgozdt(dolgozdkat) a fellépd ho, zaj és szag hatasok elviselésében, mivel ilyen-
kor altalaban a kiils6 pihenéhelyeken, vagy szocialis 1étesitményekben tartézkodnak.

Az UFM 12 szin és azok arnyalataink az eldallitasara képes ezért fontos a gyartastech-
noldgia kialakitasa soran egyes szinarnyalatok sorrendjének meghatarozasa. Ezért sziiksé-
ges a kiillonb6zo szinii tételek kozotti géptisztitasi folyamat elvégzése, mely kihatdssal van
a gyartott anyag mindségére ¢és a miiszakonkénti gyartott anyagmennyiségre. A fekete
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szinrdl a vilagosabb szinre valtaskor kiilondsen lényeges az alapos keverd és présgép tisz-
titas, mely jelen felmérésben az 1-es dolgozo munkaidejének 16%-4at tette ki.

A felvételezést kovetd adatbevitel és kiértékelés soran a 2-es és 3-as dolgozd megfi-
gyelése soran kapott adatok értékelésekor nehézségekbe iitkoztiink a folyd id6 mérése
miatt. E probléma kikiisz6bolésére a kovetkezd méréskor csak 1-1 ember kiilon megfigye-
lésére szoritkozunk, vagy masik lehetdségként mintavételes munkanap-felvételezés mod-
szerét alkalmazzuk.
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