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Summary

This paper gives an insight into a GIS supported approach which offers an opportunity
for retail chains to increase their commerce and profit. This method highlights the defi-
ciencies of other previous methods used and pays more attention to the spatial appearance
of the entire customer-retailer relationship. Previously the system of gravity zones of one
specific DIY chain was investigated in details. The present approach starts with further
evaluation and generalization of previous results. To gain information from the collected
dataset, a database filter is used for excluding all mistakes of captured data, while the fil-
tered database is processed further with different tools of GIS. The valuable results can be
presented through tables, graphs and maps.

According to specific requirements different kinds of parameters can be examined simul-
taneously. This method is unique, because of its extensible character, it does not require
expansive input databases and can be used to solve multi-faceted exercises in retailing.

1. A téma kérnyezete és szerepldi — alapvetd problémak felvetése

Az 1989 oOta Magyarorszagon megjelent aruhazlancok 1jszeriisége és mindenképpen
gyorsnak mondhaté elterjedése gyokereiben étalakitotta a fogyasztéi szokasokat." * > ¢
Napjaink k6éznyelvében a szakiizletek jellegének meghatdrozasat sokszor helyettesitik az
adott tipusba tartozo aruhazlancok — legtobbszor — nemzetkdzileg ismert markanevei.

Tobb, hasonlo jellegii aruhazlanc torekszik ,,orszagos lefedettség” biztositasara, vagyis
olyan orszagos tizlethalézat 1étrehozasara, melynek egységei minden fogyaszté szamara
kiilondsebb kellemetlenség nélkiil elérhetdk. Ezt jelentésen megkonnyiti a személygép-
jarmiivek hasznélatanak széleskori elterjedése, a globalizacid részét képezd autdskultira
atvétele, hatranyat csupan a befektetési kockazat €s nagy tokeigény jelenthet.

Miutan kialakultak az elsé olyan konkurens aruhazlancok, adott egységes gazdasagi
szabalyozas alatt alld teriileten — ami éppen a Magyarorszag nevet is viselheti — megné a
jelentdsége a fogyasztd valasztasi lehetéségének és a fogyasztokért folytatott verseny na-
gyobb méreteket Olt.

A fogyaszté — feltételezhetden — sziikségleteit, minden kiilsé befolyasoltsdg nélkiil,
igyekszik az altala leginkdbb racionalisnak és hatékonynak vélt médon beszerezni, ebbdl
kovetkezhetne, hogy vasarlas c€ljabol a lakohelyéhez legkdzelebbi iizletet keresi fel.
Amint figyelembe vessziik, hogy az ember sziikségleteinek kielégitése érdekében, ellenér-
tékért munkat végez, nem feltétleniil a legkozelebbi iizlet felkeresése valik a leginkabb
ésszerli megolddssa. Az ember tevékenységéhez kapcsol6dd napi mozgasterében talalhatd
vagy ahhoz legkozelebbi iizletek valamelyike lesz ilyenkor a vasarl6 célpontja.’

Fontos természetesen az ar-ért€k ardny, mert a 1étfenntartéds fajlagos koltségeit befolya-
solja, hogy a fogyasztd, adott drut kiilénboz6 keresked6knél kiilonb6z6 dron tud beszerez-
ni. A termékekrdl, szolgaltatasokrol, arakrodl a fogyasztoknak informécidra van sziikségiik,
melyet a vasarldsok alkalmaval, sajat tapasztalatbol és egyéb csatorndkon at szerezhetnek
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be. Egyéb csatorndk lehetnek a kereskeddk hirdetései, melyek a fogyasztokért folytatott
verseny hatékony eszkdzei.

A fogyaszt6 altaldnos motivécidja, ami alapjan bevasarlasanak helyszinét kivalasztja,
tobb tényezobdl 4ll dssze, melyek dsszessége egyenld a bevasarlas fajlagos koltségével. A
teljes koltség tényezdi: a tdvolsdg megtételéhez szilkkséges energia, a tidvolsdg megtétel-
¢hez sziikséges id0, az érték/ar arany. Utobbi szempontjabdl hasznos az ismeretszerzés
adott kereskedd kinalatardl, a rekldm, mint — nem teljes kérii — informacidforras.

A kereskedelmi villalkozdsok szemszdgébdl ugyanezek a tényezdk mondhatdk fon-
tosnak. Egy iizlet vonzaskorzete addig terjedhet, amekkora tivolsdgot egy fogyasztd még
hajlandé megtenni az ott beszerezhetd javak megvasarlasaért. A vonzaskdrzet kiterjedése
¢s alakja az adott iizlet megkozelithetoségének, vagyis kémyezete kdzlekedési infrastruk-
turdlis elldtottsaganak fliggvénye. Felgyorsultnak mondott viligunkban nagy szerepe lehet
az id6nek, mint koltségtényezonek. A tavolsdg megtételéhez sziikséges energia ardhoz
hozzaadédik a raforditott id6 értéke. Tehat két tizlet kozotti valasztasi lehetdség esetén a
dontd szempont a térbeli tdvolsag helyett az idobeni tavolsag lehet.

Harmadik tényez0: a potencidlis kereslet jelenléte. A telephelyvalasztas sordn a vallal-
kozé dontése a tulkinadlat mértékének és a potencialis keresletnek az dsszevetése adott
terﬁlete161 beliil. Ezen szempontok alapjén véltozik térben a kereskedelmi telephelyek mi-
nésége.

A vallalatok altal nyujtott informécidk, hirek, reklamok elsddleges célja a fogyasztd
elérése. A reklamok altalanosan eljutnak az emberekhez, bekeriilnek a kéztudatba, formal-
jak azt, de vajon valéban elérik-e a fogyasztot?

Minél szélesebb tomegekhez kivan a véllalkozo egy informaciot eljuttatni, annal na-
gyobb koltségraforditast igényel. Ennek okan a nagyobb forgalmua aruhazlancoknak méd-
juk van olyan volumeni informéciészolgaltatisra — kiil6nb6z6 tdmegkommunikacids esz-
k6z6kon keresztiil, — melyre egy kiskereskedelmi kisvallalkozonak nincs. Itt a f6 problé-
ma a raforditott koltség és az ebbdl kitermelt érték aranya.

Az itt felvetett problémdk megolddsdahoz, koltségcsokkentéshez, racionalizalashoz
szlikséges a teljes marketingfolyamatot térben és idoben elhelyezni, a kozgazdasigtani
szempontokat geografus szemlélettel kiegésziteni.

2. Térinformatika a marketingben

Aruhazlancok regionalis tervezésben nagy sikerrel alkalmazhatok foldrajzi informacios
rendszerek. Az aldbbiakban bemutatott regiondlis tervezési és marketingracionalizalasi
lehetdségek egy, a szerzo éltal fejlesztett elemzd modszerrel megvaldsithatok. A mddszer
létezd aruhazlanchoz kapcsolddo kutatés eredményeként késziilt’, hatékonysagat az elja-
rassorozat egyes lépéseiben mar gyakorlati tapasztalatok is igazoljak.

A tanulményban bemutatott médszer tobbféle médon 6sszedllithatd, alkalmazhatd és
bovithetd, éppen ezért részleteiben csak az alapelvekre szoritkozik €s a konkrét miiszaki
megoldasok leirdsatol tartozkodik.

2.1. Telephelyvilasztishoz

Az 4j telephelyek kivalasztist — meglévé druhazlinc esetében — nagyban segiti a fo-
gyasztok aktualis valasztasi lehetdségének megéllapitdsa, melyhez a hasonl6 jellegii 4ru-
hazak telephelyeinek ismerete és vektoros térképi abrazolasa sziikséges.
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A telepililésrol egy 6ran belil elérhetd
barkacsdruhdzak szama

o
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1. dbra. Adott magyarorszagi telepiilésen é16 fogyaszté valasztasi lehetésége
a DIY tipusu aruhazlancok egységei kozott (szerk: Szabo G. 2009)

A fogyasztd vélasztdsi lehetdségét az hatirozza meg, hogy adott tavolsdgon beliil
mennyi azonos jellegli aruhazat ér el. Minden aruhdznak a vonzaskorzete olyan tavolsagig
terjed, melyet a fogyasztd még hajland6 megtenni az ott beszerezhetd javak megvasarlasa
érdekében. De mekkora ez a tdvolsag?

Aruhaztipusonként, kinalattol és mérettél fliggden eltérd lehet. A digitalis pénztargé-
peknek kdszonhetden az druhdzaknak egyszerl lehetdségiik van megtudni, hogy vasarloik
honnan és milyen gyakorisaggal érkeznek és egy vasarlas alkalmaval mekkora Gsszeget
koltenek. A nyugta zarasakor a vasarlotol megkérdezett iranyitdszamot a tranzakci6 adata-
ival egyiitt tarolva egy négyjegyli szambol legkevesebb ennyi informacié nyerhetd.

Hibéja, hogy az irdnyitészdmok nem feleltetheték meg egyértelmien telepiiléseknek,
mert vannak olyan irdnyitészdmok, amelyek t6bb telepiilés terilletére vonatkoznak. Itt az
adatok pl. a telepiilésen taldlhatd hdztartdsok szdmdnak, vagy a telepiilés lakdnépességé-
nek fiiggvényében sulyozottan eloszthaték. Ennek a miiveletnek az elmulasztdsa miatt a
korabbi, hasonlé adatokat elemz6 szoftverek altal feldolgozott adatok Magyarorszagra
vonatkoztatva 1/3 részben hamis eredményt adtak.

A foldrajzi alapra helyezett vonzaskorzeti adatokhoz demografiai adatbézis is csatolhato,
melyb6l tovabbi adatok szarmaztathatok. Az egyik ilyen, az ezer fore jut6 vasérlasok szdma és
a telepiilések tdvolsdginak fliggvénykapcsolatabdl, az adott druhazlanc piaci részesedését
figyelembe véve meghatarozhaté az a tavolsag, ameddig az aruhdz domindns vonzaskorzete
terjed. Feltéve, hogy hasonlé 4ruhdzak hasonlé kiterjedésii vonzaskorzettel rendelkeznek,
ugyanekkora kiterjedéssel megrajzolhat6 az Osszes aruhaz vonzaskorzete, melyek atfedéseibol
kinyerhetd az egyes telepiiléseken €16 fogyasztok potencialis valasztasi lehetdsége (1. dbra).

Térképen és adatbézisban is egyszerii ezutin megjeleniteni, hogy hol talalhatok olyan tele-
piilések, amelyek az adott drubaztipus kindlataval ,ellatatlanok”, azaz megallapithatd, hogy
melyik teriiletet fedik le kevésbé vagy egyaltalan nem a jelenlegi, egymashoz hasonl6 aruha-
zak vonzaskorzetei. Ez természetesen nem jelenti azt, hogy ahol gy tlinik, nincs vagy nincs
elegendd a vizsgalt aruhaztipusbdl, ott gazdasdgosan lizemeltethetd egy G druhaz. A gazdasa-
gos lizemeltetés megkivénja a jelen levo fogyasztoi oldal fizet6képességének meglétét is.

53



Hogy ezt miként méri fel egy kereskedd a telephelyvalasztasa el6tt? Felméri egyalta-
1an? Ilyen irAnyu felmérés semmi esetre sem vélna kardra egy aruhazlancnak sem. Altala-
nos gyakorlatuk, hogy a — potenciélis vonzaskorzetnek vélt — teriiletek népességszama
alapjan dontenek. Azonos lélekszam, eltérd teriileten a gyakorlatban eltérd vasarléerdt
képvisel. A fizetoképes kereslet jelenlétének kimutatdsdra hasznalhato fel a legtébb tele-
pillési szintii, vagyonra vonatkozo statisztika. Figyelembe vehetd egyszerre tobb mutatd
is, pl.: 1000 fore jutd személygépjarmiivek szdma, ezer haztartasra jut6 személyi szamito-
gépek szama, egy fore eso befizetett személyi jovedelemadé Gsszegek, stb. Ezek az adatok
szintén 4brazolhatok térképen, akar egyszerre a fogyasztok valasztasi lehetdségével, igy
szemléletesen megjelenithetd, hogy a kivalasztott potencidlis telephelyeken milyen mér-
tékben lehetséges egy aruhdzlanc 4j tagjat gazdasagosan lizemeltetni.

2.2. Célzott reklim

A mér miik6d6 aruhdzak kozotti versenyben nagy jelentdséggel birnak a reklamok. Az
egyes csatornak koziil a kiskereskedelmi véllalatok korében a legink4bb népszerii és kolt-
séges reklam a szorolap. A legtobb druhazlanc heti vagy kétheti rendszerességgel jelentet
meg prospektusokat aktualis akcidikrdl, melyek terjesztését, erre szakosodott vallalkoza-
sok végzik, a kereskedd irdanymutatdsa alapjan. A terjesztett példanyszam iigyébe legtobb-
szor csekély a kereskedd beleszoldsa, a lapterjesztd jellemzben a szdras céljaként megjelo-
lend® telepiilésekre kivancsi.

A lapterjesztd munkajat a kereskedd természetesen szirdproba szertien ellenérzi. A ke-
rekitett példanyszamok, amelyekkel a lapterjesztok dolgoznak t6bbnyire 100 darabra vagy
500 darabra kerekitettek, természetesen felfelé. A terjesztés utin a megmaradt szord-
anyagok hulladékka vélnak, viszont a kereskedd az ilyen médon nem kézbesitett szordlap-
ért is fizet a véllalkozdnak. Az ilyen jellegli veszteségek megelézése szempontjabol java-
solt a kereskedo 4ltali, a hdztartdsok szdméra vonatkoz6 hivatalos statisztikdk alapjan tor-
ténd, legfeljebb 50-re kerekitett példanyszam megjeldlés.

Aki kap szérdlapot az valdban fogyasztéva vélik? A vasarlo képes mérlegelni dontését, a
bevasarlashoz jarulo fajlagos koltség alapjan. Ha tigy véli, hogy a vésarolni kivant termék rend-
kiviili 4ra nem elég alacsony ahhoz, hogy az utazasi/szallitasi koltséggel novelt vételar is ked-
vezd legyen, akkor inkabb valasztja a magasabb vételart, alacsonyabb utazasi/szallitasi kolt-
séggel jard ajanlatot. Ebbdl levonhato az a kovetkeztetés, hogy a konkurencidval szemben nem-
csak az arverseny szamit, hanem a megfeleld telephelyek birtoklésa is igen fontos tényezd.

A fentebb leirt iranyitészamos adatgytijtés alapjan az egyes telepiilések lakdinak utaza-
si/szallitasi koltségei kiértékelhetdk, valamint megallapithato telepiilésenként az egy pros-
pektus koltségére jutd vasarlasok dsszege, igy szamszertisithetd a tiszta profit és a reklam-
koltség ardanya. Ezek az ardnyok természetesen térképen is megjelenithetk, mialtal csdk-
kenthetd a prospektusok terjesztésének teriilete €s példanyszama is. Ezzel szintén koltség
takarithaté meg.

A fogyasztdk térbeli siirliségének abrazolasa kapcsan specidlis kinalati aruhdz eseté-
ben megjelenhet az igény a reklémanyagok kialakitdsinak mindségi fejlesztésére. Erde-
mes megfigyelni, hogy kik a fogyasztéi az egyes aruhazaknak. Abban az esetben, ha az
aruhaztdl kozel azonos tavolsagban 1€vo két telepiilés kozott kiilonbség mutatkozik a faj-
lagos vésarlasi gyakorisigban, érdemes megvizsgélni ennek az okat. Ilyen esetekben meg-
fontolandé Gsszehasonlitani a vonzaskdorzet telepiiléseinek foglalkozasi szerkezetét, kor-
szerkezetét, egyéb gazdasagi €s demografiai mutatéit. Specidlis kinalati szakaruhaz eseté-
ben — pl.: épitési vagy lakberendezési szakdruhdz — jé esély van ra, hogy telepiilési adatok
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alapjan meghatdrozhatd legyen egy tarsadalmi csoport, amely mindenhol potenciélis fo-
gyasztoja az adott szakdruhaznak.

Példaul 1étezik tobb hasonlé telepiilés egy aruhdz kémyezetében, melynek lakéi nagy-
jabdl egyforma gyakorisdggal latogatjdk ugyanazt a lakberendezési druhdzat. De létezik
egy olyan telepiilés is, amely hasonl6 tdvolsagra taldlhaté az aruhaztdl, mint a leirtak,
lakéi mégis kiemelkedd gyakorisaggal vasarolnak ott. Ennek oka megjelenhet a demogré-
fiai statisztikdkban. Fiatalod6 népességii, ndvekvo lakossdgszadmu telepiilésen gyakrabban
meriil fel igény egy lakberendezési druhdz termékeire.

Mindez azért lehet fontos, mert az irdnyitdszamos felméréshez tarsitott demografiai muta-
tok alapjan megbecsiilhetd, hogy adott szakaruhazaknak kindlata irdnt mely tarsadalmi szeg-
mens mutat nagyobb érdeklddést. Ennek fényében alakithato a reklamok stilusa, hangvétele,
kivitele, hogy tartalmukban is a potencidlis fogyasztok szegmensét célozza meg.®

2.3. A meglévo elosztisi rendszerek dtértékelése

A korabbi kutatdsok alatdmasztjak, hogy a magyarorszagi, hatdrhoz kozeli druhdzak
vonzaskorzete valdjaban tilnyulik az orszag hatdrain. A tendencia érvényesiilésének egyre
kevésbé szabnak hatart az allami keretek, kiilonésen a 2004-es EU csatlakozas o6ta. A ko-
z0s gazdasagi eldirasok lehetdveé teszik az druk szabad dramlasat, igy a transznaciondlis
aruhazlancok egyes orszagos kozpontjainak szerepe atértékelddhet. Ha a beszallitoi rend-
szer és a fogyasztopiac is nemzetk6zi, adott helyzetben elegendd lehet kevesebb kozpont
(head quarter) és kozponti raktar fenntartasa is. Az Eurépai Union beliil egy transznacio-
nalis aruhaznak csak az adoiigyeket sziikséges allami szinten intéznie, minden mast szup-
ranacionalis szinten tizemeltethet.

Hol legyen a kozpont? Egy druhdzlanc atszervezése soran olyan helyen célszer(i a koz-
pontot €s a kdzponti elosztd bazist elhelyezni, amely a beszallitok telephelyeitdl és az
druhazaktol egyarant hasonld tavolsdgra van. Koltségesdkkentd tényezd lehet, ha egy nagy
kiterjedésti aruhazlanc adott arucikket parhuzamosan t6bb beszallitotdl rendel, kozvetleniil
az aruhazak részére, terilleti megosztassal. Ez segit minimalizélni, a szallitas koltségét,
melyb6l — ezaltal — alacsonyabb Osszeg €piil bele a fogyasztdi arba, igy tébb fogyaszto
szamara adhatd jutanyos aron. Ennek eredménye: tobb fogyasztd, nagyobb forgdsi sebes-
ség, kedvezdbb pozicid a versenyhelyzetben, névekvd profit.

3. Hatékonysag szempontu értékelés

Az optimélis telephely kivélasztdsahoz a vazolt eljarast nem célszerli sematikusan al-
kalmazni. Eseti €s egyedi tényezdket sziikséges figyelembe venni, alapvetden az aruhaz
jellegét és a tervezett vonzaskorzetben lejatszodo tarsadalmi-gazdasagi folyamatokat. A
telephelyen és a tervezett vonzaskérzetben lejatszodé folyamatok tényezoi mar felhasz-
nalhatok a médszer szamadra, ennek alapjan a foldrajzi informéciés rendszer mindenhol
képes timogatni az optimalis telephelyvélasztast.

A modszer a fogyasztok szegmentalaséra is alkalmas, kiilonsen akkor, ha az druhaz-
lanc torzsvasarloi rendszerével, vevoadatokkal dsszekapcsoljak. Egyes vasarloi attitlidok
térben koncentraltan, egymastdl elkiilonithetd médon jelenhetnek meg, igy lehetéség van
adott fogyasztéi csoportoknak szant vagy éppen egyénre szabott ajanlatok készitésére.®

Koltségesokkentés céljahoz kimondottan ajanlott a fent leirtak alkalmazésa. Gyakorlati
oldalrol kozelitve, egy aruhdzlanc, mely az orszdg teriiletének 2/3 részén rendelkezik piaci
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érdekeltséggel — tegyiik fel —, az 2 000 000 példanyban rendel meg egy prospektust. Ebbdl
a mennyiségbdl dsszesen 110 000 darab felesleges, hulladékka valik, 240 000 darab pedig
a cimzettek érdektelensége miatt veszti értelmét. Mindkét tény objektiven feltarhatd, a
nyomtatott és ezaltal a terjesztett példanyszadmok csokkenthetdk, anélkiil, hogy az druhaz-
lanc forgalma legcsekélyebb mértékben is csokkenne. A megtakaritds éves szinten annyi,
mint a felesleges példanyszdm szorozva az éves megjelenések szamaval és szorozva a
terjesztési és nyomtatdsi koltség dsszegével. Ugyanilyen médon meghatirozhatok a pros-
pektusok célpontjaul azok a telepiilések, melyek esetében egy példany kéltségére a legna-
gyobb bevétel jut.

A modszer — kisebb atalakitdsokkal — miikod6képes nemzetk6zi keretek kdzott is, mely
altal lehetvé valik az allamhatdrok vonzaskorzetében is a preciz és ésszerii tervezés, op-
timalizalas.

Mégis mennyibe keriilne mindez egy vallalatnak? Akar egyetlen szakember elvégezhe-
ti az Osszes vizsgalatot, igy legfeljebb egy szakérté dijaba keriilhet mindez. Egy szakért6
altal igényelt Gsszes technikai feltétel: egy darab személyi szamitégép. Professziondlis
foldrajzi informécios rendszer €s a hozzé kapcsolddo tablazat és adatbazis-kezeld szoftve-
rek mind ingyenesen hozzaférhetdk, szabadon felhasznalhatok és akar terjeszthetok is.

A regionalis tervezésben a geografus szemlélet alkalmazasa magas foku vallalati opti-
malizalést tesz lehetové, igy akar egy jol miikodonek mondott aruhazlanc koltségei is to-
vabb csokkenthetdk, bevételei ndvelhetok.
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