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AT ELELMISZERIPARI MARKETING TEVEKENYSEG MAKROSZINT(
FELADATA] A BELFULDI PIACON

Dr.virdg Jézset" - Vérhelyi Gézéné dr.¥- Or.Szabdné dr. TUrkUsay
Anike" - Rézsahegyl 1stvanne"

A marketing fopgalménak sockféle értelmezdse ismort,
megitélésUnk szerint s jelenlepgi pazdélkoddsi viszonyeink
kbzbtt a kBvetkezd mepfogelmazés kHzelfti meg 8 lényegetr
marketing alatt egy olyan tudatos véllalsti trekvést és
vezetli mapatertdst értiink, ami a vdllelatok piacképességé-
nek fejlesztésére irdnyul, és a placszervezés eszkbtzeivel -
t néppeazdassgl terv és 8 térsadalmi recionslizmus keretei
ktzbtt - a szikségletek teljesebb kielégftédsét és a hatéko-
nyabb geszddlkodédst szolgdlje., Ennek meg!elelben 8 marketing
egyrészt szemlédlet, mésrészt ennek s szemldletnek mepfeleld
tevékenysédp.

Az élelmiszeripari merketing tevékenységnek szdmos
se)étossdps ven, amely mezlgazdaségi, feldolgozéipari, fo-
‘gyesztéi stb. okra vezethetl visszs, ‘ :

Az alapanyag termelés, feldolgozés, kereskedelem; fopyesztés
jellemz64 ’

Az dlelmiszeripari termelés, forgalmazéds, fogyssztds
milyeneégét, alakuldsdt tbbb tényez6 befolyédsolja. A teljes-
ség igdénye nélkll, felsoroldsszerGen ezek, és alakulésuk
lngalleszDbJa a8 kvetkezb:

Az elmilt 10 évben véltozott 8 mezbgazdasdgl termelds
szoerkezete, 8z 1980-as évek kBzepén a povénytermelés ardnya
49 %, J %-kel csikken ez éllatienyésztés javdra.

Az Usszes mezbpezdasdgi termelés tébb mint egyhsrmadét
e hdztd)il és kisegit6 pezdesdpok adjdk. Ez 8z ardny nbvény
és dllatfajtdnként véltozd a termalés jellegétbl és munke-
igényességétbl tipgben.

¥KEE Elelmiszeripari Fbiskolal Kar, Térs.tud. Int. Ipargazdaségtan Ténszék



Az dlelmiszeripar epdszének termeldse dvente dllanddan
ntvekszik., Az élelmiszeriperon bellil sz egyes dpgaszatok terme- '
ldsének dvenkdnti véltozdse igen eltérs.

Az élelmiszer kindletre e tarmékszerkezet 8 termékek
minzekl szfnvonals is hetdssal van. Az 1980-as évek kbzepén
8z élelmiszeriparban

8 termékek dtlagos életkors ‘ ' - 22 év

8 vdltozatlan kivitelben gyértott

termékek arédnya 98 &
az 1950 elftt is mér gydrtott ter-

mékek arénya 26 &%

'1986 évben minden 100 forintnyi forgalombél &,20 Ft nye-
reséget képeztek ez iparcikk Uzletek, 3,50:Yor1ntny1t a8 ruhd-
zati boltok, és csupdn 2,40 forintot ez élelmiszerdruddk.

A kUltnbiz6 nagy ds kiskereskedelmi védllslatok mikbdése,
hatdskbre még ma is gyakran f8vérosi, megyei hetérokhoz kbtdtt,
1gy 8 falvak, 'kﬁzségek nagy részére csek epy-epy tandcei iré-
nyftésd vegyesbolt vepy AFESZ Uzlet jellemz6, és ritke 8 més
megyel fennhatdsdgy lzlet.

A fopyasztds szerkezetdt mutatd Usszes fogyesztds meg-
08z1ésdb6) megéllepfithetd, hogy ez életszinvonal vdltozdsa
1960-ig kedvezb Qe;jeleﬁth. Az ‘dtlegosnél nagyobb'nUvekadés
ktvetkeztében nOtt az erdnye a tertds fogyesztési és sz egyédb
iparcikkeknek, élvezeti cikkeknek, velamint @ szolgdltetdsok-
" nak. Az élelmiszerek és ruhdzkoddsi cikkek fojyesztott, illet-
ve vésérolt mennyjsége nbtt, de Usszes fogyasztdson bellli
arényuk csbkkent. - ' :
A fogyesztési szerkezet ilyen jellegl vdltozésa szt is jJelsn-
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t1, hogy ez életszinvonal elérte szt a szintet, smikor @
Jtvedelmi forrds ntivekedését nem kell telj)es epészében a
napl fogyasztds szllkségleteire fordftani, hanem sbbdl epyéb
- tbbbek kﬁz&tt felhalmozési -.célokra is jut.

A2 életszf{nvonal ntivekedését, minbsépl véltozdsdt mutat-
Ja, a2z élelmiszerek és élvezeti cikkek fogyassztésdnek ellen-
tdtes mozgdsa @ fogyasztdsi szerkezeten beldl. Ugysnis az
"élelmiszerek fogyesztésdnak ardnys - nem mennylsége - csbkken,
8z élvezeti cikkek fogyesztdsi serdnya viszont nS. A szerkezet
vdltoz4s nemzeti sajdtossdgokst is tskar, smelyek nemcsak tép-
14lkozdsi szokdsainkb6l, hanem ez életszinvonsl politikédt szol-
géld fogyasztéi drpolitikdbdl és drszerkezetbbl is adddnek.
Az drek és esatenként azok véltozdse nem minden esetben segi-
‘tik 8 korszerGbb tdpldlkozdst. Hezédnkban megas e z5fr és szén-
hidrdt fogyasztds, amelynek eredménys a2 dtlegosnédl nagyobb
érték0 kaldrisfogyasztds. -

A fogyeszték vdsdrldsi szédndékdt erbtel jesebben meghstid-
rozza az élelmiszeriparl termék dra, mint @ rekldm. A magyar
fopysszték reklsmdrzékenysége alacsony, @z éleimiszeripari
rekldmmal eddig negyon kevéds érdeklfdést, vésdrldsi szdndékot

lehetett felkelteni.
Az élelmiszeripsr értékesitésének tibb mint e fele -
55 s26zaléka - @ belkereskedelemnek tirténik. Ezen belll @

napykereskedelem kapjas az druk velamivel tbtbb mint egyharma-
ddét, s nem epészen kétharmadot a kiskereskedelem.

Az élelmiazef!par dpazatainak.. értékesitése

Az élelmiszeripar értékesitésének kiozel & felét - 100 milliétdﬂ
forintot - négy égazat a hisipar, tejipar, tartésitéipar és a
stit6ipar adja. E négy élelmiszeripari d4gezet termékeivel kap-
csolatban kértink véleményt az élelmiszer—kiskereskedelml bol-
tokt6l. Iﬁbq,kérdésben - az dgazatok eltérbsépétbl fliggetlentil -
azonos vélemények, tendencidk jplentkeznek, érvényesilnek. A
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A boltok sz dpazat 61tal gydrthatd termékek szédmdt ille-
t6en dlteléban a ténylegesnek a feldt tippelték meg, a bol-
tokban rendszeresen és esetenként kaphatd termékszdmok pedig

8z elvi termékskéla 20-35 %-4t teszik ki.

A vdlasztékbOvitésnek tehdt elsbsorben nem 8z @ feladata,
hogy & meglévb terméklista cikkelemeinek a szdmdt nivelje,
henem a8z dgazatonkdnt meglévl tibb széz cikkelembbl 4116 vé-
lasztékot 8 gyakorlatban érvényesftss.

Mindez ttbbek kbzttt egy kialakult /36 vagy rossz?/ gya-
korlat eredménye is lehet. Szorosan kapcsolhaté ehhez a kbvet-
kez6 kérdés és vdlasz, vagyls hopy 8 bolti rendelések alapjé-
ul elsésorban mindenltt a kordbbi idb8szak tapasztalaté szolg4dl.
A sorrendben mésodik, harmadik e terméklista, illetve a szdbe-
1i informécié, s csask negyedikként jJelentkezik az drubemutatd,

A beszikitett termékvélasztékrs vezethetb vissza, az ese-
tek epy részében, hogy @ boltok a megrendeltnél kevesebbet
kapnak bizonyos termékekb8l. Hidnycikk minden megvizsgdlt dge-
zatban taldlhatdé, s ezek nemcsak specidlis, hanem kdzigényeket
kielégitendbk is.

A boltok druvdlasztéka szoros bsszeYUQQQSben 811 a ren~
delés rendszerédvel, a rendelés médos{tda 1ehet65ébaivél. mi -
kéntjével és a sz411{tdsok gyakorisdgdval. Ezeket a kérddsekat
vizspdlve megdllepftottuk, hogy egy kialekult gyskorlat alspjén
torténik ez, az elldtdst nem zavard sprdbb zokkenbkkel,

€gy boltegységnél ttibb ezonas terméket pydrts véllalst
megjelenése megtaremthefi a vdllalatok kbzﬁtti verseny lehetl-
ségét, amelynek érvényesiilése az alldtds szinvonaldt Jevitand.
Ez a.Jalgniagi gyskorletban ennyiban érvényesiil, hogy ez edott
dgazat megyei vdllalata mellett vdlaszték bbvitd és specidlis
1gényeket kielégftth jelleggel jelentkeznek a mezﬁgazdaségf
iizemek ds AFESZ-ek élelmiszer-feldolgozé egysépel és a magén-
kisiparosok termékeikkel.

A tbbb termelb dzem jelenléte nem eredményez versenyt, sbt
mint korédbban emlftettlik, hidnycikkek tovébbre is taldlhatok
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‘85 a termékek minBsége tibb csoportndl rossz, illetve csak
megfeleld minbsftdst kapott 8 kereskedelemt6l. .

A termelés-progremozédshoz és 8 csomsgolési egységhez sd-
hat informdcidt, hogy 8 hét kiltnbbz8 szakaszaiban egy-epy
vevl egyszerre milyen mennyiségl élelmiszert vdsdrol. A vésér-
14sndl 'hét kbzbeni hullémzds figyelhet6 mep: hét elején dtla-
pos védsdrlds, amely a hét kbzepére cstkken ds @ hét végén emel-
kedik. .

Az d1telénosithaté negéllapftésok mellett az epyes megvizs-
gdlt dpgazatok jellemz8iként a kbvetkez6ket lehet kiemelni.

A 79 kg-os hds!ogyaszfésunk az élettani kiUszibtt meghaledja, és
mér "élvezetiljellegﬁ“. A " fizetbképes kereslet mennyisépi -
szempontbdl kialég!tésre keril.

A sertéstermeléds minbBsége kbzepes szfnvonald, s sertések
zsirosak, izomszegények. A végémerha termelésben is hasonldan
min6ségl problémék Jalentkeznak.

A feladst tehdt az ipar és a mezbgazdasdg kapcsolati rendszeré-
ben a vdpédllatok mindsépének Javitdse. Az iper teruletén Je-
lentkez6 feledatok a )elenlegl hisipari technolépia dtslakftdsat
kivénjdk meg, melynek keretében a feldolgozottsdgl fokot kell
niivelni, ugianakkor 8 megmunkdléds szinvonaldnak Ja&(tésééal. 8.
csomagolds fejlesztésével javitani szukséges az druk minbségét.

 Ezt ipezolték s husiperi termékek felmérésére vonstkozé
tapasztalatok, hiszen 8 termékek irénti igényeket Usszességében
megfeleld szinten sikerUl kielégiteni, struktdrélisan viszont
_nem -teljesen. EbLE] adédik, hogy konkrétan hidnycikként je}entr'
kez6 termékek kbzil, 8 f6tt-fUstblt készftmények'éa a szédrez- -
4ruk vonatkozédsdban s boltok tdbb, mint 50 %-éban b ténylegesen
kiszdll{tott mennyiség elmared a rendeléstbl, 8 a boltok 96 %-
dbsn éllandden, vagy kisebb-nagyobb idOkbziinként hiényzik 8.
gépsonka, sonkaszsldmi és a hasonld jelleglG termék.

- Az éruvélaszték b6vitédsé.. is indokolt 8 korszerl téplélko-
2ds kivetelményeinek megfelelo, 2s{r éa kaIOrfaezegény termékek

.irénti keraalet nuvekedését jelezte 8 boltok 18 %-a,
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. Ugyanakkor vannak olyan cikkek, melyeknek pydrtdsdt legelédbbis
cstkkenteni kell. Ezeket a feladetokat csak e kereskedelem és
.8 termelOk ktz8tti kapcsolet rugalmasabbé tételével lehet meg-

oldani, o .

Mivel a hisiperi értékesités feltételrendszere alapvetoen
megvéltozott - nemcsak @ szervezetl véltozdsok miatt, hanem o
keresletl poziciérdl e kfndlati viszonyokon elapuld ‘placi mecha-
nizmusre veld dttéréds kivetkeztdben -, {gy sz értékesftési szer-
vezetnek jbvBben konstruktfv, a vdllelat eredményes mikBdésének
slapjait képezb értékes!tésl politike végzésére alkalmasnak N
kell lennie.. :

A te)ipari termékek togyasztéaénél 8 mennyiségi ndvekadés
-mellett e keresleét szerkezete is védltozik. A hagyoményos termé-
kek ntvekvl fogyssztdse mellett 8 fogyasztdknak U) és s véltoza-
tos fzek, @ hdztartdsi munke kbnnyftését szolgdld termékek irdn-
ti érdeklbdése nb. A iejlpbr termékszerkezetét ez igédnyekhez
kivén)a alakitani; igaz, hopy jeienlagt termékeinek kbzsl felét
1970 el6tt pydrtottdk elbszbr, s ez 1980 utén elbszbr gydrtott
termédkek arényes 13 N, A vizspdlataink szerint a boltok 20-35 %-°
éndl hidnycikk e tejtdl /20 %-os/ tertds te), kdavé telszin,

0,5 1iteres 2,8 %-08 polypeck te), és éltaléban & sa)tok.

A konzervipar termelésének mennyisége és szerkezete
18 véltozik, Jelenlegl termelésébbl mér ez 1970 elbtt is gyér-
tott termgkek ardnys kétharmad; és 10 % sz 1980 utdn elészbr
gyédrtottek erdnys. Szinte mindepyik konzervféléboOl a kereske-~
delem a megrendeltnél keveaebbet kap. A konzarvipari termékek-
‘re napjainkban és elsbsorben ez druelosztde és nem & kereakedéa
e jellemz6.

‘A slt6iper jelentbségét ez adja, hogy alapvetb, a la-

kossdg minden rétegét érint8 cikkeket 8111t elb.
A termelését és értékesitési tevdkenysépédt alapvetben meghatéd-
rozza, ‘ellentdtben més élelmiazeripari szekdgazattal kizérole-
gosen & belfdldi elldtds e teladata, tovdbbd importtal sem
lehet.pdtolnélaz esetlegegs termelés kiesdst, A sUtina;l ter-



nékek piaca. egyértelmien keresleti piac. Kielépitetlen igé-
nyeket jelzett & kereskedelem hazikenyérbél, kifli-zsenlé-
b6l és kaldcsfélékbéol., ’

BSSZEFOGLALAS

Vizspdlatunkba bevont élelmiszeripari dgazatok értéke-
sftési slrendszerének elemzése réavilédgitott a gyakorlati
marketing nunka hiényossédgaira, esetenként teljes hiédnyéra.

termelési és értékesitést funkcié elkiiloniil, mivel sz
élelmiszeripar termékeinek jelentbs részét kereskedelmi vél-
lalatokon keresztiil értékesfti. /A kdzvetlen lakossdgnak
tirténd értékesfités srédnyas nem éry el 8 3 %-ot/.
A termelés s az értékesités izoldltsdps, epymdstdl vald el-
szokaddsa és érdekeinek ellentétbe keriilése a mi piaci vi-
szonyainkat Jellemzi. £z a sa)dtos helyzet a direkt utasfté-
50§ iiény(tési rendszer erednényeként slakult ki, s 1gy 8
- kereskedelmi vélleslatok még napjelinkban is jdérészt a termelé-
161 figgnek. A termelC véllalatnak a vésérld piaccal kEzvet-
len kspcsolata nincs. A gydrté védllelatoknak ki kell lépniiik
az idézQJelbé tett ismeretlenségb8l és részben &t kell vennie
s fogysszté mepszerzésének és meptartédsdnak feledatdt a ke- '
reskedelemtfl. )
Ennek lehstfségeit és eszkobzeit kell megkeresni a tovdbbiakban.
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MACRO-LEVEL TASKS OF FOO0 INDUSTRY MARKETING
ACTIVITY BN THE HOME MARKET

J.virdg, G.védrhelyi, A.TUrkbssy-Szabd, I.R6zsahegyi

Anslysis of the marketing subsyetem of the food indsutry
braenches included in the study shed light on the deficiencies,!
and in some cases the complete lack of the prectical
marketing work. The production and marketing functions
.are separated, since most food industry products are mérketgdf
" via trading companies. (The}prqportion of direct
marketing to the population does not attain 3 %). The
Hungarisn ‘marketing conditions are characterized by the
isolation of the. productign and the marketing and by their
opposing interests. This situstion emerged es 8 result .,
of .the aystem of direct control; thus, even today the
trading companies are largely dependent on the producers.
The producing companies have no direct connection with
the consumer market. The producing companies must step
out of the ®unknown" and must take over some of the tasks
of hinning and keeping the consumer., The possibilities
for this must be sought in the future.

AMAKROAUFGABEN DER LEBENSMITTELINDUSTRIE-
MARKETINGTATIGKEIT AM INLANDS-MARKT

J.Virdg, G.Vérhelyi, A.Tﬂrkﬁssy-Szabd,-I.Rézsahegyi

Die Anslyse des Verwertungs-Subsystems der in die rorliegen-:
den Untersuchungen einbezogenen Lebenémitteliﬁdust1ezweige‘
hat ein Licht auf die Mangel, fallweise das vollkommene
Fehlen der praktischen Markqting-Arbeit geworfen. Die



Produktions- und Verwertungsfunktion gehe sigene Wege,

weil die Lebensmittelindustrie einen Betruchﬁllchen Teil
ihrer Erzeugnisse Uber Handelsunternehmen verwertet. (Das
Verhliltnis der Verwertung der unmlttalbafen Bewohnerschaft
liept unter J \)

Die Isoliertheit der Produktion und des Verkesufs, ihre
Trennung voneinder und das HideraprUchllchuérden'1hrer
" Interessen ist charskterlstlsch fiir unsere Marktverhiltnisse.
Diese ejgentimliche Situation lst als Ergebnls des Steuerunga-
systems mit seinen direkten Anweisungen erstanden und
8o hingen die Produktionsunternehmen’ puch_heute nach
_ grossenteils von den Produzenten sb. Das produzierende
_Unternehmen het keinen direkten Kontakt zum kaufenden
Markt, Die fabrlkationaunternehman mUssen aus threr. -
in AntUhrungsatrlschelchen" Unbekanntheit: herauatreten
. und teilwelse qle Aufgebe der Verbrasucherbsschaffung und
der.ERrhaltung darsblben4vom Néhdel Uberneﬁmon; :

”Dle Mittel und Nega hierzu eufzuspUren 1st elne Aufgabe
5dar Zukunft, : :



SALAYY AEATENTBHOCTH CBHTA HA YPOBHE MAKPO
B ORNACTY [MWEBOR NPOMHLMEHHOCTY HA
BHYTPFHHEM PHHKE

Aoxed Bupar - Bapxefu I'esane - CaGoHe AHMKO TopKEmK -

Pomaxenu Nurpakia

Ananus nopacucremu cbuTa B cdepe AHEEBON NpOMLLLIOHHOCTH,
BOBNEUEHHOA B HAWW MCCNENOBAHMA, chpuﬁ HelOCTATKH NpPaKTHUeC-
Koft nénwenbuocru peanuaaluMi NPORYKTOB, & MBCTAMH — NOXHOe OT-
cyTcTBHE 3TOl! ReATendHocTH, Pasgenavrca QyHxUMM NMPOM3IBOACTBA
M c6uTa, TAK KAK peanu3auuA 3HAUKTEAbHON uacTH NPORYKTOB NH-
0e8of! NPOMKMNEHHOCTH ocymecranneréa uepes TOProsne NPemNnpPUATHA
(npondpuun cOuTa HenocpeacTBeHHO HaceneHun He jpocruraer 3 %).

PuHOUHNE OTHOWGHHA B Benrpus xapakrepumynTca uaongpiel
cjep npoussopcTBa ¥ cOura, OTXOROM NPyr OT apyra artkx cdep, a
T&KKE ~ NPOTHBONOCTABAEGHAOM MX HHTEDECOB, 3T& CBOSOCpASHAA CH-
Tyauua copunpopanach B PeayAbTATE® CHCTEMH YNpapneHua, TAe Npe-
o6nanany NpAMNe YKA3BHKA M, TAKHM 06pasoM, TOPropue NpennpHA-
THA ﬁ no ceft henb B Sonpmelt cTeneHH 3ABHCHAT OT NPOM3IBORHUTENR.
IllpoussopacTEEeHHO® NPEANPHATHE HE MMEeT HernoCPeACTBEHHNX KOHTaK-
TOB C NOKYNATeAbCKMM PuWHKOM,. JlaHHHe NMpOK3BOACTBEHHWE NPOANpHA-
THA ROMMHH BUNTH M3 "HEu3P6CTHOCTH", MM HEOGXOGMMO YACTHUHO
B3ATH HA ceGY 3A5auM COXpaAHEHMA M NproCpeTeHHA norpedneHus.

B- nanvHellmem TpeCyeTCA MCKATb BO3MOMHOCTH W CPEACTBA AAH

OCYWECTBRAGHUA aTHX uesef. -



