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1. ELS PROBLEMES I LES TENDENCIES MES IMPORTANTS EN EL
PANORAMA INTERNACIONAL

D’enca la segona meitat dels anys cinquanta, i 111gat a la vitalitat-que
caracteritza les economies dels paisos occidentals una vegada superat el
trauma de la segona guerra mundial, el fenomen de les vacances pagades
i el del consum turistic s’estenen a tots aquest paisos i a sectors cada
any més amplis de la seva poblacid. Neix, aixi, el turisme de masses, un
dels fets cabdals de les societats més avancades. El desplacament, en els
mesos de juliol i agost, de milions de families a altres regions o paisos

per a disfrutar de les vacances ha esdevingut una escena habitual i gaire-
bé un ritu. Fer turisme ha deixat de ser privilegi d’uns pocs mentre que,
per a molts, adquireix la condicié de consum assequible i fortament
desitjat i, com a tal, s’ha situat en Porigen d’'una demanda amb tendén-
cia clara a I’expansio.

El gruix del turisme de masses té, com a centre d’atraccioé i desti, el
mar, les platges i els litorals de paisos de la zona temperada o calida. Per
’Europa occidental —juntament amb els Estats Units, el més important
mercat emissor de turisme— aquest desti es el Mediterrani i, a la capga-
lera de les zones receptores, les costes d’Espanya i d’Italia. Cal fer es-
ment, perd, del fort increment que experimenta ’allotjament turfstic a
[ugoslavia i a Greécia aix{i com al Marroc i a Algéria. L’entrada del nord
d’Africa en el mercat turistic ha de contemplar-se, alhora, com la res-
posta a la necessitat d’ampliar I’oferta turistica en la temporada alta
—cosa cada vegada més dificil en les zones espanyoles i italianes— i com
la recerca d’una oferta més barata, perd també, com una manifestacio
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de la importancia que esta prenent el turisme a distancies llargues, el tu-
risme a paisos exotics, un cop els destins cldssics perden Patractiu del
que és nou, desconegut. Diem igualment que, de manera accelerada, la
muntanya i els esports d’hivern estan incorporant-se al turisme de
Imasses.

Val a dir que, ara com ara, la tendéncia a desplacaments més Hargs
esta essent quiestionada, com tantes altres tendéncies de les societats in-
dustrials o post-industrials, pel problema energétic. Fins al 1974, la re-
duccid0 —en termes relatius— del cost del transport havia estat un factor
clau tant per ampliar el consum turistic, com per afavorir els destins
turistics molt allunyats dels mercats emissors; els vols segons demanda
han estimulat considerablement aquests processos. En els darrers anys,
’encariment de I’energia ha provocat un salt endarrera i obert un inte-
rrogant que no té resposta clara.

La massificacid del consum turfstic es veu accompanyada de [’es-
tandarditzacié del producte turistic, sistema per a reduir el cost. A
Pensems, l’estandarditzacié sol significar també el posar a la venda,
juntament, el transport, ’estada i certes activitats a desenvolupar en el
nucli turistic. Aquesta és la funcidé que realitzen les agéncies de viatge
majoristes (‘‘tour operators™), les quals controlen en I’actualitat una
quota important dels mercats turistics, en especial en els casos de turis-
me que comporta viatge aeri o desplacament llarg. Es freqiient que les
agéncies majoristes realitzin inversions per crear places d’allotjament
turistic a les zones receptores, com ho és, també, la seva participacio en
el capital de les empreses de transport o subsidiaries, donant lloc, per
tant, a processos de concentracié vertical dins la industria turistica que
actuen en perjudici de les economies de les arees receptores.

Des. d'un bon comencament, hem associat el fet del turisme de
masses al de les vacances pagades. La correlacié entre els dos €s ben
evident i, en conseqiiéncia, I’evoluci6é d’aquest darrer —en la seva durada
i distribucié— €s el que ha d’explicar, en bona part, el futur del turisme.
En aquest sentit, s’ha de remarcar la tendencia a I'allargament de les va-
cances, la qual cosa ha comportat que, en la majoria de paisos membres
de 1" O.C.D.E. i en els sectors productius més importants per la ma
d’obra ocupada, tinguin una durada al voltant dels trenta dies, mentre
comencen a produir-se ja periodes vacacionals més amplis. De totes ma-
neres, ¢l creixement dels dies de vacances és frenat per escurcament
de la setmana laboral, que ha generalitzat I"alliberament del dissabte i
per tant, institucionalitzat el ““week-end”. D’aqui nieixen dos fenomens,
no sempre facils de dissociar, que han adquirit una gran magnitud: el de
la segona residéncia (o residéncia secundaria) i el del turisme de cap de
setmana.
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La segona residéncia cal entendreda com profundament lligada i de-
terminada pel procés d’urbanitzacié caracteristic del model de desenvo-
lupament econdmic actual i per la patologia urbana que del mateix
se’n deriva. La degradaci6 del paisatge urbi i, en general, la pérdua de
qualitat de vida en les ciutats sén, junt amb la necessitat de retrobar un
medi fisic compensador de la fatiga urbana i la mitificacié —estimulada
per la propaganda— de la residéncia secundaria com a mitja per a I’allibe-
rament personal i familiar, les causes principals de dinamisme que carac-
teritzen aquest fenomen, el qual té a la base —com el del turisme— el
creixement del poder adquisitiu per part de sectors molt amplis de la
poblacio. |

Es evident, després de tot 'anterior, que el turisme —i també la uti-
litzacié de la segona residéncia —es caracteritzen per I’estacionalitat, tant
si el modul que es pren per analitzar la seva distribucié temporal és la
setmana com P’any. Per la induistria turistica, la concentracié de la de-
manda turistica es un problema greu des de diversos punts de vista, co-
mencant per la ciarrega econdmica que suposa I’amortitzacié dels impor-
tants actius immobilitzats (establiments, maquinaria ...), quan una bona
part de 'any resten sense utilitzar. A escala social, I’estacionalitat turis-
tica obliga a una sobredimensi6 dels serveis publics i les infraestructures,
que no sol evitar la produccié d’estrangulaments d’ordre divers en les
arees turistiques, deteriorant, en conseqiiéncia, les condicions sota les
quals té lloc ’estada del turista. |

En principi, la suavitzacié de ’estacionalitat del turisme interessa a
tothom, per bé que de manera desigual, perqué els seus inconvenients
frapen més fort i més directament, tant en les arees de recepcid turisti-
ca com en la indlstria turistica. Malgrat els nombrosos intents realitzats
a diferents paisos, no s’ha reeixit en aconseguir un esglaonament de les
vacances, factor clau per a-desestacionalitzar la demanda turifstica. Els
elements institucionals gue entren en joc (el laboral i I'escolar, princi-
palment) estan demostrant una gran resisténcia al canvi; fins i tot es
podria parlar, en forca casos, d’un canvi regressiu, atés que augmenten
les empreses que renuncien els torns rotatoris de vacances i prefereixen
interrompre la producci6é durant tres setmanes o un mes. El que s que
té lloc —pero és origen d’una nova estacionalitat— és el fraccionament
de les vacances o, més exactament, la dedicacid dels dies de vacances
que es guanyen, per una ampliacio del periode vacacional, a fer turisme
a P’hivern (al voltant de Nadal i Cap d’Any) i/o a la primavera (Setmana
Santa).

L’explotacié turistica del territori comporta unes afectacions inevi-
tables al patrimoni natural. La magnitud d’aquestes és funcid, sobretot,
de Pactitud de ’Administracié i de la bel.ligerancia que concedeixi a
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especulacid del sol quan es tracta de planificar el creixement del turis-
me. Pero les afectacions, en qualsevol cas, es produeixen, per vies molt
diverses (construccié de ports esportius, obertura de carreteres, ocupa-
ci6 de terrenys agricoles, incendis forestals, contaminacié de platges,
etc...). Es detectable una considerable preocupacio6 internacional pel te-
ma, estimulada per la rapida degradacié que el Mediterrani sofreix per
una conjuncié de causes —entre les quals sobresurten les d’origen indus-
trial— que perjudiquen seriosament la inddstria turistica de Franca, Ita-
lia i Espanya. Certament, el turisme és font de destrucci6, pero, alhora,
victima de la mateixa.

Finalment, cal dir que d’enca del 1978 els corrents turistics intemna-
cionals han représ la forta expansié que els havia caracteritzat fins a
1974, i que la continuitat i el ritme del creixement futur seran determi-
nats per 'evolucid de economia mundial. [ en relacid a 1la mateixa, les
incognites a les quals s’entronta la humanitat en materia d’energia, re-
cursos naturals, alimentacid i poblacié fan agosarada qualsevol previsid
que sobrepassi el mig termini. No, no €s fiacil d’acceptar —sobretot si es
té present el volum que esta assolint I’atur for¢cds en les economies ca-
pitalistes— que 1974 i els anys seglients han estat un simple paréntesi.
Tot fa pensar en canvis importants i propers en el model de desenvolu-
pament. ;En la linia preconitzada per I'informe Mansholt, analitzant la
problemadtica dels limits al creixement?. Es probable; si aixi fos, les dé-
cades seguents es caracteritzarien per una certa estabilitzacid de la pro-
duccié industrial i per un gran increment de les activitats lligades a la
difusid cultural, el lleure i el turisme.

2. LES PRINCIPALS CARACTERISTIQUES QUE PRESENTA
CATALUNYA

Catalunya és, actualment, una societat industrial amb un gran potencial
d’emissié de turisme i, a I’ensems, un pais dotat d’una elevada capacitat
de recepcié turistica. Determinades zones (la Costa Brava) es troben en-
tre les peoneres del turisme internacional, el qual fins i tot havia fet acte
de preséncia ja, en determinats punts (Tossa, Lloret, S’Agar6), abans del
1936. Des de mitjans de la década dels cinquanta i fins al final de 1a dels
seixanta, en tot el litoral catala creixen a un ritme extraordinariament
fort les places d’allotjament turistic. Inicialment dominen les construc-
cions hoteleres, de dimensi®é reduida, explotades en régim familiar i
amb contractacidé directa amb el turista o amb 'agéncia de viatges
classica (és a dir, no majorista). Més endavant prendrd gran importdncia

34




la construccié d’allotjament turistic no hoteler (apartaments) i entrara
en escena un tipus d’hoteleria diferent, de tamany molt superior a la
tradicional i concebuda per a contractar amb agéncies majoristes de
viatges, les quals, tot sovint, fins i tot contribueixen a finangar els nous
establiments; a tota la costa del Maresme, en algunes localitats de la Cos-
ta Brava (Lloret, I’Estartit, Roses ...) i en determinats nuclis al sud de
Barcelona, aquest és el tipus d’hoteleria predominant, afavorida per la
politica oficial de turisme. De qualsevol manera, en els darrers deu anys,
el creixement hoteler de la costa s’ha priacticament aturat;la seva hote-
leria —tant la tradicional com la industrial— esta en crisi, per bé que aug-
menta el cens d’apartaments, entre els propietaris dels quals sovintegen,
en especial a 1a Costa Brava, persones estrangeres.

La costa catalana es va anticipar, doncs, des del punt.de vista turis-
tic, a la resta del litoral peninsular. A mesura, perd, que la industria tu-
ristica and desenvolupant-se a les altres costes espanyoles i, també, a
altres contrades del Mediterrani la catalana s’enfronta amb una compe-
téncia que tenia al seu favor quelcom important: unes condicions cli-
matiques millors. Aquesta circumstancia ha repercutit en una accentua-
ci6 de l’estacionalitat de la demanda estrangera que s’adreca al litoral
catala. | __

El turisme receptiu ha representat, a Catalunya, un factor de canvi
econOmic, social i cultural de gran transcendéncia, operant, pero, en
una situacié d’indefensié nacional que ha impedit tant la direccié del
creixement de la industria turistica, com la racionalitzacio i suavitzacio
de I’'impacte del turisme sobre els diferents ambits territorials, aix{ com
sobre els de la vida col.lectiva. El creixement ha estat caodtic, mancat
de planificaci6 o, en el millor dels casos, emmarcat per un planejament
urbanistic absolutament especulatiu. La destruccid paisatgistica del
litoral —no cal dir que irreversible— presenta unes proporcions enor-
mes; a aix0 hem d’afegir que en els darrers deu anys han anat prolife-
rant processos semblants al Pirineu. Realment, els costos socials de
Popcié turistica de Catalunya sén de molta consideracio i, entre ells,
convé no oblidar els provocats per la privatitzacié dis de 'espai que
el turisme sol comportar.

Ara bé, P'analisi dels problemes lligats al desenvolupament del tu-
risme ha de contemplar, igualment, el desenvolupament del fenomen
de la segona residéncia i el de les activitats d’esbarjo a I’aire lliure,
ambdos molt importants a Catalunya a causa de I'elevat grau d’urba-
nitzacié que el pais presenta i, més en concret, de les exigéncies crea-
des per la gran aglomeracié barcelonina. Segona residéncia i esbarjo su-
posen una forta competéncia per al turisme quant a utilitzacié d’espai
“habil™ i, alhora, reforcen extraordinariament la ja considerable pressié
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del turisme sobre el patrimoni natural (el cas dels ports esportius €s ben
eloqiient). | |

En un altre sentit, la conjuncid del turisme, la segona residéncia i les
activitats propies del lleure ha abocat Uespai costaner a uns déficits
exorbitants, principalment en mateéria de sanejament i espais publics.
Les hisendes locals es troben impossibilitades per atendre al financa-
ment de serveis elementals. Com ¢s obvi, I’anterior representa una pesa-
da hipoteca per al sector turistic, i 1a situacié es complica per raé dels
conflictes dia a dia més frequents entre turisme i industria (una mostra
dels quals podrien constituir-la els casos de la térmica de Cubelles, el de
la contaminaci6é de les platges del sector Calella-Sitges, el del contencids
indGstria petroquimica de Tarragona i turisme de Salou, i el del port de
Palamos).

A la muntanya, i també al rerapais, les possibilitats de cara al desen-
volupament del turisme son bones i representen una certa alternativa al
persistent procés de regressid0 econOmica de varies comarques, si bé el
model dominant en les actuacions turistiques que s’han portat a terme
fins ara no és el més adequat per a enfortir aquesta alternativa. O, altra-
ment dit, els interessos de les comarques en qiiestié i els dels seus habi-
tants solen restar en un pla secundari quan es tracta d’explotar turisti-
cament llurs recursos. D’altra banda, aquesta explotacié té I’inconve-
nient d’haver de fer front a unes comunicacions vidries molt deficients.

3. L’EVOLUCIO PREVISIBLE DE CATALUNYA FINS A LA FI DEL
SEGLE XX

Per comencar, I’evolucié estard Iligada al comportament que experimen-
tin un conjunt de variables institucionals, econdmiques, politiques i so-
cials, tant a Catalunya com a Europa occidental en general. Igualment,
en P’evolucid hi influiran de manera notable les actituds i les decisions
de I’Administracié en materia de politica de turisme i d’ordenacio terri-
torial. En aquest sentit, s’Tha de fer esment que el projecte d’Estatut de
Sau atorga a la Generalitat de Catalunya competéncia exclusiva sobre
ambdues matéries.

Si recollim la linia argumental exposada en la part final de la respos-
ta a la primera pregunta, cal preveure una accentuacié del fenomen tu-
ristic a Catalunya, tant per la banda de la demanda com per la de ’ofer-
ta. Amb les reserves que abans exposavem, la demanda exterior ha de
continuar augmentant i Ia interior probablement ho faci amb més inten-
sitat encara,; atées que a Catalunya hi ha: a) uns amplis sectors de la po-
blaci6 que no han entrat fins al present en la fase de consum turistic
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regular; i, b) una edat de jubilacié notablement superior a la mitjana
europea.

En la industria turistica, tot i comptant que no tornin a repetir-se els
esguerros de politica turistica que tant han propiciat la crisi de ’hotele-
ria, no son previsibles augments forts de capacitat en el subsector hote-
ler, essent la tendéncia favorable al predomini de I’allotjament en apar-
taments i semblants, a causa de I’estalvi de ma d’obra que signifiquen,
\ fent més facil, d’aquesta manera, I'afrontament dels problemes empresa-

rials de Pestacionalitat. Aixo té el greu inconvenient de donar lloc a re-
‘ lacions capital/treball elevades, desaconsellades des del punt de vista de

la politica laboral i del desenvolupament economic general, pero €s
d’una logica empresarial innegable. Les formes d’allotjament turistic
més intensives en ma d’obra es concretaran en uns suposits i uns ptblics
ben concrets. En tot cas, la limitacié del seu ambit vindra compensada
per la gran expansié que tindran altres empreses i activitats generades
també per la demanda turistica (restaurants, bars, comer¢, artesania, di-
versions), per la de la segona residéncia i Ia d’esbarjo.

Quan la politica turistica autOnoma pugui comencar a exercir-se a
fons, es trobard amb un sector molt gran, extraordinariament heteroge-
ni, que treballara en un context amb externalitats negatives molt consi-
derables (paisatge malmes, platges contaminades, nuclis turistics conges-
tionats i degradats...) i durant una temporada excessivament curta. Un
sector que, degut a la millora de les comunicacions viaries (en especial
per la construccié de les autopistes) i a la facilitat d’un transport aeri
forca assequible econOmicament, esta veient com disminueix la renda
de situacié que, en relacié a Europa, tenia sobre moltes altres zones tu-
ristiques, les quals, d’altra banda, en haver entrat més tardanament en
els mercats turistics, no han arribat al nivell d’explotaci6é dels seus re-
cursos que és propi del litoral catald; per aquesta rad estan en condi-
cions d’endegar iniciatives turistiques que aqui sén practicament impos-
sibles. |

La politica turistica autonoma haura d’afrontar, amb tota probabili-
tat, una intensificacid dels conflictes entre el turisme i la industria o
Pagricultura, de la mateixa manera que es trobara amb reivindicacions
populars freqilients, orientades a frenar el creixement de 1’estructura tu-
ristica de recepcid i a garantir la proteccid i la utilitzacioé ptiblica d’un
conjunt d’espais. Junt amb el territori, en determinades comarques o
zones l’aigua podria ser una restriccid important al creixement de la
industria turistica o al de la urbanitzacio.

En definitiva, impulsié del creixement turistic per part de la deman-
da, generalitzacié i intensificacid dels usos turistics en tot el territori i
preséncia en augment de factors limitatius del creixement, sembla que
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seran els tres grans elements determinants de la dinamica turistica en les
properes decades.

4. LA SITUACIO DESITJABLE A L’ANY 2000

Aquesta és una qtiestié a la qual convé respondre des de varies perspec-
11ves. |

Des de la perspectiva del sector turfstic, seria de gran importancia
aconseguir una correccié substancial de P’estacionalitat. En un sentit
més ampli, que el turisme sigui tutelat per una politica oficial eficient i
subministradora d’uns mecanismes especifics de proteccid, col.laboraci6
i defensa essencials i que fan referéncia, especialment a :

1. Preus realistes, en comptes de preus politics.

2. Incentius per a coordinar, en determinats ambits, les condicions
de contractacié de places turistiques.

3. Foment de les formes artesanals i peculiars de recepcio turistica i

- de gastronomia.

. Formacié6 professional.

. Potenciaci6 de les hisendes locals per tal de poder afrontar les
necessitats addicionals de serveis i equipaments generades pel
turisme.

. Ordenacié del territori 1 disciplina urbanistica.

7. Programes d’actuaci6 en I’esfera del sanejament i en el de la millo-

ra de les comunicacions cap al pafs interior i a la muntanya.

8. Accions de promociod turistica.

W I NN

N

Des de la perspectiva economica general, en varies comarques de la cos-
ta convé una diversificacié de estructura productiva, ara com ara ca-
racterizada pel predomini aclaparador de les industries que giren al vol-
tant del turisme i del sector de la construccié. A Pinterior i a la muntan-
ya, 'objectiu s"ha d’adrecar a aconseguir la integraci6 del turisme en
Pestructura productiva preexistent i a explotar-lo d’acord amb un mo-
del que respongui, de manera preferent, als interessos de la poblacié
autoctona. A nivell general, és important aconseguir que el turisme co-
breixi, en termes d’aportacié monetaria, una proporcid dels costos so-
cials que genera notablement més elevada que ’actual.

Des de la perspectiva urbanistica i d’ordenacio territorial, és desitja-
ble un creixement molt selectiu, en base a I'aplicaciod de criteris econo-
mics, urbanistics, socials 1 ecologics rigorosos. Els interessos del propi
sector turistic aixi ho exigeixen i aixi ho reconeix el document elabo-
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rat per ’Ambit de Turisme del Congrés de Cultura Catalana quan
afirma: “La salvaguarda de la natura i el paisatge ha de ser un dels ob-
jectius prioritaris de la nova politica turistica, tant perqué aquest sec-
tor no ha de pretendre expansionar-se a costa del territori i de la seva
bellesa i varietat, com perqueé el marc natural és la nostra base princi-
pal d’atractiu turistic.” Evidentment, la situaci6 de la qual es parteix fa
que ’exigéncia de selectivitat sigui essencial en I'espai costaner i en el
Pirineu. A P’alta muntanya caldrd que la planificacié s’anticipi a I’ober-
tura de les noves comunicacions; altrament, obres com el tunel del Cad1
podrien abocar a una rapida degradacié d’amplies zones de la geografia
catalana que tenen grans possibilitats turistiques. Molt important és,
igualment, un rigorés control i seleccié de Ia localitzacié de les actua-
cions destinades a residéncies secunddries, aixi com de la tipologia ur-
banistica que utilitzin; en aquest terreny, pero, una part fonamental del
problema és troba en el lamentable planejament que s’hereta del fran-
quisme, mitjancant el qual s’han qualificat per ser urbanitzades unes su-
perficies exorbitants, afectant a indrets que €s imprescindible salvar. No
és tracta, doncs, Unicament de vetllar perque el planejament futur sigui
rigorOs sind, també, de racionalitzar i consolidar les actuacions que es-
tan a mig fer, i d’impedir que unes altres puguin continuar endavant.
En qualsevol cas, no s’ha d’oblidar que, en el fons de la qliestid, hi ha la
patologia urbana de les nostres ciutats, per a la qual si que és desitjable
una terapia ferma.

Finalment, des de la perspectiva cultural, caldria la potenciaci6é de
fa dimensié cultural i de comunicacié social que el fenomen turistic
porta fmplicita, si bé sovint és troba deformada per causa del predomini
dels aspectes mercantils. El tema és especialment interessant a Catalun-
va, atés el gran contingent de poblacié immigrada que disposa d’un co-
neixement molt pobre del que és el pais. D’aqui se’n derivarien, doncs,
tant ’exigéncia que el turisme fos assequible a sectors per als quals re-
sulta encara un consum prohibitiu o, en tot cas, excepcional, com el
que la politica turistica, en potenciar la dimensioO cultural i de comuni-
cacid social del turisme, el transformés en quelcom més que un pretext
o un instrument per a ’evasid. Aquesta era una de les preocupacions del
Debat Costa Brava, €l qual en la seva declaracié final proposava “la in-
corporacié dels forasters a les forces autdctones més conscients de cada
poblacié, per emprendre conjuntament tina tasca de defensa del que
queda, de recuperacio de la riquesa perduda i de restabliment de la vida
civica compartida en plenitud”. La cita és d’un document redactat en el
1976 1 palesa que la democracia i la Generalitat no havien estat resta-
blertes encara, perd és absolutament valida pel que fa a I’objectiu final,
tant en la costa, peonera del turisme, com en la resta del pais.
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