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Introduzione

Il seguente elaborato rappresenta uno dei delileeditun progetto, in fase
di svolgimento e condotto da Lombardia Informati@aienda che fornisce
servizi IT allEnte Regione Lombardia), che corsisella definizione di un
modello per la gestione integrata delle risorse nenanfo-telematiche e
logistiche della Regione Lombardia.

Il progetto e stato seguito nel corso di un peridiGtage svolto presso
Lombardia Informatica S.p.A.

L'esigenza del progetto nasce dal fatto che le iamzdi Regione

Lombardia relative all’Organizzazione, al Personalesistemi Informativi,

alla Logistica e alla Sicurezza, gestiscono in meejgarato le informazioni
necessarie alla loro operativita, mentre in re@liainformazioni hanno un
forte grado di correlazione (Figura 1).

Logistica e Sicurezza Organizzazione e Personale Sistemi informativi

H = ==
| || ||
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—
W@ 17’@
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Figura 1 : La gestione degli asset regionali

In particolare tali funzioni sono gli attori resabili della gestione degli
assetdella Regione.

L'attuale gestione ha come effetto collateraleattd che tali dati relativi

agli asset regionali, siano incoerenti e replieathe in molti casi non ci sia
chiarezza sulla responsabilitd della gestione deftermazioni (owner del

dato).

! Asset : Tutte le risorse disponibili e fruibili da’organizzazione. Non solo risorse materiali, ma
anche immateriali ed umane. In questo caso nairiféssce alle risorse economico finanziarie
regionali.
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Tali effetti si manifestano in modo generale atyao la presenza di un
numero elevato di micro-situazioni problematiche.

L'obiettivo del progetto e quello di individuarditaroblemi, attraverso uno
studio top-down della situazione attuale, che deaccontestualizzarli in
una visione di alto livello e che permetta di de&nuna soluzione
complessiva.

Il progetto & scomposto in tre fasi che riguardano

» Analisi preliminare per affrontare il problema daauvisione di alto
livello;

» Analisi di dettaglio per approfondimenti mirati iati e sull’operativita
piu critica;

» Proposta di una soluzione integrata;

Il progetto, partito nell’Ottobre del 2005, habiettivo entro la fine del
2006 di completare la definizione del modello @midisporre I'architettura
informativo/informatica per la sua realizzazione.

Nell’ambito di questo progetto, la tesi si insegismmMe un vero e proprio
deliverable intermedio che ha come principale aalquello di fare una
fotografia della situazione attuale, evidenziandome le esigenze
informative delle strutture organizzative oggetedla studio, siano ad oggi
soddisfatte, e rilevando le criticita organizzativ/tecnologiche.

In particolare I'elaborato € mirato all’analisi #aaformalizzazione della
situazione dellAS-IS, coprendo in pieno la parteAdalisi preliminare
del progetto, occupandosi délhalisi di dettaglio solo per le
problematiche riscontrate piu evidenti, e fornemda Soluzioneche sara
parte dell’output finale del progetto.

E pertanto una tesi prevalentemente di analisi, priesede tuttavia una
parte integrativa dmplementazione tecnicadella soluzione proposta.
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Si provvede ora ad inquadrare il contenuto delbetato attraverso
I'elenco ed una breve sintesi dei principali capitbe lo compongono.

Il capitolo “Stato dell’arte — Analisi di alto livello” descrive il contesto di
riferimento nel quale il progetto si innesta e @effuna panoramica sui
sistemi informativi esistenti e in esercizio in Rewe Lombardia.

In particolare, I'analisi del contesto descrive R&gione Lombardia in
qualita di Ente Istituzionale, evidenziando la ssiauttura e la sua
operativita.

In questo capitolo si espone anche una overvieve daloblematiche
riscontrate a seguito dell'analisi di alto livello.

Tali problematiche saranno il fulcro della discoss dei capitoli
successivi.

Nel capitolo ‘Approccio al Problema” si descrive ['approccio
metodologico utilizzato per I'analisi ed in genergler affrontare l'intero
progetto. Questo capitolo consente al lettore greqpdere i principi della
visione per processi e dell’approccio top-down eadere una visione
complessiva degli strumenti utilizzati per I'anales per la realizzazione
dello strumento di integrazione.

Il capitolo “L’AS-IS — Analisi di Dettaglio” rappresenta il cuore e
I'oggetto della trattazione.

Tale capitolo evidenzia I'analisi di dettaglio cariz sulle problematiche
riscontrate nell'analisi di alto livello. L’esplazene delle tematiche e delle
problematiche € stata condotta adottando le metgaol esposte nel
capitolo “Approccio al Problema” e gli strumenti opportunamente
descritti nelle relative Appendici. Nel capitolonsoillustrati i contenuti
delle interviste, le conclusioni relative all'esamella documentazione, la
modellazione di processi e procedure, la rilevazidelle criticita e la
formulazione delle opportune osservazioni.

Nel capitolo 1l Modello a tendere ipotizzato”, viene proposta la
soluzione da mettere in atto in relazione ai sobbfemi riscontrati ed
analizzati.

Tale soluzione rappresenta una parte del modeltendere che verra
implementato in Regione Lombardia (“TO-BE”").

Il capitolo “Implementazione Tecnica”’mostra la realizzazione tecnica di
uno strumento di cooperazione, utilizzando il VidBasic come linguaggio
di programmazione. Tale implementazione copre soila parte della
soluzione proposta ed esposta nel capitolo Modello a tendere
ipotizzato”.
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Seguono leConclusioni sul lavoro svolto e sulle conoscenze e competenze
acquisite nel periodo di stage presso Lombardiarinética.

Infine troviamo la sezione dedicata appendici.

Per non appesantire il lettore nella lettura doargntazioni squisitamente
tecniche sugli strumenti e le metodologie utiliezadi € preferito inserire
tali descrizioni di dettaglio nelle Appendici, ograudelle quali ha un focus
tecnico specifico.
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1. Stato dell’arte — Analisi di Alto Livello

Il progetto oggetto del seguente elaborato € steilappato all'interno di
Lombardia Informatica S.p.A., che sara brevemeateiitta.

In questo capitolo si descrive quindi il ruolo delRegione (intesa come
ente istituzionale) e il ruolo della struttura amgaativa Regionale di
riferimento del progetto: |Birezione Centrale Organizzazione, Personale,
Patrimonio e Sistema Informativo

(Nel corso della trattazione ci riferiremo a talatee con il nome di
Direzione dei ServiZi

Il focus di questo capitolo sara successivamentestaf sui Sistemi
Informativi Regionali ed in particolare su quellsapporto della Direzione
dei Servizi.
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1.1. Lombardia Informatica S.p.A.

Lombardia Informatica € una societa di servizi gitade pubblico,
costituita nel Dicembre del 1981 su iniziativa ddfegione Lombardia.

La mission della Societa consiste nell'operargawdtso l'utilizzo delle
tecnologie informatiche e telematiche, per il nogiimento del rapporto tra
le Istituzioni Pubbliche e la Societa Civile.

Lombardia Informatica, in qualita di partner di dma della Regione,
partecipa alle iniziative volte alla realizzaziode servizi telematici per
I'accesso di cittadini ed imprese ai servizi dBlldoblica Amministrazione e
offre applicazioni e tecnologie all'avanguardia penercato della Pubblica
Amministrazione Locale e della Sanita.

Per il raggiungimento dei propri obiettivi Lombaadinformatica ha
istituito alcune societa di scopo, costituendo cadsi GRUPPO
LOMBARDIA INFORMATICA. .

Il Gruppo é costituito dalle seguenti societa :

LOMBARDIA-INFORMATICA: la capogruppo ;
LOMBARDIA-SERVIZI per la progettazione e la gestione del Sistema
Informativo Regionale ;

LISIT (Lombardia Integrata Servizi Info-telematici pefTerritorio)
per la realizzazione della Carta Regionale dei &erv

SANTER per sviluppare soluzioni nel mercato della Pubblica
Amministrazione Locale e della Sanita territoriale

LOMBARDIA-CALL per svolgere attivita di call-center a servizio del
Progetto Carta Regionale dei Servizi.

YV V. ¥V VYV

La missione di Lombardia Informatica € quella dpportare la Regione
Lombardia nelle attivita di “governance” del Sistenminformativo

Regionale (SIR), al fine di mantenere l'efficacial’efficienza del SIR

stesso nel tempo e garantirne un continuo miglieram

Lombardia Informatica, tramite la propria contrtdld. ombardia-Servizi, Si
pone quindi come garante della qualita (migliorp@po costo/beneficio)
delle soluzioni tecnologiche adottate sia per vigenn essere sia per i
nuovi sviluppi.
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1.2. L'Ente Regione Lombardia

La Regione € un’organizzazione che opera in un amddi socio-
economico-istituzionale rispetto al quale cercatténere, attraverso la sua
azione e quella degli enti esterni che coordinasultati generali che ne
costituiscono la ragion d'essere, e che sono datatmsia dalla sua
missione istituzionale sia dagli impegni presi Batsidente della Regione
nei confronti degli elettori e formalizzati neghiettivi programmatici della
Legislatura.

In particolare la missione istituzionale della Rew € quella di cogliere i
bisogni che emergono dall'ambiente esterno e @ionidervi, nelllambito
delle proprie competenze, attraverso una serieolitighe volte, in ultima
istanza, allo sviluppo economico e sociale deittero, in accordo con la
normativa di livello statale e comunitario e cooahdo I'attivita degli Enti
minori (Province, Comuni, Comunita montane).

L'attivita della Regione si concretizza nell’erogaprodotti/servizi che
contribuiscono direttamente a raggiungere i risulgenerali (p.es. la
realizzazione di infrastrutture), ma soprattuttdRegione esercita funzioni
di programmazione, di riparto delle risorse, diilaigza, di indirizzo e di
coordinamento dei soggetti (ASL, ARPA, enti strumadi, ecc...) che ne
attuano i piani e i programmi.

Poiché e in corso un processo di devoluzione chita@un progressivo
decentramento nelle Regioni di compiti finora assdallo Stato e di
parziale trasferimento alle stesse del potere iitiposle Regioni stanno
vivendo, in questi anni, un processo di grandddrasazione.

In seqguito alla realizzazione di tale decentramematmministrativo,
aumentano le competenze trasferite dallo Statwentino piu sofisticate e
articolate le modalita di governo delle politichede interazione con |l
Territorio.

Le Regioni stanno percio diventando sistemi amnretisi sempre piu
complessi e articolati e, con le ultime modificHa &ostituzione, alcune
delle quali recentissime, hanno subito notevoliexioni. Da un lato hanno
acquisito la facolta di determinare autonomameatteaverso lo statuto, la
propria forma di governo e i principi fondamentailiorganizzazione e di
funzionamento, e dall'altro hanno ampliato le taofed su cui la Regione
ha responsabilita diretta di governo sul proprrattaio.

Non solo, la Regione oggi si colloca sempre piu €a@nte di governo
rispetto agli enti locali sul territorio, ed in cgie contesto ha dovuto
ripensare il proprio sistema di governance

2 Sistema di governance : Insieme di metodologiajetice sistemi, finalizzati a garantire che
I'operativita (in questo caso Regionale) sia cogreon le indicazioni fornite dai governanti
politici.
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In modo coerente con questo ruolo € in atto uni@ fidorganizzazione che
tende al decentramento degli aspetti piu operatali'attivita regionale
verso I'esterno, ed in molti casi verso nuove akéedi proprieta regionale.
In questo contesto, la Regione deve adattare ibrmromodello di
funzionamento rispetto al nuovo ruolo, e adottareve metodologie con
I'obiettivo di studiare le problematiche in modongalessivo, per definire
modelli e sistemi flessibili rispetto agli obieitregionali.

Queste considerazioni sono valide anche per letielmeaoggetto di questa
tesi, ed per questa ragione che il seguito di guespitolo rappresenta una
fotografia della regione scattata dall'alto, e domsente, con una serie di
continui ingrandimenti, di vedere in modo chiarop@rimetro di azione
dello studio, senza dimenticare il contesto driifento.

In seguito alle precedenti considerazioni, carattando ancor di piu il
ruolo della Regione ed il suo operato, € utile rappntare la Regione
stessa attraverso un modello che ne renda esgkcregole e i vincoli di
funzionamento.

La Regione verra percio ora analizzata attraverso :

» La struttura organizzativa ed il funzionamento sistema dei decisori

interni;
» |l Framework dei processi regionali;
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1.2.1. La struttura Organizzativa Regionale

B

Figura 2: L'Organigramma della Regione Lombardia
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L'organigramma regionale mette in evidenza i ppadi elementi
organizzativi che la costituiscono.

Il Presidente della Giunta rappresenta la Regione ed ha il compito di
dirigere la politica della Giunta di cui € respdna e di promulgare le
leggi ed emanare i regolamenti regionali. Dirigéuezioni amministrative
delegate dallo Stato alla Regione, conformandok @&truzioni del
Governo della Repubblica.

La Giunta esercita potesta regolamentare. Ha il potere abilse - nel
rispetto della missione istituzionale affidata da%tato e degli obiettivi
programmatici contenuti nel Programma di Legiskatit contratto tra
Presidente ed elettori) - 'ambito d’azione dellagi®ne e lo formalizza
definendo I'elenco delle politiche e specificandole

Il Consiglio rappresenta gli interessi della collettivita eilgigsull’attivita
della Giunta, approvando il contenuto delle pdtiédesplicitato nelle leggi
di attuazione) e lo stanziamento di risorse. Tgoi compiti c’e anche
quello di poter esprimere la sfiducia nei confrodél Presidente della
Giunta con una mozione approvata a maggioranzaudssiei componenti.
Il Consiglio esercita la potesta legislativa.

| Direttori Generali sono i responsabili della gestione operativa delle
politiche, a fronte degli obiettivi e delle risonsegoziati con la Giunta.

In particolare il compito di ciascuna Direzione @mle € quello di
realizzare le azioni, erogare i servizi seconddifiee politiche espresse
dalla Giunta e in modo particolare dell’'assessarei danno capo.

La Presidenza, come mostrato in figura, seppur®aaibh al pari livello

organizzativo delle Direzioni Generali, svolge unolo significativo

rispetto ad esse.

La Presidenza, che ha a capo il Segretario genehaetra le sue
competenze tutti i processi strategici e di sugpoegionali e si colloca
come elemento di indirizzo e allo stesso tempooditegno per le altre
Direzioni.

La Presidenza a sua volta si compone di quattrezidini Centrali tra cui
suddivide le sue principali linee di attivita.
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Le Direzioni Centrali sono le seguenti:

>

Programmazione integrata si occupa del ciclo programmazione,
bilancio, controlli comprendendo anche la cont&biliegionale e la
gestione delle entrate e delle spese.

Affari istituzionali e legislativo svolge attivita di consulenza e
assistenza giuridica alla Giunta in particolaregaatrso lo strumento
delle aree giuridiche tematiche.

Si occupa anche dello sviluppo dei rapporti istdoali, in particolare,
tra gli altri, con il Consiglio regionale, la Cortlei Conti, la Presidenza
del Consiglio dei Ministri.

Relazione esterne, internazionali € comunicaziowgeordina le attivita
di comunicazione istituzionale e relazione con {tadini, delle
rappresentanze istituzionali e del cerimoniale,ledeklazioni con
I'esterno in ambito locale, nazionale e internaalen

Organizzazione, personale, patrimonio e sistemaomiativa si
occupa di coprire i processi di supporto regiomraliativi alla gestione
delle sedi, del patrimonio, del personale e del (8Rtema informativo
Regionale).

L’oggetto della tesi si focalizza all’interno diegta Direzione Centrale.
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1.2.2. Il Framework dei processi Regionali

Dopo aver determinato la struttura Organizzativagi®®ale, viene ora
fornita una descrizione della Regione attraversadi@ne per processi.

Un processo rappresenta il modo in cui un’aziendaq(esto caso la
Regione) crea valore, sia per i propri clienti, g& se stessa (nei confronti
dei clienti interni all'azienda).

Tale analisi e stata elaborata da Lombardia Inftoager lo studio dei
sistemi informativi, ed evidenzia come I'Ente Regto_ombardia eroga i
propri servizi/prodotti verso I'esterno e soddidfisogni interni.

Per una descrizione piu appropriata della metodalotjizzata per I'analisi
dei processi, si rimanda tuttavia al Capitol6Approccio al Problema”e
alle Appendici A,B,C.

La tipologia di clienti a cui e riferito un processcostituisce un criterio
significativo per classificare i processi della Reg. In particolare sono
state identificate le seguenti tipologie di process

Processi Strategici: esprimono il modo in cui, nellambito di una
legislatura, si programmano gli obiettivi da raggaere, le relative risorse
necessarie, le metriche per misurare e gli indicgter verificare il loro
raggiungimento.

Processi Core: esprimono il modo attraverso il quale la Regiamea
direttamente valore verso la collettivita. | pragiesore (o principali)
rappresentano il modo con cui sono raggiunti giethlvi definiti in fase di
programmazione.

Processi di Supporto rappresentano il modo in cui la Regione suppborta
processi principali e strategici. Non creano damknte valore per la
collettivita, ma servono a far funzionare il sisteregione.

Sulla base di questa classificazione, il funzionatimedella Regione puo
essere semplicemente rappresentato come uno sctieenaaccoglie i
processi strategici, i processi core ed i procdssupporto. Il tutto senza
essere legati ad un determinato assetto organiazditriferimento.

Uno schema di questo genere rischia di essererdigpese costruito ad un
ragionevole livello di dettaglio, perché il numeromplessivo dei processi
della Regione, in generale, &€ molto cospicuo.

Per questa ragione, i processi sono di solito eggtati, come un albero,
su piulivelli di scomposizione(tipicamente due o tre livelli). Al livello piu
alto saranno rappresentati processi macro (ad eserhpnacroprocesso
“Gestione delle Risorse Umane”) e al livello pitsga i processi specifici
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(ad esempio, il processo “Pianificazione, assegmazie sviluppo del
personale”). Questa tecnica di analisi verra tratt@l Capitolo 2.

In questo modo € stato elaborato il Framework decgssi della Regione
Lombardia, ossia il primo livello di rappresentamo del suo
funzionamento, costruito tramite un set di macropssi (strategici, core e
di supporto), ciascuno dei quali € scomponibile ulteriori livelli di
dettaglio (zoom progressivi).

I Framework dei processi costituisce il punto dartenza per gli
approfondimenti locali dei singoli progetti di aisal e quindi anche per
guesta tesi, fornendo una visione del contest@umessi e garantendo la
coerenza delle analisi.

Lo schema di funzionamento della Regione realizatttaverso la visione
per processi € la chiave per I'analisi organizzates per 1o studio e la
progettazione di sistemi informativi, perché gaist# un approccio
complessivo volto a superare la visione funzionale.
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Figura 3 : Il Framework dei processi regionali
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Il Framework dei processi sopra rappresentato té séalizzato a seguito
dellanalisi dei prodotti/servizi erogati della Bi#enza (condotta da
Lombardia Informatica).

Proprio perché l'analisi & stata limitata alla Rtesza, le classi dei processi
strategici e dei processi di supporto risultandonsthema maggiormente
popolate rispetto ai processi core.

In realta i processi core, non ancora completameilévati perché
principalmente relativi alle altre Direzioni (diteni di Line), sarebbero ben
pil numerosi rispetto agli altri.

Questo e il motivo per cui sono stati rappreserattaverso piu livelli di
scomposizione, che hanno alla radice quattro maacepsi:

Legislazione e regolamentazion& produzione di leggi, I'indicazione di
indirizzi, la fissazione di standard, I'elaborazowli Piani, Programmi,
nonché l'approvazione di Piani provinciali o coralinla concessione di
autorizzazioni, pareri, vincoli ecc.

Governo dei processi di erogazione e sosteghgoverno dei processi di
erogazione di finanziamenti e di fornitura di servdella realizzazione di
opere, o degli interventi di sostegno indiretto.guresto macroprocesso la
Regione tende sempre di piu ad essere ente dimgmeecoordinamento dei
soggetti locali ed in particolare della PAL (Pubhliamministrazione
locale).

Vigilanza e controllo lo svolgimento di controlli su atti o attivita@iti da
altri enti per proprio conto, interventi, sanzi@nvigilanza su attivita varie.
Anche in questo macroprocesso la Regione si paoietmodo forte come
ente di governo.

Informazione e comunicazionelattivita finalizzata ad informare e a
comunicare ai cittadini, agli operatori economi@| sistema delle
autonomie locali e, piu in generale, al territot@ppportunita, le iniziative,
gli interventi intrapresi.

Dal Framework si pud notare come tra i processitegici siano stati
classificati i processi di programmazione e di oolfd regionali, ed i

processi di programmazione e di monitoraggio inl@lRegione interagisce
con altri Enti, come la programmazione negoziagyrogrammazione dei
Fondi europei ed i relativi monitoraggi. Ancoraa tir processi strategici
figurano il coordinamento delle attivita regionadi i Rapporti con le
societa/enti partecipati.

La gestione del bilancio e stato considerato dipedp rispetto alla
programmazione ed ai controlli in quanto formalzmae tecnica delle
risorse economico finanziarie associate agli abvietholtre la gestione del
bilancio é stata separata rispetto alla gestiotie detrate, dei tributi e delle
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spese perché guesta ultima area tematica trattefonme di operativita
contabile che si posiziona ad un diverso livellodéittaglio rispetto al
bilancio.

| processi di supporto sono numerosi e variegsdi:ldaro, oltre a quelli
citati, figurano l'organizzazione, la gestione deltisorse umane, la
comunicazione interna, la gestione del patrimondeke sedi regionali, il
protocollo, gli acquisti, il supporto legale e gdico, I''T e la
comunicazione, la statistica e I'audit dei fondiagei.

Infine, i processi di legislazione e regolamentagicsono classificati come
processi core perché rappresentano anche essiestiuattraverso cui la
regione attua le politiche e raggiunge gli obietpvefissati. In realta, si
tratta di processi cosi trasversali che potrebbessere classificati
indistintamente come processi strategici, processie e processi di
supporto.

In questi due primi paragrafi e stata fatta unaopamica dell’Ente
Regione, in termini del suo assetto organizzati@bll( FA) e dei suoi
processi (COSA FA).

Coerentemente con la metodologia di studio adot{atadescritta in
dettaglio nel Capitolo 2), attraverso una zoomatdicale, si punta la lente
di ingrandimento sulla struttura organizzativa oegie oggetto della tesi e
quindi del progetto: la Direzione Centrale Orgaazene, Personale,
Patrimonio e Sistema Informativo.
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1.3. La Direzione Centrale Organizzazione, Personal e,
Patrimonio e Sistema Informativo

La Direzione Centrale Organizzazione, PersonaléiinRanio e Sistema
Informativo, viene comunemente indicata comPil@zione dei Servizi
Coerentemente con questa definizione, all'interredl’“&nte” Regione
Lombardia, la Direzione in oggetto accentra twtéuhzioni di servizio che
garantiscono il funzionamento della macchina regien

Questo assetto organizzativo accentra sulla Dinezitei Servizi la gestione
delle risorse e gli strumenti consentendo alle amgDirezioni di
concentrarsi esclusivamente sui propri obiettisulte attivita "core".

| servizi sono relativi alla gestione dei contradiel patrimonio e delle sedi
regionali, all’organizzazione e alla gestione detsonale e al governo del
SIR (Sistema Informativo Regionale).

La Direzione dei Servizi ripartisce queste compstersu tre unita
organizzative:

» Patrimonio e Servizi
» Sistemi Informativi e ICT
> Personale e Organizzazione

L’'organigramma della Direzione dei Servizi € evidiato nella seguente
Figura.
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Figura 4 : L'Organigramma della Direzione Centrale Organizzazione, Personale, Patrimonio e Sistema loffmativo
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La Direzione dei Servizi € oggi sotto i riflettqpérché si vede protagonista
di un processo di ottimizzazione delle proprievéti fino ad oggi gestite in
modo estremamente verticale e scorrelato dallekngita organizzative.

La gestione integrata delle risorse umane, infotateche e logistiche e
0ggi un obiettivo primario da raggiungere. Obiaitprimario che si accosta
a quelli di valorizzazione del capitale umano, aeflviluppo dell’e-
government, della tutela di un patrimonio immolédiali assoluto rilievo e
del miglioramento della funzionalita degli edifefie sono sede di lavoro. I
tutto non trascurando il lato dei contratti, per Babiettivo e quello di
migliorare le competenze di merito per promuovelieagquisti, pesare
sempre meno sul bilancio regionale, e scegliepenitori migliori.

La Direzione dei Servizi infine si pone come priaitore nel processo di
decentramento dell’operativita regionale nei comtirodel cosiddetto
Sistema Regionale Allargato (SRA)evolvendo quindi da un ruolo di
gestione ad un ruolo di controllo.

In questo contesto si inserisce la necessita dbmirpare competenze e
capacita, e di affrontare un percorso di integmgjaia organizzativa che
applicativa, sia interna che relativa al SRA.

® L’SRA & composto da societa ed Enti regionali cherapo per garantire I'erogazione dei servizi
per conto della Regione e per la Regione. Tra questdardia Informatica S.p.a. per I'lT,
Finlombarda per I'erogazione dei finanziamentirdstrutture Lombarde S.p.a. per la gestione
delle sedi e del patrimonio, ecc.
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1.3.1. | Processi della Direzione dei Servizi

La figura che segue evidenzia i processi (prodettizi) di cui e
responsabile la Direzione dei Servizi. Coerentemeon |'approccio top-
down, la figura e la proiezione delle responsabiliella Direzione in
relazione ai processi regionali illustrati precademente nel Framework. Su
questi processi avra luogo la rilevazione dellag@pali problematiche.

29




Strategia, Programmazione e controllo

= =

Processi CORE

Figura 5 : | processi della Direzione Centrale Orgaizzazione, Personale, Patrimonio e Sistema Inforntiao
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La precedente figura ribadisce chiaramente il fatte tutti i processi di
competenza dalla Direzione dei Servizi ricadona Reocessi di Supporto
della Regione Lombardia.

Su questi processi puntiamo ora la nostra lentengiandimento per
raggiungere un ulteriore livello di dettaglio, clee consentira poi, nel
capitolo 3, di contestualizzare correttamente tdbj@matiche rilevate.

Governo del Patrimonio Regionale

La Regione Lombardia governa un patrimonio immabaiestremamente
vasto e variegato che comprende anche beni delnania

Esempi del patrimonio sono aree ASL dismesse, cedsfiolastici, porti
lacuali, beni di competenza dellistituto per ilritio allo studio
universitario, caselli daziari.

L'attivita di governo del patrimonio immobiliareguede Il'attuazione delle
politiche regionali in materia, e la valorizzaziodel patrimonio stesso
attraverso gli strumenti e le societa previstial&gislazione vigente.

Cio si traduce principalmente in azioni di acquistadismissione degli
immobili, di gestione delle locazioni attive e passe, piu in generale, di
gestione diretta (per cui, ad esempio, si detiéngehtario) o indiretta
(affidata ad altri enti e supervisionata da RL)Idegmobili di proprieta.

Gestione delle sedi Regionali

La gestione delle sedi regionali si articola indspetti fondamentali che si
pongono su livelli differenti:
 la programmazione e l'organizzazione delle sediionag:
pianificazione e attuazione acquisti, locazioni,ssieni degli
immobili
* il funzionamento delle sedi: manutenzione edilizgicurezza,
logistica e movimentazioni
i servizi operativi: pulizie, arredi, fotocopie

Segue il diagramma di scomposizione del processo.
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Gestione delle Sedi regionali - Diagramma di scompo  sizione

Gestione delle Sedi regionali
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delle sedi
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Figura 6 : Gestione delle Sedi Regionali — Diagrammai scomposizione

Segue la descrizione dei processi componenti dgdstione delle sedi
regionali.

1. Programmazione e organizzazione delle Sedi regio

Il governo delle sedi regionali ha il compito dcepire gli indirizzi definiti
dagli organi di governo regionale (es. indirizza pei le sedi regionali
divengano di proprieta della Regione), mediante pnagrammazione
elaborata presso la struttura organizzativa delrRamio e poi validata, che
definisce i piani di acquisizione, di dismissionkazioni da intraprendere
nella legislatura.

Sulla base di questa pianificazione sono individuat specifiche attivita,
qguali rilevazione e valutazione dell'esistente iai della dismissione,
esecuzione di acquisti, locazione e cessione imimobi

2. Funzionamento sedi regionali
Il processo delinea la gestione legata all'utiliziele sedi regionali. Le
attivita principali sono:

» definizione degli interventi manutentivi

» decisioni circa l'utilizzo degli spazi

e movimentazioni

» sicurezza delle sedi e servizi correlati
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Gli interventi manutentivi consistono nella prograazione e supervisione
degli interventi di manutenzione edilizia/struttieralelle sedi, ordinaria e
straordinaria (solo se l'immobile & di proprieta).

Per quanto attiene l'utilizzo degli spazi e le muamtazioni, tali aspetti di
gestione delle sedi si concretizzano nella defomeidi criteri e standard
logistici, di assegnazione degli spazi e arredi asttutture organizzative, di
disegno dei layout degli ambienti di lavoro, dictetura degli arredi, ma
anche in termini di supervisione, la progettaziendappalto di attivita
operative come i traslochi o l'allestimento dell®mve sedi.

Aspetto fondamentale legato al funzionamento dsdldi € la sicurezza. La
sicurezza intesa come verifica dello stato deglnohili che ospitano le
sedi di lavoro, la gestione dei sistemi di globatwgity, i servizi di
prevenzione e protezione tra cui la gestione dsjleadre di sicurezza dei
dipendenti, di sorveglianza e vigilanza delle sidgefinizione dei piani di
sicurezza, la sorveglianza sanitaria e in genagiladempimenti previsti
dalla alla normativa 626 a carico del datore dotav

3. Servizi Operativi

Il processo di erogazione dei servizi operativiasa alle sedi regionali i
servizi generali indispensabili al funzionamentwiidiano (pulizie, servizi

speciali, manutenzione ordinaria).

Si parla quindi sia di supervisione (e di prograrpioiee) dei servizi erogati
secondo le modalita del "global service", sia diuppo ed erogazione dei
servizi interni (centralino, uscieri, fotocopie ecdNon fanno parte del lotto
la gestione del parco auto (in quanto non legatfutionamento delle
sedi) ed i sistemi informatici e di comunicazions (competenza
dell'apposita unita organizzativa).

Sono pero compresi la gestione e la manutenzionmaleli e degli arredi,

e l'approvvigionamento dei beni di consumo, lariiszione interna e la
relativa gestione dei magazzini (beni mobili ecedrrcancelleria).

Per la maggior parte delle attivita di cui sopm,Regione non fornisce
questi servizi mediante proprio personale, ma nkgde I'erogazione
appaltandolo a societa esterne.
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Protocollazione

La formalizzazione dell'ingresso e dell'uscita dcamenti dalla Regione
Lombardia, nelllambito delle sue linee di protosofad oggi sono 29, e
comprendono le direzioni generali e le sedi temat), e del trasferimento
dei documenti tra le linee stesse, avviene attsaviar loro protocollazione.
La protocollazione prevede l'assegnhazione di unemamrogressivo, della
data e di un destinatario (es. la DG, I'UO, lataira organizzativa, il ruolo,
la persona).

Acquisti e contratti

La gestione degli acquisti delle Regione Lombandiaconsiderata sotto
punti di vista differenti strettamente relativi altipologia dei beni e dei
servizi a cui si riferisce, spaziando quindi dafjastione delle gare,
all'acquisto diretto di prestazioni o di beni dinsamo e comprendendo
alcune attivita di supporto quali la tenuta ddikalfornitori, e I'esercizio

della funzione di ufficiale rogante e di tenuta delpertorio di atti

contrattuali.

Organizzazione

Il processo di organizzazione ha il compito di pee la strutturazione
organizzativa della Regione definita dalla prograammne politica
regionale per la legislatura, di definire le ling@ida e guidare le DG nel
disegno del proprio assetto organizzativo in mokle sia in linea con gli
indirizzi delle politiche regionali.

Sono infatti le DG, le responsabili della loro $imsazione interna in unita
organizzative, strutture, unita operative e pigaemerale dell'impiego delle
risorse a disposizione. Tale assetto interno vignadi deciso dalle DG,
con la partecipazione degli organi di programmazioegionale, e con |l
supporto dell'organizzazione e della gestione éetgnale, con l'obiettivo
di costruire la macchina per raggiungere gli obietissegnati in relazione
alle risorse associate.

L'organizzazione definisce le mission e le attiitdncipali delle unita
organizzative e delle strutture regionali.

Infine, il processo di organizzazione impatta dii iuprocessi di gestione
del personale: definisce il fabbisogno delle figuokei ruoli e delle
competenze che sara recepito dal processo di jg@&ziine, assegnazione e
sviluppo e che indirettamente influenzera la fonmaeg e la ricerca ed
assunzione di nuove risorse. L'organizzazione $omianche delle linee
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guida, in termini ad esempio degli istituti giuadieconomici da adottare,
per I'amministrazione del personale.

Gestione delle Risorse Umane

La gestione delle risorse € un macroprocesso ajegag al suo interno una
serie di servizi che comprendono la pianificazione, sviluppo, la

formazione, la valutazione, I'assunzione e la gastigiuridico/economica
del personale, e che quindi rappresenta il modocun la Regione

Lombardia governa le proprie risorse umane.

Seqgue il diagramma di contesto del processo diiayestdelle risorse

umane, che mostra i sottoprocessi, le loro interaziinterne e le

connessioni con i processi esterni.

Programmazione
strategica: obiettivi di
Programmazione Lo legislatura e indiriz zi
a;gmh' F——— obiettivi della o000 i
m istri |v_a. roqrammazione Programmazione e
attuazione del piano prog . ‘ responsabilita su controllo direzionale
strategico regionale PPV S
struttura obiettivi operativie———
[Ty} ’ - ) [nan]m]
organizzativa RL prodotti
Organizzazione 5
Valutazione del Lo P
personale consuntivazione obiettivi
(] delle risorse umane
CHH
statq g_est_ione assetti
o stiuti organizzativi
giuridici/economici e figure/ruoli esito della
per il personale necessari valutazione del -
personale Formazione del
personale
programmazione
degli istituti =220

giuridico/economici Pianificazione,

da adottare assednazionefelsviuppo fabbisogno competenze

del personale | e necessita acquisizione

R ecessi quisizion

risorse
mobilita interna
e sviluppo del
personale
nuove

Amministrazione risorse
giuridico economica s ymane
e del personale acquisite Selezione ed
(- assunzione del
personale
CH

Figura 7 : Gestione delle Risorse umane — Diagramnti contesto
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Segue la descrizione dei singoli sottoprocessi alitigne delle risorse
umane.

1. Pianificazione, assegnazione e sviluppo del peede

Questo processo ha il compito di recepire gli giseejanizzativi definiti
dal processo di organizzazione, e pianificare latigee delle risorse
umane, in termini dei ruoli, delle figure professai e delle competenze
necessari all'implementazione di tali assetti.

L'attivita di verifica dello stato del personaléecé a monte dell'attivita di
pianificazione, ha proprio I'obiettivo di capireajue quante risorse siano
disponibili in questa ottica, e di determinare atarso dei metodi di
simulazione di scenari organizzativi, quali siararliziative necessarie di
progressione orizzontale e verticale del persor(atebilita interna e
sviluppo), quale € il gap da colmare attraversodiazione di formazione, e
la ricerca e l'assunzione di nuove risorse.

La programmazione regionale e I'organizzazione ddrcompito di dettare
le linee guida per la pianificazione, l'assegnazian lo sviluppo del
personale. Sono le DG, attraverso l'attivita dipguto e di consulenza della
UO del personale, ad avere la gestione operativgudsti aspetti per le
singole risorse.

2. Formazione del personale

La formazione del personale puo essere vista gottiro fasi differenti, la
programmazione, la pianificazione, I'erogazione #&dmonitoraggio
dell'avanzamento rispetto ai piani e rispetto aticprevisti. Allo stesso
tempo la formazione del personale ha interrelazidirtette con la
pianificazione, l'assegnazione e lo sviluppo dekpeale ed indirette con
I'organizzazione, processi da cui trae gli obietlay raggiungere, in termini
di figure professionali da potenziare, di ruoli c®orire, di competenze da
creare eccetera.

La programmazione della formazione viene formatazdtraverso il piano
triennale della formazione, un documento progranuoathe detta i
principi generali e gli obiettivi da raggiungerel needio periodo, e che si
articola poi attraverso dei piani della formazica@nuali, organizzati in
filoni di offerta formativa differenti (trasversadile DG, mirate ad esempio
sui quadri e/o i dirigenti; o specifiche delle D@yjrate sulla materia
trattata), approvati con provvedimento organizzatilgni tre mesi, e
discussi su piu tavoli a cui partecipano I''REF c{sta del Sistema
Regionale Allargato), le DG ed in generale gli espe materia.
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L'erogazione della formazione puo avvenire in metiatturato attraverso
l'intervento dellIREF, oppure attraverso corsieast organizzate in
funzione dei bisogni puntuali delle DG, che hanndlisposizione un
apposito budget per finanziare queste attivita.

La gestione del budget, la gestione operativa dedigecipazione alle
formazioni, la formulazione del bisogno formativelld DG ed altre attivita
di questo processo sono svolte in modo periferaiaeferenti delle singole
DG, in stretta collaborazione con I'UO del persenahe centralizza le
informazioni e governa, organizza e monitora ilgesso di formazione e
sviluppo del personale.

3. Selezione ed assunzione del personale

Il processo di ricerca, selezione ed assunzionepdedonale risponde al
fabbisogno di risorse, in termini di figure profiesgli, ruoli e competenze
definite dall'organizzazione e dalla pianificaziated personale. Il processo
recepisce inoltre i piani occupazionali che vengtormalizzati attraverso
la redazione di un piano triennale, che si artidalgiani annuali delle
assunzioni, i quali riassumono le esigenze delle, @Gle modalita
normative da seguire.

Le attivita si concretizzano attraverso |'organzzaae di concorsi per
I'assunzione di personale, nel rispetto delle mtadalreviste (dirigenti,
lavoro interinale, categorie protette ecc.) e digdlere necessarie.

4. Valutazione del personale

La gestione delle valutazioni del personale € imita da una fase
preliminare e programmatoria di definizione dellelifxthe e delle
metodologie di valutazione.

La valutazione delle risorse avviene in modo ddfezsiato in funzione del
ruolo.

Il processo presuppone una forte attivita delle¢dupeeriferiche dislocate
nelle singole DG che predispongono le schede obietquindi i criteri di
valutazione in funzione dei propri obiettivi. Le D@accolgono le
informazioni atte alla valutazione del personaféeteiano la compilazione
delle schede di valutazione (collegate alle schedgettivi) e la
comunicazione all'unita centrale di gestione dekpeale che coordina le
operazioni ed ottiene un quadro generale sullataalone delle risorse
regionali.

Gli esiti della valutazione del personale hanncamente impatto sulla
pianificazione, assegnazione e sviluppo del petsona
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5. Amministrazione giuridico economica del persoasal
L'amministrazione del personale cura la gestiom@@aica e giuridica del
personale regionale.

Dal punto di vista economico, sono compresi laigestdei cedolini, delle
trasferte, dei rimborsi spese, i buoni pasto, KEigee previdenziale.

Il tutto avviene nell'ambito del recepimento dedlditiche economiche del
personale, definite dagli organi di governo regiena dalla UO del
personale, e si concretizza con la valorizzaziaonemica delle iniziative
di pianificazione del personale.

La gestione economica inoltre porta alla determarez del bilancio del
personale, in collegamento con la contabilita exdiitrollo di gestione.

Dal punto di vista giuridico invece, si ha la ges@ degli eventi che
caratterizzano la vita professionale dei dipendéatisunzione, il contratto,
il profili, i cambi struttura, i richiami, la regatione degli istituti
giuridico/economici come il part-time, il telelawoecc.

La parte piu operativa di questo processo e swoltmodo periferico dai
referenti delle singole DG, in stretta collabora®aon I'UO del personale
che raccoglie e centralizza le informazioni chedasentono di governare,
organizzare e monitorare il processo di amminigiree

Comunicazione Interna

La comunicazione interna rappresenta il modo inl@uwegione, attraverso
forme di relazione con il personale, fa in modo biwgyanizzazione sappia
adeguarsi ai bisogni dei dipendenti.

I mezzo principale attraverso cui viene erogatcatvizio € il portale
internet, attraverso cui sono diffuse le comunmazi pubblicizzati gli
eventi, i convegni e le iniziative interne, e clappresenta il punto di
partenza per I'accesso a numerosi servizi regionali
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Governo del Sistema Informativo Regionale

Il governo del SIR comprende la programmazioneoirdinamento e |l
monitoraggio dell'intero sistema informativo reqatesia dal punto di vista
dello sviluppo e della gestione software, sia daitp di vista degli apparati
informatici. Per questo motivo le attivita conteatpl in questo processo
pOSSONO0 essere raggruppate in tre macro areei, skgue la descrizione.

1. Programmazione

Vengono programmati dal punto di vista operativiii tgli interventi del
Sistema Informativo Regionale (annuali e plurienndiene effettuata la
gestione del budget della spesa informatica; pi@wse valutazione degli
impatti organizzativi prodotti dall'introduzione dnuove procedure
informatiche.

2. Coordinamento

Coordinamento del monitoraggio del patrimonio aggilvo e informativo
SIR: allineamento strategico progetti, aggiornamerd censimento
procedure, coordinamento e sviluppo applicatiatstavanzamento lavori
e rispetto contratti, consuntivazione progetti dilugppo, coordinamento
attivita societa con ruolo di monitoring e coordimento attivita di
benchmarking; raccordo e coordinamento direzioraleterdirezionale
delle attivita formative in ambito informatico erattegie formative in
ambito informatico per personale referente di atize sul territorio;
raccordo con i nuclei SIR delle Direzioni; goverm@l processo di
incremento della conoscenza generata dall’integnazdi procedure e dati
all'interno dell’ente Regione;

3. Monitoraggio:

Reporting strategico e di indirizzo degli intenie®IR; gestione delle
risorse informatiche e dei relativi contratti, fma e monitoraggio della
loro attuazione; gestione dei progetti e dellevadtiinformatiche in essere,
sia per la parte software che per la parte di fitiogeservizi, con gestione
dei relativi contratti e convenzioni; monitoragglella spesa informatica e
dei consumi del sistema telematico per centri di@o
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1.4. | Sistemi informativi regionali

In conseguenza del momento di grande trasformazimrganizzazione ed
innovazione della Pubblica Amministrazione deseritall'inizio del
capitolo, le tecnologie dell'informazione e dellanmnicazione hanno
rappresentato e rappresentano la piu importantesdasstrategica, in grado
di garantire sia il coordinamento tra le amminigtvai centrali e le
autonomie locali, sia I'offerta ai cittadini edalimprese, di servizi integrati
ad elevata affidabilita.

Nellambito di questi processi di riforma che hanimmeressato anche
Regione Lombardia negli ultimi anni, i Sistemi Infwativi ed il loro
sviluppo hanno avuto un ruolo centrale.

Infatti, I'ampio utilizzo di strumenti informaticie telematici, |l
miglioramento dei processi interni e la diffusiodienuove e piu sicure
modalita di accesso alle informazioni, hanno gé@@nina rapida ed
efficiente interazione e comunicazione tra 'Entegdne ed i soggetti
sociali presenti sul territorio lombardo.

In particolare i Sistemi Informativi, non solo hanfornito un supporto alla
riorganizzazione Regionale, ma anzi sono diventattore trainante
dell'intero processo di trasformazione.

Internamente alla Regione, I'Unita Organizzativat&ni Informativi &
ICT (interna alla Direzione Centrale Organizzazidhersonale, Patrimonio
e Sistema Informativo) € l'attore responsabile gelerno del Sistema
Informativo Regionale

Governo che comprende le attivita strategiche dig@mmazione e
monitoraggio, la gestione dei rapporti con i faonite la definizione delle
linee guida per I'evoluzione tecnologica ed orgaai/a.

Tale Unita Organizzativa risulta essere pertantocliénte diretto di
Lombardia Informatica, che gestisce la quasi tigtalelle applicazioni del
SIR, avendo una visione complessiva e strategicalBustesso.

In coerenza con I'approccio seguito, il seguito cigitolo illustra i sistemi
a supporto dei processi della Direzione dei Sedeaicritti finora.

* Sistema Informativo Regionale (SIR) : Insiemeutliii Sistemi Informativi attivi in Regione
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1.5. | Sistemi Informativi a supporto della Direzio ne
Centrale

La Direzione dei Servizi utilizza un elevato numdrsistemi informativi a

supporto della propria operativita.
L’elevato numero e I'eterogeneita di tali Sistemfiormativi, € evidenziato

dalla Figura , in cui i sistemi sono associatiraicessi supportati.

Nella seguente figura, le applicazioni sono carattate dal simbolo
La simbologia utilizzata € descritta n@lppendice C

Lo stile utilizzato indica l'appartenenza dell'agplzione secondo la
seguente Legenda:

Applicazione: Applicazione gestita da Lombardia Informatica

Applicazione Applicazionenon gestita da Lombardia Informatica
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Programmazione ed Funzionamento Sedi Servizi operativi
organizzazione delle regionali
Sedi regionali

Amministrazione Formazione del Pianificazione, Selezione ed Valutazione del
giuridico economica personale assegnazione e assunzione del personale
del personale sviluppo del personae personale
) 900 =)

(S]]

e - - -
-
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Figura 8 : | Sistemi Informativi della Direzione Centrale Organizzazione, Personale, Patrimonio e Sisina Informativo
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| Sistemi Informativi illustrati nella figura cheoso gestiti da Lombardia
Informatica sono :

SIOP: Sistema informatico organizzazione e persanal

SIOP e il Sistema Informativo cuore della nostra ti#tiae. SIOP si basa
su HR Access di IBM, architettura integrata dedicte risorse umane.
L'obiettivo del SIOP é quello di supportare effieatente la Regione
Lombardia nello sviluppo di tutte le componentitdognti la gestione delle
risorse umane, a supporto delle nuove esigenze lla dgoluzione
organizzativa delle strutture che si basa su unapse maggiore
responsabilizzazione ed autonomia delle Direzicané&sali.

In particolare SIOP fornisce una completa gestiat@ amministrativo del
dipendente regionale, fornisce organigrammi detlattira Organizzativa
Regionale, report sulla ripartizione della dotaeicsrganica rispetto alla
struttura organizzativa considerata e reportisisapporto delle attivita dei
dipendenti SIOP (ad esempio cedolini degli stipendi

SIOP fornisce quindi assetto organizzativo e infarioni sui dipendenti, ai
vari sistemi del SIR.

Ad oggi sono in evoluzione gli aspetti relativi if@nizzazione, i servizi
offerti al dipendente e la formazione. Sono in fdisavvio i moduli relativi
alla pianificazione, valutazione e acquisizionelalgisorse umane cosi
come anche la funzionalita di Time & Attendance sfgme
presenzel/assenze).

Portale intranet

Rappresenta lo strumento di cooperazione e comaldsper tutto il
personale regionale che consente di automatizzhregpracesso di
comunicazione interna alla Regione. Risulta infatsisere il punto di
riferimento privilegiato per le comunicazioni attutl personale. Si candida
come punto di ingresso per la condivisione dellaudzentazione e delle
applicazioni regionali;

MPS/RAP

Tali Sistemi Informativi vengono rispettivamente ilimzati per la
pianificazione e la gestione dello sviluppo del t&isa Informativo
Regionale e per la gestione dei contratti e depodp tra Regione e
Lombardia Informatica;

Inventario delle applicazioni informatiche e dei tlabase in RL

Il “catalogo applicativi” contiene le informazionielative a tutte le
applicazioni informatiche presenti in Regione Lomab@ sia gestite e/o
sviluppate da Lombardia Informatica sia gestiteoaomamente dalle
Direzioni Generali con il supporto di societa eséer
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Protocollo locale federato

Il Protocollo locale federato supporta il procesBoprotocollazione dei
documenti ricevuti/prodotti dall’Ente Regione naitibito della propria
attivita amministrativa inoltre supporta il processli assegnazione e
riassegnazione dei documenti protocollati all'interdell’'organizzazione
regionale.

Addressbook

L’addressbook & uno strumento di gestione delldimgalist regionali che
risulta strettamente legato a SIOP da cui attiegafbrmazioni sull’assetto
organizzato regionale.

SIPP
Sistema Informativo responsabile della gestionadgturezza 626.
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Di seguito si riporta la descrizione funzionale dstemi Informativi
illustrati nella Figura 8 e non gestiti da Lombarthformatica.
L’esistenza di alcuni di questi sistemi e statavalta attraverso il lavoro di

guesta tesi.

Alcuni dei sistemi sottostanti saranno descritli cepitolo 3 in relazione
alla trattazione delle problematiche di gestioriegrata delle risorse.

Sistema informativo Descrizione - Funzionalita

Cerpass Sistema per la rilevazione dellaccesso ai
parcheggi regionali

EBI Tema — Honeywell Sistema di Building Managemegestisce
anche gli accessi alle aree riservate delle|sedi
regionali

Galileo Sistema per archiviazione ottica di docutinen

GECA Sistema per il censimento dei contratti in
essere di RL

HID Sistema per il controllo degli accessi alldise
regionali

OTIS Sistema per la gestione degli ascensori delle
sedi regionali

Rubrica On-Line (Di Gesu)Rubrica telefonica on-line

Secure Perfect Sistema per la gestione degli dcakbssaree
riservate delle sedi regionali

S| Metroweb S| gestito internamente Neetroweb per I3
gestione e il controllo delle reti

Sl Serco S| gestito internamente @&ercd per la
gestione e il controllo della componentistica
HW e SW

SinTel Sistema di e-procurement, in corso di syl

TNG Serco Sistema per la tracciatura delle richiesl
service desk regionale.

Ulisse Sistema per la gestione degli ingressi| dei
visitatori alle sedi regionali

Wintime Sistema per la gestione degli ingressi e la
rilevazione presenze-assenze dei dipendenti
regionali (Time & Attendance)

Tabella 1 : Sistemi Informativi a supporto dell’'opeativita della Direzione dei servizi

> Metroweb : Societa che si occupa dei servizi t eedi connettivita
® Serco : Societa fornitrice delle dotazioni Hardevar
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1.6. Overview sulle problematiche evidenziate dall’  Analisi
di alto livello

Lo studio di Alto Livello ha evidenziato che allda® attuale ci sono
sempre in esercizio molti sistemi verticali, svipapi internamente e/o
basati su strumenti di office automation.

Nonostante tali sistemi verticali si riferiscanar scopi diversi (gestione
delle sedi, gestione delle risorse umane, organiaza), ad una ampia base
informativa concettualmente comune, essi repliaroro interno porzioni
di tale base informativa, provocando percio unaefeidondanza e molto
spesso anche incoerenza tra i dati.

La Figura 8 denota chiaramente questo scenario.

Lato patrimonio e sedi regionali sono presenti l@wao numero di sistemi
a supporto del funzionamento delle sedi, ciascueioadali riferito ad
aspetti molto specifici (parcheggi, ascensoriyesgi, sicurezza 626 ecc.).
La situazione e simile per il governo del SIR, sol@ le cause in questo
caso sono principalmente da imputare alla preseizaumerosi attori
esterni coinvolti nella gestione operativa del St&sso.

Relativamente a questi processi si rilevano casuirf'utilizzo di strumenti
di office automation (excel, access, ecc.) € qoisits e radicato da rendere
difficoltosa anche la loro semplice rilevazione.

Lato organizzazione e personale invece si dendaasigmificativa copertura
dei processi rilevati da parte del SIOP.

Il SIOP rappresenta un raro caso di integraziopdiGgiiva e organizzativa,
limitato ai processi di gestione risorse umane gawizzazione che
normalmente presentano al loro interno una for@mmentazione e
specializzazione.

L’'analisi di alto livello condotta ed esposta inegto capitolo, ha infatti
mostrato come i processi di gestione delle risarsgane abbiano la
caratteristica di essere fortemente trasversadi,dsil punto di vista dei
numerosi attori che vi partecipano, sia dal gradcodrelazione tra di essi,
sia dal punto di vista dei processi con cui sorterielati nel panorama
regionale.

Oggi SIOP non copre completamente i fabbisogni djaBizzazione e
Pianificazione delle risorse umane, ma sta compdetaun processo di
copertura complessiva dei processi iniziato nefl200

Uno dei principi a cui si ispira il progetto, e gdi questa tesi, € quello di

estendere ed esportare questo modello per cosirgitema informativo
della DC dei servizi.
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2. Approccio al Problema

Nel seguente capitolo si descrive la metodologibzzdita per svolgere
I'analisi ed in generale per affrontare I'interagetto.

Si sposa questo approccio metodologico in conseguah esigenze
oggettive riscontrate e che saranno descritte melopparagrafo di questo
capitolo.

La metodologia esposta viene utilizzata in Lomkarthformatica con
I'obiettivo di studiare I'Azienda Regione e di indduare i requisiti
funzionali dei sistemi informativi che saranno iesdti a supporto
dell'operativita della Regione stessa.

La metodologia ha infatti lo scopo di allineare gfiiettivi della Regione
Lombardia alla sua Organizzazione, ai Sistemi Imftivi e alla
Tecnologia utilizzata.
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Figura 9 : Allineamento Obiettivi Regione LombardiaQrganizzazione, Sistemi Informativi,
tecnologia

L’applicazione di questo approccio metodologico ihaparticolare forte
impatto nei progetti di studio e di progettazionie sistemi, in cui e
necessaria una visione alta e trasversale all&s®uorganizzative ed ai
sistemi informativi oggetto dello studio.
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2.1. Le esigenze

Sulla base dell'ideale Tayloristico, fino a poconf fa I'azienda é stata
analizzata attraverso unsione per funzioni.

Tale visione prevede una divisione del lavoro sulase delle

specializzazioni funzionali (produzione, commermejabmministrazione,

personale, acquisti, ricerca e sviluppo, ...).

L’'azienda era cioé considerata come un insieme nit&a uorganizzative

verticali ed indipendenti, focalizzate sulla rea$izione di un ben preciso
compito.

Gestione della
logistica

Amministrazione Acquisti Gestione_del
delle vendite magazzino

Prelievo prodotti
. Consegna
Registrazione =

ordine =

Acquisto materie
prime Trasporto
- In fabbrica

==
Ricezione
materie prime

Figura 10 : Visione per funzioni

ajuaID

Si riteneva infatti che le sole attivita realizzatk meglio da specialisti,
fossero I'elemento chiave del successo aziendale.

La visione per funziormon consente una vista unitaria dell'impresa, paich
non tenendo conto delle interdipendenze settoniaivilegia un’ottica di
dipartimento.

L’'orientamento delle funzioni aziendali € infattichle, particolaristico, e
quindi perde di vista gli obiettivi globali dell’'@nda focalizzandosi su
obiettivi parziali, anziché su quelli complessiwlithzienda e sul cliente
finale.

In conseguenza a tale approccio, anche le probigmeasziendali fino ad
oggi sono state affrontate in modo strettamentativel alla funzione
organizzatrice e responsabile, senza consideramaggtti e le connessioni
rispetto al contesto in cui le relative soluziornasdavano a posizionare.

" Funzioni: Una funzione aziendale rappresenta ongpetenza o un insieme di competenze e di
compiti che sono significativi in relazione al messs dell’azienda.
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Il risultato e costituito dalla realizzazione diodotti/servizi con attivita
ridondanti se non addirittura incoerenti tra dbolo

Queste problematiche si proiettano anche e sofiagul campo di nostro
interesse, quello informatico/informativo.

La visione per funzioniha infatti favorito la proliferazione di sistemi
puntuali, che rispondevano ad esigenze specifiela singola funzione.
L’architettura informatica aziendale €& percio adgiogicca di sistemi
ridondanti che trattano lo stesso tipo di inforrae senza condividerla e
che si riferiscono a requisiti affini ma studiatg#ontati separatamente.
Tale scenario rende estremamente costosa la gesti@ sistemi
informativi.

Queste stesse problematiche sono state riscontr&egione Lombardia e
sono state sottolineate dalle considerazioni espudtParagrafo 1.6.

L’esigenza di superare hsione per funziondiventa ancor piu forte se
consideriamo I'evoluzione del ruolo dei sistemioimhativi stessi nelle
aziende (nel nostro caso particolare in Regiod®gntati I'architettura
informativa/informatica su cui poggia il funzioname e in base alla quale
si determina il successo dell'azienda.

L'obiettivo dei sistemi informativi viene quindielato, e tende a renderl
fattore determinante nel successo dei prodotti & s#vizi erogati
dall'azienda.

La vita degli applicativi diviene strettamente l&gaai prodotti/servizi
supportati, in modo trasversale rispetto alle faniche vi operano.
Parallelamente all'esigenza di superar@itdone per funzioné necessario
porre anche le condizioni affinché si instauri wwmunicazione efficace
tra funzioni diverse, e tra ruoli che hanno compegedifferenti.

Queste esigenze spingono verso l'utilizzo di unavaumetodologia di
studio delle realta aziendali.
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2.2. La metodologia

In risposta alle esigenze evidenziate nel precedgmaragrafo, la
metodologia utilizzata per I'analisi ed in genergler affrontare I'intero
progetto si basa sui concetti ®lisione per processi cartografia ed
approccio top-down

Il processo e la rappresentazione del modo in waizienda crea valore per
i propri clienti, in maniera trasversale rispetite astrutture organizzative
coinvolte, Figura 11.

Azienda

Processo 1 Attivita 11 Attivita 12

2Qual|D

Processo 2 Attivita 21 Attivita 22

Figura 11 : Visione per processi

Nel nostro caso specifico i processi rappresentaon solo come la
Regione Lombardia eroga prodotti e servizi versodbettivita (Processi
core, ma anche il modo attraverso cui la Regione ategwantisce Il
proprio funzionamento internoP(ocessi di supporfo e programma e
controlla le proprie attivitaRrocessi strategi¢i Vedi Figura 3.

| processi partono dall’esigenza del cliente, entieano con la fornitura del
prodotto o del servizio a soddisfazione di talgesta.

Pertanto lavisione per processconsente di identificare e descrivere i
processi aziendali, evidenziando le interaziorstesiti, i flussi informativi
scambiati e gli effettivi output prodotti.

In particolare, attraverso leisione per processia Regione puo essere
facilmente accostata ad una azienda, non in ritsrton alle logiche di
mercato, ma per la necessita di basare le sueessthtegiche sulla
collettivita, come “cliente” dei prodotti e dei s&i che eroga.
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Dopo aver analizzato la realta aziendale di riferito attraverso laisione

per processi(nel caso del nostro progetto la Regione Lombasdita

Direzione dei Servizi), la metodologia prevede &ksi dei sistemi e delle
applicazioni in esercizio per verificarne le ingdazioni, i servizi offerti e
I'informazione gestita.

Spostando il focus sui Sistemi Informativi, Msione per processi
rappresenta la base fondamentale per lo studice daelbblematiche,
I'individuazione del contesto e del perimetro daam della soluzione, e per
la corretta e completa individuazione dei requiBitizionali del sistema
informativo che dovra essere realizzato.

In accordo alle esigenze riscontrate, vigione per processgarantisce

quindi il superamento delkdsione per funzioned eleva il ruolo dei sistemi
informativi.

In risposta alle esigenze individuate nel paragrpfecedente, questo
approccio favorisce percio lo studio di sistemi cinaggono profitto

dallampiezza del contesto in cui sono immersidqoiudi applicativi e di

dati) ed evita la proliferazione di sistemi ridontia

La visione per processsi concretizza attraverso leartografia, quale
mezzo per creare una rappresentazione semplifidata realtd, che
enfatizzi solo gli aspetti legati alle necessitd aealisi.

Ulteriori approfondimenti sulla cartografia vengoesposti nell’Appendice
A. La cartografia € quindi lo strumento utilizzater la rappresentazione
dei processi dartografia dei proces3yi e per la rappresentazione
dell'infrastruttura informatica aziendaleartografia applicativa.

La cartografia dei processe lacartografia applicativasono alla base delle
metodologie per lo studio e la progettazione dsesii informativi.

In particolare lacartografia dei processpermette di avere una visione
chiara e strutturata di quelle che sono le catdree arteano valore per il
cliente.

La cartografia applicativaserve invece a modellare le relazioni tra le
applicazioni informatiche, gli scambi informativi, dati gestiti ed in
particolare i servizi messi a disposizione deirtlidell'applicazione.

La cartografia applicativaé fondamentale perché rappresenta il sistema
informativo, permettendo di conoscere le risordermatiche a supporto
del modello organizzativo, monitorare i sistemiommhativi, valutare gli
impatti di eventuali integrazioni e modifiche edbatiere i costi per il
supporto delle tecnologie.

51




Nella metodologia utilizzata, l'analisi e la rappeatazione di processi,
viene condotta attraversapproccio top-downconsistente in una serie di
focus successivi sulla realta presa in considenazio

L’approccio top-down offre una rappresentazione edrata, complessiva
ma non dettagliata della realta oggetto di analisi.

Successivamente, attraverso tale approccio, l'singara in grado di
raggiungere un grado di dettaglio maggiore, zoormasdlo su quegli
aspetti che sono ritenuti effettivamente meritedokpprofondimenti.

Poiché sarebbe estremamente costoso dare una sap@EONe
complessiva di dettaglio, I'approcciop-downé alla base del dualismo tra
la rappresentazione completa della realta circtst@anla strategia per
progetti.

L’approcciotop-downspinge verso l'utilizzo di quella che viene chiama
strategia per progetti Questa strategia non ha come risultato atteso la
completa modellazione dei processi e dei sistemi.

Nel nostro caso specifico, I'ipotesi di offrire unartografia completa dei
processi e dei sistemi informativi della Regioneribardia, si tradurrebbe
in un progetto molto lungo e costoso il cui ritoreall'investimento e
misurabile e fruibile solo nel medio periodo.

La strategia ideale € quella di sfruttare | pragéévanti commissionati (in
guesto caso dalla Regione Lombardia) per indugizee [I'utilizzo
dell'approccio e delle metodologie descritte.

Il vantaggio € che questo approccio minimizza iticed i problemi di
manutenzione: i processi ed i sistemi piu importardntinuo oggetto di
analisi, sono quelli piu aggiornati e piu dettaiglia processi ed i sistemi
meno importanti, sono quelli con minore informaaatisponibile e con
aggiornamenti meno frequenti.

Dopo aver modellato la realta oggetto di studio leooartografia, secondo
la visioni per processi ed un approccio top-dowpraocedimento di analisi
si conclude con la formulazione di una soluzionegrata e complessiva
delle problematiche individuate.

Lo strumento utilizzato per condurre I'attivita cirtografia e per mettere
in pratica lavisione per processittraverso uno studiop-downé MEGA.
Tale strumento viene descritto con un grado diagétd tecnico nelle
Appendici B,C.

La metodologia adottata e descritta e tuttaviapeddente dallo specifico
strumento tecnico di supporto.
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Allo stato attuale tali metodologie sono state mape su progetti diversi,
con obiettivi differenti ed estremamente specifispetto alla problematica
trattata.

| primi progetti in cui € stata applicata la metlogpa sono stati il Progetto
di Analisi integrata delle Entrate e dei Tributi"con I'obiettivo di integrare
I processi e i Sistemi Informativi dei Tributi elidéeEntrate e il Progetto
Programmazione, gestione e monitoraggio intervemifrastrutturali”,
con lintento di confrontare i processi affini erame all'integrazione delle
applicazioni e dei dati.

La continua applicazione delle metodologie nei ptbgpur con obiettivi

puntuali differenti, ha avuto come effetto collaler la creazione del
repository della conoscenza sul funzionamento deligone e sul SIR. |
repository, popolato grazie alle analisi di prooess applicative e reso
coerente dall'applicazione delle stesse metodolediatilizzo dello stesso
linguaggio, evolve in modo selettivo.

Sono infatti le aree piu importanti (ed i relatapplicativi di supporto) ad
essere continuamente oggetto di analisi e di ptiogée richiedono

I'applicazione delle metodologie.

C Repository della conoscenza )

Processi BincEsss

H—H
Sistemi ..
informativi

Informazione

e

Hony

{ moaboid

Figura 12 : Repository della conoscenza

Al fine di industrializzare l'utilizzo delle metottwgie per i progetti ed il
conseguente popolamento del repository, e statessado realizzare delle
viste di raccordo (aree di alto livello) per le @nsioni principali analizzate
(processi, attori, applicazioni), che permettancahtestualizzare, secondo
una visione top-down, i processi, gli attori e pgplcazioni studiati.

Grazie al progetto dContestualizzazione del SIR nei processi di Regione
Lombardia allo stato attuale e disponibile il Framework deacessi della
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RL (come mostrato in precedenza), I'elenco delldiepzioni sviluppate da
Lombardia Informatica integrato con i sistemi esteailevati durante i
progetti, e [l'assetto organizzativo regionale, pera aggiornato
manualmente.

Queste viste di raccordo garantiscono oggi la caralelle analisi nei
progetti in cui viene utilizzata la metodologia.
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3. L' AS-IS - Analisi di Dettaglio

Il seguente capitolo espone l'analisi di dettagiomdotta in relazione alle
problematiche individuate nell’analisi di alto Iiee(Capitolo 1).

In accordo all’'approccidop-down, I'obiettivo dell'analisi di dettaglio e
quello di zoomare sulle problematiche di interdpsetendo da una visione
complessiva di alto livello) e di fornire i deliadsle per formulare la
soluzione e costruire I'infrastruttura informativeibrmatica di supporto.

Per ciascuna Unitd Organizzativa della Direzione Skervizi sono stati
individuati i relativi processi di competenza:

» Unita organizzativa Patrimonio e Servizi
0 Processo Acquisti e contratti
0 Processo Gestione del Patrimonio
0 Processo Gestione delle Sedi Regionali

» Unita organizzativa Sistemi Informativi e ICT
0 Processo Protocollazione
0 Processo Governo del SIR

» Unita organizzativa Personale e Organizzazione
0 Processo Organizzazione
0 Processo Gestione delle Risorse Umane
0 Processo Comunicazione Interna

Il capitolo si articola in tanti paragrafi quantire i processi dellBirezione
dei Servizi Per ciascun processo saranno contestualizzateseritte le
problematiche rilevate.

L’analisi condotta €& comunque indipendente dallauttstrazione
organizzativa adottata dalla Direzione e dallatredaripartizione delle
competenze.

Per la redazione dell’analisi di dettaglio, sonatestcondotte attivita di
intervista con i responsabili delle strutture oingaative regionali di
riferimento, attivita di recupero di informazioniaddocumentazione
strutturata e non e attivita di modellazione dig@ssi e procedure.
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Per la modellazione di processi e procedure, ciesavvalsi della
metodologia, dello strumento tecnico MEGA e dehtigb formalismo
simbolico, descritti nel Capitolo 2 e approfondille Appendici A, B e C.
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3.1. Patrimonio e Servizi : Acquisti e Contratti

In relazione a tale processo, I'Unita Organizzatteapetentd’atrimonio
e serviziha in carico lo sviluppo e l'implementazione deB&ategie
contrattuali d’acquisto, e parte dell'operativiiagdstione.

Tale Unita Organizzativa svolge in particolareatii di programmazione e
di monitoraggio dell'attivita contrattuale di acqto e delle cessioni, e
I'esercizio della funzione di ufficiale roganteemtta degli atti contrattuali.

L'Unita Organizzativa in esame, fornisce inoltrepgarto allo sviluppo

delle attivita contrattuali “legate” al sistema i@tple in una logica di

razionalizzazione delle spese.

La gestione dei contratti € oggi ripartita tra teusura centrale Contratti e
sulle strutture regionali in funzione delle tipoiegli fornitura.

| sistemi di supporto riflettono questa verticatéion sono integrati.

La struttura centrale sfrutt&SECA (Paragrafo 1.5), un sistema per
'automatizzazione del workflow legato alla gestodelle gare, e dei
contratti che ne scaturiscono.

La gestione del ciclo passivo (fornitori, ordingttire) e la gestione del
magazzino risultano essere parzialmente automsdizza
Manca l'integrazione con i sistemi di bilancio, talnilita e atti formali.

E in corso un processo di evoluzione e di integrazi dei sistemi
informativi  per la gestione dei contratti, degli qacsti,
dell'approvvigionamento (conSiInTel, Sistema Informativo per Ie-
procurement) e del ciclo passivo.

Lato gestione integrata delle risorse umane, ifdotatiche e logistiche
sara da considerare senza dubbio lintegrazione &0@P per il
recepimento dell’assetto organizzativo regionalgelassegnazione delle
risorse a tale assetto.
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3.2. Patrimonio e Servizi : Gestione delle sedi Reg ionali

L’'analisi del processo dGestione delle sedi Regionalli competenza
dell’'Unita OrganizzativdPatrimonio e Servizha rilevato problemi relativi
allagestione integrata delle risorse

In accordo al diagramma di scomposizione del psies Gestione delle
sedi Regionali (Figura 6), i principali aspetti imduati ed oggetto
dell'analisi, sono i seguenti:

» Gestione e manutenzione degli ambienti di lavoitte dedi;

> Gestione della sicurezza intesa come monitoragegh chgressi e degli
accessi alle sedi stesse;

» Gestione della sicurezza delllambiente di lavoraaatordo alla legge
626;

Mentre il primo dei tre punti € un sottoprocessb mtecesso di Gestione
delle sedi Regionali, gli altri due sono temati@mrambe appartenenti al
processo di Gestione della sicurezza delle sedioiRali,

Nei seguenti paragrafi sara esposta I'analisildptablematiche.
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3.2.1. Gestione e manutenzione degli ambienti dMaro delle sedi

La gestione integrata delle risorse umane, infotateche e logistiche ha un
impatto notevole sul processo di gestione e maarigea degli ambienti di
lavoro delle sedi, che si relaziona in modo sigaiivo con i processi di
gestione del personale e dei sistemi informativi.

E attualmente in fase di avvio il progetto di decamento dell’'operativita
legata alla gestione delle sedi, verso Infrastrativombarde (societa del
Sistema Regionale Allargato).

L’analisi che segue e la revisione odierna di umdis condotto durante la
passata legislatura.

Le procedure descritte sono state aggiornate i laisattuale assetto
organizzativo e alle nuove competenze.

Tale analisi risulta il punto di partenza per léedminazione delle modalita,
dei flussi, e delle responsabilita attraverso cegiBne Lombardia affidera
la gestione operativa del processo a Infrastruttorebarde.

[l Diagramma di Processo

Il processo viene scatenato da richieste d'inteéovéegate ad esigenze
diverse.

Risulta particolarmente critica la trasmissiondedglformazioni legate alla
richiesta di movimentazione del personale.

Questi dati, infatti, devono essere gestiti coaragnte all'interno del
processo a monte (Gestione assegnazioni/funzidrpedsonale) solo cosi,
le informazioni del personale legate alla logistippssono essere
perfettamente integrate e coerenti.
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Gestione/manutenzione degliambientidilavoro dell e sedi-Diagramma diprocesso

Esigenza modifiche postazioni a
seguito di spostamento del
personale e/o nuovo assunto

Pianificazione,
assegnazione e
sviluppo delpersonale

Necessita di modifiche

SO | della logistica delle sedi T

Richiesta di. Ricezione richieste Gestione richieste

adeguamenti spostamento personale e/o = spostamenti del personale

infrastrutturali m odifiche logistiche =
Gestione della sicurezza Gestione richieste modifiche
degliam bienti dilavoro (@] logistiche/ infrastrutturali

& Gestione lavori (arredi/
. S materiali/ torrette/ pareti
(=== Interventi logistici da effettuare P |)g

Gestione lavori infrastrutturali
con appaltatori esterni

Studio di fattibilita della
proposta di modifiche Esecuzione lavori

Richiesta verifica della logistiche . " . infrastrutturali/ logis tici
sicurezza per piano Soluzione d'interventi
d'intervento complesso logistici approvata
© S

Gestione della sicurezza
degliam bienti di lavoro ‘

Conferma fattibilita Studio di fattibilita logistica Conferma diintervento

<<—— dell'intervento in base alla dell'intervento ® logistico effettuato Gestione awisi e verifiche

normativa di sicurezza degli interventi logistici

=
Conferma e verifica del

T
|
‘, Studio dei piani d'emergenza lavoro svolto

per gli ambienti di lavoro Valutazione risch

ambienti di lavoro

||

(@]

Gestione della
sicurezza degli

L . Conferma m.od|f|che —  ambienti di lavoro
infrastrutturali a norma

)

Conferma intervento PrEmfEEZmme
logistico effettuato assegnazione e

- . sviluppo delpersonale
Conferma abilitazione

postazione di lavoro

 — e w—]

Figura 13 : Gestione/manutenzione degli ambienti davoro — Diagramma di processo
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Il Diagramma Operativo di Processo

Il diagramma visualizza come, attraverso procedyoerative, il processo
Gestione/manutenzione degli ambienti di lavoro edekedi viene
implementato e comunica con attori al di fuori pielcesso specifico.

Elenco delle procedure Operative in cui sono defitiii Requisiti di
dettaglio

Gestione richieste spostamenti del personale
Gestione richieste modifiche logistiche/ infrasiugli
Studio di fattibilita logistica dell'intervento

Studio dei piani d'emergenza per gli ambienti dofa
Gestione lavori (arredi/ materiali/ torrette/ pgret
Gestione avvisi e verifiche degli interventi logsst

YVVVVVY

Il dettaglio delle procedure e dei requisiti € didi nelle pagine successive.
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Figura 14 : Gestione/manutenzione degli ambienti davoro — Diagramma operativo di processo
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Procedura Gestione richieste spostamenti del persale
Le richieste di spostamento del personale scaterlanmecessita di
procedere ad un’analisi degli impatti logistici ctade spostamento avra
sulle sedi aziendali. La procedura viene avviata ta ricezione di un
modulo specifico di richiesta di spostamento despeale.

Processi della procedura

Gestione/ manutenzione degli ambienti di lavordedstdi

Descrizione operativa della Procedura

La richiesta di spostamento che scatena la proaediene ricevuta e
filtrata in base alla complessita d'intervento ieska.

Organizzazione e Personale dovrebbe notificaretani®mio e Logistica

anche tutte quelle movimentazioni di personale rabre hanno un impatto
diretto sulla logistica.
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| messaggi evidenziati in rosso descrivono fluss n
esistenti all'interno dell'operativita procedurale
essere introdotti in un'ottica di ottimizzazione de

)

d
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Figura 15 : Procedura Gestione richieste spostameirdel personale — Diagramma di flusso
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Procedura Gestione richieste modifiche logistichenfrastrutturali
La procedura viene avviata per mezzo di una rithidsntervento tramite
e- mail.
Processi della procedura

Gestione/ manutenzione degli ambienti di lavordedstdi

Descrizione operativa della Procedura

La procedura viene avviata con una richiesta direttinterventi
infrastrutturali.

In questo caso, Patrimonio e Logistica verifica ch&ia la disponibilita dei
materiali per eseguire i lavori.
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Richiesta di interventi

)\ Generica
I Direzione
regionale
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Richiesta interventi
strutturali

su arredi/ torrette

Rich
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Figura 16 : Procedura Gestione richieste modifichégistiche/ infrastrutturali — Diagramma di flusso
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Procedura Studio di fattibilita logistica dell'intervento

Una volta ricevute le richieste di intervento ldigis, si procede ad uno
studio di fattibilita dell'intervento stesso.

Lo studio di fattibilitd prevede lanalisi del pm@n d'intervento
infrastrutturale modificando i layer delle planimetrelative alla logistica.
Processi della procedura

Gestione/ manutenzione degli ambienti di lavordedstdi

Descrizione operativa della Procedura

Nel diagramma di flusso sono distinte le operazahv@ vengono effettuate
nel caso in cui sia richiesto un intervento comgadesa quelle comuni a tutti
gli interventi.

Le operazioni legate ad interventi complessi ridbimo, infatti, lo studio
dei piani d'emergenza (una procedura appartenérpeoeesso Gestione
della sicurezza degli ambienti di lavoro).

Non €& ancora chiaro qual e l'attore preposto widirdi una conferma
formale a Patrimonio e Logistica, per iniziarevida.
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| messaggi evidenziati in rosso descrivono flussi n on ancora
esistenti all'interno dell'operativita procedurale ma che devono
essere introdotti in un'ottica di ottimizzazione de | processo.

Gestione richieste modifiche
logistiche/ infrastrutturali

Patrimonio e logigtica

-
||

Interventi

-

2]

Gestione richieste
spostamenti del personale

=18

e

Grandi migrazioni

Spostamento con
impatti strutturali

Riprogettazione ambie
dipendenti portatori di h

Spostamento semplice -

strutturali

j Richiesta verifica della
LLL“ sicurezza per piano
Creazione planimetrie diintervento complesso
logistiche provvisorie

>

Riceve richie ste di
interventi/spostamenti
complessi

Effettua
sopralluogo

Definisce proposta
d'intervento da inviare
alla sicurezza

=]

Studio dei piani d'emergenza
per gli ambienti di lavoro

oL

[

Conferma fattibilita
dell'intervento in base alla
normativa di sicurezza

nti per
andicap

]
s oy
Modificazione delle
planimetrie logistiche

Interventi su arredi/ torrette

Gestione richieste modifiche
logistiche/ infrastrutturali

=1

2]

Valuta la fattibilita
definitiva
dell'intervento

S

Richiede incontro

J L'intervento &
fattibile ?

Lj_.’_v

Modificazione delle

planimetrie logistiche

Si

AV

Gestione richieste
spostamenti del personale

5
1

—
Richiesta di revisione

conreferente

QJ NO —>>

d'intervento
definitivo

Definisce proposta

Proposta definitiva

2}
spostamento

Referente DG per la
logistica

Riceve la proposta
definitiva

& diintervento

Conferma avvio di lavori infrastrutturali
con appalte‘ltori esterni

S

Gestione lavori infrastrutturali
con appaltatori esterni

Conferma avvio dei 3
lavori infras trutturali

Gestione lavori (arredi/
m ateriali/ torrette/ pareti)

=

Figura 17 : Procedura Studio di fattibilita logistica dell'intervento — Diagramma di flusso
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Procedura Studio dei piani d'emergenza per gli amianti di lavoro
Alcuni interventi infrastrutturali, richiedono laevisione del piano
d'emergenza da parte della Sicurezza. Cio avviehecaso di richieste
d'interventi complessi sulle infrastrutture  deltnobile  (e.g.
movimentazione pareti, pianificazione ambienti desabili, etc.). | layer
delle planimetrie relativi alla sicurezza vengorisionati e modificati in
base al piano d'intervento.

Processi della procedura

Gestione/ manutenzione degli ambienti di lavordedstdi

Descrizione operativa della Procedura

Nel caso d'interventi complessi, Sicurezza valatdaltibilita del piano
d'intervento in base alle normative della sicurezza

Ad oggi, Sicurezza effettua sopralluoghi per veafe che i layout delle
planimetrie di cui dispone siano aggiornati.
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Figura 18 : Procedura Studio dei piani d'emergenzger gli ambienti di lavoro — Diagramma di flusso
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Procedura Gestione lavori (arredi/ materiali/ torrette/ pareti)
Una volta che il piano d'intervento logistico € ep@to si procede
all'effettiva movimentazione dei materiali.
Processi della procedura

Gestione/ manutenzione degli ambienti di lavordedstdi

Descrizione operativa della Procedura

Durante la fase d'intervento infrastrutturale etiaai l'operazione di
aggiornamento dei numeri telefonici. E in questonmanto infatti, che
Organizzazione e Personale deve essere informatwmdo da poter avere
un‘anagrafica dei dipendenti sempre aggiornata.
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| messaggi evidenziati in rosso descrivono flussi n on ancora

esistenti all'interno dell'operativita procedurale ma che devono
essere introdotti in un'ottica di ottimizzazione de | processo.
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Figura 19 : Procedura Gestione lavori (arredi/ mateiali/ torrette/ pareti) — Diagramma di flusso
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Procedura Gestione avvisi e verifiche degli intervdi logistici

Una volta terminato l'intervento infrastrutturalBatrimonio e logistica
comunica ai soggetti interessati la fine dei lavori

In caso di spostamento del personale, il dipendaniera la scheda di
certificazione interna alla sicurezza.
Processi della procedura

Gestione/ manutenzione degli ambienti di lavordedstdi
Descrizione operativa della Procedura

Una volta effettuati gli interventi infrastrutturali sopralluoghi sono
intrapresi solo nel caso in cui si tratti di intemi complessi.
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Figura 20 : Procedura Gestione avvisi e verificheejli interventi logistici — Diagramma di flusso




Procedura Gestione lavori infrastrutturali con appdtatori esterni
Nel caso di piani d'intervento particolarmente ctesg, la Regione indice
una gara per concedere I'appalto a societa esterne.
Processi della procedura

Gestione/ manutenzione degli ambienti di lavordedstdi

Procedura Valutazione rischi degli ambienti di lavoo

Una volta ricevuta la scheda di certificazione rinée dal dipendente
spostato, la sicurezza procede ad una valutaziengsghi degli ambienti
di lavoro per valutare la necessita di effettuaresopralluogo. Se, eseguito
il sopralluogo, risultano dei rischi per la sicirazla procedura scatena il
processo di Gestione/ manutenzione degli ambietdavdro delle sedi.

Tale procedura viene realizzata non solo in seglitomovimentazione del
personale, ma viene svolta anche per valutarechiriegati a mansioni
specifiche assegnate al dipendente.

Processi della procedura

Gestione della sicurezza degli ambienti di lavoro

75




3.2.2. La sicurezza delle sedi — Gestione degli negsi e degli
accessi

Relativamente alla sicurezza nelle sedi, il prollemdividuato risiede
nell’eterogeneita e nellindipendenza dei sistenasirddvare e Software a
supporto della gestione degli ingressi e degli ssicalle sedi Regionali
(Figura 8).

L’analisi ha consentito di individuare le categode“utenti” che hanno
accesso alle varie sedi e di rilevare le appliggziole basi dati a supporto
della gestione della sicurezza, producendo in uadou chiaro e ben
delineato, il diagramma dell'architettura appligatiad oggi in esercizio
(Figura 12).

Il primo aspetto emerso dall’attivita di analisi'&sieme delle categorie
degli utenti che hanno accesso alle varie SedidRedji

Tali categorie sono : i dipendenti, i visitatoriitalli e i visitatori
occasionali.

Per visitatori abituali si intendono tutti i dipendenti con contratto Biip
ma anche gli utenti non dipendenti della regiorengéalenti, personale di
outsourcing, personale delle pulizie, personalendnutenzione, ecc.) che
proprio in virtu della loro posizione lavorativa,recano spesso nelle varie
sedi Regionali dislocate sul territorio.

Tutti coloro che non sono dipendenti regionali @ clon rientrano nella
categoria precedente, vengono annoverati casii@tori occasionali

Tuttavia I'aspetto centrale dell’analisi € il resato sulle applicazioni
attualmente in esercizio, per la gestione deglrasgi e dell’accesso alle
aree riservate.

Di seguito riportiamo gli applicativi individuati,raggruppati per
funzionalita e per tipologia di utenza.

In tutte le sedi Regionali, I'applicazione utilizaaper la gestione degli
ingressi dei dipendenti @intime (funzionalita Time & Attendance) che
consente anche di tenere traccia delle ore laverati

La funzione di gestione degli ingressi dei visitaté invece detenuta
dall'applicativoULISSE.

Tuttavia tale sistema non é implementato in tdteddi poiché non si tiene
traccia ovunque degli ingressi dei Vvisitatori (siamssi abituali o

occasionali).
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A fianco delle applicazioni utilizzate per la rikzione degli ingressi sono
state individuate le applicazionSecure PerfeGt e EBI Tema di
HoneyWell.

Questi due sistemi focalizzano invece il loro openaella gestione degli
accessi verso le aree riservate.

In particolareEBI Tema é un sistema di building management, in quanto
non gestisce solo il controllo degli accessi, mehanil controllo di alcuni
impianti interni alle sedi, come ad esempio qud#tiaria.

Per la gestione degli accessi € stata individuatheHID , implementata
dalla societa di manutenzione (IEP) della sedeuntale sistema e in
esercizio, e un’applicazione gestita da ENEL, dmavia ad oggi non
risulta essere utilizzata.

Tra i sistemi adibiti al controllo accessi rientbaancheOTIS (sistema
utilizzato per la gestione degli ascensoriCERPASS applicazione di
SIEMENS per gli accessi ai parcheggi.

Dopo avere individuato gli applicativi in esercizier la gestione delle sedi,
il focus viene ora spostato sulle basi dati utdiez a supporto delle
precedenti applicazioni.

L’'analisi ha evidenziato la presenzaWhB, database Access che raccoglie
le informazioni relative ai visitatori (sia abituahe occasionali).

VAB rappresenta il punto di alimentazione ULISSE, EBI Tema,
CERPASSe Secure Perfeced attualmente mantiene dati relativamente a
1600 utenti.

Altra base dati individuata ®IOP/PARK

SIOP/PARK attinge daSIOP (vedi Paragrafo 1.5) le anagrafiche sui
dipendenti regionali, tramite un collegamento ODB@ ,integra questi dati
con tabelle contenenti le politiche di accesso atlee riservate (servizio
attualmente non implementato SEOP).

SIOP/PARK svolge le stesse funzionalita WAB, ma per i dipendenti di
ruolo.

Il database utilizzato per gli accessi ai parchegmiveceCERPASS ed e

quindi omonimo dell’'applicazione che lo gestisce.

Tuttavia questo database presenta criticita opergeestionali e viene
alimentato in modo semi-automatico a causa di inp&irhilita con gli altri

database esistenti.

A livello di Unitd Organizzativa Patrimonio e Seavisi parla diSISS

(Sistema Informativo Sicurezza Sedi), database ctogiappresentato
dall'insieme diVAB, SIOP/PARK e CERPASS
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Questa eterogeneitd a livello Software si ripereuanche a livello
Hardware, in quanto ciascuna applicazione si iateifi con appropriati
apparati elettronici (tornelli, lettori, schede matiche contact-less e non).

Di seqguito viene riportata la tabella riassuntivall’dnalisi delle
applicazioni utilizzate (colonne) nelle varie sdgiegionali (righe), con
eventuali precisazioni.

Honeywell |Secure

EBI Tema |Perfect HID 1OTIS

WinTime |Ulisse

Via Filzi

(Milano) X X X X

Via
Taramelli X X X
(Milano)

Via Pola
(Milano)

Via
Restelli X X
(Milano)

Via
Sassetti X
(Milano)

X
(Non Completo)

Via
Cardano X X
(Milano)

X
X (Utilzzato solo nela
Sala Proezione Civie)

Via Fara
(Milano)

Sedi
Territoriali
(Varie
province
regionali)

X
(Solo a Bergamo)

Tabella 2 : Applicazioni in esercizio per la gestioe della sicurezza nelle sedi Regionali
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Attualmente la diffusione dell'applicazio@ERPASSE relativa alle
seguenti sedi :

BERGAMO - Via XX Settembre, 12
BRESCIA — Via Dalmazia, 92/94-C
BRUXELLES — Rue Du Luxembourg, 3
COMO - Via Luigi Einaudi, 1
CREMONA - Via Dante, 126

LECCO - Via Promessi Sposi, 132
LEGNANO - Via Cavallotti, 13

LODI — Via Haussman , 7/11
MANTOVA — C.so V. Emanuele, 57
MILANO — P.zza 4 Novembre, 5
MILANO — Via Cardano, 10

MILANO - Via Copernico, 38

MILANO - Via Fabio Filzi, 22

MILANO — Via Fara, 26

MILANO — Via Pola 12/14

MILANO — Via Pola 9/11

MILANO — Via Restelli, 1

MILANO — Via Sassetti, 32/2

MILANO — Via Stresa, 24

MILANO — Via Gioia, 35/ Via Restelli, 4
MONZA - P.zza Cambiagli, 3

PAVIA — Via C. Battisti, 150

PIETRA LIGURE — Via Oberdan, 62/74
ROMA — Via del Gesu, 57

SONDRIO - Via del Gesu, 17
VARESE - Viale Belforte, 22
VERTEMATE - Viale Raimondi,54

Segue il diagramma dell'architettura applicativdividuata.
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OTIS - controllo Non & chiaro se Secure Perfect sia
ascensori alimentato in modo manuale, automatico o
— semi-automatico tramite VAB e SIOP/Park ?

Secure Perfect - controllo <

accessi (taramelli)
Honeywell EBI TEMA -
Building management

Ulisse - controllo
ingressi sedi regionali

anagrafiche e abilitazioni
— accessi dei visitatori (no

dipendenti . . . . & chi jalita dii i i altri
. p ) rilevazione ingressi N.on é f:hlar_a la modlallta diinterfaccia con gli altri
Siemens Cerpass - sistemi/Basi dati
controllo parcheggi < !
AN |
I
\VA4 |
< 3 2 !
|
inserimento anagrafiche e 4 l> HID - controllo accessi
abilitazioni visitatori/dipe ndenti - (pola)
< Security
7/
. . . . . SIOP - Sistema inform ativo
)/ SIOP/Park anagrafiche dipendenti regionali 4@ . .

. . R organizzazione e personale
L'importazione dalle basi dati esterne =
avviene attraverso la riscrittura dei dati
causando la perdita dei dati primitivi. anagrafiche e
Cio |mpI|cAa la riscrittura manuale dei abilitazioni accessi rilevazione ingressi @W intime
permessi. dei dipendenti

@ Ulisse - controllo
ingressi sedi regionali
Honeywell EBI TE MA -

Building management

Secure Perfect - controllo
accessi (taramelli)

OTIS - controllo
ascensori

Figura 21 : Architettura applicativa in esercizioper la gestione della Sicurezza delle Sedi Regional
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L’architettura applicativa in esercizio, presentaltmproblemi ai fini della
gestione integrata delle risorse.

Il quadro tracciato dall'attivita di analisi, mostche non in tutte le sedi
regionali vengono registrati gli accessi di tudeategorie di utenti.

La gestione degli accessi dei visitatori (sia aditohe occasionali) € infatti
completamente assente nella sede di Via Restalklla sede di Via Fara e
nella sede di Via Sassetti, I'applicaziob&ISSE viene utilizzata solo in

modo parziale.

Nella sede di Via Cardano, il sistetdantime viene utilizzato, con server
separati, sia per la Regione che per I'Agenziaoregje del lavoro.
L’esigenza principale € quindi quella di riuscareoprire tutte le categorie
di utenti in tutte le sedi.

Relativamente alla trattazione Wintime ulteriore problematica € dettata
dalla scadenza del contratto di fornitura, che @afiee 2006.

Il problema principale € tuttavia rappresentato miainero elevato delle
applicazioni Software, dei DataBase e delle apghiature Hardware a
supporto della gestione della sicurezza delle sedi.

Basti pensare che nella sede di Via Filzi (il “Poee”) si riscontra la

presenza di tre tipologie di tornelli diverse peigestione degli ingressi dei
dipendenti e dei visitatori e per la gestione dagtiessi.

Tale situazione comporta a sua volta non solo probdi ridondanza di

dati, ma soprattutto di inconsistenza degli stes#iincomprensione su chi
sia il gestore del dato.
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3.2.3. Gestione della sicurezza dell'ambiente divaro in accordo
alla legge 626

Il decreto legislativo 626 prescrive le misure [getutela della salute e per
la sicurezza dei lavoratori durante il lavoro, uttiti settori di attivita privati
e pubblici.

L’analisi condotta ha consentito di individuareinéormazioni che devono
essere censite ai fini del rispetto della leggstemi informativi a supporto
di tale attivita e le attuali carenze informatimédrmatiche.

Ad oggi il sistema informativo a supporto della tgse della sicurezza
nellambiente di lavoro &SIPP : Sistema Informativo Prevenzione e
Protezione

SIPP si basa su HR Access di IBM, la stessa tecnolegi@ui € basato
ancheSIOP (Paragrafo 1.5).

Le informazioni necessarie per I'ottemperamentoladdegge sono
strettamente legate sia a quelle relative allaigestdegli ingressi e degli
accessi sia a quelle che saranno esposte nel alre®)8 riguardanti la
gestione delle risorse umane.

Nonostante la sicurezza degli ambienti di lavora sina tematica
trasversale rispetto alla gestione delle risorseainan infotelematiche e
logistiche,SIPP e costretto oggi ad attingere informazioni chidaesistemi
verticali e di office automation, completamente ipgshdenti rispetto ai
sistemi informativi delldirezione dei Serviz senza garanzie sulla qualita
del dato.
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In particolareSIPP mantiene informazioni relative a :

referenti della sicurezza per ogni direzione

mansioni del personale che gestisce le emergenze
dispositivi utilizzati per le mansioni (individuadi di sede)
formazione ai dipendenti sulla sicurezza

documentazione sulla sicurezza e stato di consggtipendenti
postazioni di lavoro

YVVVVVY

Allo stato attualeSIPP non riesce tuttavia a coprire tutte le informakzion
necessarie al rispetto della 626.

In un contesto aziendale, in relazione all’'otterapen della 626 si
individuano gli attori :

1. lavoratori, tutti coloro che si trovano allemho di una sede, siano essi
dipendenti o visitatori sia abituali che occasignal
2. personale per la gestione delle emergenze;

Ai fini del rispetto della legge e per gestire ime¥genze, si dovrebbero
conoscere in tempo reale tutte le persone preselid varie sedi e la loro
postazione lavorativa.

Questo aspetto e strettamente correlato alle irdpioni detenute dai
sistemi di rilevazione degli ingressi e degli astedle sedi regionali.
Wintime, Ulisse ed EBI Tema possiedono l'informazione necessaria per
conoscere in real time le persone presenti allmdeali una sede regionale.

Altro aspetto fondamentale per la gestione detlarszza degli ambienti di
lavoro, é l'allocazione delle risorse umane nedifiei che risultano sedi
della Regione.

Ad oggi questa informazione viene censitaMigirowel la societa che si
occupa dei servizi di rete e di connettivita e ¢hstallando le torrette negli
edifici effettua la rilevazione dei posti di lavom delle persone che le
occupano.

Questa informazione e presente nella rubrica teledp € replicata con
aggiornamenti giornalieri sitBIOP e per questa ultima ragione €& a
disposizione dBIPP.

Il problema € legato alla qualita del dato, vistee &letroweb non € il
responsabile di questa informazione.

La problematica assume un peso significativo nesocali grandi
mobilitazioni interne e/o riorganizzazioni.
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Le riorganizzazioni sono censite &IOP e tale informazione e nota
all’'u.O. Organizzazione & Personale

Parallelamente, alcune tipologie di mobilitazionterne dovute invece a
semplici ripianificazioni degli spazi di lavoro e&rambi di stanza tra
colleghi non sono rilevate all’esterno e non soanstte da alcun sistema
informativo.

SIPP mantiene informazioni sulle dotazioni relative aal626 delle
postazioni lavorative, solo se queste vengono itesdal lavoratore stesso
attraverso un modulo elettronico messo a dispasizioa web.

Tuttavia non esiste una gestione strutturata ecdn@atizzata delle
planimetrie delle sedi, che consenta attraversanportante condivisione
di informazioni sull’organizzazione degli spazi,Jalutazione del rispetto
dei requisiti di sicurezza.

L’'analisi ha evidenziato anche un ulteriore puntocuticita relativo al
censimento delle abitazioni dei dipendenti che gmob attivita di
telelavoro, in quanto ai fini della 626 tali abi@z sono da considerarsi
sedi regionali.

Allo stato attuale I'elenco delle sedi e ricavatoMietrowebe integrato con
gli indirizzi delle abitazioni dei telelavoratori.

Piu in generale, ed in coerenza con quanto deitod| non esiste ad oggi
una fonte dati sicura da cui attingere I'elenca etrutturazione delle sedi
regionali.

Ciascun sistema replica ed integra questa infomnaziocalmente o tramite
integrazioni uno-a-uno con la fonte dati preferita.
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3.3. Patrimonio e Servizi : Gestione del Patrimonio

L’'analisi del processo dbestione del Patrimoniali competenza dell’'Unita
OrganizzativaPatrimonio e Servizinon ha evidenziato problematiche
correlate alla gestione integrata delle risorse nemanfotelematiche e
logistiche.

Tale processo ha infatti in carico la gestione eliimmobili cosiddetti
“non strumentali”, come aree demaniali, porti, dganper i quali e
necessaria una attivita di gestione particolaregge non legata alle
problematiche delle sedi regionali.

Il processo e le sue problematiche non impattamtat® sulle tematiche
affrontate nel progetto oggetto della tesi.
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3.4. Sistemi Informativi e ICT : Governo del SIR

Lo studio condotto sul processo doverno del SIR, ha rilevato
problematiche pertinenti la gestione integrata edetisorse umane,
infotelematiche e logistiche.

Tra le attivita di tale processo, le problematiameelazione alla tematica
del progetto si concentrano nella gestione delthieste riguardanti le
assegnazioni di asset (risorse Hardware e Softe&exvizi IT) provenienti
dagli utenti del SIR

Parallelamente non bisogna dimenticare le problehmt legate alla
dimissione delle utenze del SIR e al conseguelatecio degli asset in uso.

Assegnazione asset del SIR

In relazione all'assegnazione di asset: I'Unita #@igzativa Sistemi
Informativi e ICT e responsabile delle seguenti procedure :

Assegnazione di un servizio applicativo
Assegnazione della casella di posta elettronica
Ampliamento dello spazio della casella di patédtronica
Assegnazione delle credenziali di accesso anette
Assegnazione di stampante di rete e Fax muitzine
Assegnazione di Hardware

ogkhwhE

L’assegnazione e la gestione di asset del SIR h&ante correlazione sia
con le risorse umane che con le risorse logistiche.

Gli utenti del SIR, quindi i fruitori degli assetpno di norma dipendenti,
visitatori o gruppi costituiti da dipendenti e/sNatori.

Gli asset sono assegnati alla responsabilita @efizzione, piuttosto che al
singolo utente.

Infine, gli asset sono allocati e fruibili all'imeo delle sedi regionali: chi
governa il SIR necessita della precisa indicazidakluogo in cui sono
installati.

In questo grafo di relazioni, sono in gioco quatittori che operano nel
processo di governo del SIR: I'Unita Organizzat8iatemi Informativi e
ICT, Sercq Metroweb, ed il Gruppo Lombardia Informatica .

8 Utente del SIR : Non coincide con il solo dipengeRegionale. Si intende qualsiasi soggetto che
abbia accesso al SIR, indipendentemente dallaasiaigne lavorativa.
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Ciascuno di essi, gestisce in modo abbastanzaendente la propria
operativita in relazione ai propri obblighi ed gheprie competenze.
Anche in questo caso, al netto di alcune integraziguesta verticalita si
riflette anche nei sistemi informativi di supporto.

Attualmente e in corso un progetto di unificaziale#la gestione degli asset
del SIR.

Ad oggi infatti, Serco detiene un elenco proprio dei posti di lavoro, dei
dispositivi associati (PC, stampanti, ecc.), eedajpplicazioni installate su
di essi.

Questo elenco non e pero condiviso dagli altrirgtimome Lombardia
Informatica che ha in esercizio un sistema per la catalogazitem propri
applicativi.

Non esiste un catalogo dei servizi, che sia tras\erai sistemi e dalle
architetture che li erogano.

In pochi casi le utenze del SIR sono confrontate @ archivi SIOP dei
dipendenti regionali, che risultano comunque incl@pperché non
gestiscono tutti i visitatori.

In generale, il problema non e semplicemente lansandi un numero
seppure cospicuo di micro-problematiche. Il proldemeale sta nella
mancanza di strutturazione dei processi e deilatattegate al governo del
SIR, in modo indipendente dagli attori in gioco.

Anche I'analisi ha evidenziato che allo stato ddwamolto basso il grado
di dettaglio con cui viene rappresentata I'opeititidel process@overno
del SIR.

E infatti completamente assente il diagramma dingmsizione del
processo in esame ad oggi mancante in accordstadiiegia per progetti
(Paragrafo 2.2), poiché manca a monte una strattura di tale processo.

Inoltre I'analisi ha rilevato anche la mancanzaladébrmalizzazione dei
flussi delle procedure sopra elencate. Infatti remiste uno standard
condiviso di processo per la assegnazione degktaseperativita e
differente in funzione degli attori in gioco.
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Dismissione delle utenze e rilascio degli asset &R

La procedura di rilascio degli asset del SIR ad ogg risulta formalizzata,
come non risultano chiari gli eventi che ne detaanb 'avvio.

Ad oggi manca infatti la comunicazione in tempo leedegli eventi
organizzativi che la determinano ed in alcuni casanca anche la
rilevazione di tali eventi.

Da un latoPersonale e Organizzazioneon ha sempre la possibilita di
censire assunzioni, dimissioni e cambiamenti ditgtra in tempo reale.
Questo a causa dei ritardi o della negligenza dellezioni che sono

responsabili di tali atti.

Dall’altro I'eterogeneita dei sistemi che gestiscagli asset del SIR e la
loro configurazione rende complicata ogni logica idiegrazione e

sincronizzazione.

In particolare, in relazione al rilascio degli dsdel SIR, ad oggi manca un
censimento preciso ddimissionari

A conferma di questa tesi, og8erco prende atto della dimissione di un
utente, solo quando riceve la richiesta di riasaeigme della dotazione
hardware del dimissionario, ad un altro utente.

In genere una sorta di censimento sulle dimissiiehe effettuata tramite

e-mail ed alcune informazioni vengono ricavate iodm semi-automatico

daSIOP e dalla rubrica telefonica.

Tuttavia pero, visto I'elevato numero di categatieutenti, per avere una
visione corretta e completa dei dimissionaB8lOP dovrebbe tenere
informazioni non solo relativamente a dipendent, amche in relazione a
tutte le possibili categorie di utenti del SIR:

» Dipendente
0 Ruolo (Dipendenti a tempo indeterminato)
o Dipendente a tempo determinato

> Interinale

» Comandato

» Consulente/Collaboratore

» Co.Co.Co
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In relazione al rilascio degli asset del SIR, unhpema simile nasce in
seguito al trasferimento di un utente, tale per oan si riesce ad avere in
tempo reale I'informazione sul cambio di struttalel generico utente del
SIR stesso.

Come emerso dalle precedenti trattazioni lo staddiguesti problemi trova
spazio nell'analisi piu ampia degli eventi orgaainzi che condizionano
I'assegnazione, la variazione e il rilascio deld®nse hardware e software
nei confronti del generico utente del SIR.

Tra questi, i principali sono l'assunzione, la ezssne (definitiva o
temporanea), il trasferimento e la riassunzionel (prolungamento del
contratto) dei dipendenti che risultano esseretutkat SIR. Un discorso a
parte va fatto per i consulenti ed i collaboratori.

Una trattazione specifica degli eventi organizdatrerra condotta nel
Paragrafo 3.8, in relazione all’analisi del proceds Gestione delle risorse
umane di competenza dell’U.Bersonale e Organizzazione

Nel seqguito di questo paragrafo esponiamo una baewadisi degli eventi
organizzativi, solo in riferimento all’assegnazicgle al rilascio degli asset
del SIR.

Una nuova assunzioneoppure l'arrivo di unnuovo collaboratore (o
consulente) implicano I'attivazione di una nuovenza.

Di default chi € in possesso di una propria postezha una propria utenza,
una casella di posta, e dovrebbe ricevere anclieelsso a Internet e i
principali applicativi; per cui l'attivazione dellauova utenza ha in cascata
anche [lattivazione della casella di posta e prdbente anche
dell'accesso a Internet.

Tuttavia questa non e una sequenza sempre validaainto ci sono alcune
categorie di utenti (parte di collaboratori e stéigihe coprono quasi il 10%
degli utenti totali) che non hanno una propria gpsine, ma lavorano su
postazioni condivise.

Questa condizione implica che tali utenti abbiatenme generiche e non
abbiano di conseguenza né account di posta, nésacadnternet.

Per unnuovo consulentee prevista anche la “pratica” dell’attestazione; i

guesto caso la macchina e di proprieta del consulstiesso, che effettua
una richiesta &ercoper I'"allineamento” di hardware e software.
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Nel caso di una riassegnazione spesso I'hardwanes$io da un utente,
viene riassegnato ad un altro utente.

L’ aspettativadi un dipendente non genera uhiaissionedi personale.
L’'utenza rimane in stand-by, per cui per I'Unitag@nizzativa Sistemi
Informativi e ICT, € come se quel particolare “4egfA), continuasse a
lavorare. E possibile che la dotazione hardwar&, dienga riassegnata ad
un altro utente e si puo verificare anche il casoui I'utente che subentra
ad A, utilizzi la posta e gli account di accessdradrnet di A.

La dimissionee un evento organizzativo gia affrontato nel peafg in
relazione al rilascio degli asset del SIR

Successivamente I'analisi ha evidenziato che ad@guplto basso il grado
di dettaglio con cui viene rappresentata [|'opertiv dell’'Unita
OrganizzativeSistemi Informativi e ICT.

E infatti completamente assente il diagramma dingmsizione del
processo in esame ad oggi mancante in accordstadiiegia per progetti
(Paragrafo 2.2), poiché tale processo non € m#o stggetto di analisi
approfondita.

Lo studio ha quindi poi centrato il proprio focuslla soluzione alle
problematiche riscontrate all'interno del processasulla definizione del
“TO-BE” delle procedure di assegnazione degli ads¢tSIR, ad oggi non
formalizzate.

In particolare €& stata formulata un’ipotesi di nasentazione del
Framework dei processi @overno del SIR(scomposizione del processo
in esame), dei flussi delle procedure di competatetla U.O. e della loro
contestualizzazione nel Framework proposto.

In quanto soluzione, la descrizione di questi dspetrra proposta nel
Capitolo 4.1.Soluzione Organizzativa
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3.5. Sistemi Informativi e ICT : Protocollazione

La Protocollazione si occupa della formalizzazione dell’ingresso e
dell'uscita di documenti dalla Regione Lombardia.

Relativamente alla gestione integrata risorseat@sso dProtocollazione
ha evidenziato problematiche connesse all’asseg@nizzativo regionale.
Infatti il processo si poggia sull'articolazionelldeGiunta in Assessorati,
Segreterie, Direzioni, Unita organizzative e Stmgte sui nominativi dei
dirigenti, allocati all'interno di tale articolazie.

Oggi I'applicativo Protocollo locale federato, chdreve sara sostituito dal
Sistema di gestione documentale (che lo integratéipge le informazioni
di cui sopra d&IOP, che risulta punto di centralizzazione per tgtieds.

La problematica risiede nella modalita di interagi@onSIOP che e basata
sulla codifica delle strutture organizzative regilonil cosiddetto Codice
parlante, che identifica univocamente Assessofireterie, Direzioni,
Unita organizzative, Strutture e Posizioni orgaaizz dei Quadri.

Questa modalita, che denota problemi di fless#yilé condivisa da tutti i

sistemi che leggono l'assetto organizzativeaSd@P ed e pertanto descritta
nel capitolo del processo di organizzazione (Pafads.7).
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3.6. Personale e Organizzazione: Comunicazione Inte  rna

Il processo di Comunicazione interna di competenza dell'Unita
OrganizzativaSistemi Informativi e ICT non ha mostrato problematiche
relative alla gestione integrata delle risorse.

Attraverso questo processo, I'U.Sistemi Informativi e ICT detiene il

governo della conoscenza generata dall’integrazidingrocedure e dati,
all'interno del sistema regionale allargato e @estiil coordinamento dei
sistemi informativi trasversali e dei flussi docurtedi di Regione

Lombardia.

Tale processo non ha percio impatto sulle tematélmentate nel progetto.
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3.7. Personale e Organizzazione: Organizzazione

Lo studio condotto sul processo drganizzazione di competenza
dellUnita Organizzativa Personale e Organizzazioneha mostrato
problematiche connesse alla gestione integrata dstirse.

L’ U.O. in esame € in particolare coinvolta nellalgppo del modello

organizzativo e delle risorse umane ed e pertaegpansabile della
formalizzazione dell’assetto organizzativo, deBasiazione delle risorse
umane alle strutture dell’assetto. La formalizzagi@vviene tramite SIOP
che mette a disposizione delle applicazioni del $#R informazioni

attraverso una tavola Oracle dedicata, il cosiddkisso Manorg

Al fine di standardizzare la comunicazione traesigt & stato necessario
identificare univocamente tutte le strutture orgaative regionali, sui tutti i
livelli previsti. Per questo viene utilizzato uniarsdard che prende il nome
di codice parlante

Il codice parlante € una stringa di 8 caratterpu dei quali puo essere
una lettera od un numero in accordo alle segupatiiche.

Pos. 1 Pos. 2 Pos. 3 Pos. 4 Pos. 5 Pos. 6 Pos. 7 Pos. 8
Lettera Numero/Lettera | Numero | Numero | Numero | Numero | Lettera Non usato
Assessore
Segreteria dell’Assessore
Direzione Centrale

Direzione Generale

Unita organizzativa

Struttura

Unita operativa / Quadro

Tabella 3 : Codifica codice parlante

Il codice parlante ad oggi descrive cinque livetljanizzativi.

In partiocolare evidenzia : Assessore (AS), Segeetiel’Assessore (SE),
Direzione Centrale (DC), Direzione generale (DG)ithl organizzativa
(UO), Struttura (STR) e Unita operativa/quadro.

La prima lettera del codice ha quindi la funziot@alidi individuare
univocamente I’Assessore, con una lettera.

Ad esempio I'Assessore della Sanita (Alessandro) @eindicato dalla
lettera H.
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Sono invece necessari due caratteri per individuarda Segreteria
dell’Assessore o la Direzione Centrale oppure l@one Generale.

Nel caso di Segreteria dell’Assessore, la priméeiat corrisponde alla
lettera del relativo Assessore mentre la secondizipoe € caratterizzata
dal numero 0 (proseguendo con l'esempio preceddateSegreteria
dell’Assessore alla Sanita e caratterizzata dacedd0).

Una Direzione Centrale € caratterizzata invece de lettere (es. AC)
mentre infine una Direzione Generale € individuddauna lettera e da un
numero, ovviamente diverso da O (es. Al).

Lo standard mostrato non e flessibile e non puceressitilizzato per
eventuali nuove soluzioni organizzative.

La prima limitazione é relativa ai livelli predeifin che sono cinque e non
sono chiaramente estendibili.

Il nuovo livello Direzione Centralenell’assetto organizzativo dell'VIII
legislatura ha costretto il comitato dello standatdovare un compromesso
per gestire I'eccezione.

Come gia affermato in precedenza, le Direzioni @dinfesempio AC) sono
censite allo stesso livello delle Direzioni Genefasempio Al), e delle
Segreterie degli Assessori (esempio AQ), con unierée al posto del
numero.

La seconda limitazione sta nel numero di codicpalisbili a fronte della

dinamicita dell’assetto organizzativo regionale. nDgiuova struttura

organizzativa, o variazione ad una gia esistentswoa un nuovo codice.
In modo particolare per le posizioni organizzatigeadri) questo aspetto
risulta molto vincolante.

Infine nel caso di riorganizzazione massiva, il smo di codici porta
spesso all'utilizzo di soluzioni manuali, verticaimagari in deroga allo
standard.

Nel caso di nuova legislatura avviene invece lai@azazione delle
strutture che rende di nuovo disponibili tutti dow.

E apparsa evidente la necessita di riorganizzaraddalita di passaggio
dell'assetto organizzativo regionale ai vari sistem
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3.8. Personale e Organizzazione: Gestione delle Ris orse
Umane

L’'analisi del processo dGestione delle risorse umandi competenza
dellUnita OrganizzativaPersonale e Organizzazionda individuato
criticita ai fini della gestione integrata dellsarse.

Il dettaglio dell’analisi si riferisce alla gestiengiuridico/economica del
personale e all’aspetto organizzativo, relativo’asfiegnazione delle
persone alle strutture regionali e alla comuniaaiodegli eventi
organizzativi tra le U.O. delBirezione dei Servizi

Lo studio di questo processo € infatti relativéaalilisi delle informazioni

giuridico/economiche censite InSIOP e all’analisi degli eventi

organizzativi, con focus sul loro procedimento apigo, sugli eventuali

impatti e le criticita rilevate.

Questi due aspetti hanno infatti notevole impat& processi della
direzione. Alcuni esempi sono il governo del SlRgfipne delle utenze del
SIR), la Sicurezza delle sedi (censimento deglireagi) e la gestione
logistica delle sedi (assegnazione dei posti diday

Il paragrafo verra suddiviso proprio in due parthec riguardano

rispettivamente le informazioni giuridico/econonectensite d&IOP e gl
eventi organizzativi.
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Le informazioni giuridico/economiche censite ssIOP

Ad oggi in SIOP vengono censiti tutti coloro cheaxeaestiti dal punto di
vista lavorativo dalla Regione.

Le tipologie di lavoratori individuate sono :

> Dipendente
a) Ruolo (Dipendente a tempo indeterminato)
b) Dipendente a tempo determinato

> Interinale

» Comandato

» Convenzionato

» Consulente,Collaboratore

» Co.Co.Co.

Di seguito viene riportata la tabella che indica pmascuna tipologia di
lavoratore, 'owner dell'informazione.

Tutti i soggetti censiti iIr5IOP sono associati ad un ente, classificati come
popolazione e legati ad una terna contrattuale.

Tipologia di Lavoratore Owner dell'Informazione
Dipendente U.O. Personale e Organizzazione
Interinale U.O. Personale e Organizzazione
Comandato U.O. Personale e Organizzazione
Convenzionato Unita Operativa Security
Consulente/Collaboratore Unita Operativa Security
Co.Co.Co. U.O. Personale e Organizzazione

Tabella 4 : Associazione Tipologia lavoratore-Ownedell'informazione

A tutti i soggetti viene associato un ente di rifegnto, che rappresenta
I'ente che si occupa della loro retribuzione: adngsio i dipendenti della
Giunta Regionale sono associati allEnte RLG, eheléntifica.

La figura del lavoratore interinale € molto simélequella di un consulente.
Viene pagato dall'agenzia di provenienza a cui kgiBne fornisce le
evidenze delle presenze e delle missioni. Quesidemxe consentono
allagenzia di valorizzare i compensi della risorga alla Regione di
valorizzare i compensi per l'agenzia. Le agenzi@ ono censite nel
repository come enti, ma vengono rappresentate artee generico LIN.
Viene comunque mantenuta I'anagrafica dell’'agenzia.
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Il comandato € un lavoratore che risulta assoaatetribuito da un ente,
ma presta la sua attivita lavorativa in un altreeeti comandato puo essere
in entrata o in uscita. Il comandato in entratatavyer Regione Lombardia
pur facendo parte ed essendo retribuito da un altte. || comandato fa
parte ed e retribuito da Regione Lombardia, mat@resrvizio altrove.

Non sono censiti in modo analitico gli enti di peonvenza o di distacco dei
comandati, ma solo il tipo di amministrazione. h@mdati in entrata sono
quindi associati genericamente al tipo di ammiagbtne da cui
provengono. L’'anagrafica del’Ente specifico da gqrovengono viene
censita separatamente.

| convenzionati, i consulenti ed i collaboratoriogano prestazioni
specialistiche per un periodo concordato. | conwmrati sono associati
all’'Ente CNV.

Questi soggetti sono gestiti dalle Direzioni contemti che inviano
direttamente alla Ragioneria i dati relativi ai quansi.

| CO.CO.CO sono pagati da Regione Lombardia e s@sociati allEnte
RLG. La gestione giuridico economica dei CO.CO.€Qentralizzata sulla
struttura Gestione del Personale.

Gli assessori non sono censiti SIOP e non seguono lo standard di paga
dei dipendenti.

In relazione alla classificazione del soggetto, @gni utente e indicata la
terna contrattuale di riferimento. La terna detaaniil trattamento

contrattuale dell'individuo, attraverso un insiedigegole di gestione. Non
tutte le terne attivano la paga, perché non tustbggetti sono pagati da
Regione Lombardia. La terna e caratterizzata dadg&ic

» Tipo contratta Individua la tipologia di regolamentazione ecomcare
giuridica del rapporto con il soggetto; tale atitidp & caratterizzato da
pochi elementi possibili che definiscono la legigbae di riferimento;
Es. contratto Enti locali, contratto giornalisitce

> Natura contratta Sottodefinizione dell’area di interesse; Es. Catb
privatistico, novazione, lavoro interinale, ecc.

> Profilo contratto. Definisce puntualmente lincarico della persoes,
Dirigente, Amministrazione, Docente, ecc.

Nella definizione del soggetto, viene specificatactee la categoria
contrattuale.
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| Dirigenti hanno una categoria contrattuale unica (DDD), neent
Dipendenti possono appartenere alle categorie A,B,C,D (A eatagoria
piu bassa).

All'interno della categoria D troviamo anch®uadri.

Nella dizione corrent®irigente € una categoria, ment@uadroe un ruolo
assegnato temporaneamente e rinnovato nel tempo.

Una categoria contrattuale € caratterizzata da manpetri economici
(categoria economica).

La categoria contrattuale fornisce percio una msgjone verticale, mentre
la categoria economica una progressione orizzantale

Ciascun lavoratore € caratterizzato anche da wgnaafiprofessionale, che
rappresenta una classificazione rigida delle psid@s previste da
contratto, indipendentemente dall’Ente consideratofigura professionale
e strettamente legata alla categoria economica.

Il ruolo e linsieme delle competenze professionahe qualificano
popolazioni di una certa struttura.

Ad oggi HR Access consente di strutturare I'impattganizzativo sulla
base dei ruoli e delle competenze.
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Gli eventi organizzativi
Nuovo Assunto
Una nuova assunzione e spesso innescata da aftti evganizzativi:

» Cessazione del Servizio
> Aspettativa
» Delega : in conseguenza del passaggio di un dipgade Enti diversi

Una distinzione delliter procedurale per la nu@ssunzione deve essere
fatto per i dipendenti di ruolo e per quelli a tengeterminato.

Le assunzioni di ruolo avvengono attraverso cormcgsr titoli o per
posizione specifica; il concorso dovrebbe essepp@tiato da un processo
di pianificazione delle risorse umane.

L’assunzione di dipendenti a tempo determinato rwviene invece
attraverso concorsi, ma attraverso semplice selezio

Tutte le richieste di assunzione arrivano all'U.Rersonale e
Organizzazioneche conosce per prima tutte le informazioni ne@sger
censire inNSIOP un nuovo assunto.

Una criticita nasce nella comunicazione da partePgesonale ai Sistemi
Informativi e/o alla Logistica dellavvenuta assiome di un nuovo
dipendente.

Poiché in seguito ad un’assunzione non si conosdenmformazioni
logistiche relative al nuovo assunto, il processerebbe chiudersi con una
comunicazione al Personale da parte delle Struistemi Informativi e
Logistica di questi dati.

Ad oggi in realta il Personale ottiene queste im@zioni attraverso
DIGESU (Rubrica On-Line) e non in maniera automatica d8&teuttura
Logistica.

Nel caso di assunzione di un nuovo collaboratosecehvenzionato, l'iter
procedurale parte dalla Direzione committente,ualg informa le strutture
centrali del personale e della sicurezza sulle rgditée del soggetto e del
tipo di rapporto.

Nel caso di un convenzionato € probabile che Patsom Sicurezza non
ricevono alcuna informazione.

99




Aspettativa

Durante il periodo di aspettativa, il lavoratoreafecora parte dell'organico.
Le aspettative sono infatti assenze regolamenpete)e quali & richiesta
una domanda scritta del dipendente che deve spae@fil motivo e il
periodo di riferimento.

Le aspettative possono avere delle ripercussiarsdio stipendio che sulla
maturazione di contribuzione.

In base alla durata, I'aspettativa pud avere urattoppiu 0 meno forte a
livello logistico e a livello infotelematico.

Potrebbe ad esempio rappresentare I'evento scaéedafi’assunzione a
tempo determinato di una risorsa, che acquisirebpesto di lavoro e la
dotazione infotelematica del lavoratore in aspietat

Tra le varie tipologie di aspettative, troviamo la@gyuelle disciplinari.

Comandi in uscita

Questo evento puo essere scatenante di altri Hi@rganizzativi.

Al rientro da attivita di comandato in uscita, ésgibile che la posizione
debba essere rinegoziata; non puo essere inveegodiata la categoria,
che prevedrebbe altrimenti nuovo concorso.

Per i comandati in uscita il posto di lavoro e taatione infotelematica
vengono riassegnati.

Mobilita Interna

Tale evento organizzativo ha impatto sulla log&tiSe la mobilitazione e
interna alla stessa Direzione, ad oggi € molto @iodb che il Personale non
ne venga neppure a conoscenza. Tale informaziotrebbe poi essere
recuperata solo in seguito ad una valutazioneigehdente in questione.

La mobilita fra direzioni e invece un evento chena “catturato” dal
Personale. In questo caso dovrebbero essere intmramche le strutture
Sistemi Informativi e Logistica. Tendenzialmente ldotazione
infotelematica del dipendente viene trasferitamevo posto di lavoro.
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Assenza-Permesso

Le assenze non hanno impatti sulla logistica easydistione delle risorse
infotelematiche. Questo vale anche nei casi di resseprolungata. E
improprio utilizzare il termine dimissione tempoean si utilizza comunque
il termine assenza.

Cessazione

La cessazione non viene comunicata all’'USstemi Informativi e ICT
Come gia affermato in merito alla trattazione dellgestione
(assegnazione/rilascio) degli asset del SIR, ta(@. Wiene informata della
cessazione di un utente solo ed eventualmente qudaddotazione
hardware del cessato viene assegnata ad un nuavie ut

Nei casi di rapporti a tempo determinato o di dml@azione, possono avere
luogo piu sequenze contigue di cessazione e assundella stessa risorsa.
Questi casi non hanno impatto nella gestione msolsgistiche e
infotelematiche.

Considerazioni finali sui punti di criticita riscotrati

L’analisi condotta, traccia in particolare le pretlatiche di comunicazione
degli eventi organizzativi.

Tali eventi hanno notevole impatto su numerosi gsscdelleDirezione dei
Servizi (es. assegnazione del posto di lavoro, sia fiskwe informatico,
gestione delle credenziali ecc.).

La loro non individuazione e comunicazione compatia ad oggi non ci
sia la certezza del dato logistico.

Il Personale e Organizzazionba invece necessita di conoscere tale
informazione per assolvere la propria operativitangegnare ticket e/o
cedolini, conoscere I'e-mail per comunicazioneriméeecc.).

L'analisi ha anche consentito di individuare la otgmia degli
inquadramenti gerarchici e contrattuali della pag@ne, costituita da
dipendenti, da collaboratori, visitatori.

Cio e fondamentale per distribuire la responsab#itii dati di ciascuna
popolazione.
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4. Il Modello a tendere ipotizzato

Nel seguente capitolo si espone la soluzione iddata in relazione alle
problematiche evidenziate dal processo di anatisegposte nel capitolo
precedente.

Tale soluzione rappresenta una parte del modeltendere che verra
implementato in Regione Lombardia.

La trattazione si compone della definizione dstiuzione organizzativa
della soluzione applicativaall'interno delle quali sono contestualizzate le
ipotesi di soluzione rispetto alle singole probléoiee individuate.

La soluzione organizzativaon é relativa ai processi dell'intera direzione,
ma formalizza, attraverso un Framework di procassipotesi di modello
di governance dei servizi IT, di competenza dellteinOrganizzativa
Sistemi Informativi e ICT

La soluzione organizzativa tende quindi a risolvieroblemi rilevati in
relazione al processo @ioverno del SIRParagrafo 3.4).

La soluzione organizzativ@rende in esame anche le procedure di governo
del SIR su cui sono state rilevate criticita inefal analisi. Tali procedure
sono state contestualizzate nel framework prop@sino state dettagliate a
livello di flusso operativo.

La parte disoluzione applicativalefinisce un modello a tendere del sistema
informativo della Direzione dei Servizi, con padligre enfasi sulle
componenti relative alla gestione integrata delerse. Il modello viene
esposto attraverso due viste: una vista logica, ithstra le principali
informazioni gestite e i principali servizi da eavg, e una vista fisica che
associa informazioni e servizi agli applicativi d&lR. Alcuni di questi
applicativi corrispondono a quelli attualmente seweizio, altri risultano
come evoluzione di questi, altri ancora sono ng@temi da realizzare.

Sulla base dell’approccitop-down, la soluzione complessiva sara poi
declinata sulle singole problematiche evidenziaglantrattazione del
capitolo di analisi.

L'idea e infatti quella di operare in ottica intata e complessiva, ma
tenendo ben conto del contesto in cui le singoleizemi verticali si
andranno a posizionare.




4.1. Soluzione Organizzativa

A livello organizzativo, le problematiche riscongasono emerse in
relazione alla trattazione del process&dverno del SIRParagrafo 3.4).

L’'analisi ha infatti evidenziato che ad oggi € molhasso il grado di
dettaglio con cui viene rappresentata I'operatidigdl’Unita Organizzativa
Sistemi Informativi e ICT.

Nella soluzione viene proposto il modelloGoverno del SiRattraverso la
rappresentazione del Framework di processi.

Come guideline per la redazione di tale Framewargi @ riferiti a best
practices e standard utilizzati a livello mondidldL e COBIT.

Ulteriori approfondimenti tecnici sulTIL e COBIT sono inseriti
nell’ Appendice D.

I Framework proposto € costituito dai seguenti Focpssi e
successivamente visualizzato nella Figura:

Evoluzione strategica del SIR: Programmazione eontrollo
Pianificazione, budgeting e monitoraggio del SIR
Gestione dei servizi IT

Comunicazione e monitoraggio dei servizi IT

IT Security Management

Analisi e sviluppo applicativo

Gestione delle infrastrutture ICT

NogkhwdpE
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Figura 22 : Framework di processi per il Governo deSistema Informativo Regionale
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Di seguito riportiamo una breve descrizione di @igs processo
individuato.

Evoluzione strategica del SIR: Programmazione e ctmllo

Il processo si riferisce alla programmazione ecaltrollo strategici del
SIR nel lungo periodo (3-5 anni).

Sono previsti la definizione delle linee guida gldebiettivi strategici di
evoluzione del SIR, e delle modalita attraverso itusIR evolve per
soddisfare gli obiettivi della programmazione regile.

In modo coerente con la programmazione € prevastdefinizione degli
indicatori (KPI e CSF di alto livello) per verificail raggiungimento di tali
obiettivi ed il rispetto delle linee guida. Perstan indicatore € prevista
inoltre la definizione della soglia da raggiungeren che intervallo di
tempo.

Devono essere definiti gli standard tecnologicsdguire nel lungo periodo.
Si tratta di scelte di alto livello come puntarem@no sull’open source,
come passare da un’architettura applicativa aige#ilad un’architettura a
tre livelli, come definire una sola tipologia dichitetture per le basi dati e
per i sistemi di business intelligence, ecc. Angbher gli standard
tecnologici devono essere definiti indicatori elsog

Il tutto deve avvenire tenendo in considerazione imgdirizzi derivanti
dall’'ambiente socio-economico-istituzionale, edcdntesto tecnologico e
applicativo in cui si inserisce il SIR.

Parallelamente deve avere luogo il monitoraggitedaluzione SIR per |l
rispetto degli obiettivi strategici, la verifica ldgap rispetto agli indicatori
ed alle soglie previste. In base al monitoraggimualmente ha luogo la
revisione degli obiettivi e delle linee guida.

Pianificazione, budgeting e monitoraggio del SIR

Il processo si riferisce alla programmazione ectaitrollo del SIR nel

medio periodo (1 anno).

A livello di Sistema informativo regionale:

> Viene definito il budget per la gestione e lo sppo del SIR per I'anno
successivo

» Sono individuate le evoluzioni rispetto al modetlo funzionamento
regionale (es. framework dei processi). Sulla ke evoluzioni dei
processi regionali vengono rilevate nuove esigehzeipporto del SIR,
eventuali aree di scopertura persistenti, ed inegda viene
formalizzata la gap-analysis tra processi e applca del SIR.
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> Viene definito il piano per lo sviluppo del SIR pganno successivo, sia
per quanto riguarda i sistemi da mantenere in Zserche per quanto
riguarda i nuovi sistemi/servizi da sviluppare @emma operativo).
Viene effettuata la ripartizione del budget sudéneenti indicati dal
piano.

» Sono definite/revisionate le policy per la sicuwedZ (corporate IT
security policy), e per garantire la business cuvity

» Sono definite/revisionate le metodologie e line&gyer la definizione
di service level agreement, availability and catyaleivel agreement. Il
tutto in modo coerente con gli obiettivi strateglcevoluzione del SIR.

» Sono definiti gli obiettivi operativi di evoluziorael SIR da raggiungere
entro I'anno, in coerenza con il piano strategitgipnnale.

A livello di ciascun sistema informativo viene sfigto il contratto di
erogazione che formalizza i servizi da erogare SglA da rispettare e il
relativo costo. In relazione alle necessita someate I'erogazione dei
servizi tutti questi aspetti posso essere rinegioatdaverso una eventuale
revisione del contratto.

In relazione ai principali sistemi sono definitii ghdicatori (e relative
soglie) per il monitoraggio degli SLA e dei reqtisformalizzati a
contratto. 1l controllo di questi indicatori viemdfettuato quotidianamente
nel processo di monitoraggio dei servizi IT.

In relazione invece agli obiettivi, agli standardlle policy e alle
pianificazioni attuate € prevista la definiziongliéendicatori (KPI e CSF di
medio livello) per verificarne il raggiungimento ddrispetto. Si tratta di
indicatori di realizzazione, di performance, divses level improvement, di
decentramento, di performance, di allineamentcettepal funzionamento
di RL, di rispetto degli standard tecnologici ecc.

Per ciascun indicatore e prevista inoltre la deforie della soglia da
raggiungere o da mantenere e in che intervallerdpb.

Parallelamente deve avere luogo il monitoraggiol’@aluzione SIR
nellanno per il rispetto agli standard, la vexdidel gap rispetto agli
indicatori ed alle soglie previste. In base al namaiggio, annualmente ha
luogo la revisione degli obiettivi e delle lineeidga

E a questo livello di pianificazione e controllceghud essere intrapresa una

azione di armonizzazione degli SLA, e di formal@pae degli standard di
servizi richiesti ai fornitori.
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Gestione dei servizi IT

Il processo riguarda la fornitura dei servizi I'artrite gli applicativi del

Sistema informativo regionale. Questo process@citordo con i processi

di Gestione delle infrastrutture ICT e di IT Setwrimanagement,

comprende I'esercizio delle applicazioni del SIRuendi:

> il change e il configuration management, quinds$@aciazione di servizi
a nuovi utenti, la parametrizzazione del softwarded’hardware in
modo da rispettare le esigenze delle utenze edhni @i capacity,
availability e service level agreement.

> il problem e l'incident management, e quindi I'imapientazione delle
policy di sicurezza pianificate annualmente e difinel processo di IT
Security management

> il service desk, inteso nel senso piu ampio conip desk, assistenza
allutenza, la rilevazione di problematiche che tenano Ila
manutenzione correttiva dei sistemi o la rilevagicielle esigenze degli
utenti che poi attivano i processi di Gestione deivizi ICT (Es.
installazione nuovi posti di lavoro), di Analissgiluppo applicativo (es.
sviluppo nuovo servizio) o di Pianificazione budggte monitoraggio
del SIR (es. revisione del contratto).

» La manutenzione correttiva e adeguativa dei sistemi

La corretta gestione dei servizi poggia sul catldggli applicativi e dei
servizi IT, e poggia sul CMDB per la gestione deitenze del SIR e delle
configurazioni dei servizi IT.

Comunicazione e monitoraggio dei servizi IT

Il monitoraggio dei servizi IT & un processo panallalla gestione, che si
basa sul controllo degli indicatori definiti nelogesso di Pianificazione,
budgeting e monitoring del SIR e che verifica quiaihamente:

> |l rispetto dei livelli di servizio, nel rispettayh accordi formalizzati nei
contratti.

> Il monitoraggio della performance e dei livellidisponibilita e capacita
degli ambienti di lavoro.

» La sicurezza dei servizi IT: rilevazione intrusiomilevazione dei
problemi, degli incidenti e dei malfunzionamenti, ¢ontinuity
monitoring

Fa parte di questo processo l'accountability suivige erogati e la

comunicazione, nel suo senso piu ampio.

La comunicazione intesa come reporting sullo stiteerogazione dei

servizi IT, ma anche come diffusione delle poliayefle news del SIR.




IT Security Management

Il processo definisce le modalita attraverso cwiedaver luogo la gestione
della sicurezza per i servizi IT.

Il processo prevede I'analisi dei rischio (risk andnerability assessment),
la pianificazione e l'implementazione delle misyrer la sicurezza e le
azioni di verifica e audit dell’efficacia di taliisure.

Queste modalita si proiettano sia nelle policy dettare complessivamente
per il SIR (policy sulla sicurezza, identificatiananagement, intrusion
detection and prevention) che nella gestione deifeastrutture ICT
(gestione VPN, proxy, firewall).

Analisi e sviluppo applicativo

Il processo di analisi e sviluppo applicativo nadalle esigenze di sviluppo
nuovi prodotti/servizi o di evoluzione dei sistegsistenti espressi da RL.

L'erogazione del servizio parte da richieste diizeazione di soluzioni
applicative formalizzate sul Programma Operativopuwe da richieste di
nuovi servizi sorte durante I'anno (ad esempioasefdi gestione di altri
servizi IT).

Il processo si compone delle fasi di analisi (imation requirements and
functional requirements), progettazione, realizzagj test, e messa in
esercizio (release management). Queste fasi sonanifipate
preventivamente e formalizzate nel contratto dugygo.

Il processo comprende l'analisi dei processi, glids organizzativi e la
definizione modelli di funzionamento. Il tutto céaobiettivo di allineare il
SIR ai processi RL e per definire i requisiti fumzali dei sistemi da
realizzare.

In molti casi la definizione degli SLA di servizihe saranno erogati,
avviene in fase di analisi di questo processo.

Gli studi di fattibilita e la manutenzione evolwivi un servizio risultano
come output di questo processo.

La conclusione del processo porta all’aggiornamesgo cataloghi dei
servizi IT e delle applicazioni del SIR e puo poetalla stipula di un nuovo
contratto di gestione del sistema realizzato.
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Gestione delle infrastrutture ICT

Il processo riguarda la gestione delle infrastretdCT e quindi la gestione
dei posti di lavoro e degli ambienti di lavoro, ldefisorse di calcolo
(hosting in server farm, o facility management),llederisorse di
archiviazione, e delle risorse di rete e delle emsioni tra i siti della RL e
dei suoi enti strumentali.

La gestione dei posti di lavoro degli utenti deRS® una componente
fondamentale di questo processo.

Lato server, il processo prevede la fornitura delipacita elaborativa, la
gestione degli ambienti operativi, la sicurezza i@miale e di accesso alle
risorse, la schedulazione dei lavori, il backup aedovery dei dati
ambientali, le attivita di database administratiinstorage management e
le attivita di manutenzione ordinaria e straordmdi sistemi ed ambienti.

La gestione delle infrastrutture ICT é alla baskpdecesso di gestione dei
servizi IT. In questo senso e fondamentale la gestidel catalogo delle
risorse ICT.

Il processo prevede anche la progettazione, lizreaione ed il roll-out di
infrastrutture ICT, la definizione ed il monitoraggdi SLA tecnici, la
manutenzione adeguativa e I'ottimizzazione dell’'dstle risorse.

Il monitoraggio ed il reporting delle prestaziodei carichi di lavoro, della
sicurezza e del rispetto dei livelli di servizilmscelementi fondamentali del
processo.




Sulla base del Framework proposto vengono ora itkefncontestualizzate
le procedure di competenza dell'U.Gsistemi Informativi e ICT
(evidenziate nel Framework come procedure di coemzet del processo di
Gestione dei servizi IT).

L'obiettivo € quello di organizzare e formalizzdeanterazioni tra gli attori
coinvolti ed i controlli che tali attori devono dgere all’interno del flusso.

Tra le procedure evidenziate nel Framework ed aekengel Paragrafo 3.4,
guella piu complessa eAssegnazione del servizio applicativo all’'utente
del SIR

Tale procedura contiene concetti propedeutici edeganto esplicativa
rispetto a tutte le altre che saranno mostratseglito.

Per questo motivo segue una descrizione dettaglidéde procedura.

Delle altre procedure ci limiteremo ad esporre bneve introduzione e
mostrare il loro diagramma di flusso individuatmappato.
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Procedura di Assegnazione del servizio applicativall’'utente del SIR

Il flusso si compone di due macrofasi che riguaodaspettivamente la
determinazione del diritto e delle modalita deknte alla fruizione di un
servizio applicativo o all'accesso a certi datile consegueniistallazione

e configurazione dell’applicazionehe eroga tali servizi o che mette a
disposizione tali dati.

La prima macrofase si concretizza con la necedsit@arte di un utente del
SIR, di utilizzare un nuovo servizio applicativopaype dalla necessita di
modificare le modalita (il profilo) attraverso caccede attualmente ad un
servizio.

La seconda macrofase nasce invece come logicaguersea della prima e
comporta I'eventuale installazione dell’applicazoohe eroga il servizio
richiesto (e del proprio ambiente di eserciziop eklla configurazione
della stessa.

Sulla base di questa suddivisione, il primo punta dffrontare e
I'individuazione dei ruoli coinvolti nel flusso eetle relative responsabilita.

La trattazione ha evidenziato i seguenti ruoliterat

Richiedente:
Colui che richiede la fruizione dei servizi appticadel SIR.
Va notato che non sempre tale attore € un dipead®egionale;

Responsabile applicativo (o referente responsabgd’applicativo):
Colui che detiene la responsabilita dell’applicazip

Responsabile  autorizzazione accessi (0 referente eraipvo
dell'applicativo):

Colui che determina le modalita di accesso all'mpgione rispetto alla
richiesta del richiedente e che quindi determinardfilo dell’'utente. In
delega rispetto al responsabile applicativo, netlaggior parte dei casi
quest’attore determina il diritto di un utente adicesso ai servizi e ai dati
dell'applicazione;

Referente dei Sistemi informativi:

Il referente dei sistemi informativi ha la respdmbt di verificare la
congruita della richiesta, la disponibilita dellesorse necessarie a
soddisfarla (es. licenze) e il rispetto delle ppliel SIR.
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Questo ruolo viene generalmente implementato refdrenti nuclei SIR
dislocati presso le direzioni con il coordinameg@rantito daireferenti
centrali dell’'U.O. Sistemi Informativi e ICT

Gli obiettivi relativi a questo ruolo sono quello decentrare alle DG le
verifiche sulle richieste e quello di evitare rid@amze e colli di bottiglia
presso i referenti centrali.

Installatore e responsabile configurazione postolavoro utente:

Ad oggi questo ruolo & implementato Sarca

Il service desldi Sercoraccoglie le domande di assegnazione di servizi
applicativi.

Serco si occupa di effettuare [linstallazione e la cgofazione
dell'applicazione e del proprio ambiente di eseocsul posto di lavoro del
richiedente.

Referente per il rilascio credenziali e configurarie applicazioni:

Il ruolo prevede la profilatura dell'utente (rilasccredenziali) sulla base
delle indicazioni del referente dell'applicaziom®d oggi questo ruolo &
implementato dd.ombardia Servizinei casi in cui il servizio richiesto sia
erogato da applicazioni sviluppate dall’azienda dealppo Lombardia
Informatica. In tutti gli altri casi, e nelle eveali eccezioni, éSercoad
occuparsi di questo aspetto.

Sulla base delle considerazione esposte le ipdiesippresentazione del
“TO-BE” riguardano in prima istanza la determinamgodegli attori che
implementano i ruoli sopra descritti e la definteo delle loro

responsabilita.

Successivamente, sulla base di queste scelte, dieswitto il flusso della
procedura.

Per il Referente dei sistemi informativsi propone che ireferente del
nucleo SIRsegua liter di assegnazione e supporti il richigd fino al
termine della procedura. Il referente del nucledR Slovra avere la
responsabilita delle verifiche di competenza (caegea della richiesta,
disponibilita risorse e rispetto policy SIR), sicapera di recuperare le
autorizzazioni e le modalita di fruizione del semwi applicativo dai
referenti dell’applicazione

In caso positivo inoltrera la richiestésarcoper I'implementazione.

Il referente centrale dell’'U.O. Sistemi Informativi&T ricevera la notifica
delle richieste e del loro stato di avanzamentaref@rente del nucleo SIR.
Avra inoltre il potere di revocare le decisionigliest’ultimo di intervenire
nelle casistiche pit complesse.




Chiaramente questa impostazione puo essere rdaligat con il supporto
di strumenti IT adeguati che consentano di effe¢tuia controlli sulle
richieste e sulle risorse in tempo reale, oltre feverire la comunicazione
tra gli attori in gioco.

Il richiedente, per ogni richiesta di assegnazidngervizi applicativi, deve
rivolgersi al referente del nucleo SIR e non daeténte &erca

Sulla base delle considerazioni fatte, il flusstladprocedura mappata in
MEGA, risulta essere la seguente.
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Utente del SIR
(dipendente,
collaboratore, ecc.)

Referente Nucleo SIR

Richiesta di
assegnazione di un —
servizio applicativo

Verifica la richiesta di
assegnazione in base alle
policy del SIR e decide I'esito

=]

Notifica di non
assegnazione del

NO

Larichiesta di

assegnazione del
servizio applicativo

2 4

servizio applicativo
richiesto

Servizio

e congrua?
Sl

Recepisce e applica la
decisione delreferente
centrale dei Sistemi
Inform ativie ICT

La richiesta riguarda un
package standard?

Sl

Modalita di fruizione

@

assegnazione del
servizio operativo con
relativo profilo

Determina il diritto e le
modalita di accesso ai

del servizio
applicativo richiesto

servizi e ai dati
dell'applicazione richiesti

==

Recupera e inoltra
l'autorizzazione e le modalita
difruizione del servizio
applicativo richiesto

Notifica inoltro a SERCO
della richiesta di

assegnazione del servizio
applicativo

)) Referente operativo Sistemi Inform ativie ICT )] SERCO
3 applicazione A
A ke - N\ AN
richiesta verifica L . )
N Richiesta di assegnazione
— criticita su . .
: . del servizio applicativo con
assegnazione servizio T . s O
autorizzazioni e modalita di
accesso
Verifica
RICHIESTA complessivamente la Raccoglie e verifica delle
CRITICA O richiesta di assegnazione richieste di
NON e ne decide l'esito in base assegnazione
STANDARD alle policy del SIR =
= N
Apre ilticket SERCO
Esito della verifica +
centrale di \/
< assegnazione del Il serviziorichiesto &
servizio applicativo erogato da applicazoni o
=] L . sviluppate dal gruppo
Richiesta di L1?

%SI

Gira larichiesta di
profilatura a LS

S

NO

Effettua la profiluatura
dellutente

v

S

Lombardia Servizi

Richiesta di profilatura

per il servizio
applicativo richiesto

Apre il ticket CAULS

=]

¥

Effettua la profilatura
del'utente (rilas cio
credenziali)

=

Effettua l'installazione e la
configurazione
dell'applicazione e del relativo
ambiente di esercizio sul
posto dilavoro del

applicativo
disponibile

notifica servizio

richiedente

v

Chiude il ticket SERCO

applicativo disponibile

notifica servizio
applicativo disponibile

Figura 23 : Assegnazione di un servizio applicative Diagramma di flusso
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Le ulteriori procedure di competenza &stemi Informativi e ICTdi cui &
stato tracciato il flusso operativo, sono :

Assegnazione della casella di posta elettronica
Ampliamento dello spazio della casella di petédtronica
Assegnazione delle credenziali di accesso anette
Assegnazione di stampante di rete e fax mutizfone
Assegnazione di Hardware

agrONE

La definizione del flusso di tali procedure si basaalcuni assunti gia
ipotizzati nella procedura di assegnazione deiigerv

In particolare in tali procedure ritroviamo gliattlogici e fisici individuati
in precedenza.

Ad eccezione della procedura Alssegnazione di stampante di rete e fax
multi-funzione, tutte le altre hanno come input una richiestali@tp
dell'utente del SIR.

Nel caso diAssegnazione della casella di posta elettroni€amput puo
pervenire anche da una richiesta di ufficio in stegall'installazione di
Hardware.

Si prevede che iReferente del nucleo SIRupporti il richiedente fino al
termine della procedura.

Nel caso di telelavoro, la richiesta di dotazionarddvare e Software
dovrebbe pervenire direttamente dalla Regione.

La responsabilita delle procedure e sempre in caaltfU.O. Sistemi
Informativi e ICT, che demanda aMetrowely Serco e LS-CAU
(Lombardia Servizi-Centro Assistenza Uteptéespletamento effettivo
della richiesta.

I nome di ciascuna procedura € esplicativo piugiso in questione.

Di seguito vengono riportati i diagrammi di flusstelle procedure
menzionate.
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Assegnazione

Utente del SIR Referente Nucleo SIR SistemiInform ativie ICT ) SERCO LS - CAU
(dipendente, Ll \ Hardw are all'utente del
collaboratore, ecc.) - = i SIR
Richiesta casella Rileva e sottopone la \
B —> richiesta di casella di P N Efi A
di posta s Richiesta d'ufficio
. per attivazione
%7 della posta
Modulo di richiesta Approva larichiesta di elettronica
la di i casella di posta Notifica fichiesta
casella \ posta = apertura casella di
! posta
Modulo 2: Ampliamento spazio Richiesta servizi:
memoria casel_le p_oste\_ attivazione casella Gira la richiesta dl_ Apre ticket LS-
elettronica e di attivazione di t lett . apertura casella di CAU
caselle istituzionali; I posta elettronica posta aLS-CAU
. B
Apre ticket SERCO R Jf R
p Attiva la casella di posta
elettronica
=
DTt s o Installa la casella di Chiude%cket Ls
___ postasullaPdL < )
casella ha luogo dopo P CAU
linstallazione della macchina =] -
Notifica evasione
richiesta assegnazione Chiude ticket Notifica chiusura
casella di posta SERCO ticket posta LS-
A
, . CAU
!
corrisponde alla
visibilita del Sl sulla
chiusura del ticket: A .
SR D ] Hardwsalsr:i?l'a:lzt:r?ti del
tracking Casella di posta attivata in SIR
seguito a rich‘iesta d'ufficio :E
Nelcaso in cuila richiesta sia stata generata =
d'ufficio a seguito diun'assegnazione o un
aggiornamento della dotazione hardw are
01/01

A ssegnazione casella di posta elettronica - Diagramma di flusso

Figura 24 : Assegnazione casella di posta elettraai - Diagramma di flusso
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Utente del SIR (dipendente, Referente Nucleo SIR Sistemi Inform ativie ICT ) SERCO
== )

collaboratore, ecc.)
| A\

Modulo 2: Ampliamento spazio
memoria caselle posta elettronica e
di attivazione caselle istituzionali;

Richiesta Rileva e sottopone larichiesta :
ampliamento casella —————> diam ”"ams_"“’ dedlatca=ella Modulo richiesta ampliamento
di posta IpesE e casella posta

Approva la
richiesta di
ampliamento della Richiesta servizi:
casella diposta ampliamento casella di
- posta
Apre ticket SERCO
=
Evade la richiesta di
ampliamento della casella di
posta
=)
Notifica evasione richiesta Chiude ticket
ampliamento casella di SERCO
posta .

01/01

Ampliamento spazio della casella di posta elettronica - Diagramma di flusso

Figura 25 : Ampliamento spazio della casella di pda elettronica - Diagramma di flusso




Utente del SIR (dipendente,
collaboratore, ecc.)

Richiesta credenziali di

Referente Nucleo SIR

Rileva e sottopone larichiesta
delle credenziali di accesso a
Internet

accesso a Internet

Sistemi Inform ativie ICT

—
[ ]

Modulo 3: Attivazione dellaccesso ad
Internet;

|
Modulo richiesta credenziali

accesso Internet

‘A!

Approvarichiesta credenziali
accesso alnternet e inoltra a
fornitore

[==]

SERCO

Richiesta servizi:
assegnazione credenziali
accesso Internet

Apre tick et SERCO

=

v

) LS - CAU
2\

Notifica richiesta

Giralarichiestaa LS

credenziali accesso

. Internet
Apre ticket LS - CAU
=
Password accesso Evade la _rlghlgsta delle
internet credenziali di accesso
| Internet
| =
| v
|
|
La Passw ord viene Chiude ticket LS - CAU
passata via mail .
Notifica evasione richiesta Chiude tick et ‘
credenziali acvcesso Internet SERCO notifica chiusura
| =+ ticket LS -CAU
I
!
I
Attualmente non & chiarose siaSERCO ad
effettuare tale notifica oppure siaLS - CAU a
farlo una vola chiusoil proprio tic ket 2
A zione credenziali di a Internet - Diagramma di flusso 01/02

Figura 26 : Assegnazione credenziali di accessoratdrnet - Diagramma di flusso
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Esigenza

stampante di |

rete e fax
multifunzione

Re ferente Nucleo SIR

Sottopone larichiesta di
stam pante direte e fax
multifunzionale

=

Richiesta stampante di rete e fax
multifunzione

|
I
I
|
I

La richiesta contiene piano stanza e
numero torretta

Consegna postazione

Sisttemiifintormiativite 1C i > M ETROWEB
= e X
- _Al
Richiesta servizi: ins_tallazione Programm a l'intervento sulla
rete per stampante di rete e fax rete perla stampante direte e
multifunzione fax multifunzionale
|
Approva larichiesta stam pante direte =
e fax multifunzionale ‘
. Specifiche dell'intervento
sulla rete e relativa
schedulazione
Notifica Esegue I‘intervento_sulla rete
. per la stampante direte e fax
. effettuazione multifunzionale
intervento sulla rete .
per stampante di
rete e fax
multifunzionale 2 SERCO
/ !k
A
Riceve lan otifica di Richiesta Apre ticket SERCO
interventosulla servizi:
rete per stampante stampante di N
hrele e i3 rete e fax v
m u ltifun zio nale . . R
o multifunzione Program m a l'intervento su
HW per stam pante direte e
fax multifunzionale
=1}
Specifiche dell'intervento
sulllHardware e relativa
schedulazione
Esegue l'intervento su HW
per stam pante direte e fax
multifunzionale
==}

,

Chiude ticket SERCO

per stampante di rete e
fax multifunzionale

Figura 27 : Assegnazione stampante di rete e Fax ftifunzione - Diagramma di flusso
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Utente del SIR
(dipendente,
collaboratore, ecc.)

Richiesta nuovo

Hardware

Attualmente non e chiaro se
il generico Dipendente
regionale, sottoscriva
lattestazione di
responsabilita solo nel caso
in cui I'Hardw are e un Pc
oppure un Notebook.

|
Hardware e

?

Referente Nucleo SIR

Formula la richiestaper
nuovo Hardw are

=5
Larichiesariguarda Pc o
Notebook?
Sl
NO

Approva la richiesta di
modifica della dotazione
Hardw are
[=]

L'utente ha gia Hardw are
dello stesso tipo?

3

| L

Definisce la Presenta la
destinazione richiesta di nuovo
dell'HW attuale Hardw are
= =

| i

SistemiInform ativie ICT

SERCO

Richiesta servizi:

| ,!X
Approva la
richiestadinuovo
Hardware
Modulo =
richiesta
per nuovo

Hardware
N
N
N
N
N

Modulo 1: Assegnazione
della postazione di
lavoro e della casella di
posta elettronica;

assegnazione nuovo
hardware

Apre ticket SERCO

=)

Richiesta d'ufficio

L'utente ha unacasella
di postaelettronica?

per attivazione

SI

ol

Predispone I'HW e
lo consegna al

attestazione
responsabilita

Riceve il nuovo HW
e firma

l'attestazione
responsabilita
[=]

Riceve

Attestazione jatesiezonegdl
responsabilita per

responsabilita e CEcehn ene
su Hardware o

Attestazione

—————— responsabilita

su Hardware

dipendente

Chiude ticket
SERCO

della posta
elettronica

Assegnazione
casella di posta
elettronica

=

Casella di
posta attivata
in seguito a
richiesta

~ d'ufficio

In caso dinuova postazione
dilavoro linstallazione della
casella ha luogo dopo

linstallazione della macchina

Figura 28 : Assegnazione Hardware all'utente del SI Diagramma di flusso
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4.2. Soluzione Applicativa

La soluzione applicativa si divide in soluzioneitege soluzione fisica.

La soluzione complessiva si basa sul valorizzagsidtente ed individuare
gli interventi e le priorita in base alle criticitdevate, appoggiandosi agli
obiettivi strategici di Regione Lombardia.

Nonostante il termine integrazione sia carattengdintero progetto e la
soluzione stessa, tuttavia la soluzione non pudarbassulla scelta e
limplementazione di un sistentzRP °.

La Regione é infatti “un’Azienda” poco flessibile difficilmente
strutturabile con la tecnica deRéverse Engineeriny consistente nel
modellare I'organizzazione e 'operativita dell’aada di riferimento, sulla
base di modelli imposti dal sister&&kP.

E:: astrazione %

Forward
engineering
-—
-
Reverse
engineering

= —

% implementazione ?

Figura 29 : Reverse e Forward Engineering

° ERP : Enterprise Resource Planning; sistema infécmattegrato che gestisce tutti i processi di
un‘azienda

121




4.2.1. Soluzione Logica

Dall’analisi emerge che la soluzione debba rispomdai requisiti di
integrazione, razionalizzazione e ottimizzazionkedeformazioni sui dati
logistici, infotelematici e relativi alle risorsenane.

A livello logico, la soluzione per fornire questetaspetti € quello di agire
nell’ottica del sistema informativo integrato, chebasa su un Database
unico che raccoglie tutte le informazioni necessati’'operativita della
Direzione dei Servizi

La strategia € quella di considerare I'informazidmemodo cross rispetto
alle strutture organizzative che la detengono getts alle applicazioni che
fisicamente la gestiscono.

In questo modo si riesce a fornire informazioni reod e attendibili,
eliminare le ridondanze, avere chiar@whership del dato, studiare e
rivedere i sistemi in ottica di processo.

Di seguito viene riportata la rappresentazione 'atelitettura logica
individuata, in cui viene evidenziata lI'informaz®uletenuta dal Database
logico, a supporto dei servizi cheDarezionedeve erogare.

In coerenza con l'approccio utilizzato, sia l'infe@zione che i servizi
vengono suddivisi sulla base dei processi deitazione dei Servizi




Servizi
supportati

Tipo di
Informazione

Processi

Controllo Strategico

Controllo Direzionale

Controllo Operativo

Acquisti & Gestione Risors: Gestione del Gestione delle ' Qrganizzazione Governo del SIR
Contratti Umane Patrimonio Sedi

Registrazione Gestione Gestione corsi Controllo Gestione Gestione Formalizza Definizione Gestione
contratto CcV formazione manutenzioni arredi emergenze attivita processi incidenti

Formulazione Definizione Retribuzione Cedolino Censiment

h b : f ; : - Gestione Formalizza i
ordine fabbisogni DG dipendenti on-line o Sedi DS, (NEECT0 ARG

Ingressi competenze Organizzativo Hardware
Pagamento Gestione EeimEZEnE Dichiarazioni Reporting

Y permessi mensili DMA valore beni Gestione Formalizza Monitoraggio Config

Accessi ruoli SLA mgmt
Assegnazione Censimento Erogazion Elaborazione Assunzioni Manutenzione = Assegnazion¢ Simulazione

e ) . S ; ) ) - Intrusion
costo fornitura gare e incentivi conto annuale cessazioni sedi dipendenti assetti

detection

Base dati logica univoca
Acquisti & Gestione Risorse Gestione del oi IGes_tione g_elle Sedi Organizzazione Governo del
Contratti Umane Patrimonio Islocazione sedi o SIR
Offerte Anagrafiche Planlmetrle_ sedi Struttgre e posizioni
Ordini - Giuridiche Inventario beni Valore sedi _ organizzative: Asset (Hw/Sw)
Contratti - Economiche Dislocazione beni Manutenzione sedi - Competenze Utenze del SIR
Fattura - Previdenziali Manutenzione beni Arredi sedi - Attivita principali Credenziali/Profili
Fabbisogni Curricula Valore beni Postazioni - Mission Policy
Albo fornitori Skill Descrizione beni Dotazioni emergenza - Obiettivi Richieste di servizio
Beni e servizi Mansioni Stato del bene Dispositivi di sicurezza - Responsabilita Piani e progetti
acquistati Presenze Cablaggio/Impiantistica - Budget SLA
TrRsEnE Gestione - Risorse Economiche
B&FMBudgeting
Stato avnzamento piani

DWH (KPI, CSE, Grandezz

(D

;een)

Figura 30 : La soluzione logica
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4.2.2. Soluzione Fisica

In accordo all'idea di strutturare la soluzioneoradzando l'esistente, a
livello fisico non €& possibile implementare un uniDatabase nel quale
accorpare tutte le informazioni necessarie all’apeita dellaDirezione dei
Servizi

A livello fisico il Database unico individuato avéllo logico, sara dato
dall'insieme di piu Sistemi Informativi e Databdssci, ognuno detentore
di informazioni specifiche.

Al centro di questo insieme di Sistemi Informatei Database fisici,
troviamo SIOP che rappresenta il sistema piu consolidato e qusnd
candida come architettura di riferimento per iltesisa informativo della
Direzione.

In particolare SIOP, oltre alla gestione del personale e dell'assetto
organizzativo, dovra estendere il proprio dominitutie le risorse umane
che hanno accesso alle sedi regionali. Il SIOP alavterfacciarsi con i
sistemi di Sicurezza delle sedi, garantendo lai@estintegrata delle
singole credenziali e la tracciatura degli accdssistemi di sicurezza delle
sedi si limiteranno alla gestione dei dispositivirdyresso, riferendosi alle
informazioni centralizzate su SIOP.

Punto focale della soluzione fisica e pertantovituppo e I'evoluzione di
SIOP in queste direzioni :

» migrazione ad HR Access versione 5, che garantisaerchitettura full
web;

> integrazione presenze/assenze ed estensione \&rsigurezza delle
sedi: con la contestuale sostituzione del sistmame

» evoluzione dei moduli di organizzazione e pianiicae delle risorse
umane;

» nuove integrazioni con il SIR e con i sistemi diogali;

Parallelamente alla soluzione fisica ipotizzata, Seelte tecnologiche
dovranno essere fatte in modo coerente.

La soluzione fisica individuata é rappresentatéarsgtguente Figura.
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 B&FM
Dislocazione sedi
Planimetrie sedi
Valore sedi
Manutenzione
sedi

Arredi sedi
Postazioni

Stato

Asset (Hw/Sw)
Utenze del SIR
Credenziali/Profili
Policy

Richieste di servizio
Piani e progetti
SLA

Cablaggio
mpiantistica

Gestione arredi

Manutenzione
sedi

GS

RAP_...._

Assegnazion Gestione
e Hardware incidenti

Config
mgmt

Intrusion Monitoragg
detection i

B&FMBudgeting

avnzamento piani

Gestione emergenze Gestione Accessi

Legenda:

Dotazioni emergenza
Censimento AGE
Postazioni lavoro 626

Dispositivi di
sicurezza

Offerte
Ordini
Contratti
Fattura

Formulazione

ordine fattura

Gestione Ingressi ) )
Registrazione

contratto
///—\
__SI &
A'ggr?df!cﬂe Strutture e posizioni
-Gluridiche = 5 ganizzative:
- Economiche Competenze
- Previdenziali _ 5yivita principali
Curricula B —
VPR, - Obiettivi
S - Responsabilita
Presenze - Budget
Trasferte

- Risorse Economiche

Dichiarazioni Assunzioni Gestione Formalizza
mensili DMA cessazioni permessi attivita

Assegnazione
costo fornitura

Def. Assetto

Organizzativo

Cedolino Gestione Retribuzione Elaborazione Definizione  gjmulazione
CcVv dipendenti conto processi assetti

on-line

annuale

Gestione Erogazio Assegnazior
corsi ne dipendenti

formazione incentivi

Formazione

Formalizza
ruoli

ELEETN)

Fabbisogni
Albo fornitori
Beni e servizi
acquistati

Definizione

fabbisogni

Censimento
gare

Valore ben

Controllo

Inventario beni
Dislocazione beni
Manutenzione ben

Descrizione beni
tato del bene

DG

manutenzioni

Censimento
Sedi

Reporting
valore beni

Base dati logica univoca

Figura 31 : La soluzione fisica
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L'architettura mostra vari Sistemi Informativi clemoperano nell'ottica
dell’integrazione delle informazioni.

Alcuni Sistemi Informativi sono gia esistenti ed @sercizio, altri sono
proposte che nascono in conseguenza del modetiazpto.

Una nota va spesa per il progetto relativo al Biat®ocumentaleSD). I
Sistema Documentale non e stato ancora descrittch@enon va
individuato come sistema informativo a sé stante.

SD avra infatti il ruolo di architettura unica dieiimento per la creazione
dei nuovi sistemi gestionali e per I'evoluzione giielli in esercizio. In
particolare SD garantisce I'Workflow e il Document management ed
integra i sistemi Protocollo ed Atti formali.

SD e in grado di acquisire e gestire tutte le tip@adj contenuti.

Assolve questo compito grazie allIBM Content Maeggche ha la
capacita di gestire qualunque tipologia di conterddi fax ai documenti
cartacei, dai moduli elettronici a report e tabytabdotti elettronicamente,
da audiovisivi a pagine web.

Il Sistema documentale avra un ruolo nell’evolugionlel sistema
informativo della Direzione dei Servizi.

Oltre aSIOP e SIPP (gia descritti nel corso della trattazione) tron@altri
sistemi informativi il cui progetto e in fase diilsyppo e pertanto non
ancora descritti SinTel e NewGECA.

Attraverso SInTel la Regione Lombardia si propone di realizzare un
sistema d’intermediazione telematica tra le PubbliAmministrazioni
lombarde e gli Operatori Economici (OE) che possi#oumare i processi
di acquisto, evitando la polverizzazione delle iatize, la frammentarieta
delle soluzioni e non ultimo la dispersione di r&&) pur nella salvaguardia
dell’autonomia dei singoli Enti e Aziende SanitdPigbbliche (ASP).

La PiattaformaSInTel € un sistema informatico che ha lo scopo di gestir
on-line tutti i processi di acquisto di beni e $&rper Regione Lombardia,
le Aziende Sanitarie Pubbliche Lombarde e gli atiggetti pubblici che
vorranno utilizzarlo, dalla pubblicazione del ban@odall'individuazione
dei fornitori da invitare a presentare offerta, lmgbrocedure che non
prevedano la pubblicazione di un bando in senssttgjralla scelta del
contraente.

Per quanto concerne la realizzazionddiwGECAinvece, lo studio, dopo
aver definito un modello che porti alla progressoemtralizzazione della
responsabilita di spesa, procedera a analizzareldl passivo. Nel corso di
qguesto progetto saranno definiti i processi e lecgdure relativi a
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acquisti/gestione gare e contratti che implement@t® modello. Il sub
progetto "Razionalizzazione della spesa" si pomaecobiettivo la gestione
razionale degli acquisti in modo da averne il colildr formale e
sostanziale. Il sub progetto "Ciclo passivo" si@dnbiettivo di partire dai
processi e dalle procedure identificati al puntecedente e di estendere
'analisi e la rilevazione dei requisiti funzionalierso il ciclo passivo
(magazzino, ordini, fatture, pagamenti, fornito@uesto progetto va di pari
passo con il progetto richiesto dalla Ragioneria lpetracciatura dell'iter
delle fatture passive.

Dall’altra parte i nuovi Sistemi Informativi introtti sono:

SiSe (sistema Sicurezza Sedi)
SiSeé l'insieme dei sistemi di gestione e controll@ldaccessi alle sedi
regionali: comprende i sistemi per la gestione piicheggi, delle aree
riservate, degli ascensori, ecceter8lOP detiene centralmente le
informazioni rispetto ai visitatori delle sedi dealoro permission. Ciascun
sistema diSiSe si riferisce aSIOP per ottenere queste informazioni e
garantire il corretto funzionamento.

SGS (Sistema Governo del SIR)
SGS e concepito come sistema complessivo a suppotit@rdeessi di
Governo del SIR, che sono stati descritti nellaizdohe organizzativa. Si
tratta quindi di un perimetro di azione estremamerdsto, e quindi non
limitato alle sole procedure descritte. L’ipotesiu pragionevole € la
strutturazione del sistema in moduli, con una fieazione che garantisca
la precedenza dell’implementazione dei moduli alygsrtano i processi in
cui sono state rilevate le problematiche piu tresale
Sarebbe quindi prioritario definire i cataloghi dervizi, delle applicazioni,
ed il censimento degli utenti del SIR con le logtazioni rispetto ai sistemi,
ai servizi, ed in generale rispetto agli assetSdBl.
SGSsi porrebbe come elemento normalizzatore dei nosneistemi oggi
in esercizio e gestiti verticalmente dagli attaninwvolti nei processi.
In particolareSGScomprende MPS, RAP, AddressBook Rubrica On-Line
(DIGESU) ed Inventario delle applicazioni, e si interfaccion i Sistemi
Informativi dei fornitori :TNG Serco, Sl Serco, SI Metroweb

In un secondo momento, una volta consolidati glursenti prioritari,
potrebbero essere analizzate nel dettaglio le atematiche (es.
monitoraggio livelli di servizio, programmazione antrollo strategici
ecc.).




B&FM (Building & Facility Management)
B&FM e il sistema a supporto della gestione operatalie dedi regionali,
cosiddetta Building and Facility Management, ch& sta giugno 2006 in
mano a Infrastrutture Lombarde, societa strumenliadRegione Lombardia.
Le principali componenti saranno le seguenti:
» una componente dedicata al service desk, per teogedelle richieste
da parte degli utenti
» una componente dedicata al controllo operativo wfiraktrutture
Lombarde rispetto alle attivita delegate ai formites. traslochi, pulizie,
manutenzione edifici)

Il sistema dovra colloquiare con i sistemi verii@lentualmente in uso
presso i fornitori, e parallelamente dovra essaegrato con il DB univoco
della direzione, oltre che alimentare il sisteB&FS.

B&FM dovra garantire la qualita e 'aggiornamenta dati anagrafici delle
sedi regionali e della loro articolazione internautie le applicazioni del
sistema informativo della direzione.

B&FS (Building & Facility Management Survey)
B&FS supportail controllo delle attivita di gestione delle seldegionali
svolto da Infrastrutture Lombarde e automatizzaicststema B&FM.
I tipo di informazione gestita € chiaramente imgbata alla
programmazione ed al controllo del processo operadi tratta di quindi
di garantire il monitoraggio dei KPI e degli indice per la valutazione
della “customer satisfaction”, della qualita deiriicore e delle prestazioni,
dei livelli di servizio e di budgeting, dello statib avanzamento dei piani e
dei progetti, e dei dati a consuntivo su tempi meidintervento e costi
sostenuti.

GEPA
GEPA ¢ il sistema informativo a supporto della gestidaePatrimonio.
Detiene tutte le informazioni relative alla gesgodei beni immobili di
proprieta della Regione.
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4.3. La declinazione della soluzione complessiva

La soluzione complessiva esposta, viene ora iitstad un livello di
dettaglio maggiore. Gli approfondimenti non sonaopeelativi a tutti i
processi/sistemi delineati nelle soluzioni orgaaiza/applicativa, ma sono
relativi alle aree di interesse su cui sono statividuati problemi durante
la fase di analisi. Fa eccezione il dettaglio orgzativo per I'assegnazione
degli asset del SIR, che e stato esposto nel Redioagrl.

4.3.1. Gestione della Sicurezza delle Sedi (IngressAccessi)

In seqguito all'analisi della gestione delle seqieeta neParagrafo 3.2.2¢&
emersa l'esigenza di disporre di un sistema integsea dal lato software
che dal lato hardware. Nella soluzione applicatiueesto sistema viene
individuato comesiSe

Lato hardware la soluzione ottimale sarebbe queilastandardizzare i
rilevatori fisici, utilizzando una unica carta @arta regionale dei servizi)
come badge.

In relazione all’aspetto hardware prossimo passiadalisi sara quello di
valutare i costi della sostituzione dei lettoriedl’ddeguamento delle carte.

Visto il numero di sedi in gioco, questa valutaamara determinante per
decidere se adottare oggi una soluzione tattidefe@mente integrata per le
sole sedi di proprieta, in attesa di poter reatea soluzione strategica nel
momento in cui sara pronta la nuova sede in zomd&di.

Lato software e necessaria I'aggregazione deglaktsistemi/basi dati in
una soluzione applicativa unica o composta da psiersi ma che
garantisca la gestione univoca dell'informazione.

La soluzione individuata, risponde in pieno a qaestcessita.

SIOP, che sostituira Wintime per la rilevazione dellegenze/assenze,
deterra infatti tutte le informazioni anagrafichedative ai dipendenti e ai
visitatori (sia abituali che occasionali) delle is&kegionali. Oltre alle
informazioni anagrafiche SIOP avra il compito dintelizzare le
permission dei visitatori rispetto alla sedi regibre quindi a parcheggi, le
aree riservate eccetera.




Questa centralizzazione rendera integrata la gestidella sicurezza
indipendentemente dall’architettura hardware in r@s®. Questo
vantaggio potra essere speso principalmente radiedi transizione dalla
situazione attuale, al momento in cui sara raggiuintnassimo livello di
integrazione hardware (qualsiasi esso sia).

4.3.2. Gestione della Sicurezza dell'lambiente divaro (Legge 626)

Poiche la sicurezza degli ambienti di lavoro € tewatica trasversale
rispetto alla gestione delle risorse umane, inéoteltiche e logistiche, la
soluzione relativa alla problematica individuatasiste nell'integrazione di
SIPP conB&FM , per attingere dati logistici certificati.

4.3.3. Gestione delle Risorse Umane

La soluzione alla problematica evidenziata € dalfimtegrazione tra
SIOP e SGSche consentira 8GSdi riferire in modo coerente le utenze del
SIR alle persone e di sincronizzarsi rispetto egénti organizzativi rilevati
suSIOP.

Da notare che tra la rilevazione 81OP dell'evento organizzativo e la
cancellazione/modifica del profilo dellutente I8GS €& necessario
I'intervento umano per I'approvazione finale.

La soluzione proposta, non riesce tuttavia a ceptitte le casistiche
possibili.

Rimane impossibile individuare l'evento organiaamatiche prevede il
cambio delle credenziali di accesso ai dati di tente del SIR, che pur
rimanendo ad operare all'interno della stessatstatorganizzativa e con
lo stesso ruolo, tuttavia cambia i propri compiti.

Questo aspetto infatti non viene ad oggi rilevat&KOP.

Integrazioni tra Gestione risorse umane, Organizzaane e Governo del

SIR: la profilazione utenze

La profilazione delle utenze e in linea logica dsaxiare al ruolo ed ai
processi a cui un utente partecipa.

Questo concetto dovra guidare I'evoluzione dell@zoni organizzative e
applicative future.
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Ad oggi, in ottica transitoria, ha senso rilevagadlazioni tra i sistemi ed i
servizi fruiti dagli utenti anche senza la consapezza dei ruoli che
ricopre e dei processi a cui partecipa. Da quesdtzioni possono essere
creati ruoli, non organizzativi, ma legati all’izizo di gruppi di sistemi
Questo con l'obiettivo di fornire/dimettere un biadi servizi, invece che
un servizio alla volta, verso gli utenti del SIR.

4.3.4. Organizzazione

L’analisi ha fatto emergere la necessita di rioiggare la modalita di

passaggio dell’assetto organizzativo regionaleaai sistemi che ne fanno
uso, basata oggi sul codice parlante eS$0P come sistema detentore
dell'assetto organizzativo regionale. La soluziooa puo essere formulata
senza un'analisi dettagliata del contesto applicapresente nelle altre
Direzioni.

Pur non essendo stata rilevata un’esigenza forsuhleampo, il processo di
organizzazione si basa su una conoscenza pocofapgita dei processi
regionali, cosi vasti e diversificati nelle variéredioni. Il processo di
organizzazione oggi non sfrutta la rilevante atiivdi analisi organizzativa
e dei processi condotta con l'obiettivo di studiareorogettare i sistemi
informativi.

Una soluzione tattica che ha l'obiettivo di far egere questa esigenza e
l'integrazione diSIOP con MEGA, il sistema in cui sono modellati i
processi regionali. L’integrazione e relativa abatto organizzativo e
consente di fornire I'impatto delle variazioni onjggzative sui processi.

Il dettaglio sull'integrazione e I'implementaziotecnica della soluzione a
tale problema e oggetto del Capitolo 5.
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5. Implementazione tecnica: (&) S.I.S.M.A.

Il seguente e un capitolo di taglio puramente twxilicui scopo € quello di
mostrare l'implementazione di uno strumento infdiom realizzato a
supporto della soluzione proposta.

Tutta la conoscenza sul funzionamento della Regidmembardia
(architettura organizzativa e applicativa) e contamel repository MEGA.
Oltre ai processi, tale repository contiene pedaahche informazioni
relative alle applicazioni in esercizio in Regiobembardia e agli attori
interni ed esterni alla Regione, con le loro relazi gerarchiche e
funzionali.

Ad oggi gli aggiornamenti a tale repository avvemgonanualmente.
L’aggiornamento diventa tuttavia impegnativo nebaadi cambiamenti
dell'assetto organizzativo Regionale.

Tali variazioni possono comportare infatti numerasserimenti e/o
eliminazioni di attori interni a Regione Lombardeacorrezioni alle loro
relazioni con altri attori gia esistenti.

L’'aspetto principale € legato all’allineamento degittori e degli
organigrammi in MEGA con l'assetto organizzativagiomale formale
gestito daSIOP. Questo ha impatto nei processi di MEGA che sono
relazionati in termini di responsabilita e operidivcon gli attori e quindi
con l'assetto organizzativo regionale.

Quando ha luogo una riorganizzazione, deve essernficato a priori
'impatto della stessa nei processi. Oggi questoanviene. Con questa tesi
ci si & posti I'obiettivo di rendere evidente qaessigenza pur limitandosi
per il momento a mostrare a posteriori gli impd#ile riorganizzazioni nei
processi.

In relazione alle problematiche esposte nel PafagBa7, nell’ottica
dell'integrazione proposta nella soluzione e peviare al problema ora
menzionato, l'implementazione tecnica di supportocansistita nella
realizzazione diSISMA: Sistema di Integrazione SIOP-MEGA per
I’ Assetto organizzativo regionale

SISMA si presenta come strumento di cooperazione petohaatizzazione
dell’aggiornamento delle strutture organizzativerepository MEGA sulla
base delle informazioni contenuteSHOP.




5.1. S.I.S.M.A. : L'architettura

Ad oggi SIOP alimenta un Database Oracle mantenuto e replicato
internamente a Lombardia Informatica, che vieneiaggto con cadenza
settimanale.

Tale Database Oracle estraeSI®P informazioni relative alle :

» sedi regionali;
> strutture regionali disattivate;
» strutture regionali attive;

ed inserisce tali dati in due tavole Oracle :

> sedi_regionali
» strutture_organizzative

Questo Database viene utilizzato da un numero stamée di applicativi
interni a Lombardia Informatica per diverse esigenz

Il ruolo di SISMA e quello interfacciarsi alla tavosdrutture_organizzative
di tale Database Oracle ed estrarre le informazretative agli attori
organizzativi regionali.

Successivamente, sulla base di queste informazZgiBMA provvedera
all’eventuale aggiornamento automatico del repogidEGA.

Attraverso il suo modulo API, MEGA consente infalih sviluppo di
applicazioni in Visual Basic per l'accesso al suepasitory e per
I'automatizzazione di operazioni di amministraziog repository stesso.
Ulteriori approfondimenti su MEGA API sono consbitanell’ Appendice
B.

SISMA e pertanto un’applicazione scritta in Visual Basic

13¢




La seguente tabella mostra i campi e il formatoagpresentazione dei dati
nella tavolastrutture _organizzativea cui acceder8ISMA.

CAMPO FORMATO
CODICE Varchar2 (7)
TITOLO \Varchar2 (36)
DENOMINAZIONE Varchar2 (255)
MATRICOLA Varchar2 (6)
COGNOME Varchar2 (40)
NOME \Varchar2 (25)
INCARICHI Varchar2 (255)
TELEFONOL1 Varchar2 (14)
TELEFONO2 Varchar2 (14)
FAX VVarchar2 (14)
PIANO Varchar2 (8)
STANZA VVarchar2 (12)
ATTI VVarchar2 (2000)
GRADUAZIONE Varchar2 (4)
LIVELLO Varchar2 (8)
SCADENZA STRUTTURA Date
SCADENZA INCARICO Date
DATA MODIFICA Date
STRUTTURA DISTACCATA

Number (1)
STATO STRUTTURA Number (5)
DATA ATTIVAZIONE Date
DATA DISATTIVAZIONE Date
CAUSA DISATTIVAZIONE Varchar2 (50)
PREDECESSORE Varchar2 (7)
SUCCESSORE Varchar2 (7)
ID_SEDE Varchar2 (4)
CODICE_HR VVarchar2 (10)

Tabella 5 : Campi e formato della tavola Oracle sttture_organizzative

134




SISMA utilizza i campi CODICE_HR, DENOMINAZIONE e
STATO_STRUTTURA della tabellstrutture_organizzative

In particolare, il campo CODICE_HR e valorizzatandbcodice univoco
della struttura organizzativa, il campo DENOMINANE é valorizzato
con il nome esteso relativo alla struttura stessantre il campo
STATO_STRUTTURA é utilizzato come flag per idend#re le strutture
attive e quelle soppresse, in accordo ai segualdriv.

0 se la struttura e attiva;

1 se la struttura € disattivata;

Il CODICE_HR, € ottenuto attraverso opportune opiera di transcodifica
che vengono compiute sul codice parlante (Para@.afo

Sulla base delle considerazioni finora espostecHhitettura di SISMA
risulta essere la seguente :

ST O.E;g STSMA (&) -
v 3l HEGA
u_{_“ Repository

Database Oracle

Figura 32 : Architettura dell'applicazione SISMA
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Come si evince dall’architettura, da una paB8MA accede ai dati
contenuti nel Database Oracle mediante gli oggdtD (ActiveX Data
Objects) sviluppati da Microsoft.

Gli ADO si fondano sulla tecnologia OLE DB e rapg@etano il mezzo di
scambio di informazioni tra il Database e il pragrmaa che gestisce i dati.
Nell’ Appendice E vengono approfonditi gli oggetti ADO e vengono
confrontate le tecnologie ODBC e OLE DB.

Dall’altra parteSISMA si interfaccia al repository MEGA per mezzo delle
APl in Visual Basic che lo stesso ambiente MEGAeff

Nel nostro caso specific@i@ISMA viene mandato in esecuzione in
background sulla stessa macchina in cui si troxvgpibsitory MEGA.
TuttaviaSISMA continua a funzionare correttamente anche se tesp@u
un calcolatore differente.
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5.2. S.I.S.M.A. : | Moduli

Di seguito viene riportata una breve descrizionenteduli piu significativi
di SISMA

In Appendice Fsara invece inserito il codice completo dei modelscritti
in questo Paragrafo.

5.2.1. Modulo Configuration.bas

II' modulo Configuration.bas ha il compito di predeg i parametri di
configurazione dal file configuration.ini e di set le opportune variabili
globali.

| file con estensione ini sono file di testo sudslivn sezioni, ognuna delle
quali € composta da un insieme di chiavi e di nglaalori.
I nome della sezione e indicato fra parentesi gelad

Nel caso specifico il contenuto del file configumatini risulta essere |l
seguente:

[Database]
dbSource=rg02
dbProvider=MSDAORA.1
dbUser=xxxxx
dbPwd=xxxxx

[Mega]
environmentPath=C:\Ambiente LI
dbName=lavorazione
megaUserName=Ceccolini Marco
megauUserPwd=xxxxx

[Backup]
path=C:\backup

Il file configuration.ini contiene pertanto i paratri di configurazione
relativi al Database Oracle (Source di connessimmati, Provider, Utente
e Password), relativi allambiente MEGA e relaaviBackup logico.

In caso di errore viene attivata la Subroutine L.¢Béaragrafo 5.2.5 Modulo
ErrorHandler.bas).




5.2.2. Modulo DbConnection.bas

Il modulo DbConnection.bas contiene il codice panrettersi al Database
Oracle e per prelevare le informazioni relatives atrutture organizzative
regionali attive e disattivate, salvandole in oppoe variabili globali.

In questo modulo vengono creati gli oggetti ADO l@econnessione ai dati
e viene inserito il codice SQL per prelevare dalabase Oracle le corrette
Informazioni.

In caso di errore viene attivata la Subroutine L¢Béaragrafo 5.2.5 Modulo
ErrorHandler.bas).

5.2.3. Modulo MegaConnection.bas

Questo modulo e responsabile della connessiorardiiente MEGA.

Dopo la connessione al Database MEGA, e prima egwese eventuali
modifiche sul suo repository, si esegue il backagido del contenuto del
repository stesso in un file di formato mgr nelhpapecificato nel file
configuration.ini.

In caso di errore viene attivata la Subroutine L¢Béaragrafo 5.2.5 Modulo
ErrorHandler.bas).

5.2.4. Modulo MegaUpdate.bas

Il modulo MegaUpdate.bas contiene le funzioni pagdiornamento del
repository MEGA.
Le due funzioni sono UpdatelnsertMega() e Update€ldegal().

La prima verifica che tutti gli attori estrapolaal Database Oracle siano
gia presenti nel repository.

Qualora cio non fosse ver8JSMA crea il relativo attore e sulla base del
suo CODICE_HR lo collega al suo eventuale attodrgaa

La funzione UpdateCancelMega ha invece il compitelichinare eventuali
strutture organizzative disattivate, ma ancoragasiel repository.
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Prima di convalidare I'eliminazione si verifichepero I'impatto di tale
cancellazione.

La valutazione dellimpatto consiste nel determinau quali entita del
repository, si ripercuote la modifica (in questeadeliminazione) di un
oggetto gia presente nel repository stesso.

Tale valutazione € necessaria al fine di comprendbi e che cosa viene
coinvolto dalla modifica (attivita, processo....).

E infatti necessario assicurarsi che la modifieaasisolutamente adeguata a
tutti i contesti in cui si ripercuote.

Concretamente gli aspetti su cui avviene la madifsono legati alle
responsabilita dell’attore su sistemi informatieperazioni, procedure o
addirittura processi, ed anche relativamente ataunicazioni che effettua
e che riceve piuttosto che nella sua scomposiziorraoli che hanno poi
impatto nei processi.

Verificare I'impatto significa quindi controllareesun attore sia presente in
un diagramma e/o sia responsabile di azioni e/fentiete di applicazioni.
L’aggiornamento del repository MEGA deve esserendjuconforme al
modello ACID® applicato ai Database.

L’'impatto e pertanto il rispetto della proprietadisistenza”.

Qualora si accerti che tale cancellazione abbiaaitopsu oggetti presenti

nel repository, I'attore non verra eliminato figicante, ma contrassegnato
con un link ad una “parola chiave” (oggetto MEGAhec demanda

all’operatore umano la possibilita di eliminarestattore.

19 ACID : Deriva dall'acronimo inglese Atomicity, Csistency, Isolation, e Durability (Atomicita,

Consistenza, Isolamento e Durabilita).

Perché le transazioni operino in modo correttalstiié necessario che i meccanismi che le

implementano soddisfino queste quattro proprieta:

> atomicita: la transazione € indivisibile nella sua esecuzieta sua esecuzione deve essere 0
totale o nulla, non sono ammesse esecuzioni intieme

» consistenzaquando inizia una transazione il database satiowno stato consistente e
quando la transazione termina il database deveesisseno stato consistente, ovvero non
deve violare eventuali vincoli di integrita, quinthn devono verificarsi contraddizioni
(inconsistency) tra i dati archiviati nel DB;

> isolamenta ogni transazione deve essere eseguita in motlads® indipendente dalle altre
transazioni, I'eventuale fallimento di una transaginon deve interferire con le altre
transazioni in esecuzione;

> durabilita : detta anche persistenza, si riferisce al fattowea volta che una transazione ha
richiesto un commit work, i cambiamenti apportathrdovranno essere piu persi. Per evitare
che nel lasso di tempo fra il momento in cui lagbdisdati si impegna a scrivere le modifiche
e quello in cui li scrive effettivamente si vertioo perdite di dati dovuti a malfunzionamenti,
vengono tenuti dei registri di log, dove sono aatetutte le operazioni sul DB.




In caso di errore viene attivata la Subroutine L¢Béaragrafo 5.2.5 Modulo
ErrorHandler.bas).

5.2.5. Modulo ErrorHandler.bas

Questo modulo viene richiamato dall'interno dekbadli un’eccezione ed é
percio responsabile di scrivere su un file di lagléscrizione dell’eventuale
errore 0ccorso.
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Conclusioni

L'obiettivo del progetto & stato quello di indiviahe le situazioni
problematiche dettate dalla gestione disaggregefta thformazioni sugli
asset regionali, contestualizzando tali problermnaeérso le metodologie di
studio e progettazione dei sistemi informativi, diassull’approccio per
processi.

L’'analisi & stata condotta analizzando le funziella Regione Lombardia,
legate all’Organizzazione ed al Personale, ai Sisttaformativi, alla
Logistica e alla Sicurezza, servendosi delle tdmnidelBusiness Process
Analysise dellEnterprise Architecture

Grazie all'approcciotop-down le problematiche sono state rilevate e
ricondotte ad una visione di alto livello, sullasbadella quale e stata
formulata un ipotesi di soluzione complessiva edstata realizzata

'implementazione tecnica di una prima parte dsdhizione.

Lo studio si € avvalso dello strumento informafid&GA sia per la parte di
analisi che per la parte di implementazione tecnica

L’elaborato realizzato rappresenta il deliverabddadfase | di un progetto
condotto da Lombardia Informatica nellambito deliastione integrata
degli asset regionali. Successivamente la faseelllpdogetto terra conto
delle problematiche rilevate e delle ipotesi diugane previste in questo
elaborato.

Tale progetto non e stato pertanto fine a se stesasi pone 'obiettivo di
fornire i deliverable finali entro la fine del 2006

L’esperienza maturata nella realizzazione del ptoge piu in generale nel
periodo di stage condotto presso Lombardia Infacaaha consentito di
acquisire conoscenze legate al mondo delle Pulablismministrazioni,

nonché di mettere in pratica, arricchire e consoédsia conoscenze
teoriche legate in particolare ai Sistemi Informiag alla Gestione per
processi, sia competenze piu squisitamente teda@mwlogiche relative
allamministrazione, all'utilizzo e alla programmaze di strumenti

informatici.

L’esperienza ha quindi messo in evidenza da unldatwescente necessita
di figure professionali interdisciplinari con contgeze sia in ambito

organizzativo che in ambito informatico, dall’altdoa sottolineato il

crescente impatto dell'ICT nella Pubblica Ammiragione.
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Appendice A — La cartografia

La cartografia € la rappresentazione simbolica evdiera della realta di
studio, sia essa un territorio geografico o unadée

Si distinguono due diverse tipologie di cartografida cartografia dei
processie lacartografia applicativa

Cosi come una cartina geografica mostra del teisolo le citta e le vie

di comunicazione, lgartografia dei processmostra (in modo strutturato)
come un’azienda crea valore, mettendo in risaltofdsi necessarie

all’erogazione dei servizi (cosa si fa), I'operétiviegata ad essi (come e
chi fa che cosa) ed altri aspetti che dipendonbeadallisi in corso.

Allo stesso modo lacartografia applicativa mostra e classifica le
applicazioni che costituiscono il Sistema Informataziendale, mettendo
in risalto le dipendenze, le informazioni detenatscambiate, e in modo
particolare le correlazioni con i processi aziendal

Le cartografie di processe applicativahanno come presupposto l'utilizzo
di una simbologia ed un linguaggio uniforme chesimificato alle mappe
rendendole confrontabili e coerenti.

Inoltre la formalizzazione attraverso la cartografielle relazioni tra i
processi e le applicazioni consentono agli analistorganizzazione di
comunicare in modo efficace con gli analisti destesini informativi e
condividere con loro una visione univoca dellatéeal

Nel nostro caso specifico leartografia di processce applicativa hanno
molti punti di contatto che formalizzano le relazidra i prodotti/servizi
erogati dalla Regione Lombardia ed il S.I.R. chaujpporta.

Di seguito riportiamo le caratteristiche delle #ure utilizzate

rispettivamente per leartografia dei processe applicativg con le relative
tipologie di diagrammi.
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Cartografia dei processi

Le principali caratteristiche della struttura wiata per lacartografia dei
processiper Lombardia Informatica sono mostrate nellarfigseguente.

Macroprocess
T
TT T Diagramma di
scomposizione del
macronroc.esSs|
Process:
[En¥am o] [ R o M o .
o = Diagramma
delle attivita
Attivit a
C]
Procedura -
DL: N Diagramma
............................... i
_> g
'ﬁE Bl diflusso della
nrnradiira
. Operazione

Figura 33 : La cartografia di processo

La struttura si basa su due o, molto piu raramesutere livelli di processo.
Si parla quindi di:

» macroprocesso, che rappresenta I'aggregazione rdeegsi in cui é
coinvolta la struttura organizzativa in analisi.
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> processo che modella le isole produttive, la corezidel valore. Nel
caso in cui ci fosse bisogno di 3 livelli si padlebe di ulteriore
scomposizione del processo in sottoprocessi. Nejuise del
documento, per semplicita, parleremo pero di psxesome ultimo
livello di scomposizione.

| singoli processi sono poi scomposti in attivithecrappresentano le
principali fasi che concorrono alla trasformaziategyli elementi in entrata
(input) nel risultato definito (outcome).

L’operativita a sostegno delle attivita (e quindi grocessi) e rappresentata
attraverso le procedure che descrivono ad un ¢iaildettaglio non elevato
come l'attivita viene eseguita.

La procedura viene descritta attraverso un flussoomkrazioni che
rappresentano l'intervento di un attore dell’orgaazione nell’ambito di
una o piu attivita dell’'azienda: le operazioni, oficatenate”, in logica
sequenza o in parallelo conducono ad un definrsldtato intermedio.

Il massimo livello di dettaglio in termini di opdéndta viene espresso

attraverso i compiti. Questi ultimi sono in estresnatesi le azioni semplici
che giornalmente sono eseguite nel compimento eliazoni.
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Tipologie di Diagrammi

Le viste utilizzate per la cartografia dei processsio le seguenti.

Diagramma
scomposizione

iModello grafico che permette di scomporre
macroprocesso in piu processi componenti.

Oggetto descritto: Macroprocesso

Tipologie di oggetti MEGA utilizzati: Proces
(macroprocessi, processi)

Natura del diagramma MEGA: Diagramma
processo

un

Si

di

Diagramma
Attivita

dellg

2Modello grafico che permette di rappresentar
principali attivita che compongono il proces
indipendentemente dagli attori che le realizz:
Alle attivita sono associate le procedure che
descrivono l'operativita. | requisiti dei siste
applicativi a supporto del processo possono e
rilevati al livello di dettaglio delle attivita.

e le
S0,
ANo.

2 ne
mi
ssere

Oggetto descritto: Processo

Tipologie di oggetti utilizzati:
Processi

Attivita

Procedure

Attori

Messaggi

Funzionalita

Natura del diagramma MEGA: Diagramma
processo

di
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Diagramma di fluss
della procedura

oModello grafico utilizzato per descrivere una o
attivita nel suo dettaglio operativo. Il diagram
mostra il flusso operativo delle operazioni svait
relativi esecutori e 1 flussi di informazio
scambiati.

I diagramma di flusso pud raggiungere
altissimo livello di dettaglio ed esse
rappresentato tramite una successione di com
task di livello elementare — anziché di operazio
| requisiti dei sistemi applicativi a supporto
processo sono rilevati a questo livello di dettag

Oggetto descritto: Procedura

Tipologie di oggetti utilizzati:
Attori;

Operazioni/Compiti
Messaggi;

Condizioni;

Temporizzatori;

Note.

Funzionalita

Natura del diagramma: Diagramma di flusso

pil
ma
e,
ni

un
re
piti
ni.
del
li

Organigramma

Diagramma che permette di stabilire le relaz

dell’azienda.

gerarchiche/funzionali tra le unita organizzat

oni
ive

Oggetto descritto: Attore

Tipologie di oggetti utilizzati:
Attori (solo interni)

Persone

Siti

Natura del diagramma: Organigramma
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Cartografia applicativa

Le principali caratteristiche della struttura wiata per lacartografia
applicativadei S.I. da Lombardia Informatica sono mostratéankgura
seguente

Diagramma di
Applicazione e Contesto
i Diagramma dei
o Servizi

Zervizio

Figura 34 : La cartografia applicativa

L’'applicazione € l'oggetto principale che rapprdaenappunto le
applicazioni informatiche del sistema, e I'elemesto cui si focalizza la
modellazione. 1l diagramma di contesto di una aagione serve a
definirne le interazioni con il Sistema Informatjwvaentre il diagramma dei
servizi ha lo scopo di definire le funzionalita cH&pplicazione
implementa.




Tipologie di Diagrammi

Le viste utilizzate per la Cartografia dei Sistemformativi sono le

seguenti.

Diagramma di
Contesto

Il contesto dell’applicazione mostra le relazi
dirette che ha I'applicazione con altre applicazi

oni
on

In questa vista sono presenti tutte le applicazioni

esterne e le basi di dati con cui l'applicazi
descritta scambia dati.

bne

Oggetto descritto: Applicazione

Tipologie di oggetti MEGA utilizzati:
Applicazione

Base dati

Messaggio

Natura del diagramma MEGA: Diagramma
Architettura Applicativa

di

Diagramma dei
Servizi

La vista dei servizi raccoglie e propone i ser
forniti da un’applicazione ai suoi clienti.

Vizi

Oggetto descritto: Applicazione
Tipologie di oggetti utilizzati:
Applicazione

Servizio

Natura del diagramma MEGA: Albero Applicati
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Appendice B — Lo strumento di Business Process
Management ed Enterprise Architecture : MEGA

In questa appendice verranno introdotti i concditiBusiness Process
Managemente di Entrprise Architecture utilizzati ai fini della nostra
trattazione e verra mostrato lo strumento impiegatsupporto di tali
attivita.

Il Business Process Manageme(@PM) e I'insieme di attivita necessarie
per definire, ottimizzare, monitorare e integrapFacessi aziendali, al fine
di creare un processo orientato a rendere effeeiedt efficace il business
dell'azienda.

Tanto maggiori sono il numero e la varieta di atéminvolti nei processi
quanto lo e il beneficio che trae I'azienda da deéinizione strutturata e
puntuale dei medesimi.

L’ Enterprise Architecturepone invece il proprio focus sulla definizione del
modello organizzativo ed operativo attraverso ursieime di viste
interrelate.

L’ Enterprise Architecturefornisce quindi le linee guida per sviluppare
I'architettura informativa/informatica a supportel ¢husiness aziendale.

La gestione dei processi e del patrimonio informmataziendale hanno
seguito la metodologia analizzata nel Capitolo 2.

Mega € lo strumento utilizzato a supporto dBlsiness Process
Managemente dellEnterprise Architecture




MEGA

L’ambiente di lavoro MEGA € di supporto alle attvidel processo di

studio e progettazione dei Sistemi Informativi, Is¥oda Lombardia
Informatica.

MEGA e strutturato secondo la seguente architettura

<<

<<

MEGA MEGA
Process™ Architecture™

MEGA |ntegration™

| MEGA Development ™
MEGA Database™

ADMINISTRATION MODULES

MEGA Documentation, MEGA Intranet, MEGA Generation, MEGA API, MEGA Supéwisur
T |

AML JAVA | 5@QL

Figura 35 : Architettura di MEGA

In particolare 'ambiente di lavoro MEGA e costituda:

>

>

Metodologie per lo studio dei processi e dei sisiaformativi;

Un linguaggio ed una simbologia per la cartograta processi e dei
sistemi;

Lo strumento informatico MEGA: un repository su cuoiodellare
processi, strutture organizzative, sistemi informate le loro
interrelazioni. Lo strumento:
0 guida all'utilizzo delle metodologie, e garandisit rispetto del
linguaggio e della simbologia;
0 mette a disposizione strumenti per I'analisi defladellazione e
permette la produzione automatica di deliverablaudeentativi;
0 é il mezzo concreto con cui avviene comunicazienadivisione
del lavoro e diffusione della conoscenza,;

15C




Il repository puo essere analizzato con gli opportstrumenti messi a
disposizione da MEGA e sulla base delle informaziestrapolate sara
possibile realizzare deliverable sotto-forma diwdoenti e/o siti web.

Modellare ' Analisi Deliverables
Diagrammi 2
ed
Organigrammi @
A

— 2
sl Y =

-

Popolamento della utilizzo della base

base dati dati

Figura 36 : Il repository MEGA

A livello architetturale, MEGA €& costituito da arebii (Environment)
ognuno dei quali consente a piu utenti di condirgdgi stessi dati.

L'ambiente di lavoro raggruppa una o piu basi dedimpresa la base
sistema.

AMBIENTE

Base
Orga

Base
Sistemna

. Base
Svibappe

Base
g

Figura 37 : L’'ambiente MEGA
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In particolare la base sistema contiene:

YV V VVVVVY

>

Metamodello(struttura della base)

Elenco degli utenti dell'ambiente e il loro profilo

Grafo degli utenti

Elenco delle basi

Strumenti standard o personalizzati

Dialoghi(consente di “dialogare” con la base senza pasgare
I'interfaccia grafica)

Selettori (strumento che permette di selezionare gli oggkttin certo
tipo grazie ad uno o piu criteri di ricerca)

Descrittori  (strumento utilizzato per estrarre le informazioni
memorizzate nella base dati e produrre una docwmemnie cartacea o
ipertestuale)

Modelli di documento

Di seguito riportiamo una breve descrizione dei ool EGA utilizzati ai
fini dello svolgimento del progetto : MEGA ProceBH.GA Architecture e
MEGA API.




MEGA Process

MEGA Process € lo strumento per l'analisi di presceshe assiste
nell’ottimizzazione e nella concezione dei procegéndali.

Questo modulo permette quindi di descrivere i pgegaonché i principali
attori dell'azienda e di valutarli e consente inoltli descrivere la sequenza
dettagliata delle operazioni realizzate durantseleizione delle procedure
supportando la definizione delle esigenze di infmimzazione, che
verranno trasmesse ai nuclei di progettazione.

Lo strumento offre inoltre funzionalita di zoom pepassare
progressivamente da un processo alla formalizzazitelle sue procedure,
ed e quindi perfettamente allineato con I'approtomdown

Sulla base del principio di integrazione, MEGA Rrgx consente di
effettuare una sola volta le modifiche che saraipmrtate in tutti i processi
in cui gli elementi coinvolti sono utilizzati.

Questo modulo consente anche di analizzare legaiest dei processi e
delle procedure, e calcolare indicatori che evider@ i possibili

miglioramenti da effettuare. In particolare permeti calcolare: il tempo
effettivo medio di esecuzione, il tempo totale pgni risultato possibile, i
tempi di attesa e il costo delle diverse risorse.

MEGA Process & anche strumento di reportisticansexte di produrre in
maniera automatica, a partire dalla descriziondi @éégmenti contenuti nel
repository, sia documenti che il sito Intranet descrive i processi e le
procedure utilizzate nell’azienda.

Per quanto concerne i documenti, offre la possibitli modificarne la
forma, e crearne dei nuovi.
In particolare:

» La generazione del documento viene effettuata aatioeamente

» | documenti hanno una presentazione standardizzata

> Le descrizioni vengono automaticamente riutilizzagevari documenti
» L’uniformita tra i documenti € garantiti

MEGA Process offre le massime potenzialita segnat® con MEGA
Architecture.
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MEGA Architecture

MEGA Architecture permette alle aziende di desaeve di analizzare
I'architettura dei sistemi informativi.

Questo prodotto, quando integrato con MEGA Procpsamnette di
intrecciare i due livelli distinti di analisi dedifganizzazione, i processi ed i
sistemi informativi, portando ad un modello decisate esaustivo del
funzionamento dell’azienda.

In particolare MEGA Architecture permette di degere e di analizzare
I'architettura dei sistemi informativi:

>

Sul piano applicativo : rappresentando le applamaize gli strumenti
informatici elementari, le basi dati e i flussionativi scambiati, i siti
delle installazioni dell’azienda, i protagonistitemi ed esterni, le
attivita, cosi come le componenti Internet/Intranet

Sul piano tecnico : considerando i principali mezaformatici
dell’azienda (reti, server, workstation, stampdirte-wall, hub, ecc);

Mega Architecture permette dunque di riprodurrdigamente un sistema
informativo, ed in particolare supporta le segugptlogie di descrizione:

>

U VVVVVYVY

Rappresentare un sistema informativo complesscted@
Realizzare la mappa delle applicazioni e delle Basj
Urbanizzare un sistema informativo;

Rappresentare la suddivisione funzionale di uniappione;
Descrivere le collaborazioni tra le applicazioni;
Ottimizzare un’architettura client / server;

Descrivere un’architettura tecnica.

segutio viene riportata la figura che mostrarédazioni tra MEGA

Process e MEGA Architecture.
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Processi ; /j
I ————— Applicazioni

|-Procedure

|- Operazioni —

. s Servizi J
Funzionalita ————————— I
|

Figura 38 : Collegamenti tra MEGA Process e MEGA Arclitecture

In particolare le operazioni descrivono cio che igipiegati dell’azienda
fanno, mentre i Servizi descrivono le risorse safgvche rendono possibile
il lavoro degli impiegati.

Pertanto il collegamento operazione\servizio rigfgoalla domanda “Cosa
serve per?"

L'insieme di MEGA Process e MEGA Architecture comse di
rappresentare in maniera chiara e coerente I'azidndferimento.

In tal modo risulta estremamente semplice stabilma mappatura
dell’'organizzazione e del sistema informatico @elienda.
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MEGA API

MEGA API é il modulo che permette di accedere ai dantenuti nel
repository MEGA.

In particolare l'utente puo creare strumenti Windowtilizzando dati
MEGA e automatizzare i lavori di amministrazione.

E possibile accedere al repository attraverso gusi Basic Script (VB
Script), scrivendo codice direttamente dall’ambeerdppure utilizzando |l
Visual Basic (VB) e producendo dei programmi estariEGA.

Tale modulo viene quindi utilizzato soprattutto pautomatizzare gli
aggiornamenti al repository con operazioni trop@pendiose se effettuate
manualmente.

o YEB Program

Figura 39 : Connessione al repository MEGA
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Appendice C — Giuda alla simbologia MEGA

| processi e le procedure presenti nell’elaboratmo stati rappresentati
attraverso le simbologie definite da Lombardia tnfatica per lo studio e
la progettazione dei sistemi informativi.

Di seguito viene illustrata la simbologia utilizaat il relativo significato.

3 ATTORE INTERNO
N Attore interno

N Descrive un'unita operativa interna all’azienda.

Nome della classe MEGA
Attore

Campi da valorizzare
e |nterno/esterno: interno

) Attore Esterno ATTORE ESTERNO
P
o Specifica tipologia di attore indicante un’entitierna

all'azienda, che comunica con esso tramite scauhbio
informazioni, documenti o materiali (contribuenti,
fornitori, outsourcer).

Nome della classe MEGA
Attore

Campi da valorizzare
* Interno/esterno: esterno

Macroprocesso MACROPROCESSO
e Aggregazione dei processi in cui & coinvolta I'Ui®.
analisi




Nome della classe MEGA
Processo

Campi da valorizzare
« Commento

Processo

PROCESSO

E un'aggregazione omogenea di attivita interfureio
finalizzate alla erogazione di un output finitold a
output rappresenta la creazione del valore.

Nome della classe MEGA
Processo

Campi da valorizzare
«  Commento

Attivita

ATTIVITA

Le attivita rappresentano la scomposizione del
processo nelle principali fasi CONCETTUALI che
concorrono alla trasformazione degli elementi in
entrata (input) nel risultato definito (outcome).

Le attivita possono rappresentare delle fasi seqalken
di un sottoprocesso oppure essere dei trattamenti
indipendenti (attivita che non sono in una relagidn
sequenzialita).

Nome della classe MEGA
Attivita

Campi da valorizzare
« Commento

Procedura

&l

PROCEDURA

Sequenza di operazioni (o compiti) da eseguire chg
descrive I'operativita (chi fa che cosa) di unaw p
attivita.

D
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Nome della classe MEGA
Procedura

Campi da valorizzare
« Commento

Operazione OPERAZIONE
o L’'operazione rappresenta l'intervento di un attore
dell'organizzazione nell’ambito di una procedura. L
procedura operativa e la sequenza di operazioni
necessarie a raggiungere un output.
Nome della classe MEGA
Operazione
Campi da valorizzare
 Commento (modalita di esecuzione)
— messaggio —3 | MESSAGGIO

Rappresenta un flusso di informazioni o di
documentazione scambiato all'interno dell'azienda
tra I'azienda e il suo ambiente esterno.

Nome della classe MEGA
Messaggio

Campi da valorizzare
« Commento (solo se necessario a spiegare |l
contesto della comunicazione)

(0]




Funzionalita

FUNZIONALITA’

Indica il servizio atteso da un attore per portare
compimento una operazione, 0 piu genericamente
I'esigenza di automatizzazione di una attivita.

Dire che la funzionalita e coperta significa cHe ta
servizio ¢ effettivamente erogato da una applicezid
Le funzionalita servono ad esprimere, direttamsnte
processi, i requisiti per I'evoluzione o per il
concepimento dei sistemi informativi.

La funzionalita esprime il requisito in modo
indipendente dalla tecnologia utilizzata per fdmir

Nome della classe MEGA
Funzionalita

Campi da valorizzare
 Commento (indica il dettaglio del requisito)

condizione 0

CONDIZIONE

Segue un controllo o una verifica. Permette di
scomporre il flusso operativo principale in sottisHi.
La scelta del sottoflusso da percorrere dipenda da
soddisfazione o meno della condizione rappresent

ata

Nome della classe MEGA
Condizione

Collegamenti chiave da valorizzare
* Operazioni/Messaggi successivi e relativi
predicati

A

Temporizzatore

TEMPORIZZATORE

Definisce una condizione temporale: rappresenta |
scadenza o I'evento che si ripete periodicamente

D
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Nome della classe MEGA
Temporizzatore

¥

Riferimento
esterno

RIFERIMENTO ESTERNO

Link dinamico ad un file o ad un indirizzo web
intranet/internet raggiungibile dalla postazioneiso.

Nome della classe MEGA
Riferimento Esterno

Campi da valorizzare
» Tipologia (URL/File)
» Percorso

Nota descrittiva

Criticita |

NOTA

A seconda della tipologia specificata € utilizzaga:

» fornire ulteriori informazioni relativamente a
un determinato oggetto (Tipo nota)

» esplicitare delle criticita relative a come cert
attivita/operazioni/compiti siano mal
supportate o completamente non supportate
alcun sistema applicativo (Tipo anomalia)

2 da

Nome della classe MEGA
Nota

Campi da valorizzare
* Tipo (Nota, Anomalia)
« Commento
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applicazions | | APPLICAZIONE

L’'applicazione rappresenta I'automatizzazione di up
serie di azioni a sostegno dell'operativita deigessi.
Un’applicazione puo essere logica (un raggruppaoent
di applicativi o delle pagine ASP) o fisica (un
componente effettivo, un’eseguibile).

Nome della classe MEGA
Applicazione

Caratteristiche da valorizzare
e Commento

SERVIZIO
i
‘_r___l““ Il servizio e la rappresentazione di una o piu fonz
SErvizio di supporto all’operativita offerte da un’applicaze.

Ad esempio, tra i servizi di un browser web, c’e la
navigazione della pagine web, la gestione dei
bookmark e in alcuni casi la gestione della posta
elettronica.

Il servizio va associato alle funzionalithe esprimong
I requisiti di un sistema.

=4

Nome della classe MEGA
Servizio

Collegamenti chiave da valorizzare
* Applicazione che lo definisce
* Funzionalita implementata

BASE DATI
Base dati La base dati rappresenta un archivio dove risiedono
dati. Le basi dati possono essere fisiche (es. con
—_— DBMS) o logiche (es. raggruppamenti di file).




Nome della classe MEGA
Base dati

Caratteristiche da valorizzare
e Commento

Collegamenti chiave da valorizzare
» Applicazione che la gestisce/consulta/aggio

na

ALTRI OGGETTI

Altri oggetti servono a completare la modellazipes
la cartografia dei S.1.:

- Messaggio

- Funzionalita

- Riferimento Esterno
- Nota

Il loro significato e gia stato specificato nellarfe di
Cartografia di processo.
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Appendice D — COBIT & ITIL

COBIT

La metodologiaCobit (Control Objectives for Information and related
Technology, a supporto del management per I'lt Gmece) € stata

sviluppata dal'lt Governance Institute, un‘orgaszane no profit che ha

come obiettivo la comprensione e l'utilizzo delletadologie attraverso il

management operativo e gli specialisti It.

Si tratta di un approccio alla verifica dei sistenformativi, sviluppato per
permettere la comprensione alla Direzione, alllainderno e alle funzioni
di controllo della natura dei controlli e delle poziali criticita esistenti.

Cobit si basa su un framework process-based che si fendae livelli
logici di classificazione (Attivita, Processi e Dom), cosi da permettere
I'individuazione per ciascun livello delle risord& da sottoporre a
controllo. La metodologia si compone di un insiedie34 obiettivi di
controllo, uno per ciascuno dei principali proceldsi e di circa trecento
obiettivi di controllo raggruppati in quattro domirfOrganizzazione e
pianificazione”, “Acquisizione e realizzazione”, fifjazione del servizio e
assistenza” e monitoraggio.

I modello di maturitd dei processi del Cobit € usttumento di It
governance che consente di misurare i livelli ddlezione dei processi It
rispetto al controllo interno.

Tale modello permette alle organizzazioni di rileva proprio grado di
maturita in una scala che va dal non esiste (@imm(5).

Gli auditor possono utilizzare questa scala pepstipre la direzione nel
governo dell'lt, ovvero nell'esercizio della resgalilita di direzione
relativamente all'utilizzo dell'Information techongly in modo efficace
come in ogni altro settore del business.
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ITIL

ITIL (Information Technology Infrastructure Library)ileFramework di
management dei processi IT piu largamente diffusaceettato nel mondo.

E stato sviluppato negli ultimi anni ‘80 dal’OG©ffice of Government
Commerce), ad oggi conosciuto come CCTA (Centram@ader and
Telecommunications Agency).

Gia dalla meta degli anni '90NIL é stato adottato come standard per |l
Service Management aziendale.

ITIL é quindi un framework “customizzabile” di bestirees che descrive
| processi necessari per governare in maniera aefficed efficiente
l'infrastruttura IT aziendale.

ITIL e definito da un insieme di libri che forniscomolihee guida per tale
gestione, ciascuno per ogni differente aspettd Oé&lanagement.

Ad oggilTIL sta diventando una linea guida “de facto” peri&rithuzione
dei servizi IT, consentendo alle societa che Idizaano, di allineare
I'informatica con gli obiettivi del business.

Di seguito viene riportato e descritto il Framewbrk. .

Planning to implement Service Management
T Service management ;
h e
€ Service
B Support :
u Business ICT c
s Perspective Infrastructure h
| n
n o
e Service I
s Delivery o
s g

Security v
Managenient
Application Management

Figura 40 : ITIL Framework
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Service Delivery (Erogazione Servizi): (comprende i Processi di
Service Level Management, Availability Managemeli, Services
Continuity Management, Capacity Management, FirsdrManagement
of IT Services - in pratica Gestione dei Costi 8ervizi)

Comprende i processi richiesti per la pianificaeian I'erogazione di
servizi IT di qualita.

Service Support(Supporto Servizi): (comprende la funzione di:V&ar
Desk -sviluppo del Help Desk,- e i Processi: Innid&anagement,
Problem Management, Change Management, Configaratio
Management, Release Management).

Descrive i processi associati con il supporto &tieita di manutenzione
giornaliere associate con la fornitura dei serMizi

ICT Infrastructure Management (Gestione Infrastruttura):comprende
tutti gli aspetti della gestione dell'infrastruttulCT, dall'identificazione
delle esigenze di business, all'offerta in garanosial test,
all'installazione, alla messa in funzione, allogkvita e
all'ottimizzazione dei componenti ICT e dei seniki

Planning to Implement Service Management(Pianificazione dello
Sviluppo della Gestione Servizi): esamina i problesnle attivita

coinvolte nella pianificazione, implementazione églraramento dei

processi di Service Management all'interno di urganizzazione. Esso
indirizza anche i problemi associati con i cambiatneulturali ed

organizzativi (Cultural and Organisational Chande)sviluppo di una
visione, la strategia ed il piu appropriato metddapproccio.

Application Management (Gestione delle Applicazioni): questo
modulo copre il ciclo di vita dello sviluppo softreae del successivo
utilizzo e pone I'accento sulle interrelazioni kaaconcezione e sviluppo
delle Applicazioni e i successivi Servizi.

Descrive quindi come gestire le applicazioni patterdalle iniziali
necessita del business, attraverso tutte le fdscioe di vita di una
applicazione, fino al suo ritiro. Pone enfasi sdSicurare che i progetti
e le strategie IT siano fortemente allineate coellqudel business
attraverso il ciclo di vita dell'applicazione, passicurare che il business
ottenga il massimo valore dal suo investimento.

16€




» The Business PerspectivfL_a Prospettiva Aziendale): fornisce consigli
ed una guida per aiutare il personale IT a commendome possa
contribuire al raggiungimento degli obiettivi disness e come i loro
ruoli e servizi possano essere meglio allineati @dizzati per
massimizzare il loro contributo.

» Security Management(Gestione della Sicurezza): dettaglia il processo
di pianificazione e gestione di un definito livelth sicurezza per le
informazioni ed i servizi IT, inclusi tutti gli asgti relativi alla reazione
agli incidenti di sicurezza. Include anche la vahitne e la gestione dei
rischi e delle vulnerabilita, e I'implementazionelld contromisure a
costi giustificabili.




Appendice E — ADO, ODBC, OLE DB

Un po’ di storia

Non molti anni fa, I'unico modo per accedere abletifdi dati era quello di
utilizzare le API ODBC.

ODBC ¢ tuttora un protocollo standard introdottor peascherare le
differenze tra i vari database.

L'APlI ODBC consiste in un insieme di funzioni C grado, tramite
opportuni driver, di accedere a diverse fonti di.da

Questo modo di operare si € rivelato da subito anodttico e poco adatto
per tecnologie orientate agli oggetti.

Per questa ed altre ragioni venne introdotto DA®modello orientato agli
oggetti che mascherava I'operato delle APl ODBC.

DAO puo essere utilizzato da Visual Basic, da Vishia+ e dai prodotti
della famiglia Office.

Il limite piu grande di DAO e quello di poggiargd an motore di database
locale denominato Jet Engine.

Tuttavia, con la versione 4 di Visual Basic vide llece una nuova
metodologia studiata appositamente per connessiatdatabase remoti ed
applicazioni di tipo enterprise.

Stiamo parlando di RDO che purtroppo poteva essetiizzata
esclusivamente da Visual Basic. Il modello ad oggeDO e simile a
DAO, ma la conversione da un modello all'altro nera del tutto
immediata. Successivamente, grazie a Visual Basid SOffice 97, |l
modello DAO é stato potenziato introducendo ODBE@Dr Il vantaggio
principale di ODBCDirect risiedeva principalmentel fatto che utilizzava
un modello del tutto simile a DAO, ma senza utdizz il Jet Engine locale
per connessioni a database remoti. Nonostante @Q8CDirect non ebbe
molto successo.

La novita fu introdotto con la prima versione di @Dche poteva essere
utilizzata gia a partire da Visual Basic 5.

Con ADO, Microsoft aveva il chiaro intento di umwifire tutte le tecnologie
precedenti in un unico modello ad oggetti che redligasse i pregi e ne
eliminasse i difetti. ADO risulto semplice e poterdllo stesso tempo e
presentava inoltre interessanti estensioni orierghinondo Web.

Tuttavia l'utilizzo di ADO in applicazioni tradiznali stento a decollare.

In effetti le API ODBC e DAO, con tutti i limiti ahavevano, funzionavano
bene e pochi decisero di migrare le proprie applca verso una
tecnologia giovane e dal futuro incerto.

ADO ebbe invece un grandissimo successo in comumaASP.
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Applicazioni server ASP scritte in VBScript o J&eript utilizzano ADO
come unico strumento per accedere al database.

ADO non deve essere visto come l'ennesimo moddi® s poggia a
ODBC per accedere ai dati.

L'architettura di ADO é strutturalmente diversapeo a tutti i suoi
predecessori, in quanto ADO é l'ultimo strato da tiecnologia denominata
OLEDB, un modello orientato agli oggetti che, atitndo COM, €& in
grado di dialogare con diverse fonti di dati inaado totalmente nuovo.

Prima di dare una descrizione architetturale di ABttbduciamo i concetti
propedeutici di ODBC e OLE DB, gia introdotti netlssoconto della storia.




ODBC

ODBC sta per Open Database Connectivity ed € urcammo pensato
agli inizi degli anni ‘90 per uniformare dietro usamune interfaccia API
l'accesso ad un crescente numero di database sersex desktop che
Client/Server.

ODBC definisce un insieme di funzioni che attravevggetti logici come il
datasource, la sessione, il resultset permettomiocdpsulare sia la tabella
che il comando che effettivamente ritrova i recelddrestituisce all'utente.
ODBC oggigiorno é supportato praticamente da itmttaggiori protagonisti
del mercato database a parte ovviamente Microsofracle, IBM,
Informix, Sybase, MySQL, Interbase eccetera.

ODBC e uno standard accettato in tutto il mondo tte le piattaforme.
ODBC dispone di un motore runtime (ODBC Managerg citeve le
chiamate alle singole APl del ODBC SDK e individilagiusto driver
ODBC capace di dialogare con il motore di database.

ODBC Manager prima e il driver poi, formano il cen#&a I'applicazione

client e il database server. Ovviamente basta Gldriver perché la
stessa identica applicazione, con immutata la éogicbusiness, riesca a
parlare con un diverso database server.

- Local Machine
N,

‘ Application \

E”h

omﬁ: Driver Manager

| | | i
CODBC QDBC ODBC ODBC
D river Diriver D river Driver

T
Local Local Remote
Dat abase Database Database

Figura 41 : Architettura ODBC
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Questa architettura presenta tuttavia un problarfendo.

Ciascun database dispone di un suo linguaggioetygin una certa misura
diverso da server a server.

Tuttavia la APl comune ha bisogno di un linguaggnico e possibilmente
universale per formulare le query.

Questo linguaggio € stato individuato in SQL e S&)la fine é diventato
anche il linguaggio di riferimento dei databaseveer

SQL e stato standardizzato nel 1992, ma differelizgogrammazione tra
piattaforma e piattaforma restano. Ciascun databHaefine dispone del
suo SQL che e compatibile con uno o piu livellistandard, ma conta
alcune estensioni proprietarie che complicanoiitipg del codice.

Tutta I'architettura ODBC ha finito per essere tagstrettamente a SQL
non tanto a livello dei client quanto a livello ddriver sottostanti la cui
struttura non e cosi generale come ci si potrebpettare. Nessuno si € mai
posto il problema di trattare con ODBC dati che fassero provenienti da
tabelle relazionali limitando al testo ASCII e alidbelle Excel (in ogni caso
dati rettangolari) le pochissime escursioni futii

In termini di architettura, i dati che la sorgenf®i recupera sono copiati
direttamente nella memoria dell'applicazione efaigi che letture/scritture
corpose, formate da ampi blocchi di record, siamalegiate. ODBC da |l
meglio di sé quando si tratta di fare pesanti fetglhli record sequenziali. E
un po' meno efficiente se si tratta di saltare darecord all'altro e fare
guery selezionate di certi record e non di altri.

Una volta che i driver ODBC sono diventati uno ddjadtro affidabili e
stabili, ODBC e diventato un modo assolutamentéreyole di accedere
ai dati, scavalcando anche l'uso delle API diréttnite dai database
vendor. Anzi, il driver ODBC ha finito per assosbipuona parte delle API
almeno nel caso dei database di livello enterprise.
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OLE DB

OLE DB é linterfaccia di programmazione strategacéivello di sistema
per l'accesso ai dati.

E un'architettura di database basata su COM (coemti)rche consente di
accedere in rete o tramite Internet a numerosidiparigini dati, inclusi i
dati relazionali e non, i file di posta, i file fla i fogli di calcolo.

OLE DB generalizza il concetto di client e di serwgroducendo consumer
e provider come terminologie alternative.

Nell'architettura OLE DB l'applicazione che accededati viene definita
"consumatore di dati", mentre il programma che eatss|'accesso nativo ai
dati viene definito "provider di database”.

Il driver della tecnologia ODBC, viene rimpiazzatal provider, mentre il
ruolo dellODBC Manager viene totalmente assorbib Service Control
Manager (SCM) di COM ovvero quell'entita che si quaupa di
individuare e creare in locale, in remoto e in ofpgndgo istanze del
componente COM indicato.

Mentre il client ODBC maneggia direttamente i daltinterno della sua
memoria, il client OLE DB ricorre ai servizi di umodulo consumer e i dati
sono restituiti tramite un oggetto COM che espoliee @i dati anche i
metodi per lavorarci sopra (rowset). |l dialogo i@me sempre tramite
interfacce COM.

Dall'applicazione si parla sempre direttamente itonodulo che capisce
SQL e che e in grado di restituirci i dati.

Di seguito viene riportata I'immagine che raffiglt@chitettura OLE DB e
la confronta con quella ODBC.




ODBC drivers DBMS, nonrelational data
{ermail , spreaddhests,
/ { \ doouments, custom forniats)
L
A OLE DB providers

L4

Figura 42 : Architettura OLE DB Vs architettura ODBC

DEHS
. OE HE
" L

Acoess, SOL Ser ver,
Informix, Orade, Sybace,
ASi400, DB, etr.

OLE DB accede pertanto alle singole fonti datiaattrso un cosiddetto
provider.

Ad oggi sono stati sviluppati da Microsoft:

>

Y

VVVYVY

un provider per ODBC utilizzabile per tutte le fodati per le quali
esista un driver ODBC (ovviamente le prestazion sono granché
dato che é necessario attraversare un livello anppima di arrivare al
motore di DataBase);

un provider nativo per il motore Jet, per I'accessaati contenuti in
DataBase MDB; e quello che viene maggiormente préso
considerazione in questo tutorial;

un provider nativo per SQL Server;

un provider nativo per Oracle;

un provider nativo per Index Server;

un provider nativo per Microsoft ADSI (Active Direry Service
Interfaces).
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ADO

ADO (ActiveX Data Objects) nasce da Microsoft nalferno del 1996.

E un componente COM (Component Object Model) chietsifaccia con i
provider OLE DB e che facilita la scrittura di ajgplzioni per l'accesso ai
dati (consumer).

Rappresenta uno strato tra il linguaggio di prograzione e linterfaccia
OLE DB.

ADO e composto da piu livelli di oggetti :

Connection (rappresenta la connessione al database)

Recordset (rappresenta un insieme di record dabdage)

Command (rappresenta un comando SQL )

Record (rappresenta un insieme di dati)

Stream (rappresenta uno stream di dati, ad esepnpigniente da un
file di testo o da una pagina web)

Error (immagazzina errori)

Field (rappresenta un campo del database)

Parameter (rappresenta un parametro SQL)

Property (immagazzina informazione riguardo gli @ity

-

Figura 43 : Modello ad oggetti di ADO

VVVY VVVVYV
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Di seguito riportiamo una rappresentazione di coRI¥D si connette a
OLE DB.

FIGURE I: ADC’s Relationship with OLE DB

Client or Hiddle-Tier Application

Actived Data Object [ADO)
OLE DB
Provider — = - ADSI -
Provider Provider E lf£

ODBC LDAP unction
! | | | | |
R ming Services "Busines
Object™

Distributed Transaction Coordinationfindex Server

Figura 44 : Architettura dell’oggetto ADO
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Appendice F — (&) S.I.S.M.A. : Il Codice

Di seguito viene riportato il codice dei ModuBISMA descritti

Paragrafo 5.2.
Modulo Configuration.bas

Sub Config()
On Error GoTo  Eccezione

‘Leggi da file .ini il nome dell'environmentPath
environmentPath = Space$(300)

num = Trim(Str(n))

i% = GetPrivateProfileString("Mega", "environmentPa
"\Miofile.ini")

environmentPath = Left$(environmentPath, i%)
environmentPath = LTrim$(RTrim$(environmentPath))

‘Leggi da file .ini il nome della Base di Mega
dbMega = Space$(300)

num = Trim(Str(n))

i% = GetPrivateProfileString("Mega", "dbName", ",
dbMega = Left$(dbMega, i%)

dbMega = LTrim$(RTrim$(dbMega))

‘Leggi da file .ini il nome dell'utente

megaUserName = Space$(300)

num = Trim(Str(n))

i% = GetPrivateProfileString("Mega"”, "megaUserName"
"\Miofile.ini")

megaUserName = Left$(megaUserName, i%)
megaUserName = LTrim$(RTrim$(megaUserName))

‘Leggi da file .ini la password dell'utente MEGA
megaUserPwd = Space$(300)

num = Trim(Str(n))

i% = GetPrivateProfileString("Mega", "megaUserPwd",
"\Miofile.ini")

megaUserPwd = Left$(megaUserPwd, i%)

megaUserPwd = LTrim$(RTrim$(megaUserPwd))

‘Leggi da file .ini il provider del db

dbProvider = Space$(300)

num = Trim(Str(n))

i% = GetPrivateProfileString("Database”, "dbProvide
"\Miofile.ini")

dbProvider = Left$(dbProvider, %)

dbProvider = LTrim$(RTrim$(dbProvider))

‘Leggi da file .ini il provider del db

dbSource = Space$(300)

num = Trim(Str(n))

i% = GetPrivateProfileString("Database”, "dbSource"
"\Miofile.ini")

dbSource = Left$(dbSource, %)

dbSource = LTrim$(RTrim$(dbSource))

‘Leggi da file .ini I'utente del db

dbUser = Space$(300)

num = Trim(Str(n))

i% = GetPrivateProfileString("Database", "dbUser",
"\Miofile.ini")
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dbUser = Left$(dbUser, %)
dbUser = LTrim$(RTrim$(dbUser))

‘Leggi da file .ini la password del db

dbPwd = Space$(300)

num = Trim(Str(n))

i% = GetPrivateProfileString("Database"”, "dbPwd", " ", dbPwd, 300, ".\Miofile.ini")
dbPwd = Left$(dbPwd, i%)

dbPwd = LTrim$(RTrim$(dbPwd))

‘Leggi da file .ini il path del file di backup

backupPath = Space$(300)

num = Trim(Str(n))

i% = GetPrivateProfileString("Backup", "path", backupPath, 300,
" \Miofile.ini")

backupPath = Left$(backupPath, i%)

backupPath = LTrim$(RTrim$(backupPath))

Exit Sub

Eccezione:
Log (Err.Description)

End Sub




Modulo DbConnection.bas

Sub LeggiDh()
On Error GoTo  Eccezione
Dim rs As ADODB.Recordset

Set cn = New ADODB.Connection
Set rs= NewADODB.Recordset

connessione = "Provider=" & dbProvider & ";Password =" & dbPwd & ";User ID=" &
dbUser & ";Data Source=" & dbSource & ";Persist Sec urity Info=True"

cn.Open (connessione)

sglCountAttivi =  "SELECT  COUNT(¥) FROM  strutture_or ganizzative =~ WHERE
STATO_STRUTTURA=0 AND DENOMINAZIONE!="Null"

rs.Open sqglCountAttivi, cn

lenghtAttivi = rs.Fields(0)

rs.Close

sglCountlnattivi = "SELECT COUNT(*) FROM strutture_ organizzative =~ WHERE
STATO_STRUTTURA=1 AND DENOMINAZIONE!='Null"

rs.Open sglCountlnattivi, cn

lenghtlnattivi = rs.Fields(0)

ReDim attoriAttiviCode(lenghtAttivi)

ReDim attorilnattiviCode(lenghtlnattivi)

ReDim attoriAttiviName(lenghtAttivi)

ReDim attorilnattiviName(lenghtInattivi)

rs.Close

sglAttivi = "SELECT CODICE_HR,DENOMINAZIONE FROM st rutture_organizzative WHERE
STATO_STRUTTURA=0 AND DENOMINAZIONE!='Null' ORDER B Y CODICE_HR DESC"

rs.Open sqlAttivi, cn

For i=1 To lenghtAttivi

attoriAttiviCode(i) = rs("CODICE_HR")
nomel = rs("DENOMINAZIONE")

nome2 = Replace(nomel, Chr(34), ™) ‘elimina il carattere " eventualmente
presente nella stringa denominazione
attoriAttiviName(i) = Replace(home2, ", ™) ‘elimina il carattere

eventualmente presente nella stringa denominazione
rs.MoveNext

Next
rs.Close
sqgllnattivi = "SELECT CODICE_HR,DENOMINAZIONE FROM strutture_organizzative WHERE
STATO_STRUTTURA=1 AND DENOMINAZIONE!="Null' ORDER B Y CODICE_HR DESC"
rs.Open sqllnattivi, cn
For i=1 To lenghtlnattivi
attorilnattiviCode(i) = rs("CODICE_HR")
nomel = rs("DENOMINAZIONE")

nome2 = Replace(nomel, Chr(34), ") 'elimina il carattere " eventualmente
presente nella stringa denominazione
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attorilnattiviName(i) = Replace(nome2, "™, ™)
eventualmente presente nella stringa denominazione

rs.MoveNext
Next

rs.Close
Set rs=  Nothing

cn.Close
Set cn=  Nothing

Exit Sub

Eccezione:
Log (Err.Description)

End Sub

‘elimina

carattere




Modulo MegaConnection.bas

Sub ConnettiMega()
On Error GoTo  Eccezione

' Definisco il path dell'ambiente
Set oMegaEnvironment = oMegaApplication.Environments.|

'Setto l'utente
'Set oMegaUser = oMegaEnvironment.Users.ltem(userNa

' Setto il nome dell'utente e la password
oMegaEnvironment.CurrentAdministrator = megaUserNam
oMegaEnvironment.CurrentPassword = megaUserPwd

' Definisco il nome della base
Set oMegaDatabase = oMegaEnvironment.Databases.|ltem(db

'Setto la transazione
Set oMegaTransaction = oMegaEnvironment.Transactions.|

‘Eseguo backup logico

file = backupPath & Year(Date) & Month(Date) & Day(
& Minute(Time) & "m" & Second(Time) & "s" & " " & 0
prop = "Meta=off,data=full, Technical=off, CommandFor
oMegaDatabase.LogicalSave file, prop

Set oMegaRoot = oMegaDatabase.Open()

' questa non so se serve
Set oMegaRoot = oMegaRoot.GetRoot()

Exit Sub

Eccezione:
Log (Err.Description)

End Sub
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Modulo MegaUpdate.bas

Sub UpdatelnsertMega()
On Error GoTo  Eccezione

Dim myAttori As MegaCollection

Dim attoreDoppio As MegaObiject

Dim attorePadre As MegaCollection

Dim myAttore ~ As MegaObject

Dim attoriCollection As MegaCollection
Dim attoriSelection As MegaCollection
Dim key As MegaCollection

Dim insertKey As MegaObject

Set attoriCollection = oMegaRoot.GetCollection("Attore ) ‘collezione degli attori

sul repository
For i=1 To lenghtAttivi

queryAttore = "SELECT [Attore] WHERE [Codifica attore]="' &
attoriAttiviCode(i) & "™

Set myAttori = oMegaRoot.GetSelection(queryAttore)
If myAttori.Count =0 Then 'L'attore non esiste e va inserito
nomeAttore = attoriAttiviName(i)

If Len(nomeAttore) > 63 Then

'Se nome dell'attore maggiore di 63 caratte ri non si riesce a crearlo con
il suo vero nome

Set myAttore = attoriCollection.Create
myAttore.SetProp "Codifica attore”, att oriAttiviCode(i) ‘Inserisce
valore nell'attributo Codifica attore
myAttore.SetProp "Commento”, "Il nome d ellattore estratto era
maggiore di 63 caratteri. Il suo nome originario er a : " & nomeAttore ‘Inserisce
commento
Else
‘Il nome dell'attore da inserire € inferiore a 63 c aratteri
Set attoriSelection = oMegaRoot.GetSelection("SELECT [ Attore] WHERE

[Nome]="" & nomeAttore & "")
If attoriSelection.Count =0 Then
Set myAttore = attoriCollection.Create(nomeAttore)
myAttore.SetProp "Codifica attore", attoriAttiviCode(i) ‘Inserisce
valore nell'attributo Codifica attore

Else

Set myAttore = attoriCollection.Create

myAttore.SetProp "Codifica attore", attoriAttiviCode(i) 'Inserisce
valore nell'attributo Codifica attore
myAttore.SetProp "Commento”, "Esist eva gia un attore i nome " &

nomeAttore  ‘Inserisce commento
End If

End If
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'Cerco attore padre

codicePadre = "RL1"

codiceFiglio = Mid(attoriAttiviCode(i), 4)
Dim j

j=1

As Integer

While Mid(codiceFiglio, j, 1)
j=i+1
Wend
If j<6
caso _I'attqre
organizzativa
If j=4 Then
myAttore.SetProp "“Livello organizza
Elself j=6 Then
myAttore.SetProp "“Livello organizza
Elself j=7 Then
myAttore.SetProp "“Livello organizza
End If

padre = Mid(codiceFiglio, j, 7 - j - 1)
codice del figlio e tolgo gli ultimi due caratteri

For k=0 Toj
codicePadre = codicePadre & "0"
Next

codicePadre = codicePadre

dell'attore

& padre

Elself j=6 Then

If Mid(codiceFiglio, 7) Like

codicePadre = codicePadre & "000000
myAttore.SetProp "Livello organizza
Elself  Mid(codiceFiglio, 7)

codicePadre = "0"
myAttore.SetProp "Livello organizza

Else

codicePadre = codicePadre & "00000A
myAttore.SetProp "Livello organizza

End If
Else 'J=7 l'attore & Assessorato

codicePadre = "0"
myAttore.SetProp "Livello organizzativo

Like

Then 'Jindica il j-esimo carattere di codiceFiglio =0
puo essere una struttura, una Unita operativa oppur

‘toglie RL1 dalla stringa

ngn

in questo
e una Unita

tivo", "UO"
tivo", "ST"
tivo", "PO"

‘elimino gli O in testa al

‘individua l'attore  padre

‘La‘attore puo essere una Dc, una DG oppure una SG

"0" Then
" & Mid(codiceFiglio, 6, 1)
tivo", "SG"
Like "1" Then
tivo", "DG"
1"
tivo", "DC"
TRUNX




End If
If codicePadre Like "0" Then
‘L'attore & un assessorato. Non ha attore padre
Else

queryAttorePadre = "SELECT [Attore] WHE
codicePadre & "

RE [Codifica attore]="" &

Set attorePadre = oMegaRoot.GetSelection(queryAttorePa

If attorePadre.Count =0 Then
‘Non esiste I|'attore padre
Else
‘esiste | 'attore padre del nuovo i
attori = oMegaRoot.GetCollection("A
Set a = attorePadre.ltem(1)
Set b = a.GetCollection("Componente")
b.Add myAttore
End If
End If
Else
'l'attore esiste e non va creato
End If
Next
oMegaRoot.MegaCommit
MsgBox (“Terminato")
Exit Sub

Eccezione:
Log (Err.Description)

End Sub

Sub UpdateDeleteMega()

On Error GoTo  Eccezione

Dim  myAttoriTrovati As MegaCollection

Dim myAttori As MegaCollection
Dim myAttore ~ As MegaObject
Dim delKkey  As MegaObiject

For i=1 To lenghtinattivi

queryAttoriTrovati = "SELECT [Attore] WHERE [Co
attorilnattiviCode(i) & "

Set myAttoriTrovati = oMegaRoot.GetSelection(queryAtto
If myAttoriTrovati.Count = 0 Then

‘Nel repository MEGA non ci sono strutture inattive
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Else
‘Nel repository MEGA ci sono strutture inattive da

queryAttore =  "SELECT [Attore] WHERE [Codif
attorilnattiviCode(i) & "™ & _

" AND [Messaggio-Inviato] is null AND [Mess

" AND [Actor (UML)] is null AND [Applicazio

" AND [Applicazione gestita] is null AND [A

" AND [Base Dati] is null AND [Class] is hu

" AND [Generico] is null AND [Indicatore] i

" AND [Libreria utilizzata] is null AND [Ob

" AND [Operazione] is null AND [Problema ri
" AND [Requisito soddisfatto] is null AND [

" AND [Rischio] is null AND [Ruolo] is null

" AND [Scheda di valutazione] is null AND [

" AND [Vincolo] is null AND [isa] is null"

" AND [Documento] is null AND [Controllo ge
" AND [Documento diffuso] is null AND [Funz
" AND [lpotesi] is null AND [Posto di lavor

" AND [Procedura] is null AND [Processo] is

" AND [Processo Gestito] is null AND [Proge
" AND [Progetto realizzato] is null AND [Ra

" AND [Requisito imposto] is null AND [Sito

" AND [Specifico] is null AND [Workflow ges

" AND [Obiettivo assegnato] is null" & _

" AND [Parola-chiave] is null" & _

" AND ([Descrizione] is null OR[Descrizione
[Descrizione].[Nome breve]="Organigramma’)" & _

" AND ([Diagramma] is null OR [Diagramma].[
[Diagramma].[Nome breve]="Organigramma’)" & _
" AND ([Componente] is null OR [Componente]

[Componente].[Livello Organizzativo]='DG'OR
Organizzativo]='DC' OR [Componente].[Livello
[Componente].[Livello Organizzativo]='ST'
Organizzativo]="PO")" 'vincolo su impatto del compo

OR

OR

Set myAttori = oMegaRoot.GetSelection(queryAttore)
If myAttori.Count =1 Then
Set myAttore = myAttoriTrovati.ltem(1)

myAttore.Delete  ("NoHierarchy")
gerarchicamente dall'oggetto eliminato, non vengono

Else

'L'attore ha impatto e non puo essere e
collegato alla parola chiave da eliminare

Set myAttore = myAttoriTrovati.ltem(1)
I'unico oggetto della Collection myAttori

Set key =
I'insieme delle parole-chiave

Set delKey = key.ltem("Da eliminare")
eliminare
Set attorkey = delKey.GetCollection("Attore")

degli attori collegati alla parola chiave "da elimi

attorkey.Add myAttore
attori collegati alla parola chiave "da eliminare"
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oMegaRoot.GetCollection("parola-chiave")

eliminare
ica attore]=" &

aggio-Ricevuto] is null" & _

nelis null" & _
ttivita] is null" & _
n"é& _

snull"& _

iettivo realizzato] is null" &

scontrato] is null" & _
Riferimento esterno] is null" &

"e
TaggedValue] is null" & _
&

stito] is null" & _
ione aziendale] is null" & _
olisnull" & _
null" & _
tto] is null"* & _
ccoglitore di dati] is null* &

Jisnull"& _
tito] is null" & _
].[Natura]="Organigramma’ OR
Natura]='"Organigramma’ OR

.[Livello Organizzativo]='SG'

[Com ponente].[Livello
zzativo]='UO'
[Compo nente].[Livello
nente
gli oggetti che dipendono

a loro volta eliminati

liminato; l'attore viene

'seleziona come MegaObject

'selezione la parola chiave da

'seleziona l'insieme

nare"

‘aggiunge l'attore attori(i) all'insieme degli

OR

'seleziona



End If
End If
Next
oMegaRoot.MegaCommit
MsgBox (“Terminato")
Exit Sub

Eccezione:
Log (Err.Description)

End Sub
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Modulo ErrorHandler.bas

Sub Log (exc As String )

Dim FF As Integer

FF = FreeFile

Open "\log\log.txt" For Append As  #FF
Print  #FF, Now & " :" & exc

Close #FF

End Sub
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Glossario

Nel glossario vengono inserite le sole definiziaiiacronimi e termini
“core” e di largo utilizzo nell’elaborato.

ADO :

ActiveX Data Object; Componente sviluppato da Msofd per
interfacciarsi con i provider OLE DB e facilitar@ $crittura di applicazioni
per l'accesso ai dati.

D.C.:
Struttura organizzativa regionale indicante la Bivae Centrale

Deliverable :

Un risultato tangibile di un progetto. Puo essaredacumento, un piano o
una realizzazione fisica.

Deliverable interni vengono prodotti in conseguenza dello stato di
avanzamento di un progetto e vengono utilizzatusa esclusivo del team
del progetto stess@eliverable esternsono invece prodotti a vantaggio dei
clienti e degli stakeholders.

D.G.:
Struttura organizzativa regionale indicante la Boae Generale

Direzione dei Servizi :
Con questo termine si indica la Direzione Centr@eganizzazione,
Personale, Patrimonio e Sistema Informativo.

Metroweb :
Societa che si occupa dei servizi di rete e di ettivita.

Repository :

Indica una risorsa protetta che permette di costitun “contenitore” (con
elevate capacita di immagazzinamento) di informaizio formato digitale,
provenienti da una o piu persone, mantenendoledm® e archiviandone
tutte le modifiche.

In questo modo, un gruppo di utenti autorizzati panorare in rete sugli
stessi file e modificarli.




Serco:
Societa fornitrice delle dotazioni Hardware.

S.L.R.:
Sistema Informativo Regionale; Insieme di tuttiist&mi Informativi in
esercizio in regione Lombardia.

S..S.M.A.:
Sistema di Integrazione SIOP-MEGA per I'Assettoagngzativo regionale.

SIOP:
Sistema Informativo Organizzazione e Personale;ti€@o& informazioni
relativamente al personale e all'assetto organiazat

U.O.:
Struttura organizzativa regionale indicante 'Unieganizzativa

Utente del SIR :

Utente che ha accesso al Sistema Informativo Ratgpguesta figura non
coincide con quella del dipendente regionale.

Un utente del S.I.LR. puo essere infatti anche unswente e/o un
collaboratore.

18¢€
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