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Webliteralitat — Lesen und Schreiben im World Wide Web 1

Einleitung

Worum geht es in dieser Arbeit?

Dies ist eine Arbeit tGber Websites. Darlber, wie slesgm und geschrieben werden und wie
man das lernen kann. Da es in dieser Arbeit um L&sgmeiben und Lernen geht, flieRen in sie
sowohl Aspekte der Sprachwissenschaft als auch der Sputaktikl ein.

Websites bilden einen Teil des World Wide Web, das wiedefrdem Internet basiert. Das
Internet ist in den letzten Jahren mit atemberaube@dschwindigkeit gewachsen. Gutenbergs
Buchdruckkunst, Radio oder Fernsehen verbreiteten sich ngie#sh dazu im Schneckentem-
po. Die gesellschaftlichen Kommunikationsprozesse, die dioch das Internet verandern,
beeinnfllussen Kultur, Wirtschaft, Politik und die Lebenggknheiten vieler einzelner Men-
scher.

Als alles anfing, dachte daran allerdings noch niemand.Sfehrerung des technischen Fort-
schritts gegenuber der ,sowjetischen Bedrohung“ wurde 1957 i8&ndie ARPA (Advan-
ced Research Projects Agency) gegrundet. Anfang der 70erhkhe sie ein dezentrales Com-
puternetzwerk entwickelt, welches die Kommunikation afictden Fall eines Atombombenan-
griffs sicherstellen solite. Neben dem ARPANET emtgémn im Lauf der Zeit eine Reihe kleine-
rer, auf derselben Technologie basierender Netzwerke. 19idéwein Protokoll entwickelt, das
es ermoglichte, Daten zwischen verschiedenen Netzweakezutauschen. Das Internet war
geboren.

Schon bald zeigten Universitaten Interesse an der nEegmologie und so entstanden in den
frihen 80er Jahren die ersten Forschungsnetzwerkedé&uGrundlage der technischen Platt-
form, die das Internet bildete, entwickelten sich in fidgenden Zeit eine ganze Reihe von
kommunikativen Formaten wie E-Mail, das USENET und Chet.Bewusstsein der breiten
Offentlichkeit riickte das Internet jedoch erst mit detvicklung des World Wide Web im
Jahre 1991. Dieses ermdglichte es, Dokumente mit immar maltimedialen Eigenschaften
auszustatten. Im folgenden Jahrzehnt trat das World Wide $&ieen Siegeszug um die Welt
an.

Wahrend in der Frihzeit des Internets jeweils spezietigrBmme genutzt wurden, um auf die
verschiedenen kommunikativen Formate zuzugreifen, istiti@gschen alles mit dem Browser
maoglich, einem Programm, das urspriinglich lediglich zuzeRgon von Websites konzipiert
war. Durch diese Moglichkeiten des Browsers konnen fistkammunikativen Formate, die
auf der technischen Plattform, die das Internet biatdsetzen, in Webseiten integriert werden.
Websites kristallisieren sich dadurch immer mehr alsveasindende Element heraus, das die
verschiedenen Teile des Internets zusammenhalt und sierdedanften Betrachter gegentber
fast wie eine Einheit erscheinen lasst. Zudem handsltbdeim World Wide Web um den seit
Jahren am schnellsten wachsenden Teil des IntérAetsGrund der Méglichkeit, andere kom-
munikative Formate in Websites zu integrieren, werdenBsigriffe World Wide Web und
Internet in der Umgangssprache sehr oft synonym verwewdstsich auch in Begriffen wie
Internetsurfen und Internetseite niederschlagt. Ich neddmese begriffliche Unscharfe hier
vermeiden. Daher verwende ich im Rahmen dieser Anheitnetstets fur die technische Platt-
form undWorld Wide Welfiir das darauf aufsetzende kommunikative Format.

! vgl. Maier-Rabler u. Latzer 2001: S. 11f
2 vgl. Onlinequellen: Hobbes Internet Timeline



2 Jorg Dieter

Beschéftigt man sich als Sprachwissenschatftler mit dearid/WVide Web, so sieht man sich
einer unglaublichen Fille an verschiedenen Elementen gegerMdchte man von dieser Fiille
nicht Uberwaltigt werden, so ist es notwendig, sich €nientierung Uber die verschiedenen
Strukturebenen des World Wide Web zu verschaffen. Zestilkement ist hierbei die einzelne
Webseiteoder Webpage Eine Webseite kann Texte, Bilder, Filme, Animationem U 6ne
enthalten, wird vom Browser jedoch als eine Einheit daedfe und entsprechend vom Nutzer
auch so wahrgenommen. Uber Querverweise, so genbliyperlinks, konnen Webseiten mit-
einander verbunden werden. Mehrere zusammengehdtigbseiten bilden ein#&/ebsite Die
Gesamtheit der Websites bildet schlie3lich das World \Widé.

Das World Wide Web lebt von den Verbindungen der verschiedé&febseiten und Websites
untereinander. Legt man einen erweiterten Textbegriawnde, wére es deshalb mdglich, das
gesamte World Wide Web als einen einzigen grof3en Text zielerstUm hier keine begriffli-
che Unschéarfe aufkommen zu lassen, wird in dieser Aftiekeinzelne Webseiten der Begriff
Dokumentund fur die im engeren Sinne textuellen Bestandteile vaiséiten der Begriff
Textsegmenterwendet. Wird voiTexten im Websiteformfagesprochen, so sind damit sowohl
einzelne Webseiten als auch ganze Websites mitsamtralléimedialen Elementen gemeint.

Warum ist diese Arbeit notwendig?

Lesen und Schreiben lernt man in der Schule. Beherrsoiidiese Kulturtechniken, dann ist es

nicht allzu schwer, das Surfen im World Wide Web zu erler@ariber hinaus gibt es bereits

eine fast unuberschaubare Menge an Ratgebern, diea@nepr schnell und problemlos in die

Gestaltung von Websites einzuftihren. Welchen Sinn $iatag Uber eben diese Themen eine
Arbeit aus sprachwissenschatftlicher und sprachdidaktideérspektive zu schreiben?

Ein interessantes Forschungsgebiet fur die Sprachwissenschaft

Zunachst einmal ist Lesen nicht gleich Lesen und Schraisht gleich Schreiben. Ein Buch
liest man anders als eine Zeitschrift oder eine Zeitumas wird auch anders geschrieben und
gestaltet.

Webseiten liegen nicht auf Papier, sondern in elekitharsForm vor und werden infolgedes-
sen meist am Monitor rezipiert. Dartiber hinaus kénmemd Hilfe von Hyperlinks miteinan-
der verbunden werden. Sie unterscheiden sich auf Gresdrdtigenschaften stark von Texten
in den verschiedenen Druckformaten. Diese Unterschiederfidazu, dass sich das Lesen und
Schreiben von Webseiten vom Lesen und Schreiben gedruekter Onterscheidet. Die Unter-
schiede im Rezeptions- und Produktionsprozess wirken dalminehmendem Mal3e auf die
verwendete Sprache zurick.

Betrachtet man die Frihzeit von Telefon, Radio oggngehen, so wird deutlich, ,dass sehr oft
nur ,Altes’ in den ,neuen’ Medien geboten wird, denn diesgd&n ja besonders in ihrer An-
fangsphase — das zeigt die gesamte Mediengeschichte -gamonfcht in ihrer Medienspezifik
[...] genutzt, sondern nach dem Vorbild anderer Medieva elefon als Ubertragungslautspre-
cher fir Konzerte, Radio als verlesene Zeitung, Faesals bebildertes Radio oder Heimkino
usw.® Ahnliches lieR sich in den letzten Jahren auch an deviékiung des World Wide Web
verfolgen. Nachdem lange Zeit Druckformate wie Bhigsen, Zeitungs- und Zeitschriftenarti-
kel, ja selbst komplette Blcher fast eins zu eins in dadd/WVide Web lbertragen wurden —

% In welcher Form sich diese Zusammengehérigkeit ausdrileken wird im Laufe dieser Arbeit noch ausfiihrlich
erdrtert.

* Der Begriff des Formats wird im Verlauf der Einleitumgch ausfilhrlich erlautert.

® Holly 1997: S. 8
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was immer noch haufig geschieht — bilden sich inzwischeh nad nach Gestaltungsweisen
heraus, die versuchen, die besonderen Moglichkeiterdas World Wide Web bietet, zu be-
ricksichtigen. Die Veranderung von Sprache, die dabefistit und die zur Zeit im World
Wide Web live beobachtet werden kann, macht es fir sprssémschaftliche Untersuchungen
sehr interessant.

Bisherige Auseinandersetzung mit dem Thema

Im Vorwort des 1998 erschienen Bandes ,Sprache und Kommunikatibmernet.“ heifl3t es:
.Bisher liegen nur vereinzelt systematische Analysen Sprache und Kommunikation im
Internet vor. Die meisten der bisherigen und durchaud a@hireichen Publikationen gehen
von empirisch ungepriften Hypothesen aus und kommiglicfo zu fraglichen Generalisierun-
gen.®® Seit dieser Zeit sind im deutschsprachigen Raum zahlrdidieten und Sammelbande
erschienen, die sich aus sprachwissenschatftlicher Pavgpekt dem World Wide Web, dem
Internet und verwandten Themen beschaftigen. Zu verwestenier zum Beispiel auf die
Sammelbande: ,Sprachwandel und CompdterTextproduktion in elektronischer Umge-
bung®, ,Textproduktion. Hypertext, Text, KonText“,Text im digitalen Medium, ,Hyper-
medien und Wissenskonstruktidhtind ,Schreibprozesse im medialen Wandél‘Auch einige
Publikationen der Onlinereihe ,Networx* zeigen interess@sgekte der Thematik auf.

Die Vielzahl an Publikationen, die in rascher Folge l@eseen, bewegte im Jahr 2001 die Her-
ausgeber des Bandes ,Hypermedien und WissenskonstruktioérzAussage: ,Der seit Ende
der neunziger Jahre auch in der Linguistik zu beobachtendem Ba Arbeiten zu Hypermedien
und die Vielzahl an Projekten, in denen man sich mittdeduktion und Rezeption meist inter-
netbasierter hypermedialer Lernsoftware befasst, fiilins heute eher zu neuen Fragen: Wie ist
es um eine kritische Reflexion neuer Medien und venalim die Gefahr einer (auch in didak-
tischer Sicht) Uberschatzung eben dieser Medien h@sté8INachdem es zunachst nur sehr
wenige Arbeiten gab, die sich mit dem World Wide Web aaseler setzten, wird nun, ange-
sichts einer regelrechten Schwemme von Arbeiten, metirmehr deutlich, wie wichtig eine
sorgfaltige und kritische Beschaftigung mit dem Thema ist.

Die Entwicklung im englischen Sprachraum scheint izugeauf die sprachwissenschaftliche
Auseinandersetzung mit Internet und World Wide Web etwasrhier zu sein. Dort tberwogen

lange Zeit populdrwissenschaftliche Arbeiten sowie Aelpeaus dem Umfeld der Berufe, die

mit World Wide Web und Internet direkt zu tun haben, begspielsweise Nielsens ,Erfolg des

Einfachen®, in dem das Konzept desability, der moglichst einfachen Benutzbarkeit einer
Website, propagiert wird. In Bezug auf den Forschungsstandghsehen Sprachraum schreibt

Crystal im Vorwort seines 2001 veroffentlichten Buchkeanguage and the Internet”: ,| wrote

this book, because | wanted to find out about the rolar@mfuage in the Internet and the effect
of the Internet on language and could find no accountdiresitten.”*

® Runkehl, Schlobinski und Siever 1998: S. 7
" vgl. Weingarten 1997

8 vgl. Knorr u. Jakobs 1997

° vgl. Jakobs, Knorr u. Pogner 1999

0vgl. Lobin 1999

1 vgl. Célfen, Liebert u. Storrer 2001

12 ygl. Blatt u. Hartmann 2004

13 Célfen, Liebert u. Storrer 2001: S. 5

14 Crystal 2001: S. viii
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Betrachtet man die vorhandenen Arbeiten, so schaensmtiachwissenschaftliche Untersuchung
von E-Mail- und Chatkommunikatioh bereits etwas weiter fortgeschritten zu sein, aés di
Auseinandersetzung mit der Sprache von Websites. Diegristandlich, ist es doch bei den
relativ eng eingrenzbaren Bereichen der Sprache von E-Mail Chat viel einfacher, sinnvolle
empirische Untersuchungen durchzufiihren als beim fasiosder World Wide Web. Es er-
scheinen inzwischen aber auch in zunehmendem Mal3e empitisatersuchungen zur Ver-
wendung von Sprach®und zu den Nutzergewohnheitéim World Wide Web. Was lange Zeit
fehlte, war eine Arbeit, welche die verschiedenen Aspadsd esens und Schreibens im Websi-
teformat in Beziehung zueinander setzt und so eine Grunfilageeiterfihrendes empirisches
Arbeiten bietet.

Die gesellschaftliche Bedeutung des World Wide Web

Das World Wide Web ist in den letzten Jahren nicht nur pog@&orden, auch seine gesell-
schaftliche Bedeutung wachst standig. Nach der ARD/ZDF-OS8lindie 200%° nutzen inzwi-
schen mehr als 50% der tber 14jahrigen Deutschen das WorldWeideEs wird verwendet,
um sich zu informieren, sich zu unterhalten, um einzigd@guKontakte zu knupfen, sich poli-
tisch zu betatigen und zu vielen anderen Dingen. Die KriséNde/-Economy und die Pleite
zahlreicher Firmen, die sich im World Wide Web engagierdarf nicht dartber hinwegtéu-
schen, dass in den Industrielandern fir viele Menschen utieuhg des World Wide Web in-
zwischen zu einem festen Bestandteil des Lebens geworddmisimkehrschluss bedeutet
dies, dass diejenigen, denen aus irgendwelchen Grindenudand zum World Wide Web
verwehrt ist, in ihrer Mdglichkeit zur gesellschaftién Partizipation zunehmend eingeschrankt
sind. Da eine demokratische Gesellschaft von der Patiaip moglichst vieler an den gesell-
schaftlichen Prozessen lebt, ist es von grofi3ter Vigiohit, hier eine sinnvolle Hilfestellung
anzubieten: es sind Angebote notwendig, die den Mensdtfemhdas World Wide Web rezep-
tiv und produktiv zu nutzen, die fir die heranwachsende 1@goe natirlicherweise in der
Schule zu verorten sind.

Die Notwendigkeit didaktischer Aufbereitung

Damit die Auseinandersetzung mit Lesen und Schreiben imdWsdide Web im Schulunter-
richt effektiv sein kann, ist eine fundierte didaktisohefbereitung notwendig, die sich auf
sprachwissenschatftliche Erkenntnisse stitzt. So sclr@btubicek: ,Erfahrungen in einigen
Bremer Jugendzentren zeigen allerdings, dass die erfor#efualifizierung nicht durch das
Aufstellen von Computern erfolgt. Die Hoffnung, Uberedgrische Anwendungen wie Chatten
und Downloads schrittweise zu den starker berufsrelevantere@dungen wie Informationsre-
cherche zu gelangen, hat sich bei den meisten Judesnllemus benachteiligten Verhaltnissen
nicht bestatigt. Ihnen fehlen sowohl die Sprachkompetenzdie Rechtschreibkenntnisse als
auch die Disziplin zum Lernert

In ihrem Aufsatz ,Schreiben und Schreibenlernen mit neMedien” gibt Inge Blatt ,einen
Uberblick tber die deutsch- und mediendidaktischen Bestgeimyrdie neuen Schreibmedien
im Unterricht zu erproben und zu erforschéhDarin beméngelt sie, dass der Einsatz von

5 vgl. z.B.: BeiRwenger 2000, Dirscheid 1999, Runkehl, SchlobinskBiever 1998, Schiitte 2000

18 Fiir den englischen Sprachraum geben hier die regelmaRigikaRoiben des Software Usability Research
Laboratory der Wichita State University einen guten Olek, fiir den deutschen Sprachraum ist die Website
www.websprache.netine gute Adresse zur Orientierung.

" Eiir den deutschsprachigen Raum sind hier vor allem diefébrscheinende ARD/ZDF-Online-Studie (Eime-
ren, Gerhard u. Frees 2003 und 2004) und der (N)onliner dé&mnid Instiuts (TNS-Emnid 2004) zu nennen.
18 vgl. Eimeren, Gerhard u. Frees 2004: S. 351

19 Kubicek 2004: S. 33

2 Blatt u. Hartmann 2004: S. 30
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Hypertextsystemen im Unterricht lange Zeit vor allenForm von Erfahrungsberichten ohne
empirische Grundlage abgehandelt wifte.

Inzwischen scheint die erste Euphorie tiber das Intetsepadagogische Wunschmaschfie*
verflogen zu sein und die im Unterricht gewonnenen Eufadien mit dem Einsatz des Compu-
ters und insbesondere des World Wide Web werden zunehmemsdlkiiierpretiert: ,Unter-
richtserfahrungen zeigten, dass Schuler keineswegs aigomaom Computereinsatz profitier-
ten. Gerade der Einsatz des Internets machte deutlishjrddnterricht gezielt an der Entwick-
lung von Kompetenzen gearbeitet werden muss, damit sinmibtlen neuen Medien gelernt
werden kann [...]2° Trotz des zunehmend kritischen und reflektierten Blicksdeuf Einsatz
des World Wide Web im Unterricht sind empirische Untehsingen in diesem Zusammenhang
immer noch Mangelware. Das verwundert nicht, da engbieisArbeiten einen theoretischen
Hintergrund bendtigen, der in Bezug auf den Einsatz des Wadd Web im Unterricht kaum
vorhanden ist. Was bislang fehlt, ist eine Arbeit, giashwissenschatftliche Erkenntnisse tber
die Besonderheiten des World Wide Web zu Ergebnissen der wedeSchreibforschung in
Beziehung setzt und damit als Grundlage fur die didaktisabdeMerung sowie die zuklnftige
empirische Unterrichtsforschung dienen kann.

Um den Anforderungen der Unterrichtsforschung gerecht zdememuss eine solche Arbeit
Uber den reinen Deskriptivismus hinausgehen, der linguistischatérladt beherrscht, und die
Bedurfnisse der Praxis wahrnehmen, um die gewonnen Erkementnisiesem Licht sinnvoll
auszuwerten. Damit rickt sie in den Bereich der von Aeitageforderten ,angewandten Lingu-
istik, die bei der Wahl ihrer Gegenstande von BedurfnissenPuablemen der Offentlichkeit
ausgeht und sprachlich-kommunikative Wissens- und Fertigkeisglefen sowie Optimie-
rungsmoglichkeiten im Kontext einer Theorie der (prodéktiwie rezeptiven) Sprachverarbei-
tung theoretisch zu erkléaren versucht.“

Was will diese Arbeit?

Diese Arbeit hat zwei Ziele, ein sprachwissenschaftiic und ein sprachdidaktisches. In
sprachwissenschatftlicher Hinsicht sollen, auf der Gagwlleiner griindlichen Analyse seiner
Eigenschaften, die Besonderheiten des Lesens und ISatsam World Wide Web herausgear-
beitet werden. Aufbauend auf dieser Analyse sollespnachdidaktischen Teil der Arbeit die
Kompetenzen ermittelt und in Beziehung zueinander gesedmiew, die zur Erstellung von
Websites notwendig sind. Das so entstehende Kompetenttioibdiet die Basis flr eine zielge-
richtete, effektive und evaluierbare Umsetzung der &tesig von Websites in der Schule und
die Grundlage fur weiterfihrende empirische Arbeiten.

Welche Vorgehensweise ist sinnvoll?

Wie geht man vor, um der eben erlauterten doppelten Fedlgagtam Besten gerecht zu wer-
den? In Bezug auf die sprachwissenschatftliche Fragestelehche die Grundlage der didakti-
schen Fragestellung bildet, bieten sich mehrere mettioeliAnséatze an, die ihre jeweils spezifi-
schen Starken und Schwéachen haben.

Der empirisch-linguistische Zugang
Moéchte man etwas Uber das Lesen und Schreiben imdWdide Web erfahren, so besteht ein
maoglicher Zugang darin, Websites selbst zu analysier&sel¥ind zum einen das Produkt von

Zygl. Blatt u. Hartmann 2004: S. 32
2 ygl. Onlinequellen: Beck

% Blatt u. Hartmann 2004: S. 36

24 Antos 1996: S. 2
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Schreibprozessen und bilden zum anderen die Grundlage &proeesse im World Wide Web.
Dies wurde bedeuten, ein gewisses Korpus an Websites aldenwed dieses einer grundli-
chen Untersuchung zu unterziehen, wie es etwa in ddr dder Gesprachsanalyse gang und
gébe ist. Was auf den ersten Blick so einfach ausdigtt, im Falle des World Wide Web
jedoch zu einer ganzen Reihe von Problemen:

Die Anzahl existierender Websites ist inzwischen sehr grol3wachst standig weiter. Dartber
hinaus sind diese Websites von unterschiedlichster Artdienen ganz verschiedenen kommu-
nikativen Zwecken. Diese Umstande machen es fast unmpeglic Korpus auszuwéhlen, das
fur das World Wide Web als Ganzes auch nur annahrend rafatigast. Arbeiten, die dem
empirisch-linguistischen Ansatz folgen, schranken sichdiesem Grund oft auf die Untersu-
chung einer bestimmten Art von Websites ein, z.B. Wedsion Privatpersonen, von Zeit-
schriften oder bestimmten Institutionen.

Ein weiteres Problem ist die Fluchtigkeit von WebsiteasWhan heute untersucht, kann mor-
gen schon aus dem Netz verschwunden sein. Standards und Moté¢orld Wide Web wech-
seln schnell. So ist es mdglich, dass eine zur Zeit deeéfmion hochaktuelle Arbeit schon bei
ihrer Fertigstellung nur noch historischen Wert besitzt

Wie eingangs bereits erlautert wurde, ist eine BesondemheiT exten im Websiteformat, dass
sie mit Hilfe von Hyperlinks miteinander verbunden eear kbnnen. Durch diese Querverweise
entstehen multilineare Strukturen, die sich dem ganglgsttumentarium der Textanalyse
teilweise entziehen: ,Fragen der Verstandlichkeit deer dementsprechend auf Fragen der
sprachlichen und textlichen Gestaltung beschrankt. Dieswlt#glit gegeniber der medialen
Vermitteltheit jeder Form der Kommunikation mag im Faiben Face-to-Face-Dialogen oder im
Falle monologischer Schriftkommunikation forschungdstgisch sinnvoll sein. Hinsichtlich
non-linearer Formen der Kommunikation bleiben durch diessbkendung allerdings gerade
jene ,g‘sspekte aulRer Sichtweise, die das Spezifischerdkemmunikationsformen ausma-
chen.*

Etwas einfacher fallt es, die Besonderheiten der nm#tlen Strukturierung von Texten im
Websiteformat herauszuarbeiten, wenn man einen Medidaigrgz.B. zwischen den Druck-

und Onlineausgaben von Zeitschriften, anstellt — wie @mutlich unter anderem aus diesem
Grund, in der jiingeren Forschung relativ haufig zu findef?

Schliel3lich besteht bei einer reinen Analyse von Webslie Gefahr, die Prozesshatftigkeit des
Lesens und Schreibens, die durch die Ergebnisse der Les&chreibforschurfg ausfiihrlich
dokumentiert ist, aus den Augen zu verlieren.

Der empirisch-kommunikationswissenschaftliche Zugang

Ist es in Anbetracht all dieser Probleme vielleicht sitievonicht die Dokumente im World
Wide Web selbst, sondern den Nutzer beim Umgang mit diBsknmenten zu untersuchen? In
Bezug auf Dokumente im World Wide Web bietet sich hier Bldglichkeit, die bei gedruckten
Texten so nicht existiert: ,Wahrend die Lektlire monaobger Texte weitestgehend still erfolgt,
ist fir die Rezeption non-linearer, digitaler Kommuni@asangebote eine Sequenz von Aneig-
nungshandlungen konstitutiv, die manifest beobachtbar ¥¥ed Hypertexte und Hypermedia-

% Bucher 2001: S. 46

% ygl. z.B. Bucher 1999, Bucher u. Piischel 2001, Neubergemanehmacher 2000 und Rada 1999

27 Zur Leseforschung findet sich ein guter Uberblick beiigiimann u. Groeben 2001, zur Schreibprozessforschung
bei Eigler 1985.
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Angebote nutzen will, muss den Cursor bewegen, SeitellesgrLinks aktivieren, zurticknavi-
gieren, auf Dialogfragen antworten, Seitenadressageben, nach Verknipfungsstellen suchen
usw.“?® In ganz ahnlicher Weise steht auch der Prozess der PradvkiipWebsites der Beo-
bachtung offen.

Dieser Zugang hat den entscheidenden Vorteil, dass dees¥haftigkeit des Lesens und
Schreibens nicht nur berlcksichtigt wird, sondern im ZentdemUntersuchung steht. Aber
auch hier tun sich eine ganze Reihe von Problemen aufhréie Ursprung vor allem darin
haben, dass es nur schwer moéglich ist, das beobadhieterverhalten mit spezifischen Eigen-
schaften der rezipierten Dokumente im World Wide Webenbihdung zu bringen. Quantitati-
ve Daten, wie die Verweildauer auf einer Seite, digkkidufigkeit usw. sind fir sich allein
genommen nur wenig aussagekraftig. So kann eine lange Verweilstauehl fir die grol3e
Attraktivitat einer Seite sprechen als auch fir eine sbideStrukturierung, die langes Suchen
nach den gewlnschten Informationen zur Folge hat. Fragebdgeenen der subjektive Ein-
druck der Nutzer erfasst werden soll, haben den Nactitsf die Befragten beim Ausfillen oft
ganz andere Absichten verfolgen als die Interviewer, dilBDarstellung eines moglichst posi-
tiven Selbstbilde§?

Bucher geht davon aus, dass eine solche Untersuchung nuAdssioht auf Erfolg hat, wenn
sie Angebotsvariablen, Nutzervariablen und die VariabkEsaRezeptionsvorganges erfasst und
diese in Verbindung miteinander bringtin Folge dessen zeichnet er, bei der von ihm durchge-
fuhrten Untersuchung zur Rezeption von Online-ZeitungenNdvigationshandlungen auf dem
Bildschirm auf, filmt die Nutzer beim Navigieren und siecht zusétzlich durch die Methode
des lauten Denkens, den Rezeptionsvorgang transparent zunmache

Mit diesem Verfahren scheinen die wichtigsten Probleilmees Zuganges ausgeraumt zu sein.
Die Vorgehensweise gestaltet sich allerdings, insbesonrukreinem grofReren Korpus, so
aufwandig, dass zu ihrer Durchfihrung erhebliche technisctigparsonelle Ressourcen not-
wendig sind. Dies mag der Grund daflr sein, dass bislang nichtvisde Studien auf diese
Weise durchgefiihrt wurdef.

Der phanomenologische Zugang

Angesichts der offensichtlichen Schwierigkeiten von enmghies Zugangsweisen scheint es
sinnvoll zu sein, die Besonderheiten, die bei der Rerephd Produktion von Websites auftre-
ten kénnten, einmal aus den technischen und strukturellend€iggften des World Wide Webs
selbst abzuleiten. Aus diesen Eigenschaften ergeben isidfudktionen, die das World Wide
Web im kommunikativen Prozess Ubernehmen kann. Vor dertergmnd der Lese- und
Schreibprozessforschung ware dann zu fragen, in welcheseVgaih fir den Rezipienten das
Lesen im World Wide Web vom Lesen in einem Buch oder eéleéschrift unterscheidet bzw.
in welcher Weise die Produktion von Texten fur das W@v¥ide Web oder von ganzen Websi-
tes dem Produzenten eine neue Arbeitsweise abverlangt. [Baigen hangen eng miteinander
zusammen, da der Produzent von Texten fur das World Widegé&@tungen ist, die besonde-
ren Bedurfnisse des Rezipienten beim Lesen im World Widb zu berlcksichtigen, wenn er
erfolgreich kommunizieren méchte.

%% Bucher 2001: S. 49f

2 ygl. Bucher 2001: S. 52f

30ygl. Bucher 2001: S. 53f

31 Einige interessante Beispiele finden sich auf der WeblseSoftware Usability Research Laboratory der Wichi-
ta State University. (vgl. Onlinequellen: Wichita Stdtgversity)



8 Jorg Dieter

Diese Uberlegungen werden sicherlich zu einigen interessdrgebnissen in Bezug auf das
Lesen und Schreiben im World Wide Web fiihren, die sichitissig aus seinen besonderen
Eigenschaften ableiten lassen. Menschen handelrdialsr nicht immer rational. Will man
nicht nur etwas tber Lesen und Schreiben in einem angeaoemnidealen World Wide Web
erfahren, sondern dartber, wie sich Produzenten und iRa&p tatsédchlich verhalten, dann
konnen solche Uberlegungen allein die Empirie nichétees.

Diese Schwache des phdnomenologischen Ansatzes kanh jdegeglichen werden, indem
auf die bereits erwdhnten, immer zahlreicher werdeiittgrbnisse empirischer Untersuchun-
gen zur Verwendung von Sprache und zu den Nutzergewohnheiigrkgegriffen wird. Die
theoretischen, auf den Besonderheiten des World WidebBagibrenden Uberlegungen, kdonnen
dann einen Kontext bilden, in dem die noch vereinzeliegebnisse empirischer Forschung
sinnvoll interpretiert werden kénnen. Auf diese Weisetehtsein sowohl theoretisch als auch
empirisch fundiertes Gesamtbild, das eine solide Grundiagaukiinftige Forschungsvorhaben
bietet. Dieser Weg wird in der vorliegenden Arbeit eichksgen.

Der didaktische Zugang

Auf Grund von Zweifeln an der Leistungsfahigkeit des deetscBildungssystems, wie sie
beispielsweise durch die internationalen VergleichstudiMS und PISA ausgelost wurden,
sind sowohl in der Bildungspolitik als auch in der Fachdi#aBildungsstandardsn den
Brennpunkt des Interesses gerickt. Bildungsstandards legestea@rundlage der politisch
gewollten Bildungsziele und einer fachdidaktischen Maelelihg des Gegenstandsbereichs fest,
welche Kompetenzen die Schiler bis zu einer bestimmtagalagsstufe mindestens erworben
haben mussen und beschreiben diese Kompetenzen so kdaksesie zu Aufgabenstellungen
umgesetzt und mit Hilfe von Testverfahren uiberpriftdearkénnert? Durch diese fachdidakti-
sche Modellierung, die ein Referenzsystem schafft,tidd® seiner Verbindlichkeit viel Frei-
raum fur die individuelle Planung lasst, helfen Bildungsdards zum einen den Lehrkraften
und Schulen dabei, die angestrebten Bildungsziele imrkititee umzusetzen, und erlauben es
zum anderen, durch die systematische Erfassung undri8@gevon Lernergebnissen festzu-
steIIen,3i3n wie weit die angestrebten Bildungsziele llagi@s Bildungssystem tatsachlich erreicht
werden:

Im sprachdidaktischen Teil der Arbeit wird diese Diskmssum die Festlegung nationaler
Bildungsstandards aufgegriffen. Die Erkenntnisse Uber dashlesd Schreiben im Website-
format, die im sprachwissenschatftlichen Teil diesdyeffrgewonnen wurden, kdnnen dabei als
Grundlage zur Aufstellung von Bildungsstandards fur deni@eer Websitegestaltung in der
Schule genutzt werden. Fur die Ausarbeitung der Bilduagdatds sind mehrere Schritte not-
wendig: Zunachst muss unter Bertcksichtigung der poligsstolliten Bildungsziele entschie-
den werden, ob und in welchem Umfang das Erstellen vaosités im Schulunterricht behan-
delt werden soll. Danach muss auf der Grundlage faskwsshaftlicher und fachdidaktischer
Erkenntnisse ein Kompetenzmodell entwickelt werden, esladas Zusammenwirken der fir
die Erstellung von Websites notwendigen Kompetenzenhbeibt. Dieses Kompetenzmodell
bildet schliel3lich die Basis flr die Festlegung der Bildstagglards und die Beschreibung der
Rahmenbedingungen, unter denen diese in der Schule veciinkierden konnen.

Sowohl das auf diese Weise entstehende Kompetenzmtgdaillch die aus den Bildungszielen
abgeleiteten und normativ festgelegten Bildungsstandardseniim Anschluss daran noch
einer empirischen Uberprifung unterzogen werden. deediArbeit soll in Bezug auf die Ent-

32 ygl. Klieme u.a. 2003: S. 9
#ygl. Klieme u.a. 2003: S. 9f
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wicklung von Bildungsstandards fur das Schreiben im Websiteit jedoch zundchst die analy-
tische Grundlage fur die weiterfihrende empirische Fonsg geschaffen werden.

Welche Begriffe sind im Vorfeld zu klaren?

Wenn man die Sprache im World Wide Web thematisiert, ggbtnaturgemal eine Vielzahl
technischer Begriffe, die erlautert werden mussen. Imagsten Fallen ist es nicht notwendig,
diese Begriffe im Vorfeld zu klaren, es gibt jedoch aifegriff, dem innerhalb dieser Arbeit
eine ganz besondere Bedeutung zukommt und der wesentlichnfifkufleau und die Struktur
der Arbeit ist: der Begriff deBormats Weil dieser Begriff innerhalb der Arbeit in einer ganz
spezifischen Weise verwendet wird, bedarf es hierzu eiidéuterungen.

Der Formatbegriff als Schlissel

Der Begriff Formatist vom lateinischen formare (formen, ordnen) abggleormatum ist das
substantivierte Partizip dieses Verbs, also das Gefdmawe das Geordnete. Im Gegensatz zur
Form, die eine mehr oder weniger beliebige Gestalt beschrdien, muss eifrormat einer
ganzen Reihe von Regeln, Bedingungen oder Konventionen geniig&6. Jahrhundert wurde
Format zunachst als Fachwort in der gerade aufblihendehdBickerei verwendet. Dabei
bezeichnete es die nach Lange und Breite genormtéfie@verhaltnisse von Papierbogen.
Spater bildete sich eine auf Personen bezogene ubertragdeetiéng heraus: Eine Person von
Format ist eine Person mit klar definierten Charaigemschaftery’

Ein Format bildet die Schnittstelle zwischen dem Gegedstiar das Format besitzt und seiner
Umwelt, so dass sich zwei Relationen ergeben: diatiRal zwischen dem Format und dem
Gegenstand, der in das Format gefasst ist und die Relatisochen dem Format und seiner
Umgebung. Soll ein Gegenstand in ein Format gefasslemngso macht das Format zunéchst
Vorgaben und setzt Grenzen fir die Form, die der Gégrmsheannehmen darf. Ein Gegenstand,
dessen Form diese Vorgaben erflllt, entspricht dem RorDia Einschrdnkungen, die ein
Format bei der Gestaltung eines Gegenstandes auferlegerk8ahr hilfreich dabei sein, Din-
ge, Inhalte oder Vorgange klar zu strukturieren. Dinge undltghdie in einem bekannten
Format vorliegen, sind zudem leichter zu erfassen oderrateten als solche in einem unbe-
kannten Format.

Mitunter schrankt ein Format einen Gegenstand zu sehnman kann dann auch davon spre-
chen, dass der Gegenstand das Format sprengt. Dies kanntwigklng von neuen, dem
Gegenstand angemesseneren Formaten fuhren. Ein Formaklkaner bestimmten Umge-
bung, einer bestimmten Situation passen oder nicht passégnn angemessen oder unange-
messen, kompatibel oder inkompatibel sein.

Sowohl materielle als auch immaterielle Entitaten l@immin Format besitzen. Auf dieser
Grundlage lassen sidul3ereodertechnischaindinnere oderstrukturelle Formateunterschei-
den.

Format und Schriftsprache

Innere und aul3ere Formate lassen sich auch im Berei@cHaftsprache unterscheiden. Innere
Formate werden zum einen durch das verwendete Schftsystd seine orthographischen und
grammatischen Regeln und zum anderen durch die Norneefiird’erschiedene Textsorten und
Gattungen gelten, festgelegt. Wie sich beispielsweiskgeabiskussion um die deutsche Recht-
schreibung erkennen lasst, kbnnen sich diese inneremak®im Lauf der Zeit verandern.

34 vgl. Duden Etymologie 1963: S 181
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Innere oder strukturelle Formate stehen oft in Verbinduih@uféeren oder technischen Forma-
ten. So kann derselbe Text in Stein gemeil3elt, auf eapgrésrolle geschrieben, in ein Buch
gedruckt oder auf einer Diskette gespeichert werden. Das dba8emat andert sich dabei je-

weils, wahrend das innere gleich bleibt. Obwohl das inneren& eines Textes hier gleich

bleibt, andert sich mit dem auf3eren Format auch seinenkorkative Wirkung, denn es macht

einen Unterschied, ob man eine Botschaft auf einer Perganiie tberreicht oder per E-Mail

geschickt bekommt.

AuRere und innere Formate beeinflussen sich gegenseitigar®adie Entwicklung neuer auRRe-
rer Formate zur Verdnderung bereits bestehender innereratéound zur Entwicklung von
neuen kommunikativen Formaten beitragen: ,Die Nutzung deernePergaments als Trager-
medium fihrte in Rom dazu, dass die griechische Antiquiftsghnz aufgegeben wurde und
die Uniziale immer schmaler dargestellt wurde. Als dannrd&hina um 100 n. Chr. erfundene
Baumwolllumpenpapier im 12. Jahrhundert in Europa durchribmsertes Papier ersetzt und
in Papiermihlen in groRen Mengen hergestellt wurde, waesnhrankungen in der Schriftgro-
Be und Positionierung dank des billigeren Materials nichtr metwendig. Die Handschriften
wurden nicht nur wieder grol3er, das neue Medium erlaubte ciadmaufigere Hervorhebung
von Wortern durch Majuskeln und auffallige Initialene dsliederung durch Absétze, die Iso-
lierstellung von Wortern, um Aufmerksamkeit zu wecken, ded Kapitelbeginn auf neuen
Seiten.® In ahnlicher Weise kann das Bediirfnis, eine angemessestalt@egsmoglichkeit zur
Darstellung von inneren Formaten zur Verfligung zu hahbenEikwicklung aul3erer Formate
beeinflussen. Dies lasst sich an der EntwicklungHiE®L-Formats sehr gut beobachten, die in
dieser Arbeit noch ausftihrlich geschildert wird.

Formen innerhalb des Formats

O~ A

AuReres oder techni- Kommunikatives Format Inneres oder
sches Format strukturelles Format

Form und Format
AuRere und innere Formate gehen oft Verbindungen ein. Besgighreine solche Verbindung,
so dass sie immer wieder verwendet wird, entstehkammunikatives FormakEin kommuni-
katives Format wird sowohl von technischen als auch voktstellen Eigenschaften gepragt.

Ein sehr bekanntes kommunikatives Format ist beispiedsweas Telefongespréach. Es besitzt
ein technisches Format. Jeder Gespréachsteilnehmer hagleforT mit einem Lautsprecher und

einem Mikrofon, die dazu dienen, Schall, vor allem in@m gesprochener Sprache, in elekt-
ronische Signale umzuwandeln, die auf diese Weiselsnitestungsnetz oder Funk dber lange

3% Hartmann 2004: S. 26



Webliteralitat — Lesen und Schreiben im World Wide Web 11

Strecken transportiert werden kénnen, um schlie3lich wied8chall umgewandelt zu werden.
Des Weiteren besteht die Moglichkeit, Gber das Wahlegr 8lummer einen bestimmten ande-
ren Telefonanschluss auszuwéhlen. Das strukturelle Feineg Telefongesprachs gliedert sich
in Gesprachsannahme, das eigentliche Gesprach und die Gsbpeimdigung. Wenn das Tele-
fon klingelt, meldet sich ein Gesprachsteilnehmer nonmwalise entweder mit Namen oder
einer anderen AuRerung, die seinem Gesprachspartner dasggt,er zur Gesprachsaufnahme
bereit ist. Das Gesprach kann dabei ganz verschiedenesfranmehmen, denen durch das
Format jedoch bestimmte Grenzen gesetzt sind. Die Bpergldes Gesprachs wird gewdhn-
lich durch eine Abschiedsformel eingeleitet. Damit eine komkative Form als Telefonge-
sprach eingeordnet werden kann, muss sie den Vorgaben uidsrsifen und des technischen
Formats geniigen. Bei einem Gesprach zwischen zwei Laligesjch von Fenster zu Fenster
unterhalten, handelt es sich nicht um ein Telefongebpr@ach wenn es eine ganz ahnliche
Struktur haben mag. Ebenso wenig handelt es sich une&fofigesprach, wenn die technische
Einrichtung Telefon lediglich dazu genutzt wird, Daten eamem Computer zu einem anderen
zu Ubertragen.

Format und Websites

Um ein kommunikatives Format handelt es sich auch beirSeneWorld Wide Web. Das
strukturelle Format von Websites ist eine SonderformHigeertextformats, wéhrend das tech-
nische Format in der spezifischen Umsetzung von Hypeméxtilfe von vernetzten Compu-
tern und einer Reihe technischer Standards besteht. Icherdat kommunikative Format von
Seiten im World Wide Web im Folgenden ¥Websiteformabezeichnen.

Notwendige Bedingung dafiur, dass eine Form innerhalb des kommuaik&ormats funktio-
niert, ist, dass sie den Anforderungen der strukturellen withischen Formate genigt, die
seine Grundlage bilden. Eine Website muss also sowohl dazelbdes Hypertextes als auch
die technischen Mdglichkeiten, die im World Wide Web Yerfligung stehen, sinnvoll nutzen.
Um diese notwendige Bedingung erfullen zu kbnnen, istviektig, sich grindlich mit den
strukturellen und technischen Grundlagen des Websiteformamander zu setzen.

Damit eine Form innerhalb eines kommunikativen Forngattsfunktioniert, muss zuséatzlich
beriicksichtigt werden, welche besondere Rolle dieses d@toimm kommunikativen Prozess
spielt und welche Starken und Schwachen es im Vergleicanderen kommunikativen Forma-
ten hat. Nur dann kann eine Form gefunden werden, weleh8tdrken des Websiteformats
ausnutzt und seine Schwachen so weit wie méglich kongrens

Format, Medium und Kommunikationsform

In anderen Arbeiten Gber das World Wide Web wird an delle$ an der ich den Begriff des
Formats verwende, oft der Begriff des Mediums, mituatech der Begriff der Kommunikati-
onsform verwendet. Es gibt einige gute Griinde dafur, her &intersuchung von Websites den
Begriff des Formats vorzuziehen.

Der Medienbegriff wird in zahlreichen Wissenschaften et und fast jede versteht darun-

ter etwas anderes:

* Ein sehr weit gefasster Medienbegriff, der vor allendén Soziologie seine Anwendung
findet, versteht unter Medien alle Arten von abstrak¥enmittlungsinstanzen. Die grol3e
Spannweite dieses Medienbegriffes zeigt sich an PhanomeeeSprache, Geld, Gesund-
heit, Macht, Intelligenz, Kunst, Freude, Liebe, Glaulte,, @lie von verschiedenen Autoren
alle in der einen oder anderen Weise als Medien verstameletren*® Fiir die Untersuchung

% Holly 2000: S. 82
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zwischenmenschlicher und institutioneller Beziehungen duscimieressant, ist dieser weite
Begriff fir eine Analyse des World Wide Webs wenig tauglich.

» Eine zweite Weise, den Medienbegriff zu fassen, bezightauf den semiotischen Prozess
und versteht unter Medium alles, was als Mittel oddtidian diesem Prozess beteiligt ist.
Auch dieser Begriff ist fur die Bedurfnisse einer Analgiss World Wide Webs noch relativ
weit, umfasst er doch neben technischen Medien, wie FeBisehapparaten auch biologi-
sche — die an der Kommunikation beteiligten Korperorgphngsikalische — elektromagneti-
sche Felder, welche die Grundlage fiir den Funkverkehr biedef

» Schlie3lich gibt es den in der Kommunikationswisserfsg#ngigen Medienbegriff, der als
Medien vor allem die klassischen Massenmedien Pr&sdip und Fernsehen verstéht.
Schon an der Tatsache, dass das World Wide Web in dieggihlung fehlt, lasst sich er-
kennen, dass dieser Medienbegriff fir die Zwecke diedeeidzu eng ist.

Holly, der sich teilweise selbst mit dem World Wide Walseinandersetzt, versucht eine Defi-
nition von Medium zu finden, die fUr eine solche Auseinaseteung geeignet ist:

~Medien sind technische Artefakte; sie dienen der Z&ibhaestellung, -speicherung oder
-Ubertragung und damit der zwischenmenschlichen Kommunikatioen daumzeitliche Be-
schrankung durch sie tiberwunden werden k&hn.“

Durch diese zwar prazise, aber durch ihre Prazision elativ enge Definition, nach der so-
wohl Schrift und Sprache als auch Websites, E-Mail etinek®ledien mehr waren, sieht sich
Holly gezwungen, zwei weitere Begriffe einzufihren. &pe und Schrift bezeichnet er als
Zeichensysteme und Websites, E-Mall etc. als Kommtiniksformen. Diese Einteilung schafft
zwar eine gewisse begriffliche Differenzierung, fur diealyse ist damit allerdings nicht viel
gewonnen. Auch der von Holly vorgeschlagene Begriff der ikamkationsform scheint mir
nicht besonders geeignet zu sein, da Form etwas reldiebBges ist und nicht die Implikation
fester Grenzen enthalt, wie der Begriff des Formats.

Der Begriff des Formats hilft, die ganze Konfusion undriffiche Unschérfe, die eine Ver-
wendung des Medienbegriffs mit sich bringt, zu vermeideahihd man bei einer Verwen-
dung des Medienbegriffes immer wieder entscheiden muss, siclebei einer Sache um ein
Medium handelt oder nicht, tritt dieses Problem bei dem¥ndung des Formatbegriffs nicht
auf. Denn wahrend Sachen Medien sind oder auch nicht, rabexin Format. Buchstaben
haben ein Format, Satze haben ein Format, Dateieanleib Format, Websites haben ein For-
mat, ohne dass dadurch Probleme entstehen wirden, dasse@/ebsrseits in Form von Da-
teien vorliegen und andererseits Satze enthalten, okesdits wieder Buchstaben enthalten.
Jeder dieser Gegenstande besitzt sein Format, innerhsdlendsich eine ganze Variante an
Formen entwickeln kann, ohne dass dadurch Mehrdeutigkeiteelamsiviirden, da sich immer
genau angeben lasst, Gber welches Format gerade geredet wird.

Die zusatzliche Differenzierung in technisches, strukaseind kommunikatives Format hilft
bei der Untersuchung komplexer Formate wie Websitegel&e und Zusammenhénge in den
Vordergrund zu riicken, die ansonsten eventuell untergegangen. waf diese Weise hilft der
Formatbegriff dabei, die Form von Websites zu beschreihehewerten und zu optimieren.

3" Holly 2000: S. 82
3 Holly 2000: S. 82
39 Holly 2000: S. 84
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Wie ist die Arbeit aufgebaut?

Aus der Zielsetzung der Arbeit, den methodologischen Uipemigen und der Begriffsklarung
ergibt sich folgender Aufbau der Arbeit:

Im ersten Kapitel der Arbeit wird die Entwicklung dechnischen und strukturellen Formate
geschildert, welche die Grundlage des Websiteformatsrbildarauf aufobauend werden seine
wichtigsten Eigenschaften beschrieben.

Im zweiten Kapitel wird das Websiteformat von andde@mmunikativen Formaten abgegrenzt
und mit Hilfe der besonderen Charakteristika, die esatesein tberwaltigender Erfolg erklart.

Im dritten Kapitel wird unter Ruckgriff auf Ergebnisse deséforschung und empirische Un-
tersuchungen zum Lesen im World Wide Web erarbeitethea Einfluss das Websiteformat
auf das Lesen von Texten hat und welche Unterschiedaned esen von Texten in anderen
kommunikativen Formaten gibt. Auf dieser Grundlage weird Bewertungs- und Analyseraster
fur die Lesbarkeit von Texten im Websiteformat entwlicke

Im vierten Kapitel wird auf der Grundlage verschiedeneddlle des Schreibprozesses darge-
stellt, was das Schreiben fur das Websiteformat vome8sn fir andere Formate unterschei-
det, was dabei besonders beachtet werden muss und welghiekitmgen fur die Zukunft zu
erwarten sind. Dabei werden, unter Berlcksichtigung des jpité{alrei erarbeiteten Bewer-
tungs- und Analyserasters, Hinweise fUr eine sinnvolleg®loensweise bei der Gestaltung von
Websites gegeben.

Im flinften Kapitel wird vor dem Hintergrund der aktuellerdbiigspolitischen Diskussion ein
Kompetenzmodell fur die Gestaltung von Websites entwickal als Basis flr die Festlegung
von Bildungsstandards und die Beschreibung der Rahmenbedingdiegenunter denen diese
in der Schule verwirklicht werden kdnnen.

In einer abschlielienden Diskussion werden die wichtigstgabnisse nochmals herausgearbei-
tet und es wird auf Perspektiven fur zukinftige sprachwissaftbche und sprachdidaktische
Forschungsvorhaben hingewiesen.
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Die Geschichte des World Wide Web

Die Entwicklung eines kommunikativen Formats

Das Websiteformat ist noch relativ jung und besitzt dehrbereits eine Geschichte, die sich
aus unterschiedlichen Quellen speist. Da ist zum einelle®e Dokumente durch Querverwei-
se miteinander zu verbinden und durch Kommentare und andesatzmaterial anzureichern,
die sich ansatzweise bereits in klassischen TexteAmtéde findet und in der Mitte des letzten
Jahrhunderts von Vannevar Bush radikal weiter gedachlevdrzum anderen die technische
Entwicklung im Bereich der Computer-Hard- und Software,edi erlaubte, diese Idee auf eine
bisher nicht gekannte Weise umzusetzen. Dazu kommen wkdermunikative Formate wie
E-Mail, Chat usw., die mit dem Websiteformat in engenmtigkt stehen und teilweise in dieses
Format integriert werden kénnen. Um die heutigen Eigeaften von Websites und die Art
ihrer Nutzung zu verstehen, ist es hilfreich, einen Bligk die Entwicklung zu werfen, die
schlie3lich zu diesem neuen kommunikativen Format fuhrte.

Da es bereits eine ganze Reihe von Blchern und Welditean denen die Geschichte des
Internet und des World Wide Web von den Anfangen bis heuti@halish nachgezeichnet
wird,*® méchte ich mich in dieser Arbeit darauf beschrankie Entwicklungsschritte darzu-
stellen, die auf die Kommunikation im Internet, insbesre aber auf das Lesen und Schreiben
im World Wide Web, den grof3ten Einfluss hatten und zu den Rialbedingungen des Formats
fuhrten, denen sich Autoren und Nutzer von Websites hgegenltbersehen. Im Anschluss
daran werde ich einige Perspektiven und Szenarien fliaudliénftige Entwicklung des Internets
aufzeigen.

Die Vorlaufer des neuen Formats

Die kommunikative Nutzung der Elektrizitat

Kaum war die Elektrizitdt so weit erforscht und belarbar geworden, dass sie sich technisch
nutzbar machen liel3, wurde sie auch schon fir kommunikaiweeke eingesetzt. 1837 meldete
Charles Wheatstone den ,electric telegraph* zum Pateohd 1868 wurde die erste dauerhaft
funktionsfahige transatlantische Telegraphenverbindung eimgeticdadurch konnten Nach-
richten von Europa in die USA, die mit dem Schiff mindastzehn Tage gebraucht hatten,
innerhalb weniger Minuten Ubertragen werden. Die Weltisopfte zusammen.

Die Erfindung des Telefons durch Alexander Graham Bellalr 1876 ermdéglichte schlief3lich
auch die Ubertragung von Sprache lber groRe Entfernungean\Walegraph und Telefon auf
jeweils zwei oder zumindest wenige Kommunikationspartresschrankt, so ermdglichte die
Entwicklung des Radios in den zwanziger und dreil3iger dadee zwanzigsten Jahrhunderts
die elektronische Massenkommunikatfon.

Zunachst ganz unabhéngig von diesen kommunikativen Egtwgen, die rasch den Massen-
markt eroberten, entwickelten sich Computer lange Zefiash verborgenen Nischen. Die un-
handlichen Maschinen fanden sich vor allem in wisseafftinen Institutionen, spater in mili-
tarischen Einrichtungen und bei einigen wenigen Firni@ie Kommunikation zwischen

“%'1ch méchte hier besonders verweisen auf Hafner u. 1987, Berners-Lee 1999 und Gillies u. Caillia 2002.
Eine gute Zusammenfassung findet sich in Runkehl, Scidkibund Siever 1998, S. 9-23. Eine ausgezeichnete
Onlinequelle zum Thema bietet Hobbes Internet Timeline.

“Lvgl. Gaebert 1974, S. 217ff und Onlinequellen: Varney.
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Mensch und Computer war anfangs ein muhsames und langwiéhgerfangen und die Ver-
bindung verschiedener Computer zu Netzwerken konnte sich zurkahst jemand vorstel-
len*?

E-Mail, Mailinglisten und Newsgroups

Im Rahmen eines Forschungsprojektes der ARPA, einer bigkiung, die den Auftrag hatte,
militarisch verwertbare Grundlagenforschung zu betreibamden 1965 das erste Mal zwei
Computer direkt miteinander verbunden. Bei den Netzwerkexrpeten, die in den nachsten
Jahren folgten, ging es vor allem um den Zugriff auf entéeGroRrechner und um die Ubertra-
gung von Dateien mit Hilfe von Protokollen wie F{fDies anderte sich mit einem Schlag, als
1971 das erste E-Mailprogramm entwickelt wurde. Dadurch wurdaotggdich, ohne grof3en
Aufwand Textnachrichten tber das Netzwerk zu verserdienjnzwischen aus den Bemuhun-
gen der ARPA entstanden war. Ein neues Format fur dieldmiae Kommunikation wurde
geboren und von den ARPANET-Nutzern sogleich stark gefiutzt

Der grof3e Erfolg von E-Mail ist vermutlich dadurch zu amdié dass es sich in seiner Funkti-
onsweise an zwei bereits gut eingefiihrte schriftlicheméte anlehnt und viele ihrer Vorzige
miteinander vereint: Telegraphie und Briefpost. Wie beeretelegraphierten Nachricht ge-

schieht die Ubermittlung einer E-Mail fast augenblickli@ofern Sender oder Empfanger Zu-
gang zu einem Computer oder Terminal mit E-Mailfunktiontkesi sind jedoch weder Tele-

grafenamt noch Morsekenntnisse notwendig. Eine Nachkahh jederzeit tber die Tastatur
eingegeben und beim Empfanger als Text auf Bildschirm Ddesker ausgegeben werden. Wie
ein Brief ist eine E-Mail auf Seiten des Empfangerktseh beliebig lange verfliigbar. Neben
der unschlagbaren Geschwindigkeit bietet das E-Mail-Formgéngder der Briefpost noch

weitere Vorteile: Nachrichten lassen sich unkomptizen mehrere Teilnehmer gleichzeitig

verschicken, sind leicht kommentierbar und kénnen veranoerweitergeleitet werdehi.Bei

all diesen Vorteilen verwundert es kaum, dass E-Mankibs 1973, kaum zwei Jahre nach ihrer
Einfiihrung, 75% des gesamten Datenverkehrs im ARPANET ahsafac

Die besonderen Mdoglichkeiten der E-Mail-Kommunikation t&@hr1975 schliel3lich zu einem
weiteren Format im Internet, den sogenannten MaliliteglisBei einer Mailingliste schicken alle
Listenteilnehmer ihre Nachrichten per E-Mail an einemt®iler, der sie wiederum an samtliche
anderen Listenteilnehmer weiterleitet. Dieser Ventddenn entweder ein Mailserver sein, der
die Beitrage vollautomatisch verarbeitet oder ein meitdedrl Moderator, der nur ausgewéhlte
Beitrage zulasst. Man spricht in diesem Zusammenhangwaunchnmoderierten und moderier-
ten Mailinglisten®’

Die Newsgroups des USENET, das 1979 eingerichtet wurde, dhnkher Funktionsweise den
Mailinglisten, tragen aber einen oOffentlicheren CharakDie Nachrichten werden hier nicht
lediglich an eine begrenzte Zahl von Listenteilnehmemrschickt, sondern in den thematisch
geordneten Newsgroups gespeichert. Dort ist es jedem mogjkchinzusehen und um weitere
Beitrage zu erganzéef.

*2yvgl. Gillies u. Cailla 2002: S. 11ff

3 Bei FTP (File Transfer Protocol) handelt es sich imPeotokoll, das es erméglicht, iber ein Netzwerk Ratei
zwischen verschiedenen Computern auszutauschen.

*vgl. Gillies u. Cailla 2002: S. 34 und Onlinequellen: Hobbéariret Timeline

%5 Zu einer ausfiihrlichen Erérterung der kommunikativen Eigeftechand technischen Funktionsweise von E-
Mail vgl. Runkehl, Schlobinski und Siever 1998: S. 28ff

6 vgl. Gillies u. Cailla 2002: S. 34 und Onlinequellen: Hobbéariret Timeline

“"vgl. Runkehl, Schlobinski und Siever 1998: S. 45ff und@mjuellen: Hobbes Internet Timeline

“8 vgl. Runkehl, Schlobinski und Siever 1998: S. 53
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Deutlich lasst sich an Hand der E-Mail und verwandter komiativer Formate eine Entwick-
lung aufzeigen: Die einfache E-Mail besitzt nur einezigen oder wenige Empfanger, die dem
Sender der E-Mail bekannt sind. Die Empfangerzahl vonilgigten kann recht grol3 sein,
diese sind zwar irgendwo registriert, dem einzelnen Listizen aber nicht immer bekannt. Im
USENET schlie3lich sehen sich die Verfasser der &gatreiner Vielzahl anonymer Leser ge-
genuber. Die logische Fortsetzung dieses Prozessesebdie Einflihrung von moderierten
Newsgroups innerhalb des USENET 1984. Der Zugang fir die desétewsgroup blieb zwar
offen, auf der Produzentenseite wurde der Zugang jedochriektt Die neuen kommunika-
tiven Formate nahmen zusehends die Zige eines Massenmsedlimas von einer kleinen
aktiven Gruppe fir eine grof3e Zahl anonymer und passiver Reeipigroduziert wurde.

MUD und IRC

Auch die Veroffentlichung des ersten MUD (Multi Useurigeon) 1979 lasst sich in diese
Entwicklung einordnen. Durch das Aufrufen eines MUDs Udies Internet betritt man eine
neue Welt, die in der Fruihzeit der MUDs fast nur durchtd,erzwischen auch haufig mit Hilfe
von Grafiken, erschaffen wird. Man nimmt einen Charakter der sich in dieser Welt eine
Existenz aufbaut, Abenteuer erlebt und vor allem mit dexielen hundert anderen Benutzern
kommuniziert und interagiert, die sich zur gleichen Heierselben virtuellen Welt tummelh.
Oder, um es mit den Worten passionierter MUD-Spielesagen: ,Nun, ein MUD ist eine Form
des Rollenspiels, bei dem die Mitspielenden jedoch rithips essend und Cola trinkend um
einen Tisch bei Kerzenlicht mit Wurfeln bewaffnet herumesi sondern stattdessen Chips
essend und Cola trinkend bei Kerzenlicht an einem Reditzen, nur bewaffnet mit der Tasta-
tur... Und, die Mitspielenden sitzen auch nicht beieinamaie einen Tisch herum sondern an
Rechnern auf der ganzen Welt verteilt. Nachdem eindfigpiedie MUD - Welt betreten hat
kann sie sich dort bewegen und herumlaufen, sich umsch@agrenstande finden und néaher
untersuchen, sich mit anderen unterhalten, Pilze pflickehessen, Safte trinken, Gegenden
erforschen, Spiele spielen, Abenteuer bestehen, und und‘tnd.

Mit den MUDs wurde das Internet erstmals als Unterhgbmedium genutzt. Dabei wurde,
wenn auch die Kommunikation innerhalb eines MUD relativcleerechtigt ablief, die Tech-
nik selbst von einigen wenigen Produzenten fiir eine groRe @alBenutzern bereitgestelf.

Einen Kontrapunkt zur Entwicklung der Netzkommunikation inhRing Massenmedium setzte
die ab 1988 verfugbare Technik des IRC (Inter Relay CHagshit wurde wieder ein stark auf
die individuelle Kommunikation zugeschnittenes Element in Reigen der kommunikativen
Formate im Internet eingefligt. Beim Chat kdnnen siehT@ilnehmer in virtuelle Raume bege-
ben. Jeder Gesprachsteilnehmer kann per Tastatur Ged@miéidue eintippen und abschicken.
Die Gesprachsbeitrage aller Teilnehmer werden fortlauterfddem Bildschirm dargestellt,
wodurch etwas entsteht, was einem geschriebenen Gesggnéeh Durch die Geschwindigkeit
mit der ein Chat ablauft, haben sich zahlreiche spraehkalrz- und Sonderformen herausge-
bildet, dazu gehoren unter anderem Abkirzungen, Emotikongydirische Elemente und in
Asterixen gesetzte Verbstamme, wie *freu* oder *heul*, idieler Regel Uber die eigene Be-

“9vgl. Onlinequellen: Hobbes Internet Timeline

*0 Den besten Eindruck von der Kommunikation in einem MUk man, wenn man sich selbst in eines hinein-
wagt. Ich empfehle hierzu das an der Universitat Stutegawiickelte MUD Unitopia. Zugang erhélt man uber die
Internetseiténttp://unitopia.uni-stuttgart.deDort findet man auch viele weiterflihrende Informationen Zhema
MUDs.

*1 Onlinequellen: Tréagerkreis Unitopia e.V.

*2ygl. Runkehl, Schlobinski und Siever 1998: S. 117ff und @ulirellen: Hobbes Internet Timeline
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findlichkeit Auskunft geben. Andere sprachliche Konventionas Rechtschreibung und Satz-
bau werden hingegen relativ lax gehandRabt.

Die strukturelle Grundlage des World Wide Web

Wahrend die im vorigen Abschnitt beschriebenen Formateallem durch ihre technischen
Eigenschaften charakterisiert wurden, wird ein Hypertext allem durch seine Struktur ge-
kennzeichnet, die von der technischen Umsetzung zunéchst ugapisiinDie meisten Defini-
tionen gehen davon aus, dass Hypertexte aus einer MengeeN@xten bestehen, die oft auch
HypertexteinheitermderHypertextknotergenannt werden. Diese Teiltexte sind durch Verweise,
auchHyperlinksgenannt, miteinander verbund®rEinige Definitionen geben als zusatzliches
Merkmal an, dass ein Hypertext elektronisch realisiertogler die Links in einer Datenbank
verwaltet wiirden und vermischen damit technische und stril&tuAspekte® Diese Ein-
schrankungen sind jedoch nicht notwendig, lassen sich dexka mit ihren Querverweisen
odeSrGWerke wie beispielsweise Arno Schmidts ,Zettelsui* ebenso als Hypertexte betrach-
ten.

So dachte auch schon Jahrzehnte, bevor die dafiir benbeighaik tatsachlich verfugbar wur-
de, der Elektroingenieur Vannevar Bush lber ein Hypessbas nach. In einem 1945 im
Atlantic Monthly erschienen Artikel mit dem Titel ,As Wday Think*>’ beschrieb er ein Sys-
tem namens Memex. Dieses sollte der schnellen SpemheRiickgewinnung und Bearbeitung
von Informationen dienen und auf diese Weise das rhécise Gedachtnis bei der Bewaltigung
der wachsenden Informationsfulle unterstiutzen. Dabitesodie Informationen nicht hierar-
chisch, wie in einem Bibliothekskatalog, sondern assozidtivch beliebig vom Benutzer an-
legbare Verbindungen zwischen einzelnen Texten verkniiptteme? Dies entspricht ziemlich
genau dem, was heute allgemein unter Hypertext verstanderumd geht mit der Forderung
nach Assoziativitat sogar noch tber dartiber hinaus.

Gut zwanzig Jahre spater war die Technik dann so weit, d@sgision von Vannevar Bush
tatsachlich in die Realitat umgesetzt werden konnte. Aamf&d Research Institut erstellte
Doug Engelbart NLS, das erste funktionierende Hypertextsystas1968 auf der Joint Com-
puter Konferenz in San Francisco vorgestellt wurde. DaS Rystem besal’ bereits interne und
externe Hyperlinks und ermdglichte somit Spriinge sowohfatie eines Dokuments als auch
zu anderen Dokumenten, die in Fenstern parallel darljestelden konnten. Dariber hinaus
erlaubte es mehreren Nutzern, tber ein Netzwerk gleitnpzauf ein Dokument zuzugreifen
und im Wechsel Anderungen daran vorzunehmen. Um die Bedjeseines Systems zu verein-
fachen, erfand Engelbart ganz nebenbei die heute allgeg@evBomputermaud. Mit der
Implementierung dieses ersten Hypertextsystems wurdd idieaufgestof3en zu einer neuen
Form des Schreibens und Lesens.

Der Begriff Hypertext wurde schliel3lich von Ted Nelsoprggt. Er ersann ein fast allumfas-
sendes Hypertextsystem namens Xanadu, das sich in seineeion in einigen wichtigen
Punkten vom heutigen World Wide Web unterschied. Es dailithrektionale Links besitzen:
wann immer ein Link von Seite A auf Seite B eingefugt wisdgstiinde auch ein Link von

>3 vgl. Runkehl, Schlobinski und Siever 1998: S. 72ff

> vgl. z.B. Storrer 1997: S. 121, Ramm 1995 S. 1, Onlinequékeminefeld, Onlinequellen: Prokopczuk u.
Tiutenko

*vgl. z.B. Storrer 1997: S. 121, Storrer 1999: S 35, Onlintsuebchonefeld

% ygl. Onlinequellen: Miinz — Arnold Schmidt und sein ,2&ttTraum®

*"ygl. Onlinequellen: Bush

8 ygl. Gillies u. Cailla 2002: S. 99ff

* Gillies u. Cailla 2002: S. 101ff
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Seite B auf Seite A. Auch Zahlungen von Tantiemen ato#en von Seiten, die innerhalb des
Systems aufgerufen wirden, waren vorgesehen. Das Besandeler Konzeption dieses Sys-
tems war aber, dass darin nichts geléscht werden soltige Nersionen eines Textes sollten
den alten hinzugefugt werden und alle parallel zuganglich Aeihdiese Weise sollte Xanadu
in der Lage sein, die Gesamtheit alles Geschriebenerweahper?® Xanadu wurde bis heute
nicht fertig gestellt, obwohl Nelson nach wie vor dardme#iet und teilweise heftig gegen das
aus seiner Sicht unausgegorene World Wide Web polenfisiert.

Von den frihen Visionaren inspiriert, entstanden infdgezeit eine ganze Reihe von Hyper-
textsystemen, die alle eine Gemeinsamkeit aufwiesikslwurden nicht innerhalb der Text-
elemente verwaltet, sondern in einer separaten LinkdatkenDanaus ergaben sich eine ganze
Reihe von Vorteilen: Die Erstellung von bi-direktiormaleinks wurde ermdoglicht, gleichzeitig
konnten tote Links, wie sie im World Wide Web so oftfteeten, vermieden werden und
schliel3lich lieRen sich mehrere verschiedene Linkneieez.B. von unterschiedlichen Personen
erstellt wurden, Uber dasselbe Quellenmaterial legeneDAgssatz wies jedoch auch ein Prob-
lem auf: Hypertextsysteme, die mit einer Linkdatenbabkiteten, waren nur schwer skalierbar
und erforderten eine zentrale Verwaltung. Ab einer genissro3e des Systems wuchs der
Verwaltungsaufwand fir die Linkdatenbank fast ins UnernwssliDa die damaligen Hyper-
textanwendungen aber vor allem flr Einzelnutzer oder kleingeschlossene Netzwerke konzi-
piert \é\éaren, fiel dieser Nachteil, wenn er Uberhaupt bktme&urde, zunachst kaum ins Ge-
wicht.

Schon die erwéahnten friihen Hypertextsysteme laggenmen, dass das strukturelle Format des
Hypertextes technisch sehr unterschiedlich umgesetzt wed@en, wodurch sich ganz ver-
schiedene kommunikative Eigenschaften ergeben. Die Wdhiede konnen z.B. darin liegen,
wie die Verwaltung der Links organisiert ist, welche nmétdialen Elemente in den Hypertext
integriert werden kdénnen, inwieweit die Darstellung depdfiextes vom Rezipienten beein-
flusst werden kann, efé.

Das World Wide Web ist nur eines von vielen verschiedetekironischen Hypertextsystemen,
wenn auch das mit Abstand am weitesten verbreitetedignkommunikativen Eigenschaften
von Websites und die Besonderheiten ihrer Produktion unépRem zu analysieren, ist es
wichtig zu verstehen, dass Hypertext die strukturelle Bage des World Wide Web bildet.
Aber auch die technische Umsetzung muss bericksichtigtewedie Hypertext im World
Wide Web eine ganz besondere Auspragung gibt und das kommumikatinat der Website
entstehen lasst. Diese technische Umsetzung geht won alif die Arbeit zurlick, die Tim
Berners-Lee in den frihen 90er Jahren am Européaischeor fiabTeilchenphysik (CERN) in
Genf leistete. Die Vision, die ihn bei seiner Arbeitre, hilft zu verstehen, wie Hypertext im
World Wide Web seine charakteristische Auspragung erhieltrdamte von einer vernetzten
Welt, ,die neue Freiheiten erdffnet und schnelleren Foritscerlaubt, als es durch die Fesseln
jener hierarchischen Klassifikationssysteme mdglichewéan die wir uns selbst gebunden ha-

% Gillies u. Cailla 2002: S. 109ff und Berners-Lee 1999: S. 17f

1 The Web isn't hypertext, it's DECORATED DIRECTORIBShat we have instead is the vacuous victory of
typesetters over authors, and the most trivial fofimypertext that could have been imagined.

The original hypertext project, Xanadu®, has always beentgiure document structures where authors and
readers don't have to think about computerish structurds®fhd hierarchical directories. The Xanadu project
has endeavored to implement a pure structure of linksaaildéfted re-use of content in any amounts and ways,
allowing authors to concentrate on what matteredrilihequellen: Nelson)

®2 Gillies u. Cailla 2002: S. 139ff

83 Jakob Nielsen gibt in seinem Buch ,Multimedia, Hypertend Internet einen interessanten, wenn auch nicht
mehr ganz aktuellen, Uberblick tiber verschiedene Hyperstgtag. (vgl. Nielsen 1996)
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ben. In dieser Vision tberdauern alle bisherigen Artearbeiten — als eine Vorgehensweise
unter vielen. [...] Und die Funktionsweise der Gesedlichéhert sich der Funktionsweise unse-
res Gehirns an®

Bernes-Lee war klar: um seine Vision in die Realitdéizusetzen, bedurfte es nicht nur eines
ausgekligelten Systems, wie z.B. Ted Nelsons Xanadu,sd#&stem musste sich vor allem

schnell verbreiten und allgemein angenommen werden. Wnzuarreichen, hielt er sich bei

der Entwicklung des World Wide Web an eine Reihe von @atzen. Das System sollte so
einfach wie moglich und leicht zu verstehen sein, dtesplattformibergreifend, von verschie-

denen Computern zuganglich sein und es sollte in der leagebssher vorhandene Formate und
Arbeitsweisen zu integrieren. Aus diesem Grund veretehgr zunachst auf vieles, was in ande-
ren Hypertextsystemen bereits Standard war. Ganz beentsshied er sich z.B. dafir, Links

nicht in einer externen Datenbank, sondern in den Dokumeagtbest zu verwalten. Dies bedeu-

tete zwar, dass bi-direktionale Links nicht moglich waoew es leicht zu Fehlermeldungen

kommen konnte, wenn ein verlinktes Dokument entfernt wursl@gagantierte aber, dass das
World Wide Web einfach und unproblematisch zu erweitem®wa

Meilensteine auf dem Weg zur Entwicklung des Website  formats
1837 Patentierung des elektrischen Telegraphen

1868 Erste dauerhaft funktionsfahige transatlantische Telegraphenverbindung
1876 Erfindung des Telefons

1945 Vannevar Bush veroffentlicht den Artikel ,As We May Think*

1965 Erste Verbindung zwischen zwei Computern

1968 Doug Engelbart erstellt das erste funktionsfahige Hypertextsystem
1969 Start des ARPANET

1971 E-Mail

1975 Mailinglisten

1979 USENET und MUDs (Multi User Dungeons)

1984 Moderierte Newsgroups

1988 IRC (Inter Relay Chat)

1991 World Wide Web

Meilensteine auf dem Weg zur Entwicklung des Websiteformats

Die technische Grundlage des World Wide Web

Die Technik war inzwischen so weit fortgeschritten, ddsmers-Lee die Puzzelteile nur noch
zusammensetzen musste: ,Ich kam zufallig zur rechtenudei mit den passenden Interessen
und Neigungen, nachdem der Hypertext und das Internet di@hfigkeit erreicht hatten. Die
einzige Aufgabe, die mir blieb, war es, die beiden métedler zu verheiratei*Die besondere
Leistung von Berners-Lee war, ein strukturelles Formiateinem ihm angemessenen techni-
schen Format zu verbinden. Alles was dazu noch fehltegiwarReihe von Protokollen, welche
die Kommunikation zwischen verschiedenen Computern redeiese Protokolle bilden bis
heute die Grundlage des World Wide Web: URIs (UniversabRee Identifiers), oft auch als
URLs (Universal Source Locators) bezeichnet, stellteareeindeutigen Namen dar, der jedem
Dokument zugewiesen werden konnte und der es ermoglichtes diekument zu finden und

54 Berners-Lee 1999: S. 11f
% vgl. Berners-Lee 1999: S. 61ff
%6 Berners-Lee, 1999: S. 19
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in angemessener Weise darauf zuzugreifen. HTTP, das Hytpérémsfer Protokoll, wurde von
Rechnern verwendet, um miteinander zu kommunizieren, Daokiegmend mit diesen zusam-
menhangende Metadaten anzufordern und zu versenden. EtasnSyar dabei so offen gehal-
ten, dass es auch den Zugriff auf andere zur EntstehuingezeWorld Wide Web verbreitete
Dienste wie FTP, WAIS und Gopher erlaubte.

HTML die Sprache des World Wide Web

Um seine Vision zu verwirklichen, bendtigte Bernerglo®ch ein Dateiformat, das so univer-
sell und einfach war, dass es von jedem Computersystamrbeéet und angemessen dargestellt
werden konnte und das es gleichzeitig ermoglichte, Hygénles einzubinden. Zu diesem
Zweck entwickelte Berners-Lee, auf der Grundlage deritbeget eingeflhrten aber fur das
World Wide Web zu komplizierten Standard Generalized Markapguage (SGML), die Hy-
pertext Markup Language (HTML). HTML, das urspringlich ehealiskonstrukt oder Bri-
ckensprache konzipiert war, entwickelte sich binnen kirzéstiezum Standarddateiformat des
rasch wachsenden World Wide W&b.

Ein HTML-Dokument enthalt sowohl den spater tatsachliweaeigten Text, als auch zusatzli-
che Informationen in Form von Auszeichnungen, so genafags die Informationen dartber

enthalten, welche Struktur ein Dokument hat und — auch wemsnnitét unbedingt der ur-

sprunglichen Konzeption von HTML entspricht — in welchéeise der Text darzustellen ist.
Tags werden immer von spitzen Klammern eingerahmt.

<IDOCTYPE HTML PUBLIC "-//W3C//DTD HTML 3.2 Final /IEN">
<HTML>

<HEAD>

<TITLE>Ein einfaches HTML-Beispiel</TITLE>

</HEAD>

<BODY>

<H1>Das ist eine Uberschrift, GroRe 1</H1>

<P>Willkommen im World Wide Web.
Das ist eine Absatzmarke (Paragraph).<P>

und dies ist eine zweite.<P>
<I>Dieser Text ist kursiv</[><P>
<B>und dieser fett gedruckt</B><P>

</BODY>
</HTML>

Ein einfaches HTML-Dokumént

7 vgl. Berners-Lee 1999: S. 67ff
% vgl. Berners-Lee 1999: S. 69ff
% Beispiel entnommen aus: Onlinequellen: Dippelhofer
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In der ersten Zeile des Beispieldokuments wird zunédesvetwendete HTML-Version ge-
nannt. Im gleich darauffolgenden Head-Bereich des Dokusm&intl der Dokumententitel als
-EIn einfaches HTML-Beispiel“ festgelegt, dieser wird ticinnerhalb des Browserfensters
angezeigt, sondern in der Statuszeile des Browserdd&ad-Bereich kann noch weitere Infor-
mationen enthalten, die das gesamte Dokument betréffenstehen haufig solche Informatio-
nen, die nicht im Browser angezeigt werden, aber lespeise fiur die Kategorisiergmurch
Suchmaschinen wichtig sind. Im Body-Bereich findet sich sleintbare Text zusammen mit
Informationen Uber seine Strukturierung und Gestaltung.LBé&zeilen sind nicht unbedingt
notwendig und dienen lediglich der besseren Lesbarkeit.

Das ist eine Uberschrift, GroRe 1
Willkommen im World Wide Web. Das ist eine AbsatzmaRaragraph).

Und dies ist eine zweite.
Dieser Text ist kursiv

und dieser fett gedruckt

Je nach Browser wird das obige HTML-Dokument so oder ahnlich darg®stellt

Die Entwicklung von HTML

Nach dem erfolgreichen Start des World Wide Web beganndnebage Leute die von Ber-
ners-Lee eingefiihrten Protokolle, insbesondere HTML verbessern®, indem sie beispiels-
weise neue Tags wie <blink>hinzufiigten. Dieser Wildwuchs gefahrdete die allgemeine Zu-
ganglichkeit der Daten im Web und damit dessen weklettevicklung. Darum trieb Berners-
Lee die Griindung des W3€voran, eines am Massachusetts Institute of TechpdlbiT)
beheimateten Konsortiums, das einheitliche Standards $ivved festlegen, weiter entwickeln
und tber ihre Einhaltung wachen solffeDie Entwicklung dieser Standards wirft ein interessan
tes Licht auf die sich allm&hlich verandernde Rolle untzhng von Text im World Wide Web.

HTML sollte ein Standard sein, um eine Bricke zwischeack@edenen Computersystemen zu
schlagen. Da die Darstellung von in HTML erstellterkDmente auch auf &lteren Grol3rechnern
maoglich sein sollte, die in ihren Mdglichkeiten zur Alggevon Grafik und Schrift sehr einge-
schrankt waren, enthielt die erste, von Berners kstelée HTML-Version kaum Befehle zur
Textgestaltung: Es gab nur eine Schriftart und -groRe, Kicextite fett, kursiv und unterstrichen
dargestellt werden und in den Text lie3en sich Absatdégen. Damit waren die Gestaltungs-
moglichkeiten auch schon erschofft.

Mit der Entwicklung und zunehmenden Verbreitung von Browdér PC und Mac, deren
typographische Féahigkeiten weit grol3er waren als die der @Gltefdrechner, wuchs der Bedarf
nach mehr Gestaltungsmoglichkeiten. Teilweise wurdendemnProgrammierern der Browser
einfach neue HTML-Tags eingefihrt, diese konnten dann jedoclauf einzelnen Systemen
und mit bestimmten Browsern richtig interpretiert werdeas die Funktion von HTML als
Briickensprache stark gefahrdete. Der aus diesem Grund voBérmers-Lee und Dave Rag-

0 Beispiel entnommen aus: Onlinequellen: Dippelhofer

" Wie der Name schon sagt, bringt der <blink>-Tag Textrimalb eines HTML-Dokuments zum Blinken.
2 ygl. Onlinequellen: World Wide Web Consortium

B vgl. Gillies u. Cailla 2002: S. 2971

" vgl. Gillies u. Cailla 2002: S. 231ff
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gett vorgeschlagene Standard HTML 1.0 wurde von den Browseapnagerern mehr oder
weniger ignoriert?>

Erst mit HTML 2.0 gelang es dem W3C 1995 dem Chaos einigemi@rr zu werden und
einen Standard einzufuhren, der praktisch von allen Brdwsstellern unterstitzt wurde, auch
wenn die meisten noch eine ganze Reihe zusatzlicher HTadis verwendeten, die in diesem
Standard nicht enthalten waren. Der nur wenig spater v@@ Wrgeschlagene Standard 3.0
wurde hingegen von den Browserherstellern nicht angenomnanPibjekt war zu ambitio-
niert und die Anderungen zu groB3, so dass die Browserherst@ht willens oder in der Lage
waren, sie umzusetzen. Erst mit HTML 3.2, dessen Mbkgditen im Vergleich zu HTML 3.0
deutlich eingeschrankt waren, gelang es 1997 wieder einen gamemsStandard zu etablie-
ren. Als letzte Version ,klassischen* HTMLs wurde seBlich 1998 HTML 4.0 zum neuen
Standard erklart. Zusammen mit HTML 4.0 kam eine weiterehtige Neuerung Cascading
Stylesheets (CSS§.

Jede der neuen HTML-Versionen hatte eine ganze Reihaewen Moglichkeiten zur Textges-
taltung gebracht. Zuerst wurden Querstriche moglich, espégter Tabellen, die neue Formen
der Textanordnung auf dem Bildschirm ermdglichten. Graphikentko in den Text integriert
werden und es wurde mdglich, den Text um die Graphiken liggBsn zu lassen. Die umstrit-
tenen Frames, die es erlaubten, die Inhalte mehrés klReiner Seite zusammenzuflgen, wur-
den eingefiihrt und nattrlich die Moglichkeit Schriftarth@ftgrof3e und Schriftfarbe zu mani-
pulieren. Gerade letzteres wurde aber von vielen niclmeggesehen, da es im Widerspruch zu
einem wichtigen Prinzip von SGML stand, der TrennungStroktur und Darstellung.

Nach dem urspringlichen HTML-Konzept sollte lediglich @extstruktur, z.B. verschiedene
Ebenen von Uberschriften ausgezeichnet werden. Autheéideise diese Struktur dann darge-
stellt wurde, sollte dem Browser Uberlassen werden, deDdrsment verarbeitete. Viele Ge-
stalter von Webseiten verlangten aber mehr Kontrdiler iflas Aussehen ihrer Seiten und so
wurde dieses Prinzip mehr und mehr unterlaufen. CSSc@ling Style Sheets) stellt eine
elegante Losung fur diesen Konflikt dar. In HTML wird, wiespringlich gedacht, lediglich die
Struktur ausgezeichnet. Gleichzeitig werden Stylesheetdlieustd dem Dokument zugeordnet,
die Informationen dartber enthalten, wie das Dokument Boomvser dargestellt werden soll.
Auf diese Weise konnten neue Gestaltungsmdglichkeitenféimgaind dennoch der eigentli-
che HTML-Code sauber gehalten werden. Zusatzlich étlie CSS auch die Verwaltung
groRer Websites, da man nur noch eine Anderung in den Siisstienehmen musste, um das
Aussehen aller Dokumente gleichzeitig zu &ndern. Es thaaarige Zeit, bis CSS von den
Wich7t7igsten Browsern ordentlich unterstitzt wurde, iilszhven ist dies aber weitgehend gesche-
hen!

Zur Zeit findet die Umstellung des klassischen HTML alHTMIL statt. Im Gegensatz zu
HTML, das auf SGML basiert, beruht XHTML auf XML, emeeiteren Markup-Sprache, die
zwar auch von SGML abgeleitet, aber sehr viel einfaite Die Syntax von XHTML ist im
Vergleich zu HTML sehr strikt, was die korrekte Daistedy von Seiten auf verschiedenen
Plattformen garantieren soll. AuBerdem besteht die Mdkgit, nur einzelne Module von
XHTML zu verwenden. Das ist vor allem dann von Bedeutuvgnn Gerate mit minimaler
Prozessorleistung ans World Wide Web angeschlossen nyende es in Zukunft z.B. fir

S vgl. Onlinequellen: Wilson
% vgl. Onlinequellen: Wilson und Onlinequellen: Shannon
" vgl. Onlinequellen: Wilson und Onlinequellen: Shannon
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Haushaltsgerate wie Kaffeemaschinen, Waschmaschinen undcKidnke vorgesehen ist, die
sich auf diese Weise vom Biirocomputer oder vom Hansfeansteuern lasséf.

Zusammen mit weiteren Standards dienen XML und XHTML derfbdu desSemantic Web
Dabei handelt es sich um ein von Tim Berners-Lee und\W8@ vorangetriebenes Projekt, das
es sich zum Ziel gesetzt hat, daftir zu sorgen, dassidlaubliche Menge an Daten im World
Wide Web fiir Computer interpretierbar wird.

Bislang sind HTML-Dokumente in zwei Teile aufgeteilt:Headund Body. Die Textauszeich-
nungen im Body enthalten dabei vor allem Informatioman Strukturierung des Dokuments
und zu seiner Darstellung im Browser. Die im Head erghalt Daten bekommt der Nutzer
normalerweise nicht zu Gesicht. Sie enthalten Infaonanh Uber den Autor des Dokumentes,
Erstellungsdatum, Schlagwdrter fur Suchmaschinen etcoiim o genannter Meta-Tags. Im
Semantic Web soll die Méglichkeit, Webdokumente mit chagenlesbaren Auszeichnungen zu
versehen, stark ausgeweitet und erheblich verfeinert weEkenverden nicht nur zahlreiche
neue maschinenlesbare Kategorien eingefuhrt, sondern aacMdatlichkeit, Beziehungen
zwischen diesen Kategorien zu definieren, so dasdsisWorld Wide Web in Richtung einer
gigantischen relationalen Datenbank entwickeln Wird.

Die englische Version der Online-Enzyklopadie Wikipeeitutert die Unterschiede zu “ge-
wohnlichen® HTML-Seiten und Dokumenten im Semantic Véei Beispiel eines Onlinekata-
logs: ,For example, with HTML and a tool to renderpefhaps Web browser software, perhaps
another user agent), one can create and present ahpagist$ items for sale. The HTML of this
catalog page can make simple, document-level assertichsas "this document's title is 'Wid-
get Superstore™. But there is no capability within the HTikdEelf to unambiguously assert that,
say, item number X586172 is an Acme Gizmo with a retadepof €200, or that it is a con-
sumer product. Rather, HTML can only say that the spaaxb "X586172" is something that
should be positioned near "Acme Gizmo" and "€200", etc.€lfl®emno way to say "this is a
catalog" or even to establish that "Acme Gizmo" ksnal of title or that "€200" is a price. There
is also no way to express that these pieces of irom are bound together in describing a
discrete item, distinct from other items perhapsdisie the page. The Semantic Web addresses
this shortcoming, using the descriptive technologies RRF@WL, and the data-centric, cus-
tomizable markup language XML. These technologies are cothbir@rder to provide descrip-
tions that supplement or replace the content of Welhirdeats. Thus, content may manifest as
descriptive data stored in Web-accessible databases, maikup within documents (particu-
larly, in XHTML interspersed with XML, or, more oftepurely in XML, with layout/rendering
cues stored separately). The machine-readable descriptioms @ntent managers to add
meaning to the content, thereby facilitating automated irdtiom gathering and research by
computers ®

Durch das Hinzufigen dieser maschinenlesbaren KomponenteuisoFunktionalitat des

World Wide Web in verschiedenen Bereichen stark ervaiterden®?

» Suchmaschinen sollen weit treffsicherer werden, alesteeute sind. So wird es z.B. bei der
Eingabe des Schlagwortes ,Kafer* moglich sein, zu demgeob man Informationen Uber
Autos oder Insekten mdchte. Da auch viele Websites eatspnd ausgezeichnet sein wer-

8 ygl. Onlinequellen: Wilson und Onlinequellen: Shannon

9'vgl. Berners-Lee 1999: S. 257ff, Onlinequellen: Berners-Oadinequellen: World Wide Web Consortium
8 ygl. Berners-Lee 1999: S. 262f

81 Onlinequellen: Wikipedia — Semantic Web

82ygl. Berners-Lee 1999: S. 223ff
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den, kdnnen die fur die Suchanfrage tatsachlich relevanteffieil problemlos selektiert
werden.

* In einem weiteren Schritt sollen spezielle Programsoegenannte Software-Agenten, im
Semantic Web eigenstandig Recherchen durchfiihren und aveimbérungen treffen kon-
nen. Ein solcher Software Agent kann z.B. beauftragten, einen Ohrenarzt im Umkreis
von 30 km um einen beliebigen Ort zu finden, der an einenmbagtn Tag um 10.00 Uhr
einen Termin frei hat. Mit Hilfe des Semantic Web kaen Software Agent einen solchen
Arzt nicht nur finden, sondern auch gleich einen Teneieinbaren.

» Das Semantic Web wird auch die Entwicklung von vorgiglen Standard-Websites, die
jeder Benutzer zu Gesicht bekommt, hin zu dynamischen Sditeifiir den einzelnen Be-
nutzer individuell aus einer Datenbank zusammengestellt wevdestarken. Eine Technik,
die bereits heute von grof3en Portalseiten und kommenzidlhwendern wie Yahoo und
Amazon genutzt wird® Dariiber hinaus erméglicht das Semantic Web die flexSibiektu-
rierung von Inhalten in Form so genannt@pic Maps die dem Nutzer die effektive und
schnelle Orientierung in grol3en Datenbestanden erméglisbilen.

Einer der grol3ten Kritikpunkte am Semantic Web ist, dasshBatemlern und Manipulateuren
Tur und Tor geoffnet wird. So kbnnen beispielsweise digz&rprofile, auf denen die Zusam-
menstellung dynamischer Seiten beruht, sowohl mit @ds @hne Wissen und Einverstandnis
der Nutzer zu Stande kommen. Begegnet werden soll diegahiGmit Hilfe von Zertifikaten,
durch die sich Nutzer und Websites gegenseitig Vertrauen erdsglichkeit bescheinigen. Mit
ihrer Hilfe sollen menschliche Netzwerke nachgebildet wefdénwieweit sich die Neuerun-
gen, die das Semantic Web bietet, durchsetzen werdezstvarten. Die technischen Grund-
lagen daftr sind bereits vorhanden.

Erweiterungen von HTML

Von seiner urspringlichen Konzeption her war HTML eine &peazur Darstellung statischer
Dokumente. Um dem Format der Website einen interaktiv@iearakter geben zu kdnnen,
wunschten sich viele Entwickler jedoch die Mdoglichk&igiten zu erstellen, die dynamisch auf
das reagieren konnten, was der Benutzer am BildschicrlMittatler Programmiersprache Java
schuf die Firma Sun Microsystems 1995 die Moglichkeitfire Java erzeugt auf dem Rechner
des Benutzers einen virtuellen Computer, in dem kleine Bnage ,Java-Applets” ausgefihrt
werden kdnnen. Durch diesen Kunstgriff sind Java Appletfqriatiibergreifend auf praktisch
allen Rechnern lauffahity.

Java hatte jedoch den Nachteil, dass es fir viele Ebesaizhe, z.B. der Farb&nderung von
Buttons bei Mauskontakt, schlicht zu langsam war. Um di¢sdke zu schlie3en, fuhrte die
Firma Netscape kurze Zeit spater JavaScript ein, einenkéordosprache, die viel einfacher war
als Java selbst und die vom Browser direkt interpretterden konnte. JavaScript ermoglichte
es zum einen, auf die Handlungen des Nutzers mit Mau3 astatur so zu reagieren, dass der
Eindruck von Interaktivitdt entstand und zum anderen diestBllung von Webseiten an die
Gegebenheiten auf dem Computer des Benutzers, z.B. decldichgrof3e anzupassen. Auch
bei JavaScript gab es anfangs grof3e Kompatibilitatsproldemsehen den einzelnen Browsern,
die inzwischen jedoch durch die Standardisierungsbemihungew8€sweitgehend ausge-
raumt sind®®

8 ygl. Lobin 1999: S. 157f

8 vgl. Berners-Lee 1999: S. 223ff

8 vgl. Berners-Lee 1999: S. 154ff und Onlinequellen: Shannon
8 ygl. Onlinequellen: Shannon
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Auch Plugins dienen der Bereicherung d Datum Zahl der Websites &’
Website Formats. Dabei handelt es sich um
Programmmodule, die dazu dienen, die F&ahig- juni 1993 130
keiten eines Browsers zu erweitern, so dassjyni 1994 2738
dieser Datenformate verarbeiten kann, die vom jyni 1995 23500
Hersteller des Browsers ursprunglich nicht jyni 1996 252000
vorgesehen waren. So ermoglicht z.B. das jyuni 1997 1117259
Shockwave Flash Plugin die Darstellung ani- juni 1998 2410067
mierter Vektorgraphiken, mit Hilfe des juni 1999 6177453
RealPlayer Plugins ist die Wiedergabe von Ton- juni 2000 17119262
und Filmdateien schon wahrend des Ladevor- juni 2001 29302656
gangs aus dem Netz moglich, usw. Viele der juni 2002 38807788
multimedialen Inhalte des World Wide Webs, juni 2003 40936076
wurden erst durch den Einsatz solcher Plugdins juni 2004 51635254
maoglich. Juni 2005 64808485
Juni2006 85541228
Der Schritt von einer statischen zu einer dypa-
mischen Website ist mindestens so grof3 wie |5 web wuchs und wachst noch mit atembe-
Schritt von ,normalem® Text zu Hypertext. Digaubender Geschwindigkeit. Wahrend sich in den
Arbeit an dynamischen Dokumenten, welCh&fangsjahren die Zahl der Websites jedes Jahr
die Mdglichkeiten, die Java, JavaScript UNghgefahr verzehnfachte, verdoppelt sich die
diverse Plugins bieten, wirklich ausnutzeminzanl der Sites im Moment nur noch.

gleicht eher der Erstellung und Umsetzung eines
Drehbuches als dem Vorgang, der normalerwei-
se unter dem Schreiben eines Textes verstanden wirdvdllasPotential dieser dynamischen
Mdglichkeiten wird allerdings bislang nur selten wirklatisgeschopft.

Wachstum des World Wide Web

Zugriff auf das Format

Die Programme, mit denen der Benutzer auf das Websitetffaungaeift, werden Browser ge-

nannt. Der Benutzer wird nur das sehen und nur das im W«idd Web tun kdnnen, was sein
Browser zulasst. Die Fahigkeiten der Browser beeinfludeshalb im hohem Mal3e die Lese-
gewohnheiten im World Wide Web, sind aber auch wichtigdférAutoren von Webseiten, die

bei ihrer Arbeit die Eigenheiten der verschiedenen Besvbericksichtigen miussen.

Der von Berners-Lee fur den NEXT Computer entwickeltebyowser, hatte bereits viele
Fahigkeiten, die bei den Browsern, die nach und nacmfiara Plattformen entwickelt wurden,
erst lange spater umgesetzt wurden. Zusatzlich wiemerBesonderheit auf, die bis heute viele
Browser vermissen lassen: es handelte sich um einebikation aus Browser und Editor.
Webseiten konnten von Grund auf neu gestaltet werden, esabg&arauch moglich, aus dem
World Wide Web geladenen Webseiten zu verandern, z.B. zu katiaren und zu ergdnzen
und sie in veranderter Form zurlck ins Netz zu stellen. Diktion des World Wide Web als
kommunikatives Format, das die weltweite Zusammenarbeidgichte, die Berners-Lee
ursprunglich im Sinn hatte, ist durch die Entwicklung, dieer Zwischenzeit stattgefunden hat,
fast ganz durch seine Funktion als ein der Information unteraltung dienendes Format
verdrangt wordef® Dazu haben nicht zuletzt die groBen Browserherstetigges beigetragen.

In der Frihzeit des World Wide Web gab es neben dem hadbkelten Browser fir die
NEXT-Plattform flr andere Computersysteme zunachstelativ unkomfortable Zeileneditor-

87 vgl. Onlinequellen: Hobbes Internet Timeline
8 ygl. Berners-Lee 1999: S. 51ff u. 91f, Gillies u. Cailla 200215



26 Jorg Dieter

Browser, die allenfalls mit viel Phantasie einen Eindrugk den Moéglichkeiten des Website-
formats vermitteln konnten. Da Berners-Lee jedoch hlfermationen und Hilfsmittel, die
notwendig waren, um Browser zu entwickeln, kostenlos\Varfligung stellte, begannen bald
Programmierer tberall auf der Welt, an Browsern finrseieiedene Systeme zu arbeiten. In
Finnland wurde Ende 1991 von Studenten der Helsinki Universifyeofinology der Browser
Erwise fur das Unix-basierte X-Windows System geschaffast Eur gleichen Zeit entstand
VIOLA, ein weiterer Browser fur X-Windows, der in derdewar, Graphiken und Tabellen
anzuzeigen und der auch als erster Browser kleine Praggausfiihren konnte, wie sie spater
mit Java popular werden sollten. 1992 erschienen dann mit Samdb@alio zwei komfortabel
zu bedienende Browser fiur die PC und Mac PlattformdaufBildflache. Damit begann das
Web langsam auch fiir private Anbieter interessant zu wéfden

Der Durchbruch gelang schliel3lich mit dem Browser Mos#ac,am National Center for Super-
computing Applications (NCSA) in den USA erstellt wurdesDECSA hatte die Kapazitéat, ein
professionelles Entwicklerteam an Mosaic arbeiteaggen und den neuen Browser offensiv
zu vermarkten. Im Sommer 1993 waren Versionen von MdgaiX-Windows, PC und Mac
erschienen, die sich von anderen Browsern vor allerohddie Einfachheit ihrer Bedienung
unterschieden. Mosaic wurde bald zum Quasistandard und veegidde Art, wie Dokumente
im Websiteformat wahrgenommen und gelesen wurden entisclteiAlle bisherigen Browser
hatten im Hauptfenster reinen Text dargestellt und Graphgmameit sie Uberhaupt dargestellt
werden konnten, in zusatzlichen Fenstern getffnet. Das iwdilreviele Belange praktisches
Verfahren, da man eine Graphik im Blick behalten konmatienge man wollte, wahrend man im
Text weiterlas. Fur Leute, die an Zeitungen und Zeiteh mit ihren collagehaften Mischun-
gen aus Text und Bildern gewohnt waren, erforderte esheeine Umstellung. Mosaic erlaubte
es als erster Browser, Bilder in den Text zu integriesendass es nun maglich war, Seiten zu
gestalten, die den bekannten Druckformaten glichen. Sddeteten sich die alten Rezeptions-
gewohnheiten gegeniber der neuen Art Dokumente zu struktudereh, auch wenn diese
dem Websiteformat eher angemessen war und vermutlictbberds Potential besal3. Im Laufe
der Zeit begannen immer mehr Dokumente im World Wide @Wé&bSeiten von Zeitungen oder
Zeitschriften zu ahneln.

Die ldee eines kombinierten Browser-Editors wurde von Mosa&ht aufgegriffen. So ent-
wuchs das Web mit dem Erfolg von Mosaic zwar dem DunstkieisComputerbastler und
Universitaten, wurde aber gleichzeitig zu einem kommunikatFormat mit vielen Rezipienten
und einigen wenigen Produzenten. Es fand eine ganz ahnlichéecHuatwy statt, wie sie sich
Jahre zuvor bereits bei E-Mail und den damit verwanBtematen beobachten 1iéf3.

Kurz nach dem Erfolg von Mosaic verliel3 der grofite TeilElgsvicklerteams das NCSA, um
bei einer neu gegrindeten Firma mitzuarbeiten, die kurites@@&er den Browsermarkt aufrol-
len sollte: Netscape. Der Netscape Navigator war dég eiisklich mit kommerziellen Ambiti-
onen erstellte Browser und er schlug alles, was vorheradaum Langen. Innerhalb kurzer Zeit
beherrschte er rund 95% des Browsermarktes. Das laganaterem daran, dass er kostenlos an
alle Interessierten verteilt wurde. Nur wenig spater ehiite Microsoft auf Grundlage des
alten Mosaic Codes mit dem Internet Explorer einen Beswder kinftig in das Betriebssystem
Windows integriert werden sollte. Netscape und Microsefeidten sich in den folgenden Jahren
heftige Schlachten, die teilweise auf Kosten allgeseiStandards ausgetragen wurden. Mit
jeder Browserversion warteten die Konkurrenten mit nekeatures auf, die nur der eigene
Browser unterstitzte, was zur Folge hatte, dass mamtémetseiten nur mit dem Internet

8 vgl. Gillies u. Cailla 2002: 2271
“vgl. Gillies u. Cailla 2002: S. 266f
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Explorer und andere nur mit dem Netscape Navigator orderdlissahen. Entwickler von
Websites waren dadurch mitunter gezwungen, mehrere Yersiderselben Website ins Netz
zu stellen. Microsoft gewann schlie3lich, nicht zuletetgen der Integration des Browsers in
das Betriebssystem Windows, die teilweise auch diec@eribeschéftigte, den Kampf um die
Vorherrschaft auf dem Browsermarkt.

Wie zuvor schon Mosaic nahmen auch Netscape und Mittosiader Entwicklung ihrer Brow-
ser die ldee des World Wide Web als einem kommunikatieem&t zur Zusammenarbeit nur
sehr bedingt auf. Neue Features, mit denen die Browsgestasiet wurden, wiesen viel mehr
in die Richtung eines Massenmediums, das der Informatioressunthder Unterhaltung dienen
sollte.

Marktanteile der Browser heute (stand Oktober 2004)

MS Internet Explorer 71,0% Verglichen mit der wilden Anfangszeit des World Wide

Mozilla 23,1% Web ist heute eine zunehmende Monopolisierung des

flizztr:lape ig?;z Browsermarktes erkennbar. Fur Autoren von Websites ist

Opera 1:4% dies angenehm, da sie wissen, mit welchen Programmen

Andere 0,1%% ihre Seiten rezipiert werden. Die zunehmende Monopolisie-
rung birgt aber auch unbestreitbare Gefahren in sich.

Marktanteile der Browser heute

Wichtige Eigenschaften des Formats

Betrachtet man die technischen und die strukturellennEd®ften des Websiteformats, so
stellen Links die wichtigste Verbindung zwischen beiden thae Auspragung unterscheidet
das World Wide Web von anderen Hypertextsystemen undfhessit die Strukturen, die inner-

halb des World Wide Web auf verschiedenen Ebenen gebilddemw&bnnen.

Links halten das Web zusammen

Links sind Verweise oder Bindeglieder, die Hypertextknatetereinander oder Hypertextkno-
ten und andere Dokumente miteinander verbinden. Grunds$étaéistehen Links im World

Wide Web aus einem URI (Universal Ressource Identifiar)HTML-Quelltext, der auf die

unterschiedlichsten Ressourcen wie Hypertextdokumente, Dokenamderen Formats, Pro-
grammdateien etc. verweisen kann und einer Reprasentdsger URI im Ausgangshypertext.
Sie besitzen somit einen technischen und einen strulenikiipekt.

Auf Grundlage der Erscheinungsform dieser Reprasentiassen sicilextlinksundgrafische
Links voneinander unterscheiden. Textlinks sind in der Regel dadilennzeichnet, dass das
entsprechende Wort oder die entsprechende Textpassag&riahten ist. Die Unterstreichung
hat dabei standardmafiig die Farbe blau, es werden allerandere Farben verwendet. Bei
Links, die innerhalb eines bestimmten Zeitraumes lsebssucht wurden, wird die Unterstrei-
chung vom Browser oft in einer anderen Farbe — gangdytser rot und violett — dargestelit.
Nicht alle Siteersteller halten sich jedoch an dan¥entionen zur Gestaltung von Textlinks, so
dass sich in manchen Webdokumenten sowohl Textlinks findergudiden ersten Blick nicht
als solche erkennbar sind, als auch Textpassagen, die mks aussehen, aber keine siid.

Lvgl. Berners-Lee 1999: S. 137ff, Gillies u. Cailla 2002: S.f286 Onlinequellen: Wilson

%2 ygl. Onlinequellen: Webhits

9 Unter dem Meniipunkt ,Galerie* in Onlinequellen: Wirth findsich eine ganze Reihe von Beispielen fiir nicht
eindeutig gekennzeichnete Links.
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Dies erschwert die Navigation in einem Hypertextdokumentmege Dem Rezipienten bleibt
nur die Moéglichkeit, die zweifelhaften Passagen prolmsveit der Maus zu tberfahren. Han-
delt es sich um einen Link, so &ndert der Mauszeiger bemggsten Systemen seine Erschei-
nung von einem Pfeil zu einer Hand mit ausgestrecktem egge.

Bei grafischen Links kann es sich um Icons, Grafikerr ddesschnitte aus Grafiken handeln.
Sogenannte Schaltflachen stellen oft eine KombinatisnGrafik und Text dar. Es sind kleine
Grafiken, die oft einem Schalter oder einem Knopfheanpfunden sind und die Texte enthalten
kénnen, die ihre Funktion kennzeichnen. Wird JavaScript dalea eingesetzt, so lassen sich
sogenannte Rollovereffekte erzielen, das bedeutet, dagsadischer Link sich beim Uberfah-
ren farblich oder von der Gestaltung her verandert.

Grafische Links werden oft in Form von Imagemapsiseat. Innerhalb einer groRen Grafik
werden verschiedene Teile als Links markiert. Besitztdiér verwendete Grafik einen geeig-
neten symbolischen oder metaphorischen Gehalt, konriehese Weise reizvolle Navigations-
systeme entwickelt werden. Beispielsweise konnteniber &/ebsite, die sich mit dem Thema
Gesundheit beschatftigt, die einzelnen Koérperteile ditesschen auf diese Weise verlinkt sein.
Klickt man auf das Auge, erhalt man Informationen zu Augewtraiten, klickt man aufs Ohr,
zu Krankheiten des Ohrs etc.

Oft werden mehrere Textlinks oder Schaltflachen zu Nawgalkisten zusammengefasst. Sie
befinden sich in der Regel an einem der Bildschirmrander,ndes® haufig am oberen oder
linken Bildschirmrand. Innerhalb einer Website sind dieagiddtionsleisten oft in jedem Do-
kument gleich, wéhrend sich der restliche Inhalt der Dokteneerandert. Auf diese Weise
kénnen Navigationsleisten Fixpunkte bilden, die es dempigren erlauben, durch eine Web-
site zu navigieren, ohne die Ubersicht zu verlieren.

Links lassen sich nicht nur nach ihrer Erscheinungsfeondern auch nach ihrem Ziel diffe-
renzieren. Zunachst gibt es Links, die auf HTML-Dokuraezgigen. Ein solcher Link kann auf
eine andere Stelle desselben Dokuments zeigen, auhderes Dokument, das zur gleichen
Website gehdrt oder auf ein beliebiges anderes HTML-Dokuimeden Weiten des World
Wide Web. Da es im World Wide Web keine zentrale Datdnlzam Speicherung der Links
gibt, sondern die Links in den einzelnen HTML-Dokumenten gebp#i werden, kommt es
vor, dass ein Link auf ein Dokument verweist, das nicht odét mehr existiert. In diesem Fall
wird eine Fehlermeldung angezeigt.

Links kbnnen auch auf Text, Bild, Ton oder Videodateiemeesen, die bei Aktivierung des
Links je nach Konfiguration und Einstellung des Browskmskt angezeigt oder auf den eigenen
Rechner geladen werden. Auch auf Programmdateien konnksa erweisen. Handelt es sich
dabei um Java-Applets, dann kdnnen diese direkt im Brogestartet werden. Handelt es sich
um betriebssystemspezifische Programmdateien, so kodmse auf den eigenen Rechner
geladen und dort — falls sie mit dem installierten Betrigdiesn kompatibel sind — gestartet
werden. Schlie3lich kbnnen Links auch zu anderen kommunikativemaen fihren, die mit
vernetzten Computern moglich sifftiDabei kann es sich um Gastebiicher und Foren, E-Mail-
Adressen oder Chat-Rooms handein.

Eine weitere Mdglichkeit, Links zu differenzieren, digeafalls mit dem Linkziel in Verbin-
dung steht, ist die Unterteilung iialative undabsoluteLinks. Relative Links beschreiben dabei
das Linkziel in Abhangigkeit vom gegenwartigen Standort im HegperSolche Links kdnnen

% vgl. den Abschnitt ,Kommunikation mit den Fingerspitzen‘sgieArbeit
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z.B. durch Texte wie ,vor“, ,zurlick®, ,Seitenanfang“ eteprasentiert werden. Sie bedienen
sich in der Regel einer aus Printtexten UbernommenemRataphorik, die im Folgenden noch
ausfihrlich diskutiert wird. Absolute Links hingegen verweisenWorten oder Symbolen auf
Hypertextknoten oder auf andere mdgliche Linkziele, dietniom Ausgangspunkt des Links
abhéangig sind.

Alles in allem scheinen Links fast magische Fahigkestemaben. Wir klicken auf ein Zeichen
und schon passiert etw&sDie Méglichkeit, Links einzusetzen, stellt eine der wig$ten Ei-
genschaften von Hypertext dar. Die besondere technisaomgetdung im World Wide Web
pragt das Format und unterscheidet es von anderen Hypestertsy.

Repréasentation Start-Ziel-Beziehung Zielart
Textlinks Absolute Links Anderer Hypertextknoten
- Wort Die Reprasentation des Verwei- |- |okal
- Textpassage ses ist vom Startpunkt des Links | _intern
unabhéngig.

Grafische Links - extern
-lcon Relative Links
- Schaltflache Die Reprasentation des Verwei- | Mediale Dateien
) Grgﬁk i ses beschreibt das Ziel in Ab- - Textdateien
- Teil einer Grafik hangigkeit von der Startposition. |- Bilddateien

- Tondateien

- Videodateien

Programmdateien
- im Browser ausfiihrbar
- nicht im Browser ausfuhrbar

Anderes kommunikatives For-
mat

- E-Mall

- Gastebuch

- Forum

- Chat

Mdoglichkeiten der Kategorisierung von Hyperlinks

Strukturen im Web

Innerhalb des World Wide Web lassen sich verschiedene tGtebkenen unterscheiden. Die
zentrale Strukturebene wird dabei von den Elementen eingeeq, die einen eigenen URI
besitzen, das kénnen sowohl HTML-Dokumente als auch Medtia- und Programmdateien
sein. HTML-Dokumente nehmen dabei insofern eine Sondenstekin, als nur von ihnen
Links zu weiteren Dokumenten ausgehen kdnnen. Betraclaetdas World Wide Web als
Netzwerk, so kbnnen nur HTML-Dokumente Knoten des Netzsvbilden, wahrend Multime-

dia- und Programmdateien als lose Enden an einem odeenmaeldieser HTML-Knoten han-
gen. Fur HTML-Dokumente im World Wide Web sind auch die Aiiskie Internetseite, Web-

dokument, WebpagelerWebseitaiblich.

% vgl. Schmitz 1997: S. 148
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Die néchst hohere Strukturebene wird whiebsitesgebildet. Dabei handelt es sich um eine
Gruppe von HTML-Knoten, die von einem Autor oder einer Aemgemeinschaft kontrolliert
werden und fur Rezipienten auf Grund ihrer Gestaltungs itmbalts oder gleichbleibender
Elemente im URI als zusammengehorig erkennbar sind. Ddangneiner Website kann von
einem einzelnen Knoten bis zu mehreren tausend rei€femibt es innerhalb einer Website
einen zentralen Knoten, der von den Autoren der Welakstdusgangspunkt fir die Rezeption
vorgesehen ist unBtartseiteoderHomepagegenannt wird.

Mit Hilfe von Links kénnen die zu einer Website gehorig¢ebdokumente zu verschiedenen
Strukturen geordnet werden. Im Prinzip lasst sich dastijéde vorstellbare Struktur verwirkli-
chen. Insgesamt lassen sich diese Strukturen vier Grugyoednen:

* ReihenstrukturReihen sind rein sequentielle Strukturen von WebdokumentenVebdo-
kument ist dabei lediglich mit dem vorhergehenden uachfolgenden Dokument verlinkt.
Diese Art der Struktur gibt dem Rezipienten vor, wasamnn zu lesen hat und kommt in der
Regel nur in besonderen Fallen, z.B. bei der AufnahmeDaien fUr eine Bestellung zur
Anwendung.

* Baumstruktur:Grof3ere Websites besitzen oft eine zentrale Sitaitsen dieser aus gelangt
man zu verschiedenen Unterseiten, von den Unterseiteimzrunterseiten und so fort. Eine
solche Website ist hierarchisch aufgebaut und ahnelt iStdektur einem Baum.

* Matrix: Websites, auf denen grof3e Wissensbestande bereitgestelitn, sind mitunter in
Form einer Matrix, meist mit zwei, manchmal mit m&mmensionen aufgebaut.

* Rhizom:Ein Rhizom ist eine netzartige Struktur ohne definierb&meiang und definierba-
res Ende. Das Netz weist dabei in der Regel keine klarakt@merkmale auf. Rhizomati-
sche Strukturen kdnnen fir den Rezipienten sehr verwigeind weil er kaum die Mdglich-
keit hat, ein mentales Modell der Struktur zu bilden.Hads finden sie nur auf einigen we-
nigen experimentellen Websites Anwendung. Allerdings kannVdadd Wide Web, mit
den unzahligen Links zwischen verschiedenen Websites, insgalkagih gewaltiges Rhi-
zom angesehen werden.

Oft finden sich auf Websites Kombinationen der verscimedeGrundstrukturen. Dabei dient
als Grundlage gewo6hnlich eine Baumstruktur. Diese ist gferaichert mit ,Querlinks® zu an
einer bestimmten Stelle interessanten Dokumentenldiehgn Website. Dazu kbénnen externe
Links kommen, welche die Website in das World Wide WksbGanzes einbinden. In den letz-
ten Jahren sind aber auch immer mehr Websites entstazaledie diese statischen Struktur-
modelle nicht mehr anwendbar sind. Solche Websites wedgieamisch aus Datenbanken
zusammengestellt. Fur die Zusammenstellung werden dab&ifoftationen herangezogen,
die Uber den Rezipienten bei vorherigen Besuchen gedamaorelen. Dadurch ist es mdglich,
dem Rezipienten mal3geschneiderte Angebote zu unterbiéids.Firmen wie z.B. der Buch-
versand Amazon nutzen diese Technik. Andere Websit&sSachmaschinen wie Google oder
Bibliothekskatalog® bestehen aus wenig mehr als einem Datenbankintéfface.

In Zukunft werden in Zusammenhang mit der dynamischen $tieking und Darstellung von
Daten vermutlich die so genanntéapic Mapsstark an Bedeutung gewinnen. Sie ermdglichen
es, Informationen in Form vogpics(Themen, Personen, Orte.AssociationgVerknupfun-
gen zwischen Topics) ur@ccurrencegInstanzen von oder Dokumente zu Topitsu struk-
turieren. Dariiber hinaus lassen sich fiir Toplesnenund Rollen vergeber?’ Was mit Topic

% vgl. Onlinequellen: Google und Onlinequellen: Karlsrutigtueller Katalog
%" vgl. Freisler 2001: S.72ff

% Onlinequellen: Wikipedia — Topic Maps (Hervorhebung durahAlator)

% vgl. Onlinequellen: Wikipedia — Topic Maps
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Maps mdglich ist, l&sst sich am Beispiel der Website Eieiehungswissenschaftlichen Semi-
nars der Ruprecht-Karls-Universitat Heidelberg erkerfitRuft man die Homepage des Insti-
tuts auf, so findet man auf der rechten Seite zun&ihst Reihe von Rollen, die Personen in
diesem Institut spielen kdbnnen, z.B. Professor, Sekataeitung, Studienberatung etc. Klickt
man auf den Punkt Professor, erhalt man eine Liste deneN aller Topics (in diesem Fall
Personen), welche am Institut die Rolle ProfessorlespieVahlt man einen Namen aus, so
erhalt man einige Informationen tber die entsprech@mson und gleichzeitig eine Liste mit
weiteren Rollen, welche sie spielt. Auf ahnliche Welassen sich die Beziehungen zwischen
Texten, Autoren, Herausgebern, Veroffentlichungsorten zetten etc. modellieren. Topic
Maps bieten so die Mdglichkeit, hochkomplexe und denktahstrukturierte Informationsnet-
ze zu bilden. Damit stellen Sie ein wichtiges Hilfselitar, um die ausufernde Informationsflut
im World Wide Web in den Griff zu bekommen.

Die oberste Strukturebene bildet schliel3lich das WorldeWiteb selbst, in dem die Websites
mehr oder weniger stark vernetzt sind. Der Normalfalliadiei, dass von einer Website sowohl
Links zu anderen Websites ausgehen, als auch von anderiesit®¥ dort ankommen. Es sind
aber auch Inselwebsites denkbar, die durch Links nichamdieren Seiten verbunden sind und
nur direkt tGber ihre URI aufgerufen werden kénnen. Trotz eldefiden Vernetzung sind auch
sie dem World Wide Web als Ganzem zuzurechnen.

Auch unterhalb der Ebene des einzelnen HTML-Dokumentsegilweitere Strukturebenen. Ein
HTML-Dokument kann eine mehr oder weniger beliebige Anzahl \@ieh sowie multimedi-
ale und interaktive Elementen enthalten. Ahnlich wee Alitikel auf einer Zeitungsseite kdnnen
die Texte in einem HTML-Dokument sich ganz unterscheéein Themen widmen, die nicht
immer einen inhaltlichen Zusammenhang aufweisen. Umezdeutlichen, dass es sich um
inhaltlich mehr oder weniger abgeschlossene Texte harleltgennoch Teil eines HTML-
Dokumentes sind, das — wenn die Monitorgrof3e es erlaubtGaatges ins Blickfeld des Nut-
zers gerat, mochte ich in diesem Zusammenhang auchextsegmentesprechen.

Textsegmente sind dabei direkt im HTML-Dokument enthake&ihrend multimediale Elemen-
te, auch wenn sie bei der Darstellung in die Webseitgyiirrt erscheinen, an anderer Stelle
gespeichert sind und im HTML-Dokument lediglich durch ihk¢RI représentiert werden.
Interaktive Elemente kdnnen wie im Fall von Java-Sidiptkt in das HTML-Dokument einge-
bettet oder wie im Fall von Plugins in gesonderten Datgiespeichert sein. Die Beziehung
zwischen Textsegmenten und multimedialen Elemem@erhalb eines HTML-Dokuments
kann aulRerst komplex sein und wird in einem spateren Abschastdrdirbeit noch ausfihrlich
erortert.

Thomas Wirth zeigt in seinem Buch ,Missing Links* in einamteressanten Gedankenexperi-
ment eindrucksvoll, dass Text das dominierende ElemenWedssiteformats ist. Denkt man
sich aus den meisten Webseiten samtliche Grafiken uitdnadialen Elemente weg, so bilden
diese zwar einen relativ tristen Anblick, bleiben abewaiten Teilen noch benutzbar und ver-
standlich. Entfernt man jedoch samtliche Textedas, was ubrig bleibt, in den allermeisten
Fallen eine Ansammlung von Bildern, Animationen und Syemyoderen Bedeutung und Zu-
sammenhang sich nur schwer erschli@RTexte und Bilder im Websiteformat weisen damit ein
ahnliches Verhaltnis auf wie Konsonanten und Vokale inemiebchriften. Entfernt man die
Vokale, so bleibt der Text in weiten Teilen verstéetliverliert jedoch an (Klang)farbe. Lasst

190 ygl. Onlinequellen: Erziehungswissenschaftliches lstier Universitat Heidelberg
101 ygl. Wirth 2002: S. 69f
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man hingegen nur die Vokale stehen, so mogen diese zassagten Klangexperimenten ein-
laden, der urspriingliche Sinn des Textes geht jedoch verfSre

Betrachtet man Text als den wichtigsten BestandtgilWebdokumenten, dann lassen sich den
Strukturebenen im World Wide Web noch die Satz- und ditVBuchstabenebene hinzufi-
gen, auf die ich im Abschnitt Gber das Lesen im Websitedb noch naher eingehen werde.

Strukturebenen im World Wide Web

1. Ebene: World Wide Web

2. Ebene: Websites

3. Ebene: Webseiten Programmdateien Multimediadateien
4. Ebene: Textsegmente interaktive Elemente Multimediaelemente
5. Ebene: Satze

6. Ebene: Worte und Buchstaben

Das World Wide Web lasst sich in sechs Strukturebenen einteilen, unter denen der dritten und vierten
Ebene eine besondere Bedeutung zukommt, da Sie Elemente mit einem eigenen URI enthalten kénnen.

Strukturebenen im World Wide Web

Zusammenfassung

In diesem Kapitel wurde die Entwicklung des Websitefasnaas einer technischen und einer
strukturellen Wurzel heraus erklart. Die technische Wulee Websiteformats besteht in der
Kommunikation auf elektronischer Basis, die ihre fortgateimste Auspragung in Computer-
netzwerken findet. Die strukturelle Wurzel bildet das Hypgfwemat, das im World Wide Web
in besonderer Weise umgesetzt wird. Der Punkt, an demtesthnische und strukturelle Aspek-
te des World Wide Webs treffen, sind Links, die eine wgehGrundlage fir die Unterteilung
des World Wide Web in sechs Strukturebenen bilden. Sowehedhnische als auch die struk-
turelle Entwicklung des Websiteformats sind bislang nadigeschlossen, wie sich an den im-
mer neuen vom W3C gesetzten Standards und der Entwicklifimteian Browsermarkt ablesen
lasst. Da die technische und strukturelle EntwicklungWes$siteformats grof3en Einfluss dar-
auf hat, wie Websites erstellt und rezipiert werdeldebihre Darstellung eine wichtige Grund-
lage fur ein Verstandnis der kommunikativen BesonderheitenVdebsiteformats sowie der
Lese- und Schreibprozesse im World Wide Web.

102 Ayf diese interessante Parallele zum Verhaltnis vou Tied Bildern im World Wide Web machte mich Prof.
Dr. Jakob Ossner aufmerksam.
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Kommunikation mit den Fingerspitzen

Im letzten Kapitel wurde die Entwicklung des Websitefats aus seinen technischen und struk-
turellen Wurzeln heraus beschrieben. In diesem Kagutiékerortert werden, warum gerade das
Websiteformat und nicht eines der anderen bereits atalplieder in Verbindung mit der Ent-
wicklung der Computertechnik neu entstandenen Formate saamante Entwicklung durchlief
und innerhalb kirzester Zeit so eine weite Verbreitung erfuhr.

Der Computer als Universalmaschine

Bereits ein allein stehender Computer ist ein relativerselles Gerat zur Manipulation von
Zeichen. Ist er mit der entsprechenden Software ausgeriagstsen sich mit seiner Hilfe Zeichen
erzeugen, speichern und wiedergeben - z.B. kdnnen mit elrextverarbeitungsprogramm
Texte geschrieben, auf einem Datentrager konserviert uathem spateren Zeitpunkt auf dem
Monitor dargestellt oder ausgedruckt werden. Ahnliches isGmafik- und Kompositionspro-
grammen fur Bilder und Klange méglich. Durch die Mdgliclhk&eichen zu speichern, hilft der
Computer, die zeitlichen Beschrankungen menschlicher Konkatiiom zu Gberwinden.

Da mit Hilfe eines Computers so viele verschiedene 2esysteme, wie Schriften, Symbolpa-
letten, gesprochene Sprache, Klange, Bilder, Videos,vetarbeitet werden kbnnen, wird er
mitunter auch als Multimediamaschine bezeichnet. Fur p@c8erung und Verarbeitung der
verschiedenen Zeichensysteme stehen dabei verschiedensdbehRormate zur Verfigung.
Es gibt Dateiformate fur Grafiken, flr Texte, fur Klangéc. und Programme, die in der Lage
sind, Zeichen in diese Formate umzuwandeln. Auch das HFMinat gehort zu diesen Datei-
formaten. Wie bereits erlautert wurde, kdnnen in dies®rmat Texte gespeichert und multi-
mediale Elemente mit Hilfe ihres URI eingebunden werdgm.der Darstellung der HTML-
Dateien im Browser ist jedoch nicht mehr sichtbar, disste und Multimediaelemente in
verschiedenen Dateien gespeichert sind. Die Webseit#nmnait Texten und Grafiken erscheint
wie eine Einheit.

Das Websiteformat ist dabei nicht das einzige Formatjrddsr Lage ist, ganz verschiedene
Zeichensysteme miteinander zu verbinden, auch im Fernsgtheies beispielsweise moglich.
Allerdings werden im Websiteformat die Starken der Nwdulialitat mit den Starken der
Schriftbasiertheit kombiniert. Im Fernsehen ist eine Eiilng von Schrift in grolem Umfang
kaum machbar, weil der Betrachter die Geschwindigkeit degr&mms nicht beeinflussen
kann. Da der Nutzer im World Wide Web eine Seite jedottableten kann, so lange er mdchte,
stellt hier die Kombination von Schrift und multimedial Elementen kein Problem dar. Da-
durch kénnen ganz neue Formen des Ausdrucks und der Kommuniatisbehen.

Die Wirkung der Kombination unterschiedlicher, zum Teiha@amischer Zeichensysteme, ist
noch lange nicht abschlieRend untersucht. So stellt sai®iomposition als auch die Rezep-
tion dieser Zeichenkonglomerate eine groRe Herausforgietan die leicht zur Uberforderung
werden kani? Schmitz schildert die Situation treffend: ,Auf elektromisc Grundlage wu-
chern Zeichen immer schneller, massenhafter und kompIlBeschleunigung und Beweglich-
keit, Partikularisierung und Komplexitatszunahme, Vergéhgkit und Neugeburt treiben
einander an, bis immer flichtigere Produktion und Rezeptienhergebrachten kognitiven
Fahigkeiten der Menschen Ubersteigt. Sie kdnnen dann nurbtiodtings zappen oder neue
Kommunikationsweisen entwickeli™ Diese Schwierigkeiten in der Rezeption und Produktion

193 ygl. Schmitz 1997: S. 132 ff
194 Schmitz 1997: S. 147
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zeigen, wie wichtig es ist, ein fundiertes Verstandeis Websiteformats und seiner Wirkung zu
entwickeln.

Bei der Bedienung des Computers werden bislang bevorzogprsehe Eingabekanale, sprich
Tastatur und Maus, verwendet. Die Bedienung des Compilterseinen akustischen Eingabe-
kanal ist in Erprobung, hat jedoch noch viele Kinderkrarikhaind ist aus diesem Grund kaum
verbreitet'® Als Hauptausgabekanal wird in der Regel der Monitor alsciper Kanal benutzt;
dieser kann mittels Lautsprecher durch einen akustischen Katabtitzt werden. Der Benut-
zer hat dabei in der Regel den Eindruck, durch seine EirdmbAusgabekanal direkt zu mani-
pulieren: durch das Tippen auf der Tastatur direkt auf dets@&iirm zu schreiben oder durch
das Bewegen der Maus den Mauszeiger zu verschieberJmdeandlungsprozess, der zwi-
schen Ein- und Ausgabe stattfindet, bleibt dem NutzdemRegel verborgen und wird ihm nur
im Falle seines Scheiterns bewu'Sét.

Bereits die technischen Formate, die der unvernetzte Cemputt Verfligung stellte, wirkten

auf kommunikative Formate zurtick, die nicht computerbasiaremv Man vergleiche nur die

mit Schreibmaschine geschriebenen wissenschaftlichesit@nbder Vorcomputerara mit Arbei-

ten, die mit Hilfe des Computers layoutet und bebildert wyrdes sie heute gang und gabe
sind. Und auch die Formate im Bereich des Films und desikvhaben sich in einer Weise
verandert, wie es ohne Computer nicht moglich geweses war

Die Uberwindung von Raum und Zeit

Der vernetzte Computer stellt eine Erweiterung des adkghenden Computers dar. Mit seiner
Hilfe kann neben der zeitlichen auch die rdumliche B@sdtung menschlicher Kommunikati-
on Uberwunden werden. Auf vernetzten Computern setzergaimee Reihe von kommunikati-
ven Formaten auf, wie E-Mail, FTP, Chat und natlirliab Websiteformat, deren Eigenschaften
bereits im vorigen Kapitel erlautert wurden. War esdriiblich, auf die einzelnen Formate mit
unterschiedlichen Programmen zuzugreifen, so kdnnen sie akaiteit Hilfe des Browsers
verarbeitet werden, dessen ursprungliche Aufgabe letiglie Darstellung von Websites war.
Websites nehmen im Reigen der Kommunikationsformen, dieeanetzten Computern beru-
hen, insofern eine Sonderstellung ein, als sie in dgelsind, die anderen Formate zu integrie-
ren.

Das Websiteformat verbindet die Vorziige von Formaten zwrttdgung (z.B. Radio und
Fernsehen) und Speicherung (z.B. Zeitschriften und &jicton Zeichen. Die Kommunikation
ist dabei ortlich und zeitlich entkoppelt. Soweit die nerdigen technischen Vorrausetzungen
gegeben sind, kann zu jeder Zeit und von jedem Ort der Weltiaganze Vielfalt des World
Wide Web zugegriffen werden. Bereits 1967 beschrieb der Mitieretiker Marshall McLu-
han die Auswirkungen elektronischer kommunikativer Formake seffend und fuhrte die bis
heute viel zitierte Metapher vom ,globalen Dorf* ej@urs is a brand-new world of allatonce-
ness. ‘Time’ has ceased, ‘space’ has vanished. We mewinlia global village...a simultaneous
happening.*®’ Fiir die Auswirkungen des Websiteformats gilt diesesage noch mehr als fiir
andere kommunikative Formate, die gegentber dem Websitgfalentliche Einschrankungen
aufweisen. So sind Radio und Fernsehen Uber Satwhit auch weltweit verfigbar, man kann
zu einem gegebenen Zeitpunkt jedoch nur auf die gerade aabfjest Programme zugreifen
und nicht auf das gesamte Programmangebot. In Zeitsehufid Bichern wird zwar das ganze

195 ygl. Onlinequellen: Linguatec
1% ygl. Onlinequellen: Prokopczuk u. Tiutenko
197 McLuhan u. Fiore 1967: S. 63
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Angebot parallel bereit gehalten, um darauf zugreifen zunéid, muss man sich aber zunachst
an einen der Orte begeben, wo die entsprechenden Blcher tsahiéfen vorhanden sind.

Im Websiteformat ist es dartiber hinaus moglich, dasimitionsangebot aktuell zu halten. Das
bedeutet nicht zwangslaufig, dass alte Inhalte verloreargebftmals werden alte Inhalte von
ihren Produzenten in einem Archiv bereitgehalten. Inzweisaiibt es aber auch spezielle Web-
dienstleister'®® die es sich zur Aufgabe gemacht haben, den gréRteddeiVorld Wide Web
in regelmaligen Abstanden komplett zu archivieren, so da$sihare Versionen von Webdo-
kumenten auch dann noch zugegriffen werden kann, wenn didgevait ihren Produzenten
selbst archiviert wurdef?® Dass im Web alle Informationen sténdig verfiigbar gehaberden,
ist eine seiner grol3ten Starken, die aber auch zu Prabl&rheen kann. So wird es fir den
Nutzer in diesem standig wachsenden Ozean von Informeationmer schwieriger, das zu
finden, was er eigentlich sucht.

Kommunikation ohne Grenzen?

Mit Hilfe des Websiteformats kdnnen Zeichen gespetolerden, tber Computernetze kdnnen
diese Zeichen ubertragen und an anderer Stelle wieddeegeerden. Die Erzeugung von
Zeichen durch den Nutzer zum Zeitpunkt der Rezeption, wi€ex Vision von Tim Berners-
Lee entsprach&? ist zum jetzigen Zeitpunkt auf den meisten Websitebtmeglich, da die
notwendigen Zugriffsrechte verweigert werdéhAuch in den meisten Browserprogrammen
sind entsprechende Funktionen nicht vorgesehen. Um diefest auszugleichen sind héufig
E-Mail-Formulare, Gastebiicher, Foren und Chatraunwabsites eingebunden; sie bieten die
Moglichkeiten zur Zeichenerzeugung, welche das Websitefms@tfiast vermissen lasst.

Trotz der fehlenden Moglichkeit zur Zeichenerzeugung geben Webdem Benutzer in der
Regel das Gefiihl, einen Dialog zu fuhren. Auf Webseited deér Nutzer oft direkt angespro-
chen und zu Handlungen aufgefordert: ,Klicken Sie hier!tuviier werden die Besucher einer
Website sogar begrufdt: ,Willkommen auf meiner Homepage!“wardbschiedet. Zudem rea-
gieren Webseiten auf die ,AuRerungen” des Nutzers in FeammMausklicks mit der Anzeige
neuer Webseiten, die vom Nutzer wiederum als ,AuRerungeefpretiert werden kénnen.
Dartber hinaus scheinen Suchmaschinen Fragen zu beantwortenngatbefi in Formulare
werden bemangelt oder bestatigt. Diese Dialogizit&list nur eine scheinbare. Tatsachlich ist
das Websiteformat ebenso monologisch angelegt wieesiikdn mit Querverweisen. Wie beim
Verfolgen eines Schlagwortes in einem Lexikon, fuhrt dakligken eines Links auf einer
Website oder das Eingeben eines Wortes in ein Formudlar eine Suchmaschine lediglich
dazu, dass eine vorher determinierte HTML-Seite angereidtoder Daten aus einer Daten-
bank abgerufen und auf dem Bildschirm dargestellt werden.

198 ygl. Onlinequellen: The Internet Archive

199 Das hat zur Folge, dass sich Inhalte, die im World Widb Véedffentlicht werden, praktisch nicht mehr
zuriicknehmen lassen. Schon heute gehort es zu deraStetmetks mancher Firmen bei der Einstellung von
Mitarbeitern, erst einmal zu schauen, welche rihmligddsr unrihmlichen Spuren diese im World Wide Web
hinterlassen haben.

10ygl. das Kapitel ,Die Geschichte des World Wide Web* dids®eit

111 Ein Beispiel dafiir, dass es auch anders geht, ist déeHreiyklopadie ,Wikipedia®, deren deutschsprachige
Version inzwischen auf die beachtliche Zahl von 157640 Artikelgewachsen ist. Diese Artikel kbnnen von den
Nutzern nicht nur gelesen werden. Es kdnnen auch jedermeitArgkel hinzugefligt oder bestehende Artikel
verandert werden. Das Prinzip der Selbstkontrolle dertBenuntereinander scheint dabei gut zu funktionieren,
wie sich an der ausgezeichneten Qualitat der meisten Pablesen lasst. Die Starken des Websiteformats werden
bei einem Projekt wie Wikipedia noch besser ausgenutdieaWebsites, die nur den Lesezugriff erlauben (vgl.
Onlinequellen: Wikipedia — Die freie Enzyklopadie ).
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Obwohl das Websiteformat keine Dialoge mit Personemdesm nur mit Texten und anderen
vorgefertigten Zeichenanhaufungen ermdglicht, neigen Memsatie mit Hilfe des Computers
kommunikative Handlungen ausfiihren, auf Grund der Kontalegeiner Reaktionen dazu, ihn
als einen Dialogpartner zu sehéhgein Eindruck, der durch die enge Verkniipfung von Websi-
tes mit wirklich dialogischen Kommunikationsformengewk-Mail und Géastebticher noch ver-
starkt wird. In diesem Zusammenhang kann es durchaus disevmldie Interaktion zwischen
Mensch und World Wide Web mit Mitteln der Gesprachsaeatysuntersuchelt® Ich méchte
das Websiteformat aus diesem Grund als pseudodialogigeichnert*

Wie Holly und Habscheid® richtig feststellen, darf auch der in Bezug auf Computer das
World Wide Web verwendete Begriff der Interaktivitat niofit einem handlungstheoretischen
Interaktionsbegriff verwechselt werden. Zwar werden ehes Mensch und Computer Daten
ausgetauscht, im Gegensatz zu menschlichen Gesprachspéetiie@omputern aber die Fa-
higkeit zur Erzeugung und Einhaltung kommunikativer Verpflichturfg&n

Diese Pseudodialogizitat ist nicht unbedingt als Nachtewerten. Dem Websiteformat gelingt
es damit, einige Vorteile monologischer und dialoggsdommunikativer Formate zu vereinen.
Monologische Formate erlauben es dem Rezipienten neghin beschrankter Weise zwischen
verschiedenen Inhalten auszuwéhlen. Er muss rezipierenjhwaprasentiert wird und kann
lediglich die Art der Rezeption beeinflussen. Die tdmonologischer Formate ist dabei ihre
Verbindlichkeit, gleichgultig, ob es sich um Formate 3peicherung von Zeichen, wie Blcher
und Zeitschriften oder um Formate zur ZeichenubertraguegRadio und Fernsehen handelt.
So kann man sich auf die Inhalte monologischer Formatiweder auf Grund der grof3en Rezi-
pientenzahl bei den Ubertragenden oder durch ihre stavidigiggbarkeit bei den speichernden
Formaten mit relativ grof3er Sicherheit beziehen.dgimche Formate hingegen erlauben es dem
Rezipienten durch seine Beitrage zum Kommunikationspsodesinhalte, die ihm prasentiert
werden, entscheidend mitzubestimmen. Allerdings bietalogische Formate nur wenig Si-
cherheit in dem Sinne, dass die stattfindenden Rezeptaresse in der Regel nicht wiederhol-
bar sind. Das Websiteformat bietet dem Rezipienten élagang, der in seiner Flexibilitdt und
Steuerbarkeit dialogischen Formaten nahe kommt und gédighdie Sicherheit, diesen Rezep-
tionsvorgang beliebig wiederhofefh und sich auf ihn beziehen zu kénnen, weil er auch von
anderen durchgefiihrt werden kann.

Uber diese Pseudodialogizitat hinaus bietet das Websitafd8chnittstellen zu wirklich dialo-
gischen Formaten. Auf vielen Websites ist es moglidder E-Mail, Chat oder Gastebicher in
direkten Kontakt zu Seitenerstellern, Experten oder amdBesuchern der Seite — und somit
aus der anonymen Masse der Nutzer heraus — zu tretenieAafWeise wird im Websiteformat
die Grenze zwischen Massenkommunikation und individuellemiunikation immer mehr
aufgeldst. Durch die Moglichkeit, sich auf Websiteguanelden und als bekannter Kunde oder
Benutzer zu identifizieren, erreicht das Internet dab@n Grad der Intimitat, die keine andere
Form der Massenkommunikation besitzt.

Schliel3lich steht es jedem frei, selbst Websites gteken und im World Wide Web zu verof-
fentlichen. Die Produktionskosten sind sehr niedrig und Kdimstanzen wie beim Publizieren

12 ygl. Holly u. Habscheid 2000: S. 127f

13 ygl. Internetquelle: Schmitz

14 ygl. Runkehl, Schlobinski und Siever 1998: S. 210

115 ygl. Holly u. Habscheid 2000: S. 135ff

18 ygl. hierzu auch Onlinequellen: Kresic S. 48ff

17 Solange die entsprechende Webseite nicht gedndert wird.
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von Bichern oder Zeitschriften gibt es fast keine. Deldkann das Websiteformat auch denje-
nigen eine Stimme bieten, denen aus finanziellen oder imstiklien Grinden der Zugang zu

anderen kommunikativen Formaten verschlossen bleibt. Besoim Form sogenannter Web-

logs, besonders einfach gestalteter vom Aufbau herblapern ahnelnder Websites, sind in
zunehmendem Mafe alternative Sichtweisen auf aktueel@hnisse zuganglich

In der besonderen Verbindung von breiter und individuellemianikation, die das Website-

format ermdglicht, stecken aber auch eine ganze Rein&efahren:

* Durch die Mdglichkeit, fast ohne Einschrankung im Worldl&/Web zu publizieren, ist die
Qualitat und der Wahrheitsgehalt von Webangebotenagtiéth. Die an die Kontrollinstan-
zen anderer Formate gewdhnten Benutzer miussen erst, levieeman die Verlasslichkeit
von Quellen im World Wide Web beurteilt.

* Durch die fehlende Kontrolle gibt es gewaltverherrliade, pornografische oder in anderer
Weise anstofRige Websites, gegen die wegen seines dezemitdbaus kaum vorzugehen
ist.

» Die scheinbare Intimitat, die das Einloggen auf Website®tbikann naive Benutzer dazu
verleiten, Informationen Uber sich preiszugeben, die visendsen Seitenbetreibern weiter-
gegeben und missbraucht werden kénnen.

Insgesamt bietet das Websiteformat kommunikative Mokgiten, die kein anderes bestehen-

des kommunikatives Format aufweisen kann. Die Nachuidees gibt, lassen sich durch die

Entwicklung der notwendigen Kompetenzen auf Seiten dezeé¥ zu einem grof3en Teil aufhe-

ben und fallen deshalb im Vergleich zu den Vorteilen,ddie Websiteformat bietet, nur wenig

ins Gewicht.

Multifunktionalitat

Da das World Wide Web zumindest in den Industrielandeeralibverfligbar und in seiner
Anwendbarkeit so flexibel ist, beginnt es immer mehrikEionen zu tbernehmen, die bisher in
anderen kommunikativen Formaten beheimatet waren.

* So finden sich Websites, die Nachrichten bieten und=digktionen von klassischen Zeit-
schriften und Nachrichtensendungen Gibernehmen; dabeveingehrt auch Audio- und Vi-
deomaterial prasentiert. Diese Nachrichtenseitenéstandig aktualisiert werden und bie-
ten so dem Nutzer die Mdglichkeit, sich unabhangig votyédsgten Sendezeiten Uber die
Themen zu informieren, die ihn gerade interessigren.

* Andere Websites Ubernehmen die Funktion von ProspekitiKatalogen, wobei ein Kata-
log im Websiteformat den Vorteil hat, dass man die déetiessn Produkte mit einem Klick
bestellen kann.

* Mit der zunehmenden Verbreitung des Websiteformats wurdau@s fiir die Werbewirt-
schaft interessant, welche die Mdglichkeit schatatWorld Wide Web relativ giinstig und
aulRerdem zielgruppenspezifisch werben zu kdnnen, da sich diteleng von Werbeban-
nern beispielsweise mit den Suchworten verknupfen ldgst\utzer in einer Suchmaschine
eingeben.

* Es gibt immer mehr Zeitschriften, die einen AblegerMirabsiteformat besitzen oder sogar
ausschliel3lich im Websiteformat erscheinen. Dazu gehégenehrt auch wissenschatftliche
Publikationen, die auf diese Weise teure ProduktionsMaengandkosten sparen und oftmals
ein grol3eres Publikum erreichen als im Printformat.

Die Liste liel3e sich noch lange fortsetzen. So fingieh Websites, welche die Funktionen von

Anzeigenseiten, Tagebichern, Telefonblichern, Fahrpldmsika etc. Gbernehmen, die zuvor

18 ygl. Onlinequellen: Ito
19 Ein gutes Beispiel fiir eine Nachrichtenwebsite isMibsite der bekannten ARD-Nachrichtensendung Tages-
schau. (vgl. Onlinequellen: Tagesschau)
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in anderen kommunikativen Formaten beheimatet warereilédtet das Websiteformat in fast
allen Fallen Vorteile gegenltber der Umsetzung der Inlalenderen Formaten. Die Inhalte
stehen nun jederzeit, an jedem Ort und oft kostenlo¥/etfiigung und kdnnen mit Hilfe von
Suchmaschinen gezielt nach den gewtnschten Informationersdantiwerden. Kommunika-
tive Formate wie E-Mail oder Foren, die an das Wehsitat angegliedert sind, bieten zuséatz-
lich die Mdglichkeit, direkten Kontakt zu den ProduzerdenWebsites oder zu anderen Websi-
tebesuchern aufzunehm#&f.

Zunachst wurden Texte aus anderen Formaten oft ohne ¥ef@aderung in das Websitefor-
mat Ubertragen. Mehr und mehr werden sich die ProduzewotenWebsites — und auch ihre
Auftraggeber — jedoch der besonderen Starken des Websiggfobewusst und stellen diese
bewusst in den Vordergrund, so dass sich langsam Formeitleitw die dem Websiteformat

wirklich angemessen sind.

Das Websiteformat macht jedoch nicht halt vor der Uiieme von Funktionen anderer kom-
munikativer Formate. Auch Funktionen von Orten und Remsaverden in das Websiteformat
integriert.

» So finden sich im World Wide Web Einkaufszentren fle aloglichen und unméglichen
Dinge. Auf Grund von eingesparten Personalkosten sind d@as®ft billiger zu haben, als
im realen Geschéaft um die Ecke und werden oft sogarmostens Haus geliefert.

* Eine besondere Form des Einkaufens im World Wide Web beigeAuktionshauser, die
man dort besuchen kann. Hier kénnen Dinge ersteigert, aberegener Besitz versteigert
werden.

* Auch der Bibliotheksbesuch wird oft durch eine Webrechercdetzr Im World Wide Web
lassen sich die Kataloge von unzéhligen Bibliotheken omlimehsuchen. Viele Klassiker,
deren Copyright abgelaufen ist, aber auch zahlreicheewsshaftliche Aufsatze sind im
Volltext zuganglich. Auf der US-Website des Amazon Bucbkameds lassen sich inzwischen
praktisch alle angebotenen Bicher im Volltext durchsuchereinzelne Seiten kbnnen zum
Probelesen auf den eigenen Rechner geladen wéfien.

* In Form von Foren, die dem Websiteformat haufig angdgit sind, findet ein reger Aus-
tausch von Meinungen und Informationen zu allen nur denkbremenbereichen statt und
es ist moglich Antworten und Ratschlage von Expertenekoromen, die ohne das World
Wide Web kaum erreichbar war&.

Bei den vielen Funktionen, die das Websiteformat ausrandBereichen Ubernommen hat,

kommen immer wieder dieselben, bereits erwdhnten QuemlitZzum Tragen, die es anderen

kommunikativen Formaten voraushat. Das Websiteformat

» vereint die Eigenschaften tbertragender und speichernderat®und tberwindet dadurch
die zeitlichen und raumlichen Grenzen menschlicher Komkation,

e vereint die Qualitaten multimedialer und schriftbasief~ormate und schafft damit neue
Mdglichkeiten des Ausdrucks,

» kombiniert Vorzlge dialogischer und monologischer Formateimainder,

» verbindet Vorteile von individueller Kommunikation und Masdsemmunikation.

120 Belege dafir, in welchem MaRe in Deutschland die verschiedemgebote im World Wide Web genutzt
werden, finden sich in der ARD/ZDF-Online-Studie 2004. (vghdfen, Gerhard u. Frees 2004)

2L ygl. Onlinequellen: Amazon.com

122 aAych fiir die Ubernahme von immer mehr Funktionen deslgesaftlichen Lebens finden sich in der
ARD/ZDF-Online-Studie 2004 zahlreiche Belege. (vgl. Eimef@erhard u. Frees 2004)
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In den vorhergehenden Absatzen ging es vor allem darenVYatziige des Formats herauszu-
streichen um seinen Gberwaltigenden Erfolg verstandlichmachen. Dass durch die Ubernahme
gesellschatftlich relevanter Funktionen in das Websitedbiauch viele Probleme entstehen, soll
hier jedoch nicht verschwiegen werden. Eines der gravierendsiashass eine immer grol3er
werdende Kluft entsteht, zwischen denjenigen, die inLdge sind, kompetent mit dem Format
umzugehen und denjenigen, denen der Zugang dazu verschlosserDusibst ein wichtiger
Grund dafir, sich mit dem Lesen und Schreiben im Websitetod®tailliert auseinander zu
setzen und zu Uberlegen, wie auch diejenigen einen Zugatigsam immer wichtiger werden-
den kommunikativen Format erhalten kbnnen, denen es imevonoch verschlossen bleibt.

Ein Blick in die Zukunft

-Wenn der gesamte Traum einmal verwirklicht ist, witdls Web ein Ort sein, an dem die
emotionalen Fahigkeiten eines Menschen und das logischkeDesines Computers in einer
idealen, leistungsfahigen Mischung nebeneinander existiérenlit diesen Worten beschreibt
Tim Berners-Lee, der Erfinder des World Wide Web, seirso¥ifur dessen Zukuntft.

Ein Aspekt dieser Entwicklung ist, dass die Technik beiNldzung von Computer und World
Wide Web in den nachsten Jahren vermutlich immer mehiintergrund verschwinden wird.
Ein Internetzugang wird so selbstverstandlich zur Grunddtissfader meisten Haushalte
gehoren, wie heute ein Telefon oder ein FernsEhavlit Protokollen wie TCP/IP, die dazu
dienen, einen Rechner Uber einen Telefonanschluss mitlatenmet zu verbinden, wird der
gewohnliche Nutzer dabei praktisch nichts mehr zu tun hdaemComputer ist standardmaliig
mit dem Netz verbunden, sobald er eingeschaltet %ird.

Durch die standige Verfligbarkeit des Netzes und weit hdlieegtragungsraten als heute wird
es immer unwichtiger, ob Daten auf der heimischen kattpoder irgendwo im Netz gespei-
chert sind. Dadurch wird die Trennung zwischen Desktop un@v&noobsolet. Anstelle von
verschiedenen Programmen zum Zugriff auf den heimischenp@er und das World Wide
Web, werden sich Programme und Oberflachen entwickedmplthe Unterschied auf Ressour-
cen im Netz und auf dem eigenen Computer zugréffen.

Dabei wird, wie im ersten Kapitel bereits angedeuteg sunehmende Integration verschiede-
ner Gerate in dieses gigantische Netzwerk stattfinBergibt es bereits heute das so genannte
Unified Messagingdas die Funktionen von Telefon, Fax, Anrufbeantwautel E-Mail unter
einer einheitlichen Oberflache am Computer oder am jHamabindet und so zur mobilen
Kommunikationszentrale werden soll. Aber auch andere tedmmiGerate werden in zuneh-
mendem Maf3e mit dem World Wide Web verbunden. So wirdBesnzéglich sein, auf dem
Weg von der Arbeit nach Hause, die Kaffeemaschineartest oder sich ein Vollbad einlaufen
zu lassert?’ In ihrem Funktionsumfang erweiterte Handys, mit dee®moglich ist, den ganzen
Funktionsumfang des World Wide Web zu nutzen, werden bsedEntwicklung eine Schlis-
selrolle spielen. Half das World Wide Web bislang viera, die raumlichen und zeitlichen
Grenzen menschlicher Kommunikation zu tberwinden, so edrsh Zukunft verstéarkt zu einer

123 Berners-Lee 1999: S. 230

124 pktuelle Studien z.B. die ACTA 2002 des Allensbach-Instigssen in diese Richtung. Vgl. Onlinequellen:
Institut fr Demoskopie Allensbach.

125 ygl. Berners-Lee 1999: S. 229ff

126 ygl. Berners-Lee 1999: S. 232f

127ygl. Onlinequellen: Berners-Lee, Hendler u. Lassila
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Ausweitung der Mobilitat und der Handlungsfahigkeit flhrda, sich fast alles von jedem
beliebigen Ort der Welt aus erledigen lassen wird.

NatUrlich wird dies alles nicht umsonst zu haben seineiBeheute beanspruchen die Kosten
fur elektronische Kommunikationsmittel einen immer gré3erateiham Budget vieler Haus-
halte. Auf der anderen Seite bieten elektronische Konkatians- und Hilfsmittel in zuneh-
menden Mal3e Unterstitzung und Annehmlichkeiten, fur diengistan Butler oder ein Privat-
sekretar notig gewesen waren und die so vollig auRerhalfiideinen Durchschnittsverdiener
Mdglichen gelegen hatten.

Die Frage ist jedoch, ob sich die Fahigkeit, alles jedetael von jedem beliebigen Ort aus
erledigen zu koénnen, fir viele nicht schon bald in die Biglglestandigen Erreichbarkeit und
Verfluigbarkeit verwandeln wird. Der eine oder andere fragt Beute bereits, ob er es sich
leisten kann, sein Firmenhandy im Urlaub auszuschaltenssiee E-Mails einige Tage lang
nicht abzurufen. So ist es durchaus mdglich, dass igexindahren die Freiheit, nicht stets
erreichbar und verfligbar sein zu miussen, als der wahrteslangesehen wird.

Durch die Nutzung des World Wide Web in immer neuen Anwendatgsten wird die jetzt
schon uniiberschaubare Datenmenge weiter anwachseHilfditles im ersten Kapitel bereits
beschriebenen Semantic Web soll diese Datenfiille mQ@ie#f bekommen werden. Wahrend
der gewohnliche Nutzer dabei immer weniger Technik zu Gebeftdmmt und immer intuiti-
ver im Netz agieren kann, wird der technische Aufwand imtefgrund deutlich zunehmen.
Dass die Komplexitat unter der Oberflache zunimmt, damitan der Oberflache abnehmen
kann, ist eine Entwicklung, die sich an Hand zahlreidkehnischer Produkte nachverfolgen
lasst. So bendtigte man z.B. zur Bedienung der erstepsAast eine Ausbildung als Mechani-
ker. Im Lauf der Zeit wurde die Bedienung von Autos immefacher, wahrend die Technik
unter der Haube immer komplizierter wurd® War es vor einigen Jahren noch méglich, mit
etwas technischem Geschick viele Wartungs- und einige Repatsiten an seinem Auto
selbst vorzunehmen, so geht dies inzwischen nicht mehremiilssch bei modernen Fahrzeu-
gen in aller Regel zunachst einmal die Motordaten mfeHiines speziellen Computers ausge-
lesen werden, der nur der Werkstatt zur Verflgung steht.

Diese Entwicklung birgt die Gefahr in sich, dass sicden nachsten Jahren zwei Gruppen von
Nutzern des World Wide Web herausbilden werden: Diejenidenpassiv konsumieren, was
ihnen im Browser prasentiert wird und diejenigen, die dafwAnd auf sich nehmen und sich
die Kompetenzen aneignen, die notwendig sind, um sicht nighim Netz treiben zu lassen,
sondern die Moglichkeiten des Semantic Web zur Rebhbeaaszuschdpfen, eigene Seiten zu
erstellen oder sogar die Entwicklung des Websiteformataugestalten. Der Aufwand zum
Erstellen von Seiten, welche die neuesten Mdoglitkkein Bezug auf das Semantic Web, aber
auch im gestalterischen Bereich ausschdpfen, wird digolich anwachsen. Zwar werden nach
wie vor alle die Moglichkeit haben, im World Wide Wetlb gublizieren, die Unterschiede zwi-
schen den Seiten von professionellen Websiteproduzentemateuren werden aber immer
deutlicher sichtbar werden.

Ob alle Starken des Websiteformats, wie die Verbindungvdeeile von individueller Kom-
munikation und Massenkommunikation, sowie die Verbindung/deziige monologischer und
dialogischer Formate erhalten bleiben, wird abzuwartam. sNur eines scheint sicher — der
Siegeszug des World Wide Web ist nicht aufzuhalten.

128 ygl. Kluth 2004: S. 6
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Webliteralitat

Lesen

Das Lesen ist untrennbar mit der Schrift verbunden. Escheiftliche Zeugnisse auf Kultge-
genstanden der in Stdosteuropa beheimateten Vinca-Kultanlagh ungefahr auf die Zeit um
5000 vor Christus datieréf’ In der westchinesischen Provinz Henan wurden bei Ausggeiou
ca. 8000 Jahre alte mit Symbolen versehene Artefakte dggiunvobei allerdings noch nicht
endgliltig geklart ist, ob es sich bei diesen Zeichen amifs handelt:*® Dass die Menschheit
auf eine Uber 7000-jahrige Geschichte des Lesens zurlckblickendeathjgdoch als gesichert
angenommen werden.

Lesen ist sowohl an strukturelle als auch an technischmdte gebunden. Die meisten Schrift-
systeme beruhen auf Buchstaben. Ein Buchstabe besitstrukturelles Format. Entspricht er
den Regeln des Formats, so lasst er sich identifizigterchgultig, ob er in Stein gemeil3elt, auf
Papier geschrieben oder von einem Kathodenstrahl auf Bitdschirm geworfen wird. An der
Entwicklung der Buchstaben verschiedenster Schriftsystésst sich nachvollziehen, wie sich
ein strukturelles Format im Lauf der Zeit verandert unded&on Konventionen, Moden und
den verwendeten Schreibmaterialien beeinflusst Wird.

Strukturelle Formate benétigen, um rezipierbar zu werdleere oder technische Formate. So
kann derselbe Text in Stein gemeil3elt, auf eine Pamfleigreschrieben, in ein Buch gedruckt
oder auf eine Diskette gespeichert werden. Das technisaimaféndert sich dabei jeweils,
wahrend das strukturelle gleich bleibt. Obwohl das strekeuFFormat eines Textes dasselbe
bleibt, &ndert sich mit dem technischen Format seine kamkiamive Wirkung und die Art wie

er gelesen wird.

Der Einfluss des technischen Formats auf die Art und &Veisder ein Text gelesen wird, lasst
sich bereits am Ubergang von der in der griechischen unisetien Antike tiblichen Papyrus-

rolle zum mittelalterlichen Pergamentkodex zeigeneEapyrusrolle war, besonders bei nicht
sehr umfangreichen Texten, relativ klein und leicht. Kdiente problemlos auf Reisen mitge-
nommen und so fast Uberall rezipiert werden. Zum Lémedtigte man jedoch in der Regel
beide Hande, um die Enden der Papyrusrolle festzuhaiiksia davon abzuhalten, sich wieder
zusammenzurollen. Ein mittelalterlicher Pergamentkodax mingegen grof3 und schwer. Aus
diesem Grund wurde er zumeist an einem Tisch oder Pekegelnd selten von seinem Stand-
ort entfernt. Allerdings hatte man beim Lesen died¢éfnei, konnte Notizen machen, verschie-
dene Texte nebeneinander legen und vergleicheri’etc.

Auch die allmé&hliche Entwicklung des Buchdrucks, von Gutenbeeggeglichen Lettern bis

hin zum Fotosatz, veranderte die Art und Weise, in éé&sgn wurde. Texte konnten plotzlich
weit schneller und billiger reproduziert werden, was zu iMerbreitung auch auf3erhalb der
Mauern von Klostern und Universitdten beitrug. Mit der geskéftlichen Verbreitung des
Lesens wandelte sich dabei auch die Leserschaft — vonkdaénmeen Priesterkaste hin zu einer
fast vollstandig alphabetisierten Bevélkerddy.

129 ygl. Haarmann 1991: S. 70ff
130 ygl. Hartmann 2004: S. 9
131ygl. Stiebner 1985: S. 25ff
132ygl. Schoén 2001: S. 7ff
133ygl. Schoén 2001: S. 7ff
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Der Ubergang zu elektronisch gespeicherten Texten, disanitor rezipiert werden und ihre
Vernetzung zu elektronischen Hypertexten fuhrten schlieZlic Bildung des kommunikativen
Formats der Website. Der Einfluss dieses Formats aufelsen und Schreiben von Texten soll
im Folgenden genauer untersucht werden.

Der Leseprozess

Die moderne Leseforschung sieht Lesen als einen akHwnstruktionsprozess, in dem ein
Text mit dem Sprach- und Weltwissen des Lesers verbunden w dieser Interaktion zwi-
schen Leser und Text laufen sowohl textgeleitete Beezab, die von der sprachlichen Informa-
tion zum rezipierten Wissen fihren, als auch erwgdgeleitete Prozesse, die vom Vorwissen
des Lesers zum konkreten Textverstandnis fuhten.

Beim Lesen entnimmt der Leser visuelle Informationengaaghischen Gebilden und verbindet
sie mit einer Bedeutung. Dabei laufen Vorgédnge auf Woatz-3ind Textebene ab. Empirische
Befunde sprechen dafir, dass die Prozesse auf diesefb@mn nicht nacheinander, sondern
parallel ablaufen und sich gegenseitig beeinflussen.

Auf Wortebenenverden Buchstaben und Worte identifiziert und die Bedeetumgr einzelnen
Worte erfasst. Das interaktive Aktivationsmodell vonQ¥dland/Rumelhart geht davon aus,
dass die visuell wahrgenommenen Buchstaben und Worte dees Tek im Gedachtnis gespei-
cherten Merkmalsbiindeln verglichen werden. UbereinstimiméMerkmale aktivieren, fehlen-
de oder nicht Ubereinstimmende Merkmale hemmen den ectigmden Buchstaben, bzw. das
entsprechende Wort. Ein Wort oder Buchstabe ist ideietif, wenn das Aktivationsniveau
einen bestimmten Schwellenwert Ubersteigt. Unterstiitzl dieser visuelle Verarbeitungspro-
zess, vor allem bei flur den Leser neuen oder komplexetewaturch sein implizites Wissen
tiber das phonologische und morphologische System einect&pi®

Auf Satzebeneverden syntaktische und semantische Beziehungen zwistbetfolgen herge-
stellt. Dabei wird vielfach davon ausgegangen, dass demuBeugsgehalt von Satzen sich durch
Pradikat-Argument-Strukturen, sogenannte Propositiomgmasentieren lasst. Nach neueren
Untersuchungen wird die Extraktion dieser Propositioaes dem Satz vor allem von der se-
mantischen Struktur gesteuert. Nur bei Satzen mit sclemac®mantischem Kontext konnten
Hinweise auf eine autonome Verarbeitung der Syntax gefunardert?’

Auf Textebendindet eine Integration von Satzen zu umfassenden Bedeeiohggen statt, die
schlie3lich zum Aufbau ein&wohérentenStruktur der Globalbedeutung des Textes fiihrt. Beim
Aufbau einer koharenten Textstruktur kann sich der Lesmrseits auKohasionsmittektit-
zen, die syntaktische Bezlige zwischen Satzen markigrérandererseits auf séieltwissen
zurtckgreifen, das es ihm erlaubt, schlussfolgernd auches@usammenhéange zu erschliel3en,
die im Text nicht explizit markiert sind. Sowohl die l&renzbildung mit Hilfe von Kohasi-
onsmitteln, als auch mitteknferenzbildungist durch zahlreiche empirische Untersuchungen

belegt!*®

134ygl. Christmann u. Groeben 2001: S. 146ff

135ygl. Christmann u. Groeben 2001: S. 148

136 ygl. Christmann u. Groeben 2001: S. 148ff und Crystal 1995: S. 210f
137vgl. Christmann u. Groeben 2001: S. 152ff

138 ygl. Christmann u. Groeben 2001: S. 157ff und Linke 1996: S. 215ff
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Kohérenz

Es gibt verschiedene Definitionen des Koharenzbegdféssich in zwei groRe Gruppen eintei-
len lassen. Von manchen Autoren wird Koharenz als eBtatssches betrachtet, als eine Eigen-
schaft des Textes selbst. Andere sehen Koharenz as Byynamisches, Prozesshaftes, das erst
in der Interaktion von Leser und Text entsteht und kesirerTexteigenschatft ist In diesem
Sinne soll auch in dieser Arbeit unter KoharenzbildungAddgbau einer mentalen Reprasenta-
tion der globalen Bedeutungsstruktur eines Textes durch eepiéiten verstanden werden, in
welche die Einzelbedeutungen kleinerer bedeutungstragendernhexin moglichst vollstan-
dig und widerspruchsfrei integriert werden. Die Koharenzing wird dabei von Vorwissen,
Lesesituation und Motivation des Lesers beeinfluseswegen Koharenz nicht als reine Text-
eigenschaft aufgefasst werden kann.

Ein dynamischer Koharenzbegriff ist besser in der Lage\Vorgédnge bei der Rezeption von
Websites zu beschreiben als ein statischer. Aul3erdem &iedet grof3en Vorteil, dass sich die
Frage erubrigt, ob Hypertexte Uberhaupt Koharenz besitiensich stellen mag, wenn man
Kohérenz als reine Texteigenschaft betractifet.

Zum Aufbau einer koharenten Textstruktur, zu der unterranaleie Bildung von Kausalitats-,
Referenz- und Zeitbeziehungen gehoért, nutzt der Laser @nen die im Texte vorhandenen
Kohasionsmittel, zum anderen greift er immer wieddrsain Weltwissen zurick, um eine fur

ihn sinnhafte Textbedeutung zu konstruieren. Hierbei wird inRbgel unterschieden ,zwi-
schenlokaler Koharenz dem Sinnzusammenhang zwischen raumlich benachbarten Textseg-
menten, undjlobaler Kohédrenzdem Gesamtzusammenhang, der die thematische und funktio-
nale Gliederung des ganzen Textes in Textsegmente deienmiii**

Kohéasion

Kohasionsmittel markieren syntaktische Bezilige zwischextteilen und ermoéglichen dem

Leser dadurch die Bildung semantischer Beziehungen. Dabegt in der Regel die Interpretati-

on eines Textelements von einem anderen Textelemetodésionsmittel konnen sowohl auf

Textelemente als auch auf die Welt und das Weltwigdsesn_esers verweisen. Die wichtigsten

Kohasionsmittel sind*?

* Rekurrenz Wiederaufnahme eines bereits eingeflhrten Textelemdasssich dabei auf
dasselbe Referenzobjekt in der Welt bezieht, wie beialdgan Verwendung.

» Partielle RekurrenzGleiches morphologisches Material wird in abge&nddftem oder
erganzt durch andere Morpheme wiederholt.

» Substitution Ein Wort oder eine Wortgruppe wird im folgenden Text dunchighaltlich
verbundenes Textelement wieder aufgenommen, dassfaasselbe aul3ersprachliche Ob-
jekt bezieht. Substitution wirkt schwécher kohasionsegead als Rekurrenz, erlaubt es je-
doch, neue Bedeutungsaspekte in Bezug auf das Referenzolyekirigsgen.

» Ellipse Verweis mittels einer Leerstelle, deren Besetzung sieist aus der Satzstruktur
ergibt.

» Proformen Verweise mit inhaltsleeren sprachlichen Elementenkdieen Welt-, sondern
nur einen Textbezug besitzen. Sie konnen dabei rluckwamepliorischer Verweis) und
vorwarts (kataphorischer Verweis) gewandt sein und siclosbauf einzelne Worte, als
auch auf Wortgruppen, Satze und Satzgruppen beziehen. Profeimien.B. Pronomen,
Adverbien, Pronominaladverbien und Demonstrativpronomen.

139ygl. Storrer 1999: S. 40f

140ygl. Storrer 1999: S. 43

141 Storrer 1999 S. 42 (Hervorhebungen dort)

1427ur gesamten Liste der Kohasionsmittel vgl. Linke 1996: Sf2a&f Vater 1992: S. 32ff
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» Konnektive (Konjunktionen und Pronominaladverbigfgnnektive verweisen nicht auf ein
Textelement wie die Proformen, sondern verbinden zweatelemente miteinander und le-
gen die Art ihrer Beziehung fest.

* Bestimmte und unbestimmte Artikigle Art des verwendeten Artikels gibt Hinweise darauf,
ob eine Sache im Text neu eingefuhrt wird (unbestimmitekel) oder auf Grund des bishe-
rigen Textes oder des vom Autor vorausgesetzten Welmgskereits als bekannt ange-
nommen wird (bestimmter Artikel).

*  Tempus Sowohl Tempuskontinuitat als auch eine bestimmte Temiges&nd wichtig fur
die Konstruktion einer kohéarenten Textbedeutung.

* Explizite (metakognitive) TextverknUpfungu den metakognitiven Textverknipfungen
zahlen Formulierungen wie: ,siehe oben®, ,im Folgendewie bereits erwdhnt®, etc.

Inferenz

Die in einem Text vorhandenen Kohasionsmittel reiahater Regel nicht dazu aus, eine koha-
rente Textstruktur aufzubauen. Der Leser muss hierzueanfWissen zurtickgreifen und auf
Grund dieses Wissens per Inferenz auf die Textbedeutungl&ahli;n diesem Zusammenhang
ist oft die Rede voriVeltvissen des Lesers, um zu verdeutlichen, dass es sietwas handelt,
das nicht bereits im Text enthalten ist. Dieser Béggifaber in zweierlei Hinsicht problema-
tisch. Zum einen, weil die Fragen, was die Welt eiggnist und in welchem Verhaltnis unser
Wissen von der Welt und die Welt selbst stehen, abitdusenden diskutiert werden, ohne dass
eine Einigung abzusehen ware. Zum anderen, weil dasMViasif das der Leser bei der Infe-
renzbildung zuriickgreift, ganz unterschiedlicher Art ist uotl sicht immer dem Begriff des
Weltwissens unterordnen Iasst.

In vielen Fallen ist fir das Textverstandnis ein selgealieines Wissen dartber notwendig, wie

die Welt funktioniert. In diesem Fall wéare der Begifeltwissen wohl noch am ehesten ange-
bracht. Im Falle eines Satzes wie: ,Als die Sonn&\esten stand, entziindete Peter ein Feuer.”,
sagt dieses Wissen dem Leser, dass die Sonne bald hetenged, dass es dann dunkel und

kalt wird und dass ein Feuer dagegen Abhilfe schaffen kann.

In vielen Fallen ist das Wissen, auf das der Leser zurué&greiuss, spezieller und steht nicht
allen Rezipienten zur Verfliigung. ,Peter wollte den Hauptzggseines Hauses im Suden ha-
ben, aber das Bauamt legte ihm Steine in den Weg." UseniBatz richtig zu interpretieren, ist

schon einiges Wissen uber die Funktionsweise der demdghrokratie notwendig. Besonders

in Fachtexten wird fur das Textverstandnis oft so viethWwissen vorausgesetzt, dass der Kreis
der Rezipienten dadurch stark eingegrenzt wird.

Mitunter handelt es sich bei dem Wissen, das zum Test&mnis notwendig ist, auch um ein

Wissen uUber Textformate. Wenn Peter wegen des uresgiit Hauseingangs ans Bauamt
schreibt: ,Liebe Freunde! Das konnt ihr doch mit mirnhimachen.”, lasst sich aus dem Wissen
Uber die Konventionen fur formelle Briefe im Deutsclsehliel3en, dass Peter entweder nicht
weil3, welche Konventionen hier gelten, die Mitarbeites Bauamtes gut kennt, oder bewusst
provozieren mochte.

Wenn in einem Text das Wissen uUber andere Texte zutmaAwdines sinnvollen Textverstand-
nisses beitragt, spricht man auch von intertextuelleati@en. Findet sich in einem Text z.B. der
Satz: ,Als Peter die Orkfahrte in seinem Garten erdigedief ihm ein kalter Schauer tber den
Rucken.”, so wird damit ein Bezug hergestellt zu TolkieHer; der Ringe* und der davon
inspirierten Fantasyliteratur. Zumindest eine periphere edieser Literatur ist notwendig,
um zu verstehen, warum die Orkfahrte Peter erschaldsst. AulRerdem lasst das Auftreten
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dieses Satzes in einem Text vermuten, dass der Autdredéss ihn dem Genre der Fantasylite-
ratur zugeschlagen wissen mochte und auch der Rest des rediesem Sinne zu interpretie-
ren ist.

Es ist unbestreitbar, dass diese ganz verschiedenen degsebeserwissens zum Aufbau eines
koharenten Textverstandnisses notwendig sind. Uneinigéstehbt jedoch dartber, in welchem
Umfang beim Lesen auf dieses Wissen zuriickgegriffen Wiagh der minimalistischen Positi-
on werden ,nur zwei Typen von Inferenzen gebildet: Infeeanzlie zum Aufbau der lokalen
Koharenz eines Textes notwendig sind und Inferenzermudianmittelbar verfiigbarem Wissen
oder auf expliziten Textaussagen basieréh.Die konstruktivistische Position geht dagegen
davon aus, dass ohne Inferenzbildung kein Verstehen stattfiats. ,Danach konstruiert die
Leserin auf der Grundlage ihres Wissens von der Wa# semantische Beschreibung von
Situationen, bei der tber den unmittelbar gegebenen smtaehlinput hinausgegangen wird,
indem durch Schlussfolgerungsprozesse die vorgegebenen In@oremamit bereits vorhande-
nem Wissen integriert werdef** Die Ergebnisse empirischer Untersuchungen zu dieser The-
matik sind so uneinheitlich, dass sich auf dieser Grundtege Entscheidung fir oder wider
eine dieser Positionen treffen lasst. Der Widerspawischen den beiden Standpunkten lasst
sich jedoch entschérfen, wenn man dem Leser die Fahigheiligtu je nach Lesesituation und
-intention mal mehr und mal weniger Inferenzen zu bifden.

Textoptimierung

Aufbauend auf diesem Verstandnis des Leseprozesses kanmteusucht werden, wie sich die
Interaktion zwischen Leser und Text verbessern |&sdtei kann zum einen dd&xtverstand-
nis und zum anderen di€extverstandlichkeitn den Fokus der Betrachtung geriickt werden.
Untersuchungen zum Textverstandnis beschaftigen sicdeniFrage, was ein Leser tun kann,
um einen gegebenen Text besser zu verstehen, wahreasliitungen zur Textverstandlich-
keit, die im Zusammenhang dieser Arbeit im Vordergrunkesiefragen, welche Textmerkmale
relevant fur die Verarbeitung des Textes sind, wie sie aid das Verstehen und Behalten des
Textes auswirken und wie auf dieser Grundlage Regelmaaldniken flr die Optimierung von
Texten abgeleitet werden konngh.

Auch die Textverstandlichkeitsforschung kann sich jeducht mit dem Text allein beschéfti-
gen, sondern muss immer den Leser mitdenken. Nach der kegmistruktivistischen Sicht
des Lesens, die den Untersuchungen zur Textverstandtidk@&runde liegen, handelt es sich
beim Lesen stets um eine Interaktion zwischen dem diektdem Kognitionssystems des Le-
sers. Das bedeutet, dass die Verstandlichkeit eineged dalvon abhangig ist, inwieweit seine
Merkmale zu den Kenntnissen spezifischer Rezipientesepa¥

Vergleicht man verschiedene Untersuchungen zur Tex#wehichkeit, so kristallisieren sich
vier Faktoren heraus, die fur die Textverstandlich&isie besondere Bedeutung haben:

» Sprachliche Einfachheit

* Informationsdichte / semantische Redundanz

» Kognitive Gliederung / Ordnung

« Motivationale Stimulanz®®

143 Christmann u. Groeben 2001: S. 160

144 Christmann u. Groeben 2001: S. 161

145ygl. Christmann u. Groeben 2001: S. 161f

146 ygl. Groeben u. Christmann 1989: S. 168

147vgl. Groeben u. Christmann 1989: S. 168 und Meutsch 1992: S. 12ff

148 ygl. Christmann u. Groeben 2001: S. 179ff und Groeben u. Chnistir®#89: S. 169ff
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Die sprachliche Einfachheivird zum einen von der Wortwahl und zum anderen von dangr
matischen Struktur der Satze bestimmt. Was die Worthethifft, so haben sich in empirischen
Unsuchungen kurze, gelaufige Worte als verstandniserleichterwiesen; ihr exzessiver
Gebrauch kann jedoch zu einem langweiligen Text fuhreh sich dadurch negativ auf die
motivationale Stimulandes Textes auswirken. Auch konkrete Worte wirken &adstiserleich-
ternd. Da sie zweifach kodiert werden — verbal und bildh&finnen sie besser behalten werden
als Abstrakta. Au3erdem konnen Texte, die ein hohes M&®akretheit aufweisen, nachweis-
lich besser reproduziert werden und filhren zu prazisereusséblgerungen. Ein ahnlicher
Effekt wie durch die Verwendung konkreter Worte kann durch Eiesatz von Bildern und
Grafiken erreicht werden, die den Text sinnvoll ergdnzen.

Was die Satzstrukturen anbelangt, ist die empiriscige lrecht so eindeutig wie bei der Wort-
wahl. Einen eindeutig negativen Effekt haben jedoch Sazktdlungen, eingebettete Relativ-
satze, Nominalisierungen und tiberlange SHtze.

Die Begriffe Informationsdichteund semantische Redundabeziehen sich auf den Uberra-
schungswert von Zeichen in einem Text. Ist die kontextigpéel Vorhersagbarkeit von Zeichen
in einem Text hoch, so besitzt er eine geringe Infoonatlichte und eine hohe semantische
Redundanz. Eine leichte Erhdhung der Redundanz flhrieerschiedenen Untersuchungen
dazu, dass Texte als verstandlicher eingestuft und bessdtdmewurden. Auf der anderen Seite
fuhrt eine Erhéhung der Redundanz auch zu langeren ngdiddliigeren Texten. Wie der opti-
male Grad der Redundanz eines Textes bestimmt werden ikaislang noch nicht geklart
und lasst sich vermutlich auch nicht endgiltig bestimmemedd&influss aul3ertextlicher Gro-
Ren, wie Motivation und Vorwissen des Lesers, hier setrk ist>°

Die kognitive Gliederungoder Ordnungeines Textes stellt nach empirischen Untersuchungen
die wichtigste Grof3e fur seine Verstandlichkeit dare Borschung orientiert sich dabei vor
allem an der kognitiven Lerntheorie nach Ausubel, die daausgeht, dass bei der Rezeption
eines Textes bedeutungshaltiges Material in die hiesaieraufgebaute kognitive Struktur des
Lesers integriert wird>! Die Gliederung des Textes darf sich daher nicht ausstbliefm
Textinhalt orientieren, sondern muss auch die Wissersmvsetzungen des Rezipienten bertck-
sichtigen: ,,Aus der charakteristischen Art der Zunahme hpggischer Wissensstruktur durch
den Assimilationsprozess folgt, dass éiastierende kognitive Struktur selbstsowohl der
Kerninhalt der Wissensstruktur eines Individuums als auchwdibtigsten organisatorischen
Eigenschaften dieses Inhalts auf einem bestimmtefig€biet zu jeder gegebenen Zeit — der
Hauptfaktor ist, der sinnvolles Lernen und Behalten aufediiegleichen Gebiet beeinflus$t*
Ausubel nennt eine Reihe von Prinzipien, die den Prades&inordnung von Wissen in die
kognitive Struktur unterstitzen:

» Bei Advanced Organizermandelt es sich um kurze Vorstrukturierungen. Sie stellen
wichtigsten Textinhalte in einer dem Leser vertrauten Augdieise und in abstrakterer
und allgemeinerer Form dar, als dies im Text selbst dirigt und unterstiitzen damit die
Einordnung von neuen Inhalten in die bereits vorhandene kesgySitruktur des Lesers und
Lerners™® In Metaanalysen empirischer Untersuchungen zur Wirksambkei Advanced
Organizern konnte ein schwach positiver Effekt besonderdas langfristige Behalten fest-
gestellt werden. Dieser Effekt wirkte sich vor allemh Dexten aus, die fir den Leser unver-

149ygl. Christmann u. Groeben 2001: S. 183f und Groeben u. Christma®nSL I8 6ff
150 ygl. Christmann u. Groeben 2001: S. 184f und Groeben u. Christma®nSLIBOff
151 ygl. Christmann u. Groeben 2001: S. 185ff

152 Ausubel 1974: S. 136 (Hervorhebung dort)

153vgl. Ausubel 1974: S. 146ff und S. 365
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traut und untblich organisiert waren. Advanced Organizersidh an der Textstruktur ori-

entierten, fihrten dabei zu besseren Ergebnissen alssoribtierte. AuRerdem erwiesen
sich Advanced Organizer als vorteilhaft, die nicht zurakstgehalten waren, sondern kon-
krete Modelle und Analogien enthielt&H.

» Mit der Technik desequentiellen Arrangierenstellt Ausubel eine verstandnisférdernde
Form der Textanordnung vor, bei der die TextgliederurdgmRegel mit den allgemeinsten
und weitgehendsten Konzepten beginnt und dann im Verlauf dessTmit immer speziel-
leren Konzepten fortfahrt. ,Die Verfligbarkeit von nedaten verankernden Ideen flr den
Gebrauch beim sinnvollen Lernen und Behalten kann ganz wifitich maximal vergro-
Rert werden, wenn man die naturlichen sequentiellen Aligiéaiten unter den Teilgebieten
einer Disziplin ausnutzt — die Tatsache, dass das Verstahes bestimmten Themas oft das
vorherige Verstehen irgendeines verwandten Themas logisaussetzt*®® ,Allgemein
gesagt hat es darum organisatorisch einen Sinn, wenn der tDagow®n detaillierter oder
spezifischer Information ein allgemeineres oder inklusiver@szip vorausgeht, auf das sie
bezogen oder unter das sie subsumiert werden Rahin“empirischen Untersuchungen
zeigte sich, dass bei dieser deduktiven Form der Textstietking der Behaltenseffekt deut-
lich gréRer war als bei anderen Sequenzierungsvaridtit@onch die Schemaforschung, die
etwas junger ist, als die Lerntheorie von Ausul@licht sich flr eine hierarchische Textor-
ganisation aus. Sie geht dabei von sogenannten Superstrutis, einer globalen Ordnung
von Textteilen, die fur die jeweiligen Textsorten speeh ist. Eine Textstrukturierung ge-
malf der textsortenspezifischen Superstrukturen wirkt sioti sechweislich behaltensfor-
dernd aus. Zusammenfassend lasst sich sagen, dassesi€axttruktur am Sachverhalt,
bzw. der Textsorte orientieren, dem Leser moglichstrast und fur ihn transparent sein
sollte. Transparenz lasst sich dabei durch eine kohakéaniderung der Textstruktur errei-
chen. Auf lokaler Ebene lasst sich ein Themenwechsel diyrataktische Sonderstellung
und Themenbeibehaltung durch nominale oder pronominale Widdahaoe markieren.
Auf globaler Ebene kénnen Signale an der TextoberflaxlBe das explizite Benennen von
Themenwechseln und -fortfihrungen, ZusammenfassungedegtcLeser die Textstruktur
verdeutlichen und so die Verarbeitung des Textes untenstiitze

» Eine weitere Hilfe bei der Eingliederung von Materialdie kognitive Struktur des Lesers
stellen Hilfen zuiintegrativen Aussohnungderkognitive Vereinigunglar. Darunter versteht
man eine ganze Reihe von Strategien, um ,Unterschiedslzen [...] ldeen auszukund-
schaften, signifikante Ahnlichkeiten und Unterschiede usaastellen und wirkliche oder
scheinbare Unvereinbarkeiten auszusthnen {°%,]%.B. Erlauterungen, Spezifizierungen,
Beispiele und Analogien. Diese Elaborationen solleim Rezipienten zu einer guten Ver-
netzung des neuen Wissens fithren. Nach empirischen Ucttargyen machen sie sich be-
sonders bei der Anwendung von Wissen positiv bemerkbarsumdeffektiver, wenn sie
dem eigentlichen Text folgen, als wenn sie ihm vorandestetl. Von den verschiedenen
Formen der Elaboration hat sich dabei die Analogebakonders wirksam erwiesen. Dabei
werden Merkmale eines bekannten Sachverhalts auf einen mmbetké&achverhalt Gbertra-
gen, wodurch strukturelle und inhaltliche Entsprechungen hems@&ekanntem und Neuem
herausgearbeitet werden konnen. Einige Untersuchungsergeiveisssn darauf hin, dass
bereichsferne Analogien, die unterschiedliche Widsenesche miteinander verknipfen, be-
sonders wirksam sintf°

154ygl. Christmann u. Groeben 2001: S. 185ff
195 Ausubel 1974: S. 170f
1% Ausubel 1974: S. 367
157ygl. Christmann u. Groeben 2001: S. 186f
158 ygl. Christmann u. Groeben 2001: S. 187f
%9 Ausubel 1974: S. 167
180 ygl. Christmann u. Groeben 2001: S. 188f
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» Zusammenfassungen, Unterstreichungen und HervorhebunigEmwsichtige Konzepte des
Textes klar herausstellen, unterscheidbar machesazdrKonsolidierungdes neu erwor-
benen Wissens beitragtf.Nachgestellite Zusammenfassungen haben dabei erwiesenerm
Ren einen positiven Effekt auf das Behalten, wahrendMiksamkeit von Hervorhebungen
und Unterstreichungen bislang nicht eindeutig nachgewiesatewé&onnte®?

Der Begriff dermotivationale Stimulanzezieht sich auf die Auswirkung der Interessantheit
eines Textes auf das Textverstandnis. In diesem Zusahang konnte festgestellt werden, dass
interessante Texte nachweislich zu einer besserealtBableistung flihren. Allerdings konnte
bisher nicht im Einzelnen geklart werden, welche Merkraalen Text interessant machen.
Ansatze hierzu finden sich jedoch in der Neugiermotivatlweorie nach Berlyne. Nach dieser
Theorie fiithren kognitive Konflikte, die den Leser mit etwasiem, Uberraschendem konfron-
tieren, das in Widerspruch zu seinen Erwartungen oderizensd/orwissen steht, zu einem
gesteigerten Interesse am Text. Textelemente, dibes@tognitiven Konflikte erzeugen, kénnen
z.B. konfliktevozierende Fragen, inkongruente Rickbezige ekdrihtes, widersprtchliche
Alternativen oder neue und iiberraschende Textelement&¥ein

Die wichtigsten Mittel zur Textoptimierung

1 Sprachliche Einfachheit
1.1 Kurze Worte
1.2 Gelaufige Worte
1.3 Konkrete Worte
1.4 Steigerung der Anschaulichkeit durch Bilder und Grafiken
1.5 Vermeidung von Satzschachtelungen, Nominalisierungen und tUberlangen Satzen
2 Informationsdichte und semantische Redundanz
3 Kognitive Gliederung
3.1 Advanced Organizer
3.2 Sequentielles Arrangieren
3.2.1 Textgliederung vom Allgemeinen zum Speziellen
3.2.2 Beachtung der Superstrukturen der jeweiligen Textsorte
3.2.3 Transparenz der Textstruktur durch koharente Markierungen
3.3 Mittel zur kognitiven Vereinigung
3.4 Mittel zur Konsolidierung
3.4.1 Zusammenfassungen
3.4.2 Hervorhebungen und Unterstreichungen
4 Motivationale Stimulanz

Es ist wichtig, sich der Relativitat der Mittel zur Textoptimierung bewusst zu sein. Betrachtet man Lesen
als eine aktive Tatigkeit von Rezipienten, bei der eine Interaktion zwischen dem Text und dem Vorwis-
sen, den Absichten und Fahigkeiten der Rezipienten in einer bestimmten Lesesituation stattfindet, dann
kénnen Textmerkmale, die sich fir bestimmte Rezipienten und in bestimmten Lesesituationen als forder-
lich erweisen, fur andere Rezipienten und in anderen Situationen einen negativen Effekt haben. Ein Text
ist ?50 nicht fur sich verstandlich, sondern er ist das immer fir konkrete Leser in einer konkreten Situati-
on.

Ubersicht tiber die wichtigsten Mittel zur Textoptimierung

161ygl. Ausubel 1974: S. 172f und S. 366

162 ygl. Christmann u. Groeben 2001: S. 189

183 ygl. Christmann u. Groeben 2001: S. 189f und Groeben u. Christma@nSl IB5f
164ygl. Meutsch 1992: S. 14f



Webliteralitat — Lesen und Schreiben im World Wide Web 49

Lesen im Websiteformat

Betrachtet man den Leseprozess aufsteigend von der BoehstWort- tber die Satz- bis zur
Textebene, dann scheint sich das Lesen in den verschigdendgarmaten und im World Wide
Web zunachst sehr zu ahneln. Auch beim Lesen von Hypemtex World Wide Web miissen
Buchstaben und Worte identifiziert und ihre Bedeutung srfagrden; missen auf Satzebene
syntaktische und semantische Beziehungen zwischerfoldern hergestellt und die Satze mit
Hilfe der vorhandenen Kohasionsmittel und unter Rickguff das Weltwissen des Lesers zu
koharenten Strukturen zusammengeftigt werden. Lediglichndiem Hypertext eingebetteten
Verweise und einige multimediale Spielereien kommerzadétzliche, den Leseprozess beein-
flussende Elemente hinZfr

Allerdings ist inzwischen nachgewiesen, dass die Prozegs&/ort-, Satz- und Textebene nicht

nacheinander, sondern parallel ablaufen. Dies hat zur,Ftdge die in den Hypertext eingebet-

teten Verweise, das Arrangement von Bild und TexdaufLeseflache und die besondere Lese-
situation am Computer den Leseprozess weit starker hessafl als es auf den ersten Blick
scheinen mag.

Eine ganze Reihe von Faktoren unterscheidet das Lesenrimat~des World Wide Web vom
Lesen in den verschiedenen Printformaten:

» der institutionelle Rahmen

» der konventionalisierte Aufbau von Papiertexten imgieach zu Texten im Netz

» die Lesesituation

» die Multimedialitdt von Hypertextdokumenten im Worldd&iweb

* die Multilinearitat von Hypertext

» die Schwierigkeit der Orientierung in Hypertexten

» die Notwendigkeit, standig Entscheidungen zu treffen

Diese Faktoren beeinflussen den Aufbau eines koharenigvergandnisses bei der Rezeption
von Websites und machen es notwendig, die Rolle Beassischen Kohasionsmittel, der Infe-
renzbildung und der Mittel zur Textoptimierung in Bezug aypéttexte im World Wide Web
zu Uberdenken. Auf der Grundlage dieser Uberlegungen kanef¥athi ein Modell zur Be-
schreibung und Analyse von Websites konzipiert werden.

Institutioneller Rahmen

Lesen und Schreiben sind in einen starken institution®l@inmen eingebettet. Das beginnt
damit, dass Lesen und Schreiben in der Regel in der Sgalemt wird. Dort werden gesell-

schaftliche Konventionen weitergegeben. Die Schilareler welche Arten des schriftlichen
Ausdrucks akzeptiert und welche sanktioniert werden — von deo@aphie tber die Beach-

tung von Gattungsmerkmalen bis hin zu stilistischen Feinheldee Art und Weise in der ein

Text zu lesen und zu interpretieren ist, wird auf &hnlihetradiert. Fir den Hausgebrauch
kann nach Erwerb der entsprechenden Fahigkeiten jedersamraias und wie er will, sobald

jedoch ein Text Uber die klassischen Printmedien eineiteben Publikum zugénglich gemacht
werden soll, wird der Druck der Institutionen wieder spurl@@itungen, Zeitschriften und

Buchverlage haben Kontrollmechanismen, die sicherstedlass nicht alles verdoffentlicht wird,

sondern nur das, was bestimmte Kriterien erfullt: Tedte ein gewisses Qualitatsniveau auf-
weisen, von einem Autor verfasst wurden, der auf Grund sBingrafie als kompetent erachtet
wird oder schlicht in der Tradition der entsprechenden utitit stehen.

185 Ganz &hnlich, wenn auch auf der Grundlage eines andereptResmodells, argumentieren z.B. Zumbach u.
Rapp 2001, S. 29f. Da sich auch in dem von ihnen zu Grunde gelegtieti Blie Prozesse auf den verschiedenen
Ebenen gegenseitig beeinflussen, scheint mir diese Argatian nicht statthaft zu sein.
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Das hat Vor- und Nachteile: Der Nachteil besteht dalass durch diese Kontrollmechanismen
mancher Text, der es wert ware, nie das Licht eingiteor Offentlichkeit erblickt. Der Vorteil
ist, dass der Leser beim Lesen einer Tageszeitung,vessEnschaftlichen Fachzeitschrift oder
eines Romans zumindest die begrindete Hoffnung hegen dafyelasse Qualitatsstandards
eingehalten werden, die ihm lieb und teuer sind.

Fur das Veroffentlichen im World Wide Web sind die ingtiinellen Schranken weit niedriger.

Jeder, der sich das entsprechende Wissen aneignet und siduging zur entsprechenden
Technik verschafft, kann im Web veroffentlichen, was écime. Zwar gibt es nationale Geset-
ze, die auch im World Wide Web die Ausdrucksfreiheit eirtagken und beispielsweise belei-
digende, gewaltverherrlichende oder das Urheberrecht zemtd¢ Publikationen verbieten.

Diese Gesetze kdnnen aber leicht umgangen werdem indg2 anonym auf Servern in Staaten
verdffentlicht wird, in denen diese Gesetze nicht géfté

Den Leser von Websites stellt das vor eine ganzlekerSituation: Sucht er im World Wide
Web nach Informationen zu einem Thema, sieht er miclei Regel einer Vielzahl von Quellen
gegenuber, welche die fur Printmedien geltenden Kontrdlnzetn nur in den seltensten Fallen
durchlaufen haben. Das bedeutet, der Leser muss eigdredfrientwickeln, um zu entschei-
den, welche Qualitat und welchen Wahrheitsgehalt er €uoetle im Internet zubilligt. So ist es
z.B. bei der Bestellung von Waren auf einer Websitdtigczu wissen, ob der jeweilige Hand-
ler serids ist und die versprochene Ware zu den vereinbBaéingungen liefern wird. Auch
wenn Anleitungen von Websites Gilbernommen werden, die pcaktimgesetzt werden sollen,
z.B. Kochrezepte oder Tipps zur Hausrenovierung, ist, urddgechzu vermeiden, eine genaue
Quellenprifung sinnvoll. Besonders bei Recherchen flurodien@listische oder wissenschatftli-
che Arbeit ist es wichtig, dass diese Quellenpriifung setufaltig erfolgt:®” Der Leser kann
dabei eine Website nach ganz unterschiedlichen Kmterméer die Lupe nehmen:

* Gibt es ein Impressum oder wird an anderer Stelle au¥\ddasite deutlich, welche Person
bzw. Institution fur den Inhalt der Website verantwoltlist? Ist eine Postadresse, Telefon-
nummer oder E-Mail Adresse vorhanden, die es erlanibgieser Institution oder Person in
Kontakt zu treten und ihre Identitat zu Uberprifen?

* Wird an irgendeiner Stelle deutlich, welchen Zweck der Aatibder Website verfolgt?

* Welche Topleveldomain besitzt die Seite? Fiur deutsche Wehaikennbar an der Tople-
veldomain ,.de" gelten z.B. relativ strenge rechtlidfaschriften bezlglich der Gestaltung
eines Websiteimpressums.

* Gehort der Autor der Website einer vertrauenswirdigerttisn an, z.B. einer Universitat
oder einer renommierten Firma? Gibt es Links von debsWe dieser Institution zur in Fra-
ge stehenden Website?

* Zu welchen anderen Seiten fuhren Links von der Website?

« Von welchen anderen Seiten fithren Links auf die ag€rstehende Websit&%

« Ist ersichtlich, wann die letzten Anderungen an der stelvorgenommen wurden?

* Macht es das Vorwissen des Lesers moglich die inhadtlighalitat der Website zu beurtei-
len?

* Wie sorgfaltig ist die Website gearbeitet? Gibt es v@ithographie- und Grammatikfehler,
ist die technische Umsetzung gelung&h?

16 Dje vom Akademie Verlag betriebene Séite://www.online-recht.ddfietet einen umfassenden Uberblick
Uber alle Aspekte des Online-Rechts.

57 1m April 2003 veréffentlichten z.B. mehrere siidkorearssiachrichtensender die Meldung, Bill Gates sei auf
einer Benefizveranstaltung erschossen worden untiteradamit die siidkoreanische Boérse in Wallung. Die
Information bezogen sie von einer Website, die voitrh8tider Website von CNN nachempfunden war. (vgl.
Onlinequellen: ZDF)

188 Djes lasst sich z.B. mit der Suchmaschine Google (vgin@quellen: Google) unkompliziert eruieren.



Webliteralitat — Lesen und Schreiben im World Wide Web 51

Je nachdem, mit welchem Interesse ein Leser an/éalsite herantritt, werden dabei manche
Kriterien in den Vordergrund ricken und andere zu vernach&ssein. Dass eine kritische
Prifung von Quellen im World Wide Web notwendig ist,dader Leser aber schon nach kurzer
Zeit bemerken.

Konventionalisierter Aufbau

In diesem Abschnitt geht es um die Konventionen, die s und nach innerhalb des Websi-
teformats herausbilden. Da der Begriff der Konvention demieser Arbeit zentralen Begriff
des Formats in manchen Punkten sehr ahnelt, soll jedoélelmtrkurz die Beziehung zwischen
diesen beiden Begriffen geklart werden.

Wie eingangs bereits erlautert wurde, setzt ein Format @en Eines Gegenstandes Grenzen.
Solange die Form sich innerhalb der Grenzen bewegt, di€aasat setzt, kann man sagen,
dass der Gegenstand das jeweilige Format besitzt. Daskiovention geht auf das lateinische
Wort ,conventio® (Zusammenkunft, Ubereinkunft) zuriféR.Der amerikanische Philosoph
David Kellogg Lewis hat den in der Sprachwissenschaft geblidhen Begriff der Konvention
stark gepragt. Nach Lewis dienen Konventionen dazu, Kodioitsprobleme zu l6sen. Ein
Koordinationsproblem entsteht dann, wenn mehrere PersiinenHandlungen aufeinander
abstimmen mussen, um ein gemeinsames Ziel zu erreichars bennt als Beispiel eines
Koordinationsproblems die Frage, wer nach einem urmiehenen Telefongesprach erneut
anruft und wer auf den Anruf des anderen wartet. Die Koton, dass grundsatzlich der ur-
sprungliche Anrufer erneut anruft, ware in der Lageedi¢€oordinationsproblem zu l6sen.

Lewis nennt funf Merkmale von Konventionen:

» Konventionen sind Verhaltensregularitaten von Personergweiner Gemeinschaft geho-
ren.

» Sie werden absichtlich und aus Eigeninteresse verfolgtniold auf Grund von biologi-
schen oder sozialen Zwangen.

» Die Personen, die zu einer Gemeinschaft gehéren, winstdeshdie Konventionen durch
alle befolgt werden.

» Eine Konvention liegt nur dann vor, wenn es zu einem Verha&ine akzeptable Alternative
gibt.

» Den Personen, die zu einer Gemeinschaft gehéren,isdrfilillung aller finf Bedingungen
bekannt sein.

Die Anforderungen, die Lewis an Konventionen stellt, sirdbgd immer wieder als zu stark

kritisiert worden. So scheint schon, die Grundannahnme hewis, dass Konventionen dazu

dienen Koordinationsprobleme zu I6sen, nicht immer erulkein. Konventionen werden eben

nicht immer, wie Lewis meint, absichtlich und aus Eigeesse verfolgt, sondern oft auch aus

bloRer Gewohnheit oder auf Grund von sozialem Drtk.

In vielen Fallen ist es jedoch tatsachlich so, dass edJdegang innerhalb einer Gruppe von
Personen erleichtert, wenn alle sich an Konventidraten. Dariiber hinaus wird derjenige, der
sich an eine Konvention halt, innerhalb der entsprechenden Grkpgeatiart und die restlichen
Mitglieder Gruppe fiihlen sich sicher, da sie das Verhal@mPerson verstehen und ein Stlick
weit voraussagen kdnnen. Halt sich eine Person nichbardftionen, so hat sie in aller Regel
mit Sanktionen zu rechnen, diese kdnnen von einem bosgniBer eine Riuge bis zur zeitwei-

189 Alexander u. Tate 1999 beschéftigen sich in dem Buch ,WebdnisHow to Evaluate and Create Information
Quality on the Web*" ausfiihrlich mit der Bewertung von @@uelm Web.

170ygl. Duden Etymologie 1963: S. 358

1ygl. Schwarz 2005: S. 189f
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sen Nichtbeachtung oder sogar zum Ausschluss aus der g@me@iruppe fihren. Nur in den
seltensten Féllen wird ein Brechen von KonventionsrZalchen der Genialitat akzeptiert.

Konventionen kdnnen sich im Lauf der Zeit verandern, inderMitglieder der Gruppe, inner-
halb derer die Konvention besteht, nach und nach begisi@mauf eine andere Art und Weise
zu verhalten. Sie kdnnen auch verschwinden, wenn sie moren mehr Mitgliedern einer
Gruppe missachtet werden. In gewisser Weise konnen Kboren als eine besonderer Art
von Formaten betrachtet werden, die sich nicht aufidigere oder innere Form eines Gegens-
tandes beziehen, sondern auf seine Akzeptanz innerhalb@iuppe.

Auch kommunikative Formate werden stark von Konventionenrbedti So hat sich fur die
meisten Papiertexte im Lauf der Jahre ein stark von &atiwnen gepragter Aufbau entwickelt.
Nimmt man ein Buch zur Hand, so findet man auf der vordgraachlagseite und dem Buch-
ricken den Buchtitel und den Namen des Autors. Auf der himtgraschlagseite kann man
haufig eine kurze Zusammenfassung des Buchinhaltes lesedeAwdrsten Innenseiten finden
sich ausftihrliche bibliografische Angaben sowie Angabem Verlag und mitunter ein paar
Informationen Gber den Autor. Nach einer Wiederholuag Vitel und Autor folgen das In-
haltsverzeichnis und der eigentliche Text des Buches. Mitugibt es am Ende des Buches
noch einen Index und diverse Anhange. Auch Zeitungen umsicBeiten folgen Konventionen,
wobei diese sich je nach Genre unterscheiden konnérinem starkeren Wandel unterliegen
als die Konventionen fur Blucher. Die Konventionen voitufgen oder Zeitschriften ricken
immer wieder ins Bewusstsein der Offentlichkeit, wenmsailcher Wandel stattfindet und sich
eine Zeitung oder Zeitschrift dazu entschliel3t, ihret@ring in einer Weise zu verandern, die
sich Uber bisherige Konventionen hinwegsetzt. Dies fuhaller Regel zu heftigen Diskussio-
nen zwischen Befiirwortern und Gegnern der Anderungen. &erlsind an die bestehenden
Konventionen gewdhnt und finden sich zurecht, so dass aucloBsmNeuerungen oft erst nach
einer Phase des Widerwillens angenommen werden.

Im Websiteformat, das noch relativ jung ist, beginsg erst langsam einige Konventionen
herauszubilden. Die Einteilung des bekannten Webdesigdaved Siegel in Websites der
ersten, zweiten und dritten Generation vermittelereiguten Eindruck dieser Entwicklung:
.oites der 1. Generation sind linear. Die Seiten mudstaktionell sein, damit Wissenschatftler
ihre Entdeckungen weltweit austauschen konnten. An einertigeraiSeite erkennt man klar
die Einschrankungen durch langsame Modems, monochrolaecBirme und die standardma-
Rigen Style Sheets der Browser. Man sieht eine SequenZd ext und Bild (von oben nach
unten und von links nach rechts), aufgelockert durch Abs&irkfangpunkte, Querbalken und
ahnlichem. Alle frihen HTML-Werke waren nach diesem riSehreiber-Modell' aufgebaut.
[...] Sites der 2. Generation gehdren im wesentlicloei mmmer zur ersten Generation, nur sind
es jetzt lcons (Symbolbildchen) statt Worter, gekacHgilger statt des grauen Hintergrundes
und Banner statt schlichter Uberschriften. [...] Siemegden ein Modell, bei dem man von
einer ,Homepage’ zu hierarchisch geordneten ,Unterbereiddmanmt. [...] Sites der 3. Genera-
tion locken Besucher durch sie hindurch, indem sie Metaphatrbekannte Modelle der Kon-
sumentenpsychologie verwenden. Diese Sites bieten bgerumdete Erfahrung — je mehr Sie
erforschen, desto vollstandiger erleben Sie die“$iteAllerdings muss angemerkt werden, dass
die von Siegel hochgelobten Websites der dritten Georyadie versuchen, hierarchische
Strukturen aufzubrechen, von vielen Webdesignern alseausightlich und wenig benutzer-
freundlich abgelehnt werden.

172 Sjegel 1999: S. 12ff
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Einen weiteren Eindruck von den Konventionen, die smhWorld Wide Web herausbilden,
erhalt man, wenn man versucht, Websites in verschiellategorien einzuordnen. In einer
Studie des Software Usability Research Laboratory dehitdiState University wurden z.B.
die 30 popularsten Websites des Jahres 2001 in die Kateddmienhaltung, Nachrichten,
Online Shopping und Reiseseiten eingeteilt. Diese Seitedemun Bezug auf Layout, Text-
menge und Text/Link-Verhaltnis, Seitengrof3e, Ladegeschwinitigked Benutzerfihrung
untersucht. Dabei lieRen sich sowohl signifikante Geraenkgiten der zur selben Kategorie
gehorenden Websites feststellen, als auch deutlicheddhtede zwischen den Websites, die zu
verschiedenen Kategorien gehortéhDiese Unterschiede und Gemeinsamkeiten sind so deut-
lich, dass sie sich nicht allein durch die ahnlichen gesisdhen Anforderungen von Websites
der gleichen Kategorie erklaren, sondern auf das Vornaede von Konventionen schliel3en
lassen.

Ein noch deutlicheres Ergebnis ergab eine empirische Studselden Instituts, in der die

Erwartungen von Internetnutzern in Bezug auf die Lokalisigrwichtiger Bestandteile einer
Webseite untersucht wurden, z.B. den Link zur Homepageitdiaterne Navigationsleiste, die
siteinterne Suchfunktion und Werbebanner. Eine grof3e Meltd@r 346 Testpersonen erwarte-
te diese Sitebestandteile in einem Raster von 8 maldéffejeweils an derselben Stelle, wobei
sich kaum Unterschiede in den Erwartungen von erfahremenunerfahrenen Webnutzern
zeigten'’* Dies legt nahe, dass Nutzer im Internet sehr schimell \éorstellung von der typi-

schen Anordnung der Elemente auf einer Website aufdatien.
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Erwartungen Uber die Anordnung siteinternBrwartungen utber die Anordnung siteinterner
Navigationselemente von Nutzern mit weniddavigationselemente von Nutzern mit mehr als
als einem Jahr Erfahrung. Je dunkler dikei Jahren Erfahrung’’

Einfarbung desto grof3er war der Anteil der

Nutzer der an der entsprechenden Stelle des

Bildschirms siteinterne Navigationselemente

erwartete!’®

13 ygl. Onlinequellen: Patel

74 Die Ergebnisse der Studie scheinen allerdings nur fiisMéstzu gelten, die auf der lateinischen Schrift basie-
ren. Bei Websites, die mit von rechts nach links laufer@témiften wie Hebraisch oder Arabisch gestaltet sind,
finden sich die Navigationselemente haufig in der rechtendildahalfte. (vgl. Wirth 2002: S. 173)

175 ygl. Onlinequellen: Bernard: Developing Schemas ferltbcation of Common Web Objects
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In einer Folgestudie zeigte sich, dass die Nutzer auchangBauf die speziellen Elemente von
Shoppingsites wie Einkaufswagen, Login-Funktion etcr &dre Erwartungen hattéf Da
Konventionen sich vor allem in den Kopfen der Menscherausbilden, zeigen beide Studien
deutlich, dass in manchen Bereichen die Konventionalisigedes Websiteformats schon weit
fortgeschritten ist. Allerdings ist das World Wide Webmer noch in grol3er Veranderung
begriffen, was auch mit der stdndigen Weiterentwidklder technischen Mdglichkeiten zu-
sammenhangt und es gibt eine grol3e Zahl experimentellemoaosativer Websites, die sich
nach wie vor einer Konventionalisierung entziehen.
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Lesesituation

Die Lesesituation bei der Rezeption von Texten im Wetmsimat unterscheidet sich deutlich
von der Situation beim Lesen von gedruckten Texten. Baiseh von gedruckten Texten hat
der Leser den Text als Buch, Heft, Zeitung, Loseblatt ettweder vor sich auf einem Tisch
liegen oder er halt ihn in der Hand. Die Papierform bikta dabei eine Vielzahl von Méglich-
keiten: Er kann den Texttrager bewegen, das heil3t, stopgsien, dass seine Arbeits- oder
Rezeptionssituation dadurch méglichst bequem wird. Ein Buohimgt keine bestimmte Sitz-
haltung oder Blickrichtung, sondern passt sich Blick undutgltdes Lesers an. Beweglichkeit
bedeutet aber auch: Der Leser kann Texte auf Papierragesich nehmen, unterwegs lesen,
anderen etwas darin zeigen und sie in ganz verschiedenatid®ien rezipieren - allein im

178 Grafik aus: Onlinequellen: Bernard: Developing Scheroathe Location of Common Web Objects

17 Grafik aus: Onlinequellen: Bernard: Developing Scheroathe Location of Common Web Objects

178 ygl. Onlinequellen: Bernard: Examining User Expectationshe Location of Common E-Commerce Web
Objects

179 Grafik aus: Onlinequellen: Bernard: Examining User Expiects for the Location of Common E-Commerce
Web Objects
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Studierzimmer, in einem Seminar zusammen mit andereZugn im Bett, im Schwimmbad
und wird dabei jeweils ganz eigene RezeptionserfahrungehemaDartber hinaus ist es bei
Papiertexten moglich, Worte und Passagen im VerlauReéeaeption anzustreichen und Anmer-
kungen am Seitenrand zu notieren. Auch die Mdglichkeithtige Stellen mit Buroklammern,
Selbstklebezetteln, den eigenen Fingern oder anderen Iadsarzezu markieren, stellt eine
wichtige Hilfe beim Lesen von Papiertexten dar.

Werden Texte im Websiteformat rezipiert, so ist dewBgungsfreiheit des Rezipienten stark
eingeschrankt. Die grol3e Zahl von Ruckenerkrankungen, besomiBereich der Computer-
berufe macht deutlich, wie belastend langes Sitzemer elurch Tastatur, Maus und Monitor
aufgezwangten Haltung sein katifi.Auch die (abgesehen vom Laptop) Immobilitat des Ar-
beitsplatzes kann sich negativ auf den Rezeptionsprozesslkars Der ehemalige Werbeslo-
gan von Microsoft ,Where do you want to go today?* dri@ldiesem Zusammenhang einen
bitteren Beigeschmack.

Texte am Computer und Texte auf Papier werden gleiclfiemenit Hilfe der Augen rezipiert.
Papiertexte sind auf diese Art der Rezeption vorzugiohestimmt. Das im Buchdruck ver-
wendete Papier und auch die eingesetzten Schriftarteanhsibh nicht zuféallig entwickelt,
sondern wurden durch Beobachtung und empirische Untersuchumdeauf vieler Jahre per-
fektioniert. Computerbildschirme bieten im Gegensatz dazu lagtimalen Lesebedingungen.
Mehrere empirische Untersuchungen aus den achtziger Jatgy&ipen eine um ca. 30% ver-
minderte Lesegeschwindigkeit beim Lesen vom Monitor im @sgz zum Lesen von Pa-
pier*®! Dafiir scheint es eine ganze Reihe von Griinden zu geli¢mermonitore flimmern
und erschweren dadurch das Lesen. Sind Helligkeit und Korfilash eingestellt, kann dies
zuséatzlich zur Ermidung der Augen beitragen. Sowohl Réhrenawdh LCD-Bildschirme
arbeiten zur Zeit in der Regel mit Aufldsungen zwischigrund 120 dpt®? wohingegen selbst
einfache Ausdrucke 300 dpi erreichen und im Offsetdruck haufi@460 dpi gearbeitet wird.
Nach neueren Untersuchungen scheint die Bildschirmaufipsin wichtiger Faktor fur die
Lesegeschwindigkeit am Monitor zu sein. In mehreren Stukiente festgestellt werden, dass
sich bei Verwendung von Monitoren mit hbherer Auflégulie Lesegeschwindigkeit am Moni-
tor der auf Papier angleicht. Die Textdarbietung — SentjfSchriftgré3e, Formatierung scheint
im G;%gnsatz zur Auflésung nur einen relativ geringen EHekidie Lesegeschwindigkeit zu
haben:

Die Schwierigkeiten, die mit dem Lesen am Monitor vad®an sind, haben zur Folge, dass bei
der Rezeption von Texten im Websiteformat, die eiastimmte Lange Uberschreiten, haufig
Schnelllesetechniken zum Einsatz kommen. Diese Schn&didseken werden auch beim

Lesen von Papiertexten verwendet, wenn es darum gehteisien groben Uberblick tiber den

Inhalt eines Textes zu verschaffen oder gezielt Infoonat in einem Text zu suchen. Nicht
nur wegen der Mihe, die das Lesen am Monitor macht, sordieh wegen der Informations-

fulle und oft schlechten Strukturierung im World Wide Weie, es haufig nétig machen, grol3e
Textmengen auf ihre Relevanz fir ein bestimmtes lieksea prifen, kommen Schnelllesetech-
niken beim Lesen im World Wide Web eine besondere Bedeutung z

Beim ,normalen” Lesen, bei dem alle Worte erfasstdearund das zum Ziel hat, den Inhalt
eines Textes vollstandig aufzunehmen, liegt die Lesdgendigkeit normalerweise bei 200 -

180 ygl. Diemer u. Burchert

181 ygl. Onlinequellen: Muter u. Maurutto

182 Dpi (dots per inch) ist eine gebréauchliche Einheit zur Aegder Auflésung von Schriften.
183 ygl. Onlinequellen: Wyder und Onlinequellen: Muter u. Mataru
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400 Worten pro Minuté®* Beim sogenannteSkimmingliegt die Lesegeschwindigkeit bei ca.
800 — 1500 Worten pro Minute. Dabei wird nicht mehr jedes eini¥loie gelesen. Skimming
dient dazu, sich einen Uberblick Uiber einen Text zu veffechand seine wesentlichen Inhalte
zu erfassen. Noch hdher ist die Lesegeschwindigkem Beianning dabei kann von gelibten
Lesern in einer Minute eine Textmenge von uber 10000 Waitierflogen werden. Dies bedeu-
tet allerdings auch, dass nur ein Bruchteil des Inhalgeaoinmen werden kann und mitunter
ganze Absatze Ubergangen werden. Scanning dient vor allemdiaZRelevanz eines Textes
fir das eigene Leseziel zu bewerten und ihn gezielt nachmatmnen zu einem bestimmten
Thema zu durchsuchéft, Bei der Rezeption von Texten im Websiteformat komméunfig
beide Schnelllesetechniken zum Einsatz. Zuerst wird eine \teebmls ganzes uberflogen.
Dabei werden Uberschriften, Links und Grafiken nachréssanten Informationen abgesucht.
Die Inhalte, die interessant erscheinen, werden nifi¢ ldes Skimming genauer unter die Lupe
genommen und, wenn sie auch diese Prifung auf Releestehen, entweder am Monitor
gelesen oder ausgedruc¢it.In Anbetracht der groRen Bedeutung, die Skimming und Scanning
bei der Rezeption von Websites haben, ist die Tatsatdessant, dass nach empirischen Un-
tersuchungen das Skimming von Texten selbst an moderoaitdven mit hoher Auflésung ca.
40% langer braucht als auf Papif.

Ein weiteres Problem heutiger Monitore ist, dass sieGauhd von Gréf3e und Auflosung nur
einen relativ kleinen Ausschnitt aus einem Hypertexichisitig darstellen konnefi® Deswe-
gen ist es auch kaum mdglich, mehrere Hypertextknoteallgeanzuzeigen, wie es das Format
eigentlich nahe legen wirde. Die Mdglichkeit, mehrere Bevenster tbereinander zu 6ffnen
und zwischen ihnen hin und her zu schalten ist daftr keidievige Ersatz. Bucher spricht in
diesem Zusammenhang von ,informationeller Kurzsichtigk€t'Um weitere Textausschnitte
sichtbar zu machen, muss entweder gescrollt oder durchktiggeren eines Links ein weiterer
Abschnitt des Hypertextes sichtbar gemacht werden. Diesglert eine weit gro3ere kognitive
und motorische Leistung als das Blattern in Druckerzeugnissen

Bereits zu Beginn dieses Kapitels wurde an Hand des Ulmsgaom der Papyrusrolle zum
Pergamentkodex gezeigt, welchen Einfluss das technische tFeimaa Textes auf die Art und
Weise haben kann, in der er gelesen wird. Ganz ahnlich hessief auch die Unterschiede
zwischen den heute Ublichen papierbasierten technischeforheaten und den monitorbasier-
ten Formaten, zu denen auch Texte im World Wide Webrgahdie Art wie wir lesen.

Multimedialitat

Bereits im Abschnitt ,Kommunikation mit den Fingerspitzemtirde auf die multimedialen

Eigenschaften des Websiteformats hingewiesen. TexierBKlange und Videoclips kbnnen
in einem einzigen Hypertextknoten vereint sein. Oft findieh auch Dokumente, die lediglich
aus Texten und Bildern bestehen, aber Links enthalierzu Klang- oder Videodateien fuhren.
Dieses multimediale Gemenge beeinflusst den Leseprozesser Form, die bislang nur wenig
erforscht ist.*

184ygl. Anderson 1989: S. 340

185 ygl. Anderson 1989: S. 344

186 ygl. Wirth 2002: S. 207f und Onlinequellen: Nielsen: How Y$Read on the Web
187ygl. Anderson 1989: S. 344

188 ygl. Bucher 1999: S. 14

189 ygl. Bucher 1999: S. 12

190 ygl. Schmitz 1997: S. 131
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Sowohl Texte als auch Bilder sind dazu geeignet, Informaiaa codieren und weiterzugeben.
Die grol3e Starke von Texten ist die Moglichkeit, alks&raind komplexe Sachverhalte auszu-
driicken, die sich nur schwer in Form von Bildern ausdrucle®eh. Sollen einem Text samtli-
che Informationen entnommen werden, muss er im Vedasf Rezeptionsprozesses jedoch
Wort fir Wort gelesen werden. Einfache Bilder kénnen hingeggreinen Blick erfasst wer-
den, sie ziehen die Aufmerksamkeit starker auf sichkéntien schneller verarbeitet werden als
ein Text. Sie eignen sich gut, um Konkretes, raumlBéeiehungen und dynamische Prozesse
darzustellen. Allerdings kdénnen Bilder mitunter auchhehes Mal3 an Ambiguitat besitzen und
viele Interpretationsméglichkeiten biet&.

spraktisch — nutzlich — einfach — be-
guem — aktuell — neu — interessant —
preiswert — Kommunikation — Si-
cherheit — Service — Unterhaltung —
Beratung — Qualitat — Vertrauen —
Gewinn...” % %

Die Starken von Texten und Bild&n

Es durfte fast ebenso schwer fallen, fir die Adjektive und Alstaaktder linken Seite adaqua-
te bildliche Reprasentationen zu finden, wie das Binden eines Kralkradtens allein mit
Worten zu beschreiben.

Es wurde bereits darauf hingewiesen, dass auf Grund ihrafisgean Eigenschaften Worte
und Texte eine grofRere Bedeutung fir die Rezeption von Dokemént World Wide Web
haben als Bilder. Entfernt man die Bilder, bleiben desten Websites weitgehend benutzbar,
aber ohne Worte sind die meisten Websites nicht mefigiagbar.

Kombiniert man einen Text und ein Bild, gleichgt ‘ W g

tig ob dies gezielt oder nach dem Zufallspring

geschieht, so beeinflussen sie sich gegenseitig. BESCHWERDE-

die Art und Weise, in der sie sich beeinflussen, ¢

es verschiedene Mdglichkeiten: Bmeg:[ﬂ!"ml‘!ﬂgm

» Werden ein Bild und ein Text kombiniert, so i
es moglich, dass weder Text noch Bild fur si
allein verstanden werden kdnnen, sondern
gemeinsam eine sinnvolle Bedeutung ergef
Bild und Text sindkomplementar

* Ein Bild kann das Verstandnis eines Textes,
auch fur sich allein verstanden werden kann,
leichtern oder erschweren. Das Bild ersetzt in
nem solchen Fall oft den fehlenden Kontext ¢

Texte erhalten im Zusammenhang
Bildern eine neue Bedeutt

191 ygl. Wirth 2002: S. 61ff
192\Wortliste und Idee zur Illustration mit dem Krawatteaten entnommen aus Wirth 2002: S. 64
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wirklichen Welt oder wirkt als Metapher, die das Texst@ndnis erleichteft?

* Ein Text kann in ahnlicher Weise das Verstandnis eines Biltles auch fiur sich allein
stehen kann, erleichtern oder erschweren. In diesenmurorhergehenden Fall besteht eine
Redundanzwischen Text und Bild, wobei entweder das Bild oder det &ksxder erwar-
tungsleitende Kontext des Rezeptionsprozesses angeseluem\kann®*

Ungleich komplexer wird die Situation, wenn nicht einzeines Bild mit einem einzelnen Text

kombiniert wird, sondern ein Text-Bild-Patchwork vorliegtie auf vielen Websites. Deutlich

wird bei allen Arten der Schrift-Bild Kombination, dade &chrift aufhort ein blo3es Zeichen-
system zur Darstellung gesprochener Sprache zu sein. @iwkten in Kombination mit Bil-
dern eine neue Bedeutung, die unter Verzicht auf ebenBliese kaum zu beschreiben isF.

Meutsch fasst in seinem Aufsatz ,Text- und Bildoptimierugrschungsarbeiten aus dem
Bereich der kognitiven Psychologie zusammen, die sichderitArt der Reprasentation von
Bildern im Gedachtnis, den kognitiven Ablaufen beim Bildwdteh und der Interaktion von
Text und Bild beschéatftigen. Dabei stellt er fest, dassKinzelergebnisse, die es bei unter-
schiedlichen Untersuchungen durchaus gibt, kaum integreéeden kbnnen, da ein einheitlicher
theoretischer Rahmen weitgehend fehlt. Dies hat zur Fdliges aus den bestehenden For-
schungsergebnissen nur wenige allgemeingultige Schlussfolgerwgay®gen werden kon-
nen® Meutsch nennt in diesem Zusammenhang eine Liste vami&éh:

1. Komplementare Bilder férdern die Informationsaufnahme.

2. Redundante Bilder und/oder mehrdeutige Bilder storen die Aufaatom Informati-

on.

3. Die Folge ,erst Bild, dann Text’ wirkt fordernd auf den Baé von Information.

4. Sprache steuert die Bilddetailselektion.

5. Ein redundanter Text erhéht eventuell die IntensitaBildverarbeitung-”’
Aber schon bei diesen einfachen Regeln zeigen sicBaiwierigkeiten der Materie. Wahrend
redundante Bilder stérend wirken, kann ein redundanter Tekxtpsisitiv auswirken. Welche
Situation vorliegt, ob der Text als Kontext zum Bildeo das Bild als Kontext zum Text be-
trachtet wird, hangt aber oftmals von der subjektiveakiRen des Rezipienten auf die vorlie-
gende Bild-Text-Kombination ab.

Meutsch schlagt auch vor, auf Grund der Unsicherheitbeizgiglich der Wechselwirkung von
Text und Bild herrscht, zu jedem Bild explizit anzugeben, waitcher Absicht es ausgewahit
wurde und zu welcher Stelle im Text es in Beziehungt,steh so zumindest den Interpretati-
onsspielraum des Rezipienten einzuschrdnken. Dies magifigre Lehrblcher und wissen-
schaftliche Texte durchaus sinnvoll sein; zur Entwirrungn vkomplexen Text-Bild-
Kombinationen, tragt es jedoch nur wenig H&ilm Falle von Webdokumenten ist die Lage
noch komplizierter, weil hier nicht nur Bilder und Text&emander kombiniert werden, son-
dern noch zahlreiche andere Zeichensysteme hinzukommenkénne

Qualitativ bieten Websites dabei dasselbe multimedialmiséd wie das Fernsehen. Wahrend
beim Fernsehen die bewegten Bilder im Vordergrund stebemsibei Websites jedoch die
Schrift. Neben der Qualitat des multimedialen Gemisclassehe eine weitere Verbindung zwi-
schen Fernsehen und Websites: beide werden mittels Bifdschirms rezipiert. Zwar sind

193 ygl. Schmitz 1997: S. 138f
194ygl. Meutsch 1992: S. 32f
195 ygl. Schmitz 1997: S. 131
1% ygl. Meutsch 1992: S. 28ff
197 Meutsch 1992: S. 32

198 ygl. Meutsch 1992: S. 25
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Websites weniger flichtige Gebilde als die bewegten Ferrldehbaber auch sie sind — unter
Mitwirkung des Rezipienten — steter Veranderung unterwod@sgehend von dieser Ahnlich-
keit und in Anlehnung an die Rezeptionsforschung beim Fernsstieint es mitunter hilfrei-
cher zu sein, ein Webdokument als bewegliches, inteeskBid mit Textelementen zu sehen
und an diesem Ganzen anzusetzen, als sich auf dasZaemwirrende Zusammenspiel der
einzelnen semiotischen Elemente zu konzentrieren. j&bde&r Bildschirm insgesamt leicht als
Bild wahrgenommen, in dem auch Texte stehen. Er st &ldschirm und nicht Textschirm.
Man liest nicht linear einer Zeile entlang, sondern punkiueler Flache. Es wird kaum geblat-
tert, sondern eher wird das Bild verandert. Die Texteepesish diesen Bedingungen dn®™

Ist es auch, wie oben erlautert, bislang kaum erklavinarsich aus den einzelnen semiotischen
Elementen eines Webdokuments eine Gesamtbedeutung smikénn doch die Gesamtwir-
kung eines Webdokuments auf verschiedene Rezipienten eshparisoben und mit den Inten-
tionen des Sitebetreibers abgeglichen werden. Ausgetemdder beobachteten Divergenz
kénnen dann einzelne Elemente des multimedialen Gemengeslggrwerden, um eine Anna-
herung von Wirkung und Intention zu erreichen.

Ein solcher Ansatz wird beispielsweise mit dem Gronirigetmodell verfolgt, auf das ich im

Folgenden noch detailliert eingehen werde. Die Unterdahgiin globale, mittlere und lokale

Untersuchungsebene und die Differenzierung zwischear éulReren sichtbar-materiellen und
einer inneren sprachlich- bzw. piktoral-kognitiven Text- oB#éddimension bieten dabei eine

gute theoretische Grundlage fir die Analyse von Text-Rddglomeraten, wie sie im World

Wide Web haufig vorkomme??

Multilinearitat

Viele Printtexte sind linear aufgebaut. Sie besitzeereklar definierten Anfang und ein klar
definiertes Ende. Dazwischen reihen sich Worte in emahnlgeordneten Prozession, immer
eines nach dem anderen. Seit Hypertexte Objekt spragmsdmftlicher Untersuchung sind,
ist klar, dass sie sich in dieser Hinsicht von Pextgn unterscheiden. Fur diese Andersartigkeit
wird von manchen Autoren der Begriff deonlinearitat®* verwendet. Er soll ausdriicken, dass
es bei Hypertexten in der Regel weder einen klar defianeAnfang noch ein klar definiertes
Ende gibt und auch keine festgelegte Reihenfolge, in der dwistdnenliegenden sprachlichen
Elemente zu rezipieren sind.

Mit der Zeit wurde vielen Autoren, die sich mit den Eigdmwdten von Hypertext auseinander-
setzten, klar, dass der Ausdruck Nonlinearitat zu kurz gredfteanwurde in vielen Fallen durch
den Begriff derMultilinearitat®®® ersetzt. Dieser Begriff will sagen, dass der Hypertme
Grundlage bildet, auf der Rezipienten ihre eigene, iddefle Linearisierung vornehmen kon-
nen. Bei jedem Rezeptionsprozess wird der Rezipientdmemm Hypertext beginnen zu lesen,
an anderer Stelle aufhdren und die Elemente dazwiseines nach dem anderen rezipieren. In
welcher Weise dies geschieht, ist jedoch durch den Hypeniehtt determiniert, sondern ergibt
sich erst im Leseprozess.

Auch Zeitungen, Zeitschriften und einige Biicher weisettilineare Strukturen auf’® Charak-
teristisch fur multilinear organisierte Texte ist, dags dem Rezipienten nicht in Form einer

199 Schmitz 1997: S. 145

200yqg|. Sauer 1999: S. 96f

21ygl. z.B. Storrer 1999: S. 34f, Bucher 1999: S. 10, Leitenrk©2002: S. 180
202ygl. z.B. Rothkegel 1999: S. 42

203ygl. Bucher 1999: S. 10f



60 Jorg Dieter

fortlaufenden Reihe von Zeichen begegnen, sondern in EorenLeseflacheoder einedext-
bildes auf dem Texte, Textfragmente und Bilder angeordnet sinde dass eine Reihenfolge
vorgegeben ware, in der diese zu rezipieren seien.

Eine Zeitungsseite z.B. wird nur in den seltensten Falbenlinks oben nach rechts unten gele-
sen. Der Leser lasst seinen Blick Uber die Seite sifbm dieser bleibt zun&chst an einigen
Uberschriften und Bildern hangen und kehrt zuriick zu dem, weregsant erscheint. Der Leser
beginnt, einen Artikel zu lesen — vielleicht nur ein paeileh, vielleicht bis zum Ende — und
springt dann zum nachsten Punkt auf der Seite, der senme$ae erweckt hat, bis er entscheidet,
dass die Seite ihm nichts Interessantes mehr zu biaterabsgelesen” ist.

In Hypertextdokumenten finden sich zwei Arten der MultilingariDie erste, die Multilineari-
tat innerhalb eines Hypertextknotens &hnelt sehr derjenigesich auch in zahlreichen Zeitun-
gen und Zeitschriften findet und hangt eng zusammen mit ezflache, die durch den Bild-
schirm konstituiert wird. Bilder und Texte spielen hier zonsegn, wie es im Abschnitt ,Multi-
medialitat” beschrieben wurde. Eine Steigerung der Keri@it gegentber multilinearen Print-
texten besteht im Falle von Hypertextdokumenten darias da Hypertextdokumenten auch
dynamische Elemente wie Animationen und Videosequenzegriart sein kdnnen, die der
zweidimensionalen Leseflache eine zusatzliche ze#l@mension hinzufiigen, denn bewegli-
che Elemente konnen nicht sofort beim Uberfliegenpiedi werden, sondern nur, indem die
Aufmerksamkeit auf ihnen verweilt.

Eine weitere Art der Multilinearitat, die sich von desten deutlich unterscheidet, besteht zwi-
schen den einzelnen Hypertextknoten. Wahrend der Rezigedebersten Art der Multilinea-
ritdt die Leseflache mit allen Optionen als Ganzes iair Isat, was ihm die Moglichkeit gibt,
seine Rezeptionsroute zu planen oder sich zwischen den deagei Informationen hin und
her treiben zu lassen, sieht er bei der zweiten ArtMidtilinearitat lediglich den aktuellen
Hypertextknoten und in Form von Links mehr oder weniger mdeatiHinweise auf die mogli-
chen nachsten Stationen seines Rezeptionsweges. Aaes dess er auswahlen, ohne klar zu
wissen, was ihn erwartet, wenn er den entsprechendes Kaidt, geschweige denn, welche
weiteren Optionen zur Fortsetzung seines Weges er dorhdenfiwird. Besonders auf die
Schwierigkeit, die diese zweite Art der Multilineariiét Rezeptionsprozess bietet, wird noch
vermehrt einzugehen sein.

Orientierung

Zur Orientierung, ganz egal, ob in einem Text oder in deklisiren Welt, ist es notwendig,
sich ein mentales Modell aufzubauen, das dem Text ode3zbmerie, in der man sich bewegt,
in bestimmten Aspekten entspricht. Durch den bereits anggsenen konventionalisierten
Aufbau von Printmedien wie Blchern, Zeitschriften undtufgyen, fallt es hier dem Leser
relativ leicht, entsprechende mentale Modelle aufzub&aen bereits vorhandene an die leicht
veranderten Gegebenheiten eines neuen Textes anzupassetypBeexten im World Wide
Web ist dies wegen ihres komplexeren Aufbaus und auf Gmamfelnder Konventionalisie-
rung weit schwieriger.

Als Hilfe zur Bildung von mentalen Modellen dienen h§Wletaphern und Analogien. Im Fall

von mehr oder weniger linearen Printmedien genuigegeeinfache Gegensatzpaare, um dem

Leser die Orientierung zu erleichtern.

* Vorneundhinten Dieses Gegensatzpaar sagt dem Leser ganz klar, woevmmsgegen-
wartigen Standpunkt aus gesehen, er etwas im Text findddinblick auf die Materialitat
eines Buches bezogen, muss hier noch nicht einmal eirsppMatvorliegen. Etwas steht im
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zwischen vorderen und hinteren Buchdeckel gepressten taesdchlich weitevorne oder
weiter hinten

* Obenundunten In Bezug auf heutige Bicher ist die Rede davon, dassseteiter oben
oder weiter unten im Text zu finden sei, metaphorischezstehen. Denkt man hingegen an
Texte in Form von Papyrus- oder Pergamentrollen, kasm sich durchaus den nichtmeta-
phorischen Ursprung dieser Redeweise vorstellen.dsganterweise gibt die Erstellung von
Texten mittels Textverarbeitung am Computer, bei demater Regel mit einer vertikalen
Scrollleiste navigiert wird, den Begriffesbenund untenin Bezug auf Texte wieder einen
wortlichen Sinn.

* FrUher und spater Mitunter wird als Verweis auf eine Textstelle eiratlche Metapher
verwendet. Etwas wurdeliher oderzuvor bereits erwahntvon einer Sache wirgpatero-
derim Folgenden noch zu redesein. Auch an Verben wierwahnenund reden die mit
temporalen Angaben wigeliher oderspéaterin diesem Zusammenhang in der Regel verwen-
det werden, lasst sich der Bezug zur gesprochenen Spraoh&,artrag, erkennen, in dem
die eine Sache tatsachlifiher gesagt wird und die andespater

Welche Art der Metaphorik ist nun geeignet, die Orieatigrin multilinearen Hypertexten zu
erleichtern? Um diese Frage zu beantworten, soll hshamtersucht werden, welche Meta-
phernfelder in Bezug auf Hypertexte im World Wide Web thgrhAnwendung finden.

Die Metapher debletzedindet in Ausdricken wie Intaet World WideWeh Hypertexknoten,
weaving the webetc. ihren Niederschlag. Ein Ursprung dieser Metaphen iden tatsachlich
mit Hilfe von Kabeln zu Netzwerken verbundenen Computersehen, welche die Grundlage
fur das World Wide Web bilden. Auf ganz ahnliche Weise e Computer selbst, scheinen
auch Hypertextknoten durch Links miteinander verbunden zu Bese Metapher hat jedoch
zwei Probleme: Im Zusammenhang mit dem Begriff Netz denkewnfivan etwas Zweidimen-
sionales wie ein Fischernetz; diese Vorstellung wird\delféltigen Strukturen im World Wide
Web, die sich nicht zweidimensional und nur mit MUhe dire¢nsional darstellen lassen, je-
doch nicht gerecht. Aul3erdem legt die Netzmetapher nate jdaNeb jedes Dokument seinen
Platz hat, so wie ein Knoten im Netz und mit Dokumentie ihm nahe sind, starker verknupft
ist als mit solchen die ihm fern sind. Auch das ishhiter Fall. Zwar ist jedes Webdokument
irgendwo auf einem Computer materiell gespeichert. Di€gp&icherort sagt aber Gber seine
Verbindung zu anderen Dokumenten tiberhaupt nicht&aus.

Die Raummetapher zeigt sich in Ausdriicken wie Hygpace Cybespace virtueller Raumetc.
Ipsen hierzu: ,In der Tat bietet sich der Vergleich an, didmilich den Galaxien oder Sternsys-
temen im tatsachlichen Weltraum sind die Informatioineiyperspace hierarchisch gruppiert,
lassen sich aber beliebig verknipfen, etwa in der Adsefreien Fluges eines Raumschiffes von
einem Stern zum anderf’® Ahnlich wie die Netzmetapher stéft auch die Raummetapher a
ihre Grenzen, wenn es um die Verortung einzelner Dokunienk¢yperspace und die Verbin-
dungen zwischen ihnen geht.

Eine weitere, dynamischere Metapher ist die DatnhighwaysSie bezieht sich jedoch eher
auf die technische Grundlage des Internets, auf dieihgsn, in denen Datenpakete hin- und
herflitzen wie Autos auf einer Autobahn und weniger auftdipertextuellen Strukturen des
Webs. Diese Metaphorik findet sich daher auch meist in Zosanrhangen wie ,Stau auf dem
Datenhighway* oder ,Datenhighway ausgebaut”.

24ygl. Ipsen 1999: S. 14f
2% |psen 1999: S. 14f



62 Jorg Dieter

Die Raummetapher ist verwandt mit dem Feld Bewegung®etaphern, die das Handeln der
Rezipienten im Hyperspace bezeichnen. Hier ist digeReom Surfeff®, Browsen und Navi-
gieren - mangeht auf eine Website untblgt Links, verliert sichim Hyperspace. Die dabei
verwendeten Programme heil@rowserund die lange Zeit verbreitetsten Modelle nennen sich
Navigator und Explorer. Obwohl keine wirkliche Bewegung stattfindet, sonderh $diglich

die Zeichen auf dem Monitor andern, scheint die Bewegmetapher das subjektive Empfin-
den der Rezipienten so gut auszudriicken, dass sie bislangaiaarenz ist®’

Mdchte man auf dieser Grundlage der Raum- und Bewegurgsnoeik lokale Adverbien wie
Loben“, junten®, ,vorne“, ,hinten“ etc. verwenden, um Raenten die Orientierung in Hyper-
texten zu erleichtern, stol3t man schnell auf Probleraeddd Autor einer Website nie weil3, auf
welchem Weg ein Rezipient zum aktuellen Hypertextknot&nmenen ist und auf welche
Weise er ihn wieder verlassen wird, machen solchdavetatokalen Verweise zwischen ver-
schiedenen Hypertextknoten nur wenig Sinn. Innerhalb eines téyfarotens lassen sich
lokale und temporale Verweise jedoch durchaus analog der Fowenden, die in Printmedien
Anwendung findet.

Auch in Bezug auf den Rezeptionsprozess des Einzelnen sine \¢&kaveise sinnvoll. Die
meisten Browser halten die Reihenfolge fest, in deRemmipient verschiedene Hypertextknoten
besucht und erlauben es ihm, sich mittels der Schdié&tagvor® und ,zurlick” in dieser person-
lichen Rezeptionsgeschichte zu bewegen; ein Prozess, theBaoktracking” genannt wird.
Gestort werden kann diese Form der Orientierung jedoshinder Rezipient nicht in einem
einzelnen Browserfenster surft, sondern immer wieder Beovwserfenster 6ffnet und zwischen
diesen wechselt, da sich die Schaltflachen ,vor* undiek“ nur auf die Rezeptionsgeschichte
eines einzelnen Fensters beziehen.

Relative lokale Verweise machen dariiber hinaus hochdeamsnoch Sinn, wenn sie in Formen
wie ,weiter” oder ,nachste Seite* auf Hypertextknot@mweisen, die sich kontextuell nahtlos
an den aktuellen Knoten anschliel3en. Ansonsten sollieabrgoluten Verweisen den Vorzug
geben. Schliel3lich ist es eine der Starken des Websitat®yr den Rezipienten mit Hilfe von
Links direkt an die Stelle bringen zu kdnnen, auf dieviesen wird.

Da der Bezug auf raumliche Metaphern die Orientierung ipektgxten nicht hinreichend zu

erleichtern vermag, sind zusétzliche Hilfen fir deneeotwendig. Um sie systematisch eror-
tern zu kénnen, mochte ich einige Grundfragen ins Blidkflicken, mit denen sich der Rezi-
pient bei dem Versuch, einen Hypertext mit einem besténrheseziel zu rezipieren und zu
diesem Zweck ein mentales Modell desselben aufzubagenmist oder unbewusst konfrontiert
sienht:

* Wie ist der Hypertext als Ganzes aufgebaut?

* Wo innerhalb des Hypertextes befinde ich mich momentan?

* Woher komme ich, bzw. wo war ich schon?

* Wohin muss ich gehen, um meinem Leseziel ndher zu kommen?

Erlaubt ein Hypertextdokument dem Rezipienten nichtedi@agen in ausreichendem Malie zu
beantworten, so stellt sich vor allem bei unerfahmeHgpertextlesern leicht der sogenannte

2% Dje Surfmetapher wird in der Regel katachretisch verwenldesie weder zur Netz- noch zur Raummetapher
richtig passen mag. Interessanterweise konnte sich esemder Begriff wie Datenozean oder Hypermeer bislang
nicht durchsetzen.

27ygl. Ipsen 1999: S. 15f
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,Lost in Hyperspace Effekt®® ein — ein Gefiihl kognitiver Uberforderung, das sich in Frustrat
on und Erschdpfung ausdriicken kann. Aber auch wenn es nichits@ment, beansprucht die
standige Notwendigkeit, mentale Modelle aufzubauen uwrdavizu verwerfen die kognitiven
Fahigkeiten des Rezipienten in weit grofierem Mal3e, adslshan Lesen eines Buches oder
einer Zeitschrift der Fall ist.

Was die Situation zusatzlich erschwert, ist der stggndfechsel von einer Website zur nachs-
ten. Kaum hat sich der Rezipient auf einer Website ztgeftinden und ein mentales Modell
ihrer Struktur gebildet, so fiihrt ihn ein Link auf die n&ehstie wieder vollkommen anders
aufgebaut ist. Besonders bei aufwendigen Recherchen kesnanich vor, dass mehrere Seiten
parallel getffnet werden. Der Wechsel zwischen diesaiters zwingt den Rezipienten zur
standigen Anpassung der mentalen Modelle.

Glucklicherweise setzen sich auf zahlreichen Websigeh und nach einige Gestaltungsele-
mente durch, die dem Leser die Orientierung erleichtesrsteht zu vermuten, dass diese Ele-
mente eines Tages genauso zum Standardaufbau vieler Weksitesn werden, wie heute ein
Inhaltsverzeichnis und ein Index zum Aufbau zahlreicher Biich

Elemente, die dem Leser zeigen, wie eine Seite algeSaaufgebaut ist, werdetherblicks-
hilfen* genannt®® Eine wichtige Méglichkeit, um dem Leser einen Uberblicigeben, ist eine
sinnvolle Gestaltung der Navigationselemente. Dieseesoiltinerhalb der Website einen Fix-
punkt bilden, d.h. in jedem Knoten an derselben Stelle zu fisden Darlber hinaus ist es
sinnvoll, sie an der Stelle zu verorten, an der sieR@ézipient auf Grund der sich langsam her-
ausbildenden Konventionen am ehesten erwartet. Istalie Berarchisch aufgebaut, so sollte
die primare Navigationsleiste die erste Hierarchieeb@derspiegeln. Befindet man sich auf
Knoten dieser ersten Hierarchieebene kann, zusainsh zweite, anders gestaltete Navigati-
onsleiste eingeblendet werden, die den Rezipienten erkeéssty Welche Unterknoten der
aktuelle Knoten besitzt. Auf diese Weise kann sich deipita® relativ schnell ein Bild vom
Aufbau einer Website machen.

Dieser Prozess kann unterstitzt werden, indem Navigat@mente und Seitengestaltung Ana-
logien zu Strukturen enthalten, die dem Rezipientenrbeksaind. So kann eine Seite z.B. einem
Karteikasten nachempfunden sein und die Navigationselenkéninen wie die Reiter auf dem

Karteikasten gestaltet werd&H.

Eine weitere wichtige Uberblickshilfe stellen die sogetamiSitemaps dar, die auf immer mehr
Websites zu finden sinfd! Sie erfiillen fiir eine Website eine ganz &hnliche Funktienein
Inhaltsverzeichnis fur ein Buch. In einer Sitemap werénKnoten oder zumindest ein grolRer
Teil der Knoten einer Website dargestellt. Dabei weifderdie Knoten mdglichst sprechende
Titel gewahlt, die manchmal durch kurze Zusammenfassungenzéngérden. Die Darstellung
erfolgt in einer Weise, die dem Rezipienten verdeuthct@l, in welcher Beziehung die einzel-
nen Knoten zueinander stehen. Auch dabei werden oft Aral@ngesetzt, die es dem Rezi-
pienten erleichtern, die Sitestruktur zu erfassén Hand groRer Firmenwebsites konnte die
Wirksamkeit von Sitemaps empirisch belegt werden. MitSiEsmap als Ausgangspunkt gelang

208 Auch dieser Begriff gehért in das Umfeld der Raummetapher.

209yg|. Storrer 1999: S. 50

#0yqg|. Storrer 1999: S. 51

Z1 Nach einer Erhebung des Usability Research Laboratoryiita State University verfiigten von den Inter-
netseiten der 500 reichsten Unternehmen im Jahr 2002 59% fieeSitmap im Vergleich zu 54% im Jahr 1999.
(vgl. Onlinequellen: Russel: Fortune 500 Revisited)

#2ygl. Bucher 1999: S. 25ff. Hier finden sich auch einige Besyizl Sitemaps, die auf Analogien beruhen.
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es Nutzern, Aufgaben auf diesen Websites signifikeimeller zu l16sen als mit der eigentlichen
Startseite der Firmenwebsites als Ausgangsptifikt.

Normale, ,statische” Sitemaps beriicksichtigen den ablgklichen Standort des Benutzers auf
einer Site nicht. Aus diesem Grund werden immer widdw®yls zur Erstellung dynamischer
Sitemaps entwickelt. Sie ermdglichen es, eine Sitemapeulerspektive des augenblicklichen
Standortes des Rezipienten darzusteéitéRislang ist zur Darstellung dynamischer Sitemaps in
der Regel noch die Installation zusatzlicher Softwartvendig, die in der Regel nur von eini-
gen wenigen Siteerstellern unterstutzt wird und dadurdtrén Funktionalitdt eingeschrankt ist.
Auch scheint die Darstellungsform dynamischer Sitenmmah nicht vollig ausgereift zu sein:
»1 he greatest failures in our study came from site mhps dttempted to lure the user into a
dynamically twisting and expanding view, rather than priésg a simple, static representation
of the information architecture. The site map's gedbi give users a single overview of the
information space. If users have to work to revededdht parts of the map, that benefit is
lost.”*> Der Schwerpunkt dynamischer Sitemaps sollte also werig@iner aufwéndigen
Navigation als darin liegen, dem Benutzer zu verdeutlicherinwder aktuellen Struktur er sich
befindet. Eine so gestaltete Sitemap wére eine gute \demnaus Uberblickshilfe und der
weiter unten erorterten Kontextualisierungshilfe. Eszis hoffen, dass eine dynamische Map-
pingfunktion, die beim Betreten einer neuen Website aattisaoin einen auf den aktuellen Kno-
ten zentrierten Strukturplan anzeigt, in nicht zu fernekunft in die gangigen Browserpro-
gramme integriert wird®

Guided Toursstellen eine weitere Form der Uberblickshilfe dar. ,Wr@aided Tour versteht
man einen linearen Pfad durch einen Hypertext. Der Autdinueft besonders wichtige Knoten
in einer von ihm fUr sinnvoll gehaltenen Reihenfolge und ddsturch dem Leser einen Weg
durch das Hypertextnetz voT™* Der Leser hat so die Moglichkeit, die Struktur eingpeéttex-
tes quasi aus der Perspektive des Hypertextautors kennamemn, lehne selbst Navigationsent-
scheidungen treffen zu missen. Oft sind Guided Tours nUPfailen gekennzeichnet, mitunter
sind sie aber auch mit Kommentaren versehen, weleh&edeutung des jeweiligen Knotens
innerhalb einer Website erlautern. AuRerdem kénnen Guided @iamusgenutzt werden inhalt-
liche Strukturen zu verdeutlichen, die Uber eine einzeled3fte hinausgehen. Es gibt inzwi-
schen Programme, die aus einer Liste mit URIs autocha@alided Tours erstellen, gleichgul-
tig, ob diese zur selben Website gehéren oder fiiEht.

Kontextualisierungshilfewerden diejenigen Hilfsmittel genannt, die den Leserrat&e lassen,
wo innerhalb der Sitestruktur er sich momentan befiftdéin Beispiel dafiir stellen die bereits
erwahnten dynamischen Sitemaps dar, die nicht nur die Strakter Site abbilden, sondern
auch die Position des Benutzers innerhalb dieser Strektannen lassen.

Wichtig fur die Positionsbestimmung des Rezipienten sindgergfaltig gewahlter Dokument-
name, der mit in die URI des Knotens eingeht und ein gakeéftiger Seitentitel, der im Brow-

#3ygl. Onlinequellen: Bernard: Preliminary Findings onlise of Sitemaps

Z4ygl. Bucher 1999: S. 28ff. Bucher weist hierbei unter andeneiniyperbolic Trees hin, eine Form dynamischer
Sitemaps uber die untbttp://www.inxight.com/products/vizservariehr zu erfahren ist.

215 Onlinequellen: Nielsen: Site Map Usability

Z%\Vjie eine solche Sitemap aussehen kénnte, davon kansichaauf der Seite von Touchgraph einen Eindruck
machen. Dort werden einige interessante Prototypen vehgedie sich allerdings noch im Experimentierstadium
befinden. (vgl. Onlinequellen: Touchgraph)

27 Onlinequellen: Warth: Guided Tour

Z8ygl. Onlinequellen: Warth: Guided Tour

#9yg|. Storrer 1999: S. 55
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ser angezeigt wird. Der Seitentitel sollte dabei soweokénnen lassen, welche Funktion, bzw.
welchen Inhalt der jeweilige Knoten hat, als auch zu kezl&Vebsite er gehort.

Ein weiteres Hilfsmittel zur Kontextualisierung sind ¢dagaben, die den Benutzer erkennen
lassen, welcher Weg von der Startseite einer Websiteaktumllen Knoten fuhrt. Findet er z.B.
innerhalb des Onlinekatalogs von Yahoo Deutschf@r@m oberen Seitenrand die Angabe:
~Web-Verzeichnis > Computer und Technik > Netzwerke > Zeitteh und Online-
Magazine®, dann hat er schon eine relativ genaue Vanstedavon, wo innerhalb der Site-
struktur er sich befindet.

Retrospektive Hilfetassen den Rezipienten erkennen, woher er kam, bzvwer wohon tberall
war. Die meisten retrospektiven Hilfen sind in die ggeg Browserprogramme integriert. Dazu
gehort das Fuhren einéfistory, einer Liste der bereits besuchten Seiten, Uber diergeit
wieder auf die jeweiligen Seiten zugegriffen werden kdasBacktracing die Moglichkeit den
eigenen Navigationspfad zurtickzuverfolgen und Blieadcrumbsgenannte Methode, die in-
nerhalb eines bestimmten Zeitraumes bereits besudhds farblich zu markieren. Diese
Funktionen werden vom Browser automatisch ausgefiilme #eitere Form der browserge-
stitzten retrospektiven Hilfe, die allerdings dieiaktMitwirkung des Rezipienten erfordert,
sind die sogenannten Bookmarks oder Lesezeichen. Sidemlas dem Rezipienten die URI
von Hypertextknoten, die ihm interessant erscheinen,nauesm mit einem Kurzkommentar
innerhalb einer von ihm selbst bestimmten thematischremkt8r zu speichern.

Schliel3lich gibt es Hilfsmittel, die dem Rezipientaifen, den Weg zu den Informationen zu
finden, die er sucht. Ich mochte diese Art von Hilfsaehivegweisende Hilfenennen. Da Links

in all ihren Variationen die Verbindungen zwischen verstdgnen Hypertextdokumenten her-
stellen, ist ihre sinnvolle Gestaltung naturlich die gtegendste Art der wegweisenden Hilfe.

Dartber, wie eine sinnvolle Linkgestaltung aussieht, wird lmadbrdieser Arbeit noch einiges

zu sagen sein. An dieser Stelle nur so viel: der Rezipaite aus der Reprasentation des Links
maoglichst klar und eindeutig erkennen kénnen, wohin der Lihkt f

Ein weiteres Hilfsmittel, um gezielt Informationen zden, sind Suchfunktionen. In den meis-
ten Browsern ist eine Suchfunktion integriert, mit deh sler aktuelle Hypertextknoten nach
einem oder mehreren Stichworten durchsuchen lasst. AlgivWebsites sind inzwischen auch
Suchfunktionen integriert, mit deren Hilfe sich die gesaviiebsite untersuchen lasst.

Natrlich konnen auch die, bei den Uberblickshilfen bereitvahnten, Sitemaps hilfreich sein
bestimmte Inhalte zu finden. Neben den Sitemaps stekbrelm eine weitere Form wegweisen-
der Hilfen dar. Wahrend Sitemaps sich an der StrukhereaiNebsite orientieren, sind Indizes
nach anderen Kriterien organisiert und listen die Inhalteer Seite beispielsweise alphab-
ethisch, nach Aktualitat oder Themengruppen sortierf?aidach einer empirischen Untersu-
chung des Software Usability Research Laboratory dehidi State University bevorzugen die
Besucher von Websites jedoch nach Kategorien geordneteafgegmegentber alphabetischen
Indizes: ,The results from this study demonstrate 8ismaps with categorical menus are
superior in both search performance and satisfactiorpt@bétized sitemaps. One of the main
reasons that was cited by the participants for this sanitgriwas that it was more difficult to

find information in the alphabetized sitemap because haglyto guess how this information
was worded in the menu. Since index menus are gendéasdlyd on the alphabetization of the
first letter of the hyperlink names in the menus, useay have to guess the wording of the

220yg1. Onlinequellen: Yahoo Deutschland
221ygl. Bucher 1999: S. 25f
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hyperlink name in order to search in the appropriate &féalphabetische Indizes scheinen
also vor allem da angebracht, wo die Alphabetisierdeg Stichworte eindeutig ist, z.B. bei
Autorennamen, Titeln von Blchern und Musikstiicken, Féctesn, etc., d.h. in den Bereichen,
in denen auch in Printformaten Indizes eingesetzt werde

Auch in papierbasierten Textformaten werden oft eine @&®ihe von Navigationshilfen paral-
lel eingesetzt. Es gibt Blicher mit Inhaltsverzeichnishreren Indizes, Lesezeichen, durchlau-
fenden Kopf- oder Ful3noten, die dartber informieren, zZcheen Kapitel eine Seite gehort,
usw. Bei Zeitschriften und Zeitungen sind es ebenfalgltsverzeichnisse und oft die Eintei-
lung in Ressorts, die dem Leser die Orientierung etieinohDie verschiedenen Orientierungs-
hilfen sind dem Leser dabei in der Regel gelaufig, so dasd dregenigen zuriickgreifen kann,
die seinem momentanen Leseziel am ehesten dientidh si

Man kdnnte annehmen, dass es auch fir die Navigation irfd\Wbade Web hilfreich ist, mog-
lichst viele verschiedene Navigationshilfen zur Verfligung aiobeh und das wird von einigen
Autoren auch empfohlen. Allerdings gibt es empirischéetsuchungen, die darauf hinweisen,
dass es bei der Kombination verschiedener Orientierungshilfeim zu Interferenzen kommen
kann, die den Aufbau eines mentalen Modells des Hyperteeh den Rezipienten behin-
dern. Dies scheint vor allem dann der Fall zu sein, wenaltsorientierte Hilfen, wie Indizes
und strukturorientierte Hilfen wie Sitemaps miteinandemkmiert werden. Aul3erdem fligen
eine Vielzahl von Navigationshilfen den vielen Entscheidange& ein Leser beim Navigieren
durch einen Hypertext treffen muss, noch weitere hifizAndererseits haben Rezipienten von
Hypertexten ganz unterschiedliche Ziele und Strategiéndenen sie an einen Hypertext he-
rangehen, so dass sowohl das Angebot inhaltsorientidsteauah strukturorientierter Hilfen
notwendig erscheint. Wie diese Hilfsmittel so kombinieerden kdnnen, dass sie sich nicht
gegenseitig storen, sondern ergénzen, ist eine der offeagar-der Hypertextforschung.

Uberblickshilfen Kontextualisierungs- Retrospektive Hilfen Wegweisende Hilfen
hilfen
Wie ist die Website als | Wo innerhalb der Websi- | Woher komme ich, bzw. | Wohin muss ich gehen,
Ganzes aufgebaut? te befinde ich mich wo war ich schon? um meinem Leseziel
momentan? naher zu kommen?
 Navigations- « dynamische Site- «  History «  Linkgestaltung
gestaltgng maps «  Backtracking «  Suchfunktionen
* Analogien « Pfadanzeigen «  Bookmarks « Indizes
* statische Sitemaps |, geijtentitel « Breadcrumbs
» dynamische Site-
maps
» Guided Tours

Orientierungshilfen im World Wide Web

Treffen von Entscheidungen

Auf Grund der Tatsache, dass bei der Navigation im Wdfide Web in der Regel nur ein
kleiner Ausschnitt der gerade besuchten Website und oftmals raur ein Teil des aktuellen
Hypertextknotens zu tbersehen ist, wird der Rezipient gegen, zur Fortsetzung des Rezepti-

222 Onlinequellen: Bernard: Sitemap Design: Alphabeticalaiegorical
22 ygl. Onlinequellen: Warth: Navigation
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onsprozesses standig Entscheidungen zu treffen. Digbeinsihm eine Vielzahl von Optionen
offen, die sich in drei Gruppen einordnen lasdargnitive OptionenWebsiteoptionerund
Browseroptionen

Die kognitiven Optionerles Rezipienten bestehen darin, dass er das Textbildicdakra auf
dem Monitor bietet, nach dem ersten Uberfliegen griinddisén, nach bestimmten Informatio-
nen scannen oder schlicht, sich von ihm abwenden kann.

Unter Website Optionesind jene Entscheidungsmdglichkeiten zu verstehen, dieBusteller
der Website vorgesehen wurden. Hierbei handelt es sichleor am die verschiedenen Arten
von Links. Der Rezipient hat die Mdglichkeit, einedeo mehreren dieser Links zu folgen oder
nicht, bzw. durch das Aktivieren eines Links, Dateien auf eigenen Rechner zu laden oder
Multimediadateien zu starten. Java-Applets und Flash-Amdmen bieten mitunter noch weite-
re Auswahl- und Steuermdglichkeiten.

Die grol3te Vielfalt bieten jedoch digrowseroptionendas sind die Auswahlmdglichkeiten, die
vom zur Rezeption von Websites genutzten Programm zuiiyer§ gestellt werden. Dazu
gehoren die Moglichkeiten, Hypertextdokumente zu schtie®e speichern, zu drucken, die
URI des Dokumentes den Lesezeichen bzw. Favoriten hinayenf das Aussehen der Seite zu
manipulieren, die Seite nach Stichworten zu durchsucharQdelltext der Seite zu betrachten,
zur zuletzt besuchten Seite zurlckzublattern und vielw.nDie Vielzahl der Optionen, die
durch den Browser zur Verfligung gestellt werden, macht deutlie wichtig seine Gestaltung
fur den Ablauf von Leseprozessen im World Wide WebEst.sinnvoll gestalteter an die per-
sonlichen Bedirfnisse des Rezipienten angepasster Browserdlea Rezeption von Websites
deutlich vereinfacheff*

Auf welcher Grundlage kann der Rezipient aus diesez&lidivon Entscheidungsmaoglichkeiten
auswahlen? In der Regel wird der Rezeptionsprozess im Wadd Web entweder von dem
Wunsch geleitet, Informationen zu einem bestimmten BA€noder Unterhaltung und Zer-

streuung zu findeff® Aus diesen unterschiedlichen Motiven ergeben sicichiedene Rezep-

tionsstrategieA?’

Auf der Suche nach Informationen wird der Leser eingperextknoten zunéchst daraufhin
scannen, ob er die gewilnschten Informationen enthalt roclet. Ergénzend kann er vielver-
sprechend erscheinende Absétze anlesen und bei umfangrdighemextknoten mit Hilfe der
Suchfunktion des Browsers nach Stichworten suchen. Sendj@Buchten Informationen vor-
handen, so kann er die Seite grindlich am Bildschirm Jemesdrucken, speichern oder die
Adresse des Dokuments als Lesezeichen festhalten. Weoddnweitere Informationen zum
Thema bendtigt, so kann der Hypertextknoten nach Links durdathand diesen, so sie erfolg-
versprechend scheinen, gefolgt werden. Enthalt das Dokudmergesuchten Informationen
nicht, so kann der Leser ebenfalls Gberprifen, ob das Dokunms zu moglichen Informati-
onsquellen enthalt. Ansonsten wird er das Dokument in Rigel schlieRen und seine Suche

22410 Anbetracht der groRen Bedeutung des Browsers beied@pRon von Websites ist es verwunderlich, dass
der Gestaltung und sinnvollen Weiterentwicklung von Bremn in der gegenwartigen Diskussion um Sprache im
World Wide Web kaum Beachtung geschenkt wird. Noch verwuterlist es jedoch, dass nach wie vor tiber
achtzig Prozent der Nutzer den in Windows vorinstallieBiemdardbrowser verwenden.

225 Storrer 1999: S. 37 weist darauf hin, dass der Leser biifdemationssuche in Hypertextsystemen héaufig noch
keine klar umrissene Fragestellung besitzt, sondern sidserst langsam abzuzeichnen beginnt.

226yqg|. Eimeren, Gerhard u. Frees 2003: S. 347

227 ygl. Bucher 1999: S. 16
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an anderer Stelle fortsetzen oder mit Hilfe der Badking-Funktion des Browsers zum letzten
Dokument zuriickkehren, von dem noch vielversprechende Links ausgehen

Ist die Suche nach Unterhaltung und Zerstreuung das LeitmesivRezipienten, so wird sein
Vorgehen weit weniger systematisch ausfallen als beSdehe nach Informationen. Er wird
sich dabei vermutlich von dem leiten lassen, was ihmAugenblick der Rezeption interessant
erscheint oder seine Neugier erweckt.

Da die Motivation, mit der die Rezeption von Websge®Igt, oft gemischt ist, kann es haufig
vorkommen, dass der Rezipient seine bisherige Rezeptideg#raufgibt, um einem interes-
sant erscheinenden Link zu folgen und sein ursprunglichespReuasziel entweder erst spater
weiter verfolgt oder ganz vergisst. Gleichgultig jedoghklche Motivation dem Leseprozess im
Websiteformat jeweils zu Grunde liegt — der Rezipient kaeseth Prozess ohne das standige
Treffen von Entscheidungen nicht fortsetzen. Dies fibreiner standigen kognitiven Belas-
tung, die weit grol3er ist, als beim Lesen in den verschedBrintformaten.

Kohérenzbildung im Websiteformat

Bereits im Abschnitt ,Orientierung” wurden einige MaRBn&en beschrieben, die den Rezipien-
ten von Websites bei der Koharenzbildung unterstitzenBBdeutung von Koharenzbildung in
Bezug auf gedruckte Texte und Texte im Websiteformat edtigh in diesem Abschnitt noch-
mals systematisch erdrtert werden. Zum Aufbau einerrkobén Textstruktur nutzt der Leser
zum einen die bereits im Abschnitt ,Der Leseprozesstteri@&n Kohasionsmittel, zum anderen
greift er immer wieder auf sein Weltwissen zurtick, um &inehn sinnhafte Textbedeutung zu
konstruieren. In Bezug auf gedruckte Texte wird hierbei inRbsgel unterschieden ,zwischen
lokaler Kohérenz dem Sinnzusammenhang zwischen raumlich benachbartésegmenten,
undglobaler Koharenzdem Gesamtzusammenhang, der die thematische und fuéii@lne
derung des ganzen Textes in Textsegmente determiffiert.”

In Bezug auf Texte im Websiteformat ist die Lage etkasplexer. Bereits im Abschnitt
~Strukturen im World Wide Web*“ habe ich fiir das Websitefat sechs Strukturebenen unter-
schieden. In Hinblick auf die Untersuchung der Koharenzbgduichte ich die beiden obers-
ten Strukturebenen ,World Wide Web* und ,Websites* zusamfassen, weil es bei beiden
jeweils um die Bildung von Koharenz zwischen verschieddhgertextknoten geht. Auch die
drei untersten Ebenen ,Texte", ,Satze* und ,Worte unctiistaben* mochte ich zusammenfas-
sen, da es sich bei ihnen um die traditionellen Textrbéandelt. Auf diese Weise entstehen
fiir Texte im Websiteformat drei Ebenen der Koh&renzhijdfd®
» Auf lokaler Ebene geht es um die Koharenzbildung innerkaltb Textsegmenten, von
denen in einem Hypertextknoten eine ganze Reihe enthalterkdmiert>® Dabei spielen
dieselben Kohasionsmittel eine wichtige Rolle, die abhehgedruckten Texten die Koha-
renzbildung ermoglichen.
» Auf mittlerer Ebene geht es um die Bildung von Kohanemerhalb eines Hypertextknotens
bzw. einer Webseite auf Grund der darin enthaltenens&égriente und multimedialen Ele-

228 Storrer 1999 S. 42 (Hervorhebungen dort)

229 |ch befinde mich mit dieser Einteilung im Widerspruch zutguwcl999 S. 20, der schreibt: ,Analog zur textlin-
guistischen Unterscheidung zwischen lokaler und globadbékenz, zwischen Mikrostrukturen und Makrostruktu-
ren von Texten, kann man im Falle von Hypertexten @Qvganisationsebenen unterscheiden: die Verbindung
zwischen zwei benachbarten Knoten ist die lokale, depBa des gesamten Hypertextes die globale Koharenz.“
Meiner Meinung nach werden bei dieser Einteilung die Qokéede zwischen Printtexten und Hypertexten im
World Wide Web und damit auch die spezifischen Schwietighedenen sich Leser bei der Koharenzbildung im
Web gegenilibersehen nicht ausreichend beriicksichtigt.

#3%ygl. den Abschnitt ,Multimedialitat dieser Arbeit
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mente. Alles, was dazu beitragt die Bezilige zwischen deschiedenen Elementen eines
Hypertextknotens zu verdeutlichen, ist hier Koharenz fordddies konnen zum einen die
klassischen, aus den Printformaten bekannten Kohasitessein, aber auch Kohasions-
mittel die fir das Websiteformat typisch sind, wie ingetinks sowie typographische und
graphische Gestaltungsmittel. So kann z.B. die Verwendusighgt Schriftarten oder die
Hinterlegung mit derselben Farbe die strukturelle Nahe Mextsegmenten kennzeichnen.
Andere Hervorhebungen kénnen der Markierung von Fremdkobanegr, Zusammenfas-
sungen etc. dienen und so dem Rezipienten helfenjrdieleen Teile zu einem sinnvollen
Ganzen zu verbinden. Auch die Anordnung der einzelnen Blenaef der Leseflache ist in
diesem Zusammenhang von Bedeutung. Wie im Abschnitt ,Korom@lisierter Aufbau*
bereits erlautert wurde, kann es die Koharenzbildung etégichwenn bestimmte Elemente
immer im gleichen Bereich der Leseflache angeordnet, giB. die Navigationselemente
immer auf der linken Seite etc.

* Auf globaler Ebene schlief3lich geht es um die Bildung oharenz innerhalb einer aus
mehreren Hypertextknoten bestehenden Website und beditgzaischen den durch Links
verbundenen Hypertextknoten verschiedener Websites. Banthere Schwierigkeit besteht
dabei darin, dass der Rezipient immer nur einen Hypé&net¢n auf einmal sieht und oft
nur einige Knoten einer Website besucht, also versuchess, sich auf Grund sehr bruch-
stickhafter Informationen ein Bild des Ganzen zu machenB#aung der globalen Koha-
renz von Hypertexten besitzen Links und ihre Gestaltung lmsendere Bedeutung, aber
auch Seiten- und Dokumentennamen und die bereits besctaebi@fsmittel zur Orientie-
rung spielen hier eine wichtige Rolle.

Auf allen drei Ebenen immer wieder koharente Textmodelizubauen, stellt an den Rezipien-
ten von Texten im Websiteformat weit grol3ere Anforderunglsndie, denen sich ein Leser bei
der Bildung von lokaler und globaler Kohérenz in Pringaxgegentbersieht. Besonders die
Kohérenzbildung auf globaler Ebene wird oft dadurchlevsct, dass der Rezipient beim ersten
Betreten einer Website nicht auf der Einstiegs- oder didfesseite der Website landet, sondern
von einer Suchmaschine auf irgendeinen Knoten in den Tiefelvdbsitehierarchie verlinkt
wird. So entsteht ein Koharenzbruch, den der Rezipielists mit Unterstitzung der besten
Orientierungshilfen nur schwer ausgleichen kann.

Koharenzbildung in Printformaten Koharenzbildung im Websiteformat

Lokale Koharenzbildung: Kohérenzbildung auf lokaler Ebene:
Zwischen raumlich benachbarten Textsegmenten | Innerhalb eines Textsegments

Globale Koharenzbildung: Koharenzbildung auf mittlerer Ebene:
Innerhalb des ganzen Textes Zwischen den Textelementen und Multimediaele-
menten einer Website

Koharenzbildung auf globaler Ebene:
Zwischen verschiedenen Hypertextknoten

Kohérenzbildung in Printformaten und im Websiteformat

Kohéasionsmittel im Websiteformat

Kohasionsmittel markieren semantische und syntaktiBezgige zwischen Textteilen und sind
deswegen sowohl beim Lesen von klassischen gedrucktaenTals auch bei der Rezeption
von Texten im Websiteformat von grof3er Bedeutung.
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Auf lokaler Ebened.h. innerhalb eines Textsegments kénnen die klassisthiggisionsmittel,
die im Abschnitt ,der Leseprozess*” dieser Arbeit beredgrgestellt wurden, mit einigen Abstri-
chen gleich verwendet werden wie in Printtexten. EipliZ extverkntpfungen wie ,siehe
oben* oder ,im Folgenden® sollten dabei, wie im Abschnittig@tierung” bereits erlautert, nur
mit grofRer Sorgfalt verwendet werden und sich ausschlreflid das aktuelle Textsegment
beziehen.

Die Reihenfolge, in der die Text- und Multimediaelemesitees Knotens auhittlerer Ebene
rezipiert werden, ist nicht festgelegt. Dies hat einiglgén fir den Einsatz von Kohasionsmit-
teln.

* Rekurrengpartielle Rekurrenzind Substitutiorkbnnen verwendet werden, um Beziehungen
zwischen den einzelnen Elementen eines Knotens zu vedtheutliDabei sollten die Aus-
dricke, die sich aufeinander beziehen, so gewahlt werdes,ildasVerbindung Klar ist,
gleichgultig welche Textstelle zuerst rezipiert wird.r B8nsatz dieser Kohasionsmittel ist
dabei in Uberschriften und Bildiiberschriften besondersitigicum dem Leser eine mog-
lichst schnelle Orientierung dariiber zu ermdglichen, digeeinzelnen Elemente des Kno-
tens zusammenhangen.

» Auf Proformensollte so weit wie moglich verzichtet werden. Denmmwédroformen vor
dem Wort oder Textabschnitt rezipiert werden, auf dersisie beziehen, sind sie nur sehr
schwer verstandlich.

» Explizite Textverknipfungemie ,siehe oben®, ,im Folgenden® etc., kdbnnen benutztden,
wenn sie sich auf die Anordnung der Text- und Multimddiaente auf der Leseflache be-
ziehen. Dabei ist jedoch zu beachten, dass je nachcBilds und Fenstergrof3e die Anord-
nung der Elemente variieren kann, auch ist es moglids, eiaige Rezipienten die Anzeige
von Bildern deaktiviert haben, oder einzelne Multimediaelete nicht angezeigt werden
konnen.

* Ein zuséatzliches Kohasionsmittel auf mittlerer Ebens,etain klassischen Printtexten nicht
gibt, stellenknoteninterne Linkslar. Mit ihrer Hilfe l&sst sich vor allem bei uméaaichen
Hypertextknoten ein Zusammenhang zwischen zwei Elemesiteleutig aufzeigen. Aller-
dings sollte der Rezipient den Link nicht erst aktiviem@issen, um zu erfahren, zu welchem
anderen Element des Knotens hier eine Verbindung bestehheikdsdie Linkreprasentati-
on sollte so gewahlt sein, dass zwei Dinge unmissversthralhd: dass der Link zu einem
Element innerhalb desselben Knotens fuhrt und auf welEleaent des Knotens er ver-
weist. Bei der Gestaltung einer solchen, unmissverstémadi Linkreprasentation sind die
Mittel der vollstdndigen und partiellen Rekurrenz von grd®edeutung. So kénnen z.B. in
der Linkreprasentation Teile aus Uberschriften von dlertenten wieder aufgenommen
werden.

Bei der Verwendung der klassischen Koh&sionsmittelrHaustellung von Bezligen zwischen
verschiedenen Knoten agiiobaler Ebengibt es zwei grol3e Hindernisse: Der Rezipient sieht
der Regel jeweils nur einen der Knoten, zwischen denerBeiniehung hergestellt werden soll,
und er hat einen Teil der Knoten, die mit dem aktuelleot&m verbunden sind, bereits besucht
und einen anderen noch nicht.

Dem Medium entsprechend werden Bezlige zwischen verschiedéypmertextknoten fast
immer in Form von Links verwirklicht. Denn welchem® sollte es machen, sich auf einen
anderen Hypertextknoten zu beziehen, ohne einen Link dalsetzen? Tritt ein solcher Fall
auf, so ist er fir den Rezipienten von HypertextesieinRegel ein Argernis und oft ein Hinweis
darauf, dass Printtexte ohne ausreichende Uberarbeitungeingibérnommen wurden.
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Soll die Beziehung zwischen zwei Knoten durch das Setaess Hyperlinks explizit gemacht

werden, so spielt die Gestaltung des Links eine heraustagealle. Damit der Link seine

Funktion als Koh&sionsmittel auf globaler Ebene sinrdlillen kann, sollte er die Informati-

onen enthalten, die der Rezipient bendétigt, um zuckatden, ob das Verfolgen des Links fir
ihn ndtzlich ist oder nicht. Bei der Gestaltung solltersgkiedene Aspekte bericksichtigt wer-
den:

Identifizierbarkeit: Wie bereits erlautert, konnen praktisch alle Elementer Website als Link
verwendet werden. Aus diesem Grund ist es wichtig, Lstkgu gestalten, dass sie eindeutig
identifizierbar sind.

Art des LinkzielsAus der Linkgestaltung sollte hervorgehen, auf welchevéntRessource der
Link verweist, auf ein HTML-Dokument, auf eine Multdiadatei, eine Programmdatei oder
auf ein anderes kommunikatives Format, wie E-Mail, @bat

Inhaltliche Informationen lber das Linkziéber Rezipient einer Webseite sollte aus einem Link
die inhaltliche Dimension des Linkziels méglichst klar emken kbnnen. — Was ist das Thema
des Linkziels? Handelt es sich um einen Knoten, deawugig inhaltliche oder vorrangig struk-
turelle Informationen bietet?

Strukturelle Beziehung zwischen Ausgangspunkt und Linkkriekich ein mentales Modell der
Hypertextstruktur aufbauen und sich orientieren zu kénsied, strukturelle Informationen fur

den Rezipienten wichtig. — Gehort das verlinkte Dokumenglaichen Struktureinheit, d.h. zur
gleichen Website? Wenn ja, ist es innerhalb diesekisteinheit auf der gleichen, einer Uber-
geordneten oder einer untergeordneten Strukturebene ang@dideren nein, zu welcher Struk-
tureinheit gehort es dann?

Funktionale Beziehung zwischen Ausgangspunkt und Linkdeeslfunktionale Beziehung zwi-
schen Ausgangspunkt und Linkziel wird nur selten bedachtt el im Rezeptionsprozess
eine grolRe Rolle, wenn es darum geht, zu entscheidene ékivierung des Links den Rezi-
pienten seinem Leseziel ndher bringt. Es lassen sehganze Reihe moglicher funktionaler
Beziehungen unterscheiden:

» Vorganger- /Nachfolgerdokument: Fuhrt der Link auf ein Dokutineas die logische Fort-
setzung des aktuellen Dokumentes darstellt oder ihm im Reasptozess eigentlich vo-
rausgehen sollte? Diese Art von Link spielt vor allem deime Rolle, wenn lange Texte
zum Zwecke der besseren Ubersichtlichkeit und Navigikeltaauf mehrere Hypertextkno-
ten verteilt werden.

* Explikation: Der Link fuhrt zu weiteren Informationen.

» Exkurs: Der Link fuhrt zu weiterfuhrenden Informatioreger multimedialen Zusatzmateri-
alien, Gber ein Thema, das im Ausgangsdokument nur asgendard.

* Verwandtes Thema: Eine Verbindung zu einem verwandten Théwuhdevgestellt, dass fir
den Rezipienten an dieser Stelle von Interessekéainte.

* Quellenmaterial: Der Link fuhrt zu Quellenmaterial, au$ da Ausgangsdokument Bezug
genommen wird.

« Beleg: Uber den Link kénnen Dokumente erreicht werden, weleissagen, die im Aus-
gangsdokument gemacht werden, belegen oder helfen digsefrieren.

21 einer Studie des Software Usability Research Latboy der Wichita State University wurde festgestellssda
die Nutzer beim Zugriff auf Artikel einer Zeitung Linldie von Abstracts begleitet waren, blof3en Links gegentber
den Vorzug gaben. (vgl. Onlinequellen: Baker, BernardRifey: Reading Online News)
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In vielen Fallen ist es fur den Rezipienten hilfreielenn er aus der Linkgestaltung ersehen
kann, in welcher Beziehung das Linkziel zum Ausgangspunkt. $deinch eine entsprechende
sprachliche Gestaltung des Links, ist das oft relativ einfia@glich.

Natdrlich kénnen Links nicht immer alle diese Informatio@elif einmal enthalten, sie wirden
sonst so komplex und untbersichtlich, dass sie dieftien des Ausgangstextes storen wur-
den. Das ist aber auch gar nicht notwendig. Je nach ArAdsgangsdokuments und des Links
ergeben sich in der Regel einige Linkeigenschaften aus denexXpso dass nur eine kleine
Auswahl markiert werden muss, um den Rezipienten Qereimg zu geben.

Neben der Linkgestaltung ist die Verwendung sinnvoller Dokieme und Dateinamen ein
wichtiges Mittel zur Erzeugung von Kohésion auf globalberte. DerDokumentennamees
aktuellen Dokumentes wird, je nach Browser, an der obeden unteren Fensterkante ange-
zeigt. Dieser Name kann bei der Erstellung des Dokumdrgegewahlt werden. Enthalt er
sowohl Informationen Uber die Website zu der das Dokugnembrt als auch tber die Funktion
bzw. den Inhalt des Dokuments selbst, stellt er eindatigie Orientierungshilfe fir den Rezi-
pienten dar. Der Dateiname eines Dokuments im World Widd geht in den URI ein. Er
unterliegt gewissen Einschrdnkungen, was die Lange undeahgendung von Sonderzeichen
betrifft. Der Dateinameist in der Regel mit einer aus wenigen Buchstaben bestehdfndung
versehen, die durch einen Punkt vom eigentlichen Dateimaabgesetzt wird, wie ,htm"
Lhtml*, pdft, javi, ,jpg* etc. und die Auskunft tber dasthnische Format des Dokuments
gibt. Da beim Uberfahren von Links mit dem Mauszeiger slen meisten Browsern der URI
des Zieldokumentes angezeigt wird, kann ein sinnvoll gewdbéitginame einiges zur Klarung
der Zusammenhange zwischen Webdokumenten beitragen. BesitAeispiel ein Dokument
den Dokumentennamen ,Didaktik Deutsch 14 — Inhalt* und den Baten ,inhalt14.html,
der in den URI in der Form ,http://www.didaktik-deutsch.de/Héfedt_14/inhalt14.html ein-
geht, dann hilft dies dem Rezipienten weit mehr, als veermit einem Dokumentennamen wie
~-Dokumentl” und einem Dateinamen wie ,dokl1.html* konfrortist. Auch bei der Recherche
in Suchmaschinen spielen Dokumenten- und Dateinamen eimgigeidRolle. Da sie zu den
sparlichen Informationen tber eine Webseite gehdrendalit angezeigt werden, bilden sie die
Grundlage, auf der Benutzer entscheiden mussen, welchderooft vielen tausend zu einem
Stichwort gefundenen Dokumenten fur ihr Rezeptionsatelessant sind und welche nicht.

Zusammenfassend lasst sich sagen, dass besonders d&oKsimittel, die dazu dienen, die
verschiedenen Knoten einer Website aneinander zu binden, danitiseheiden, ob es dem
Rezipienten gelingt, ein koharentes Verstandnis der Véshsiktur aufzubauen oder nicht.

Inferenz im Websiteformat

Neben den verschiedenen Kohasionsmitteln spielt beifbafiueines koharenten Textverstand-
nisses Inferenz eine wichtige Rolle. Dies gilt auch féxt€ im Websiteformat, allerdings gibt
es dabei einige wichtige Unterschiede zu Texten in denhietienen Printformaten.

Auf Grund der starken Konventionalisierung von TexteRrimtformaten lassen sich diese vom
Leser relativ gut einordnen. Bei Zeitungstexten konsewohl aus der Textsorte — Bericht,
Kommentar, Glosse etc. — als auch aus der Orientieteng@eitung, in der ein Text veroffent-

licht wird — in der konservativen FAZ oder in der linksaltgiven taz — Rickschlisse darauf
gezogen werden, wie der Text zu verstehen ist. Ahnlicitef§igBiicher, bei denen der Leser in

aller Regel Informationen Uber den Hintergrund, die GAduligkeit und die Intention eines

Autors besitzt.
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Im World Wide Web qilt dies nur fur Seiten, die der Reant bereits gut kennt oder die sich
direkt an bestimmte Printprodukte anlehnen. Besucht deipiBez hingegen eine ihm unbe-
kannte Seite, ist es fur ihn auf Grund des fehlenden ingticllen Rahmens oft schwierig, die
dargebotenen Inhalte richtig einzuordnen, da ihm Uber Hintedgrintention und Glaubwur-
digkeit des Seitenbetreibers nichts bekannt ist. Auch daseWides Rezipienten Uber Textsor-
ten hilft ihm oft nicht weiter, weil sich im bishebch wenig konventionalisierten World Wide
Web erst langsam Textsorten herauszubilden beginnen.

Eine zusatzliche Schwierigkeit besteht darin, dass esLéser bei Printprodukten leicht még-

lich ist, Texte auszuwahlen, die seinem bisherigen Kerstémd entsprechen. Ist er Laie auf
einem Gebiet, wahlt er einen Text fur Laien, ist er Expeeinen Text fur Experten. Im World

Wide Web ist es jedoch nur schwer vorauszusehen, wohin diaestichwortsuche nach einem
bestimmten Thema fuhrt. Leicht gerdt man als Laiecané Website, die sich zwar mit der
gewunschten Thematik beschaftigt, aber auf einem Niveausaaiel Spezialwissen voraus-
setzt, dass sich der Inhalt mittels Inferenz kaum aefddnh Iasst.

Es gibt aber auch einige Aspekte, welche die Inferenzbilduang/ebsiteformat gegentber der
Inferenzbildung in Printformaten erleichtern. In Prinbfaten kann auf den Text selbst und das
eigene Wissen zuriickgegriffen werden. Wenn man einen Texsclklamcht versteht, ist es
notwendig, sich vom Text zu entfernen und entweder Eapem Rat zu fragen oder zu einem
Nachschlagewerk zu greifen. Die Hemmschwelle hierzu isthal@rweise relativ hoch, denn
dazu ist, wenn das Lexikon nicht bereits auf dem Tisagt,liein gehoriges Mal3 an physischer
Aktivitdt notwendig. Durch die zeitliche Unterbrechungs deeseprozesses besteht dartber
hinaus die Gefahr, dass der Kontext der zu klarendere Stéhrend des Suchens und Nach-
schlagens vergessen wird.

Im Websiteformat hingegen ist der Weg zu den Informationendeim Rezipienten zum Text-
verstandnis noch fehlen, in Form von Links oft schorbereitet. Und auch wenn das nicht der
Fall ist, kbnnen mit Hilfe von Suchmaschinen, Onlinewtiiehern und —lexika mit wenigen
Mausklicks Hintergrundinformationen zu allen nur vorbsilen Themen erlangt werden. Die
Hemmschwelle ist dabei deutlich niedriger, da der Rezipemen Lese- bzw. Arbeitsplatz
nicht verlassen muss und den Ursprungstext prasent halter) indem die Recherche nach den
gesuchten Hintergrundinformationen in einem zusatzlichenwgerfenster durchgefihrt wird,
wodurch ein einfaches Hin- und Herwechseln zwischen Ungmtext und Hintergrundinforma-
tionen maoglich ist.

Zusammenfassend lasst sich sagen, dass fur Rezipiemtem dmgang mit dem World Wide
Web unerfahrenen sind, die Inferenzbildung in Printformatemlidie einfacher ist als im Web-
siteformat. Erfahrene Benutzer jedoch, die gelernehauf Grund von Hinweisen wie sie im
Abschnitt ,institutioneller Rahmen* erlautert wurden, Higtemd, Intention und Glaubwurdig-
keit einer Website einzuschatzen und auch die notwemdigantnisse zur Durchfiihrung effek-
tiver Onlinerecherchen besitzen, werden die Hilfestellthg,das World Wide Web bei der
Inferenzbildung bieten kann, zu schatzen wissen.

Textoptimierung im Websiteformat

Am Anfang dieses Kapitels habe ich bereits einiggeur Optimierung klassischer gedruck-
ter Texte erdrtert. Im Folgenden méchte ich diskutieod diese Mittel auch zur Optimierung
von Texten im World Wide Web tauglich sind und in wie vesdt eventuell ergdnzt oder ange-
passt werden missen.
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Sprachliche Einfachheit

Beim Lesen im World Wide Web werden Texte zunachst wftiberflogen. Dabei méchte der
Leser moglichst schnell entscheiden, ob ein Text fiir Rezeptionsziel relevant ist oder nicht.
Dieses Scannen oder Skimmen von Texten wird durch die date Oberbegriff desprachli-
chen Einfachheizusammengefassten Kriterien, wie der Verwendung kurzéiufgger und
konkreter Worte, sowie der Vermeidung von Satzschagigely Nominalisierungen und tber-
langen Satzen unterstitzt. Auch die Verwendung von Bilded Grafiken zur Steigerung der
Anschaulichkeit bietet sich im World Wide Web auf Grund Meltimedialitat des Formats an.
Dem Merkmal der sprachlichen Einfachheit kommt auf Grundodsonderen Rezeptionssitua-
tion im World Wide Web eine noch grol3ere Bedeutung zu @ednuckten Texten.

Informationsdichte

Ob Texte im Websiteformat eine gré3ere oder geringdoemationsdichteals gedruckte Texte
besitzen sollten, ist hingegen umstritten. Die unangenelBegleitumstande des Lesens am
Monitor, die ich bereits geschildert habe, legen es,nébgrte im World Wide Web kurz zu
halten, so dass, im Sinne des Lesers, der Rezeptionsproxgylichst schnell abgeschlossen
werden kann. Dies wirde bedeuten, auf Redundanz so weidgkch zu verzichten und das
Maximum an Information in eine minimale Textmenge zu vekgacDer ,Usability-Guré®®
Jakob Nielsen vertritt diese Position in extremer ek ist der Ansicht, dass Texte im World
Wide Web nur ca. 50% der Lange haben sollten wie Texteelbes Inhalts auf Papier. In
einem seiner Beispiele bearbeitet er einen Texasge, bis dieser auf eine Liste aus blof3en
Faktenaussagen reduziert ist, die nicht nur frei von Rimheen ist, sondern auch einen guten
Teil des Informationsgehalts eingebif3t hat, die der Austgriglesald. Dieser Version des
Textes billigt er dann eine um 124% bessere Lesbarkeit zlealsurspringlichen Text. Wie er
zu dieser auRerst prazisen Aussage kommt, bleibt allersiiyGeheimnié®

Man kann aber auch daflr argumentieren, dass besonders awirheerschiedenen Knoten
einer Website ein hoheres Mal3 an Redundanz erfordestichis bei gedruckten Texten. Da nie
sicher ist, Gber welchen Knoten ein Leser eine Weltstritt, welche Knoten er bereits besucht
hat und welche er noch besuchen wird, missen die Infomeat des aktuellen Knotens immer
wieder in den Gesamtzusammenhang gestellt werden, um desn ¢éiesn Einblick in die
Struktur des Hypertextes zu geben. Dies bedeutet in BezudjeaWebsite insgesamt zwangs-
laufig eine deutliche Zunahme an Redundanz. Aber auch innezim&ld Knotens lasst sich das
Argument, das Nielsen als Grund fir das radikale KurzenTexten anfihrt — die Mihsal des
Lesens am Monitor und die daraus resultierende Tenderte Zie skimmen und zu scannen —
auch als Argument fir eine Erhdhung der Redundanz anfiWenn Leser einen Text nur
uberfliegen, ist es sinnvoll, ihn mit einem kurzen Uberbdiok Anfang und einer Zusammen-
fassung am Schluss auszustatten, auch wenn diese ledigficmationen enthalten, die im
mittleren Teil des Textes nochmals ausfihrlich erdserden, also sowohl Redundanz als auch
Lange des Textes erhdhen.

Wie lasst sich dieser Konflikt auflosen? Texte im In&ty vor allem Uberblickstexte auf den
oberen Hierarchieebenen einer Website, sollten, da iesd¥h zuzustimmen, kurz gehalten
werden. Allerdings nicht durch Ubertriebenes Kirzen, rdasnoch Satzfragmente Ubrig lasst
und den Verzicht auf leserfreundliche Wiederholungen wmhdmenfassungen, sondern in-
dem die eigentliche Starke des Formats genutzt wird.rfeerhationen, die nicht fur alle Leser
interessant sind, lassen sich problemlos auf untergeor@sten auslagern. Sind die dabei

232 Dje Usability-Forschung erhebt Benutzerfreundlichkeii Funktionalitit zu den obersten Kriterien fiir die
Gestaltung von Websites. (vgl. Nielsen 2000: S. 10ff)
233 ygl. Nielsen 2000: S. 101ff



Webliteralitat — Lesen und Schreiben im World Wide Web 75

verwendeten Links sinnvoll gestaltet, storen sie nichimbéberfliegen des Textes und bieten
dem interessierten Leser die Moglichkeit, auf veetiele Informationen zuzugreifen. Dadurch
kénnen Texte kurz gehalten werden, ohne dass wichtigeliDfetanationen auf der Strecke

bleiben?3*

Kognitive Gliederung

Gedruckte Texte besitzen eine feste Gliederung, auch wiesa die im Fall von Zeitungs-
oder Zeitschriftenseiten nicht unbedingt linear sein muss. Gliederung von Websites ist
jedoch ungleich flexibler. Ein Autor mag zwar beim Elisih einer Website eine bestimmte
Struktur im Kopf gehabt haben und diese mag sich auch aWebsite, z.B. in der Gestaltung
der Navigationselemente niederschlagen, dennoch kénnen vdesehi@ezipienten durch ihren
jeweils individuellen Rezeptionsprozess zu unterschiegi®chlissen Gber die Gliederung der
Website kommen. Umso wichtiger ist es, den Leser beintegration des rezipierten Materials
in seine eigene kognitive Struktur zu unterstttzen.

Ein wichtiges Mittel, das dem Leser bei diesem Integnaprozess helfen kann, siAdvanced
Organizer.Wie bereits erwahnt, handelt es sich bei Advancedriiagan um kurze Vorstruktu-
rierungen, welche die wichtigsten Textinhalte in eidem Leser vertrauten Ausdrucksweise
und in orientierender Form darstellen und dadurch die Einoagdron neuen Inhalten in die
bereits vorhandene kognitive Struktur des Rezipientenstiiteen.

Bei Advanced Organizern fur Websites kommt zu diesertiidiedn Komponente eine struktu-
relle Komponente hinzu. Aufgabe des Advanced Organizees igter nicht nur, den Rezipien-
ten auf die Integration von Inhalten in seine kognitiveill&tr vorzubereiten, sondern auch, ihm
Hinweise darauf zu geben, welche Beziehung zwische®tdektur der auf einer Website dar-
gebotenen Inhalte und dem Aufbau der Website besteht.

In Druckformaten werden Advanced Organizer, wie der Naol®n sagt, dem eigentlichen
Text voran gestellt. Wo aber sollen sie auf Websteken, bei denen es auf Grund ihrer Non-
bzw. Multilinearitat ein klar definiertes Vorne oddmten nicht gibt? Auch wenn die Knoten
einer Website nicht in eine bestimmte Reihenfolge zu brisgey besitzen doch die meisten
Websites einen Knoten, der als Einstiegs- oder Startgmitapiert ist. Eine solche Einstiegssei-
te ist normalerweise von jedem Punkt der Website ausreicleen und bietet sich geradezu an,
die wichtigsten Inhalte der Website in abstrakterer urggtaleinerer Form darzustellen, als dies
in den einzelnen Knoten geschieht und gleichzeitig Hinweig€dia Verortung dieser Inhalte in
der Websitestruktur zu geben. Die Einstiegsseite kann, wenentsprechend konzipiert ist,
also sehr gut die Funktion eines Advanced Organizers Ubernebneser kann auf einer Web-
site sogar mehr leisten, als in Printformaten, weaihniber Links direkt auf die Informationen
zugreifen kann, die im Advanced Organizer zusammengefasstusd ebenso einfach auf die
Startseite mit dem Advanced Organizer zuriickkehren kann.

Soll die Startseite anders konzipiert werden und stegrdals Advanced Organizer nicht zur
Verfligung, so bietet es sich auch an, auf die oftmalsavmiene Sitemap zurlickzugreifen. Zu
diesem Zweck ist es notwendig die origindre FunktionSQisgmap, dem Rezipienten zu ver-
deutlichen, wie die einzelnen Knoten einer Website zaosamhangen und wo in dieser Struktur
er sich momentan befindet so zu erweitern, dass sichREzipienten auch die inhaltlichen
Zusammenhéange erschliel3en. Abhangig davon, wie sich daglves zwischen der aul3eren
Struktur einer Website und ihrer inhaltlichen Struktur darstedihn eine solche Verbindung
zwischen Advanced Organizer und Sitemap jedoch so komm@edew, dass die Ubersichtlich-

Z4ygl. Onlinequellen: Charlier
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keit und somit die Funktionalitat von Advanced Organizet Sitemap leidet. In diesem Fall ist
es sinnvoller der Sitemap einen separaten Advanced Orgauniz8eite zu stellen.

Was bereits im Abschnitt Gber Textoptimierung zur Tecldek sequentiellen Arrangierens
gesagt wurde, lasst sich auch auf Texte im Websitefaiibbetttragen. Eine hierarchische Glie-
derung vom Allgemeinen zum Speziellen lasst sich miteHitbn Hypertext im World Wide
Web gut verwirklichen. Auf den oberen HierarchieebenerreWebsite erhalt der Rezipient
relativ knappe und allgemein gehaltene Informationen Ubendehalt, wahrend auf den unte-
ren Hierarchieebenen speziellere Informationen zu firged, die oftmals nur einen Teil der
Rezipienten interessieren. Um sich in einer solcheratghischen Struktur zurechtzufinden, ist
es hilfreich, wenn bei ihrer Gestaltung die sich langkamausbildenden Konventionen fur das
Format berlcksichtigt werden; beispielsweise die Veduag feststehender Navigationsele-
mente fur die oberste Hierarchieebene, ein gleichbleibe@d@sdlayout fur alle Seiten, Ver-
wendung von Standardbegriffen wie ,Home*, ,Kontakt“ywusAuch die koharente Markierung
von Uberschriften und Links kann die Rezipienten beifagsen der Sitestruktur unterstiitzen.
Hilfreich ist es zur Verdeutlichung der Sitestruktur unghktion aul3erdem, wenn die Website
sich selbst erklart, das hei3t Anmerkungen dartber entid der Leser in den einzelnen
Bereichen der Homepage finden und machen kann. Zusammenfd&ssndich sagen, dass
Gliederung und Gestaltung einer Website so beschaffersghtien, dass sie vom Rezipienten
maoglichst intuitiv erfasst werden kdnnen.

Auch die Mittel zurkognitiven Vereinigungvie Erlauterungen, Spezifizierungen, Beispiele und
Analogien sollen bei der Eingliederung des zu rezipiereMgerials in die kognitive Struktur
des Lesers helfen. In Bezug auf Websites lassen sichvamendungsweisen der Mittel zur
kognitiven Vereinigung unterscheiden. Eine Verwendungsweagzesht sich auf die inhaltliche
Dimension von Websites und ahnelt der Art, in der digeWlzur kognitiven Vereinigung auch
in gedruckten Texten eingesetzt werden. Dabei bietet esrsicheae Mittel mitunter mit Hilfe
von Links auszulagern, so dass die einzelnen Knoten Ubebschblgiben, wie es bereits im
Abschnitt ,Informationsdichte” erlautert wurde. Die andererwendungsweise betrifft die
strukturelle Dimension von Websites. Hier kdnnen digéWlizur kognitiven Vereinigung dem
Leser die Orientierung erleichtern. Die Moglichkejtélie sich in diesem Zusammenhang bie-
ten, z.B. Websites analog zu Strukturen zu gestaltenjedie Rezipienten bekannt sind, wie
Karteikdsten etc. oder die Website mit Erlauterungen Awfibau und zur Funktionsweise
auszustatten, wurden bereits erwahnt.

Als weitere Mittel zur Optimierung der kognitiven Gliederungnvicexten gibt es die Hilfen zur
Konsolidierung:Zusammenfassungen, Unterstreichungen und Hervorhehutgedazu dienen
sollen, den rezipierten Inhalt moglichst gut in der kogeitiStruktur des Rezipienten zu veran-
kern. Empirische Untersuchungen an Hand von gedrucktere exgjaben dabei flr nachge-
stellte Zusammenfassungen einen starker positiven Htiektas Behalten als bei Zusammen-
fassungen, die dem Text vorausgehen. Auf Grund der ArtAleide, in der Websites rezipiert
werden, scheint es jedoch hier angemessener zu sein, Mas&assungen dem eigentlichen
Text voranzustellen. In aller Regel geht es dem Rextipn zunéchst vorrangig darum, sich zu
orientieren und Informationen zu finden und erst wenn digggeten Quellen gefunden sind,
maoglicherweise darum, einzelne der gesichteten Infoomah auch zu behalten.

Die Unterschiede in der Rezeption von Texten im Websitedb und von gedruckten Texten
legen es nahe, dass Hervorhebungen im Websiteformatgeifiere Rolle spielen als in ge-
druckten Texten; mit Sicherheit lasst sich dies abdarmsauf Grund fehlender empirischer
Befunde nicht sagen. Das Websiteformat ermdglichidiesganze Bandbreite typografischer
Gestaltungsmittel einzusetzen und diese kdnnen, wenn ssedwant angewandt werden, viel
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dazu beitragen die Struktur einer Website fir den Redipn transparent zu machen. Un-
terstreichungen sollten dabei jedoch ausschliel3lich @ekistung von Links vorbehalten blei-

ben, da unterstrichene Textpassagen, bei denen esdichum Links handelt, beim Leser leicht
zu Verwirrung und Frustration fihren kdnnen.

Motivationale Stimulanz

Eine Website ist viel schneller weggeklickt, als ein TiexPrintformat aus der Hand gelegt und
die direkte Konkurrenz ist oft nur einen Link entfernt. Alissem Grund besitzt die motivatio-
nale Stimulanz im World Wide Web einen besonderen Stedien Da die Rezeption von Tex-
ten im Websiteformat durch die Notwendigkeit, standiggsEheidungen zu treffen, hdhere
kognitive Anforderungen an den Rezipienten stellt als @¢aseh in Printformaten, ist es beson-
ders schwierig, ihn in geeigneter Weise zu motivieren unstimulieren. Nach Berlynes Neu-
giermotivationstheorie stellt der kognitive Konflikt ein ggeetes Mittel dar, um das Interesse
des Rezipienten an einem Text zu steigern. Die Sclgkisten beim Aufbau eines koharenten
Textverstandnisses, die im Prozess der Rezeption vebsiés oft auftreten und die Wahl
zwischen Links, hinter denen sich nur allzu oft ganz kisehendes und Unvorhergesehenes
verbirgt, stiirzen den Leser jedoch gleichsam in einen pernemkognitiven Konflikt. Ist es
mdoglich und sinnvoll, etwas, das standig vorhandemeth zusatzlich zur Motivation einzu-
setzen?

Wirth flihrt zwei Prinzipien aus der Werbepsychologie die in diesem Zusammenhang von
Bedeutung sind. Mit der steigenden kognitiven Konflikthaftigkeit .oBi¢sonanz von Texten
oder Bildern verandert sich deren Wirkung auf den Rezipieritehlt jede Dissonanz, so wer-
den Informationen im negativen Sinne als langweilig eingedbeft steigender Dissonanz als
neutral, dann als interessant und schliel3lich als provakapositiven Sinne, bis die Einschéat-
zung der Rezipienten wieder kippt und die Informationen @gativen Sinne als bizarr und
unverstandlich eingestuft werden. Der aus Sicht der Werbeplgie optimale, die meiste
Aufmerksamkeit erregende Bereich ist der, in dem die tmfdionen bereits als ungewo6hnlich
und provokativ, aber noch nicht als inakzeptabel oder unweligth eingestuft werden. Dieser
Bereich optimaler Aufmerksamkeitserregung wird mit dem MAF@nzip (Most Advanced
Yet Acceptable) beschrieben. Nach dem MAYA-Prinzip getaMWebsites erregen zwar Auf-
merksamkeit und fihren zunéchst zu einer hohen Lesemotiyatischweren es aber den Le-
sern oft, sich einen Uberblick tiber den Inhalt einer Welsit verschaffen und gezielt nach
Informationen zu sucheti’

25 ygl. Wirth 2002: S. 176f
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Bewertung von Informationen bei wachsender Dissdrfanz

Das Optimum der Benutzerfreundlichkeit liegt in dem Barein dem die Inhalte fir den Rezi-

pienten so vertraut und vorhersagbar wie moglich ddatlurch wird es dem Rezipienten er-
leichtert, ein kognitives Modell eines Textes aufzubauglerdings um den Preis, dass die
entsprechenden Texte relativ langweilig erscheinen. d@amit zusammenhéngende Gestal-
tungsprinzip wird auch KISS-Prinzip (Keep It Simple and Stugenannt. Da sich das KISS

und das MAYA-Prinzip ganz offensichtlich widersprechenlltss&ch die Frage, welchem der

beiden bei der Rezeption von Websites die gréRRere Bedemtimommt>’

Um diese Frage sinnvoll zu beantworten, ist es notwesith nochmals die bereits angespro-
chenen Typen von Rezipienten im World Wide Web vor Augefihren. Fur diejenigen, die
gezielt nach Informationen suchen, ist das KISS-Primaghtiger. Sie besitzen bereits eine
starke Lesemotivation und ein Leseziel, das sie mdsjliechnell erreichen wollen. Dabei helfen
ihnen klar strukturierte, Ubersichtliche Websites, déefbau sich mdglichst gut vorhersehen
lasst. Nach dem MAYA-Prinzip konzipierte Websites lemkér nur ab und machen die Suche
nach den gewinschten Inhalten unnétig schwierig und zeéiadig. Fur Rezipienten, die im
World Wide Web nach Unterhaltung und Zerstreuung suchensichdohne auf bestimmte
Inhalte aus zu sein, von einem interessanten Link zuimsteéit klicken, ist die Gestaltung nach
dem MAYA-Prinzip wichtiger. Da sie kein inhaltlich definies Leseziel haben, sondern nur
unterhalten werden wollen, folgen sie den Links, von denérGaund ihrer Gestaltung die
grofte Motivation ausgeht. Die Klarheit, welche die Gastgl nach dem KISS-Prinzip bietet,
bendtigen sie nicht. Bei ihrem ziellosen Bummel duréfeb ist es fur sie nicht unbedingt
notwendig, sich ein koharentes Bild vom Aufbau der Websit machen, die sie besuch#&n.
Je nachdem, mit welcher Motivation ein Rezipient irarld/ Wide Web unterwegs ist, wird also
die Gestaltung nach dem einen oder anderen Prinzip wichEgetWebsiteproduzenten ist es
aus diesem Grund aul3erordentlich wichtig, sich mit delgZippe einer Website und deren
Interessen auseinander zu setzen, um eine angemesséaleu@esvahlen zu konnen. Im fol-
genden Kapitel wird diese Thematik noch ausfihrlich diskutverden.

Es gibt jedoch auch die Mdglichkeit, beide Prinzipien thato derselben Website miteinander
zu verbinden: Die Eingangsseite einer Website kann nachivileY\-Prinzip gestaltet werden,
um Surfer anzuziehen, die unterhalten werden wolldeicf&zeitig kann die Eingangsseite

236 Abbildung entnommen aus Wirth 2002: S. 177
#7ygl. Wirth 2002: S. 179f
238 ygl. Wirth 2002: S. 216f
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jedoch einen deutlichen Hinweis auf eine Sitemap enthalie nach dem KISS-Prinzip gestal-
tet ist und denjenigen Orientierung gibt, die schnell esuasen. Ist die Website in Form einer
Baumstruktur aufgebaut, so wird mit jeder HierarchieebeadGdistaltung nach dem MAYA-
Prinzip an Bedeutung verlieren und die Gestaltung nach der8-RtBzip wichtiger werden.
Auf der obersten Hierarchieebene unterhalb der Sitatggbt es also noch viele Elemente, die
dazu dienen, das Interesse von ,Unterhaltungssurfern“ezikem. Ist dieses Interesse einmal
geweckt und sind diese Rezipienten tiefer in die Websitgedrungen, wird auch fir sie die
Gestaltung nach dem KISS-Prinzip zunehmend wichtiger wefden

Ganz allgemein lasst sich sagen, dass der kognitive KonRikiMatel zur Motivation — mit
Bedacht und an den richtigen Stellen eingesetzt — auch b&edeption von Websites seine
Bedeutung hat.

Die Beschreibung und Analyse von Websites

Nachdem der Leseprozess im Allgemeinen und das Lesereinsitéformat im Besonderen nun
ausfihrlich diskutiert wurden, soll auf der Grundlage digsermationen ein Raster zur Analy-
se von Texten im Websiteformat entwickelt werdensBseRaster soll es ermdglichen, Websi-
tes nach vorgegebenen Kriterien zu beschreiben und a# Weise zumindest eingeschrankt
vergleichbar zu machen. Auf der Grundlage dieser Be#gning soll es mdglich sein, begriund-
bare Aussagen Uber die Lesbarkeit und Verstandlichkaitwebsites zu machen und Hinweise
auf Schwachstellen und Verbesserungsmaoglichkeitemgab&bnnen.

Im Folgenden sind die wichtigsten Merkmale des Welwsiedits, die von einem solchen Ana-

lyseraster bertcksichtigt werden mussen, nochmals kurmeusagefasst:

* Auf Grund des fehlenden institutionellen Rahmens kommt dststedlung der Glaubwiur-
digkeit eines Textes eine grolRere Bedeutung zu als bei Tiextemtformaten.

» Der Aufbau von Websites ist bisher weniger konventionafisisrder Aufbau von Texten in
den verschiedenen Printformaten, deshalb missen auch Disgarieben werden, die bei
der Beschreibung von Texten in Printformaten stillsabesed vorausgesetzt werden kon-
nen.

* Die besondere Lesesituation am Monitor und die Tendemnzlebdrezeption von Websites
Schnelllesetechniken wie Skimming und Scanning anzuwenden,b@udsr Bewertung der
Lesbarkeit einer Website beriicksichtigt werden.

» Webseiten sind flachig auf dem Bildschirm angeordnet und mitimedialen Elementen
angereichert.

* Websites sind multilinear und bieten den Rezipienten diglistikeit, sich immer neue
Lesewege durch das vorhandene Material zu suchen.

» Die Orientierung in Websites erfordert spezifischedtijfdie es dem Nutzer unter anderem
ermoglichen, ein mentales Modell vom Aufbau einer Welmi konstruieren.

» Bei der Rezeption von Websites mussen standig Entsclyggdugetroffen werden. Daflr
kénnen mehr oder weniger Optionen zur Verfligung stehen.

* Beim Aufbau eines koharenten Textverstadndnisses mussen liemviea Websites mehr
Koharenzebenen bertcksichtigt werden als bei Textenntfétmaten.

» Die Eigenschaften des Websiteformats erfordern eine Mexrbeng der verschiedenen
Kohasionsmittel.

* Die Inferenzbildung im Websiteformat kann fur den Rezipiemteutlich schwieriger sein
als in den verschiedenen Printformaten.

239 Auf der deutschen Version der Website der Firma Olympss sich z.B eine solche Gestaltungsweise erken-
nen. (vgl. Onlinequellen: Olympus)
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* Bei der Verwendung von Mitteln zur Textoptimierung mussenbesonderen Gegebenhei-
ten des Formats bertcksichtigt werden.

Die meisten Raster und Modelle zur Analyse von TexteRrintformaten sind nicht in der
Lage, diese Merkmale von Texten im Websiteformat agkeamessene Weise zu berlcksichti-
gen. Einen interessanten Ansatz bietet jedochGtasinger Textverstandlichkeitsmodgllas
im Folgenden kurz vorgestellt werden soll.

Das Groninger Textverstandlichkeitsmodell

Das Groninger Textverstandlichkeitsmodell wurde von Gipist Sauer an der Universitat
Groningen entwickelt. Es soll ,zur empirischen Erforsepues komplexen Zusammenhangs
der visuellen Erscheinung und des Inhalts von Text@dienen. Da, wie im Abschnitt ,Multi-
medialitat“ dieser Arbeit bereits erlautert wurde, dasammenspiel zwischen Textsegmenten
und multimedialen Elementen eine der grof3en Schwierigkéiée der Analyse von Texten im
Websiteformat darstellt, ist das Modell in diesem Zusantrarg sehr interessant. Das Modell
nahert sich dem Problem der Textverstandlichkeit aus &in&tionalen Perspektive, das heil3t
ein Text wird als verstandlich angesehen ,wenn er beginbeseaufgaben visuell und inhalt-
lich unterstiitzt.2** Auch dieser Ansatz kommt der Analyse von Websitégegren, bei der die
Benutzbarkeit eine grol3e Rolle spielt.

Dem Groninger Textverstandlichkeitsmodell zufolge beseamtText aus einerfextbild und
dem organisierteifextinhalt Unter Textbild wird dabei die Anordnung der Textteild der
Leseflache verstanden, dazu gehoren auch Bilder und \éigmahgen. Es wird davon ausge-
gangen, dass der Leser zunachst das Textbild wahrnimmiesbddiiche Information spater in
inhaltliche Information umsetZf?

Die funktionale Qualitat eines solchen ,Text-Bild-Kommikats“ besteht in der ,Art und Wei-

se, wie Leseaufgaben unterstitzt werden und welche Rdilei darschiedene sprachlich-
semiotische Elemente spieleff*Der Text dient dem Lesenden dabei dazu, einen bestimmten
Zweck zu erfullen, um dessentwillen er ihn zur Hand genemhat. Sauer gibt dazu folgende
Beispielliste:*** einen Apparat bedienen wollen, einen Text beurteilen gem)s vorhandenes
Wissen erganzen, ein Problem losen, eine Entscheiduifignirein Examen vorbereiten, auf

Initiativen reagieren, orientierend tiberfliegen (seamfA®™

Die Liste macht deutlich, dass sich das Modell vomalsen der Analyse von Sachtexten orien-
tiert und in Bezug auf die Analyse von Websites vagralku den Lesezielen der Rezipienten
passen wirde, die im World Wide Web gezielt nach Infoomah suchen. Es ware aber durch-
aus moglich, die Liste so zu erweitern, dass sie aigcheakeziele derjenigen Rezipienten er-
fasst, die sich ohne spezifische inhaltliche Ziele imzNetiben lassen wie: Neues entdecken,
unterhalten werden, sich die Zeit vertreiben, etc.

Als Raster zur Analyse der auf eine Leseaufgabe bezodenktionalen Textqualitat wird das
sogenannte Sechs-Felder-Modell (SFM) eingesetzt:

240 sauer 1999: S. 93

241 sauer 1999: S. 93

242ygl. Sauer 1999: S. 95

243 sauer 1999: S. 94

244 Sauer 1999: S. 96

243 Der letzte Punkt der Liste ,orientierend tiberfliegecafnen)” fallt etwas aus dem Rahmen, weil es sich dabe
nicht um einerzweckhandelt, den der Leser mit Hilfe des Textes erreichemtapgsondern um eiMlittel, dass
dazu dient, sich rasch einen Uberblick tiber einen Texemschaffen.
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Gestalt-Inhalt-Relation
Untersuchungsebene TEXTBILD (sichtbar-materiell) TEXTINHALT (sprachlich-kogpnitiv)
global Zuganglichkeit Nachvollziehbarkeit
mittel Uberschaubarkeit Sestaffeltheit
lokal Leserlichkeit Verstehbarkeit

Das Sechs-Felder-Modell nach Saifer

Nach Sauers Beschreibung des Modells bezieht sich dimalgl Ebene des Modells auf den
Gesamittext, die mittlere Ebene auf Abschnitte und Paragrapieedie lokale Ebene auf Wor-
ter, Satze, Satzkonstruktionen und Absatze. DiddréNlachvollziehbarkeit, Gestaffeltheit und
Verstehbarkeit beziehen sich auf die kognitive Verarhgitdes Textes auf den verschiedenen
Ebenen. Die Felder Zuganglichkeit, Uberschaubarkeit undrligiskeit hingegen beschreiben
die 4uBere Form des Texté§Die grolRe Starke des Modells besteht darin, dass es inage

ist, die sprachlichen und bildlichen Elemente von TexteBeziehung zueinander zu setzen.
Eine Leistung, die zur Analyse von Texten im Websitaftraul3erordentlich wichtig ist.

Zur Analyse von im Text enthaltenen Grafiken und Bitdsteht ein zusatzliches Raster zur
Verfligung: das sogenannte Vier-Felder-Modell (VFM):

Gestalt-Inhalt-Relation
Untersuchungsebene VISUELLE GESTALT VISUELLER INHALT (sprachlich-
(sichtbar-materiell) kognitiv)
global Einpragsamkeit Deutlichkeit
lokal Erkennbarkeit nformativitat

Das Vier-Felder-Modell nach Sauét
Die Dimensionen des Vier-Felder-Modells erklart Saubetwie folgt?+®
* Erkennbarkeit: Die Elemente einer Visualisierung sind wahrbahunterscheidbar, hin-
reichend kontrastreich, von angemessener Grél3e unch stiele zu dicht beieinander.
* Informativitat: Die Elemente erzeugen in ihrer Anordnumgl uordnung funktionalen
Sinn, so dass Teilbedeutungen klar erkennbar sind.
* Einpragsamkeit: Informativitat und Erkennbarkeit sind gewétee
» Deutlichkeit: Die Visualisierungen erftillen ihre inhaltle Funktion.

In der hier beschriebenen Form ist das Groninger Testéwadlichkeitsmodell in erster Linie zur
Analyse von Texten in den verschiedenen Printformatdaaig. Sauer unternimmt jedoch auch
den Versuch, das Modell durch eine Anpassung fur die Anatysél'exten im Websiteformat
tauglich zu machen. Um die Navigationselemente berUckggrhizu kbnnen, die seiner Mei-
nung nach bei der Analyse elektronischer Texte einaubegende Bedeutung spielen, erwei-
tert er das Sechs-Felder-Modell zum Neun-Felder-Modell:

248 ygl. Sauer 1999: S. 96
247 ygl. Sauer 1999: S. 96f
248ygl. Sauer 1999: S. 97
29ygl. Sauer 1999: S. 97t
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Gestalt-Inhalt-Relation

Untersuchungsebene NAVIGATION
o TEXTBILD N-BILD N-INHALT U=SUINRIAEY

Vorhersagbarkeit

. Nachvollziehbarkeit
u. Richtung

global Zuganglichkeit

. .. . Fokussierbarkeit .
??? mittel Uberschaubarkeit . . I ! Gestaffeltheit
und Fish-eye-Lupe

lokal Leserlichkeit Erkehhparkelt u-nd Verstehbarkeit
Identifizierbarkeit

Das Neun-Felder-Modell nach Sader

Das von Sauer vorgeschlagene Modell weist jedoch eine deihe von Schwierigkeiten auf.
Zunachst ist die neu eingefuhrte Spalte zur Navigatigantlich keine einfache, sondern eine
Doppelspalte, da innerhalb der einzelnen Felder nochmals zwibddéchen und inhaltlichen
Aspekten der Navigation unterschieden wird. Bei genauem kBnskandelt es sich deswegen
um ein verstecktes Zwolf-Felder-Modell. Dass Sauer bAgfeekte in einer Spalte zusammen-
wirft, ist bedauerlich, da die deutliche Gegenuberstglisichtbar-materieller und sprachlich-
kognitiver Elemente gerade eine der Starken des GroningerlMadsmacht. Diese Klarheit
geht durch die Herauslosung der Navigationselemente auZdsammenspiel zwischen dem
spontan auf den Rezipienten wirkenden Textbild und demnfedt, der nach und nach erlesen
werden muss, leider verloren. Die Schwierigkeiten, Sa@er selbst mit der neu eingefiihrten
Spalte zu haben scheint, zeigen sich unter anderemm inudtevenig aussagekraftigen und etwas
unbeholfen anmutenden Benennungen, die Sauer fur die neandetstn Felder wahilt.

Eine weitere Schwierigkeit besteht in der Zuordnung der Feldelen verschiedenen Untersu-
chungsebenen, die Sauer wahlt. Fur die erste und 8ptte behalt Sauer die Untersuchungs-
ebenen in der Form bei, in der sie zur Analyse von Teixtelen verschiedenen Printformaten
verwendet wurden. Da sich diese Einteilung jedoch nibhteaveiteres auf die Navigationsele-
mente Ubertragen lasst, wahlt er hier eine neue Zuordnungrdiet der lokalen Ebene den
einzelnen Knoten und der globalen Ebene das HypertexdganZDadurch fehlt inm aber etwas
Dazwischenliegendes, das er der mittleren Ebene zuokdmen weswegen er sie im Modell
auch mit drei Fragezeichen kennzeichnet. Sein Versuclte Higske mit Methoden zu fiillen,
die verschiedene Knoten gleichzeitig am Bildschirm zgiggie Framesets, oder Fish-eye-
Lupen — eine besondere Form von Sitemaps, ist nicht Ubermbudg diese in Bezug auf Hy-
pertexte im Allgemeinen und das Websiteformat im Bes@mdiegine so wichtige Rolle spielen,
dass es gerechtfertigt ware, ihnen eine eigene Ebene zaeu®wéilnsgesamt muss das Neun-
Felder-Modell als fur die Beschreibung und Analyse von \ebsintauglich verworfen wer-
den.

Ein Analyseraster fir Websites

Obwohl Sauers Versuch der Anpassung des Groninger Maalelldie Besonderheiten des
Websiteformats als gescheitert betrachtet werden rkass, das Groninger Modell eine sinn-
volle Grundlage fiir die Beschreibung und Analyse von Weddilden. Eine Erweiterung um

zuséatzliche Felder, wie sie von Sauer durchgefihrt wurtdelamu gar nicht notwendig. Was
Not tut ist lediglich eine sinnvolle Zuordnung zwischen darersuchungsebenen des Modells
und den Ebenen der Kohéarenzbildung im Websiteformat, wignsdieser Arbeit entwickelt

wurden. Dabei lassen sich auch alle die Navigationsziearbetreffenden Aspekte sinnvoll in

#0ygl. Sauer 1999: S. 106
lygl. Sauer 1999: S. 106
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das Raster einordnen. Die Starke des Rasters zeigesitlch, wenn man die zuvor beschrie-
benen Besonderheiten des Lesens im Websiteformat deshiexlenen Feldern zuordnet.

Gestalt-Inhalt-Relation

TEXTBILD (sichtbar-materiell) TEXTINHALT (sprachlich-kognitiv)
Zuganglichkeit Nachvollziehbarkeit
AuRerer Ausdruck der Websitestruktur Innere Strukturierung der Website

globale Ebene
(Beziehungen Globales Layout
zwischen den|°® Seitenubergreifende Farbgestaltung Navigationshilfen

einzelnen * Verwendung von Analogien «  Uberblickshilfen
Knoten einer|* Gestaltung der Navigationselemente

Sitestruktur

»  Kontextualisierungshilfen
Website) +  Retrospektive Hilfen
»  Wegweisende Hilfen

Sinnvolle Linkgestaltung

Uberschaubarkeit Gestaffeltheit
AuRerer Gestaltung der einzelnen Seiten | Innere Strukturierung der einzelnen Seiten

Grol3e der einzelnen Seiten Inhaltliche Beziehung der Knotenelemente
* Knoteninterne Koh&sionsmittel

mittlere Ebene .. .
Uberschriften

Anordnung der Seitenelemente auf der

Beziehungen . .
.( g. Leseflache » Bildunterschriften
innerhalb eines .
* Interne Links

Knotens) . .

Beziehungen zwischen den Elementen|s Zusammenfassungen

einer Seite durch die grafische und typo-

grafische Gestaltung

e Schriftart

»  Schriftgroe

»  Schrift-Hintergrund-Verhaltnis

Leserlichkeit Verstehbarkeit

lokale Ebene | Typografische Gestaltung
(Beziehungen

extcegments) |- SChr?ftaft » Textsegmentinterne Koh&sionsmittel
Textsegments) |* Schriftgrofiie

«  Schrift-Hintergrund-Verhaltnis *  Sprachliche Einfachheit
» Informationsdichte

Syntaktische und semantische Struktur

Ein Analyseraster fir Websites

Auf lokaler Ebenggeht es um die Koharenzbildung innerhalb einzelner Textseg. Was das
Textbild anbelangt, ist hier vor allem die typografischesi@ltung von Bedeutung fur die Les-
barkeit: ist die verwendete Schriftart gut am Bildschiumlesen, ist die Schriftgréf3e angemes-
sen und wurde ein sinnvolles Verhaltnis von Schriftfarbd Schrifthintergrund gewahft?
Der Begriff derLeserlichkeitbezeichnet diese Kategorie treffend. Was den Textink#iiffh

%2 7um Thema Schriftart gibt es eine interessante empéismtersuchung des Software Usability Research
Instituts der Wichita State University (vgl. Onlinegeatl Bernard: A Comparison of Popular Online Fonts.) Zum
Schrift-Hintergrund-Verhaltnis vgl. Wirth 2002: S. 148f.
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geht es auf dieser Ebene um Werstehbarkeit Hier steht die syntaktische und semantische
Struktur der einzelnen Textsegmente im Vordergrund. Diedrkesl wird hier erleichtert durch
die sinnvolle Verwendung textsegmentinterner Kohasiatsihand durch die Mittel, die in den
Absatzen ,Sprachliche Einfachheit“ und ,Informationsdi¢hdeeser Arbeit beschrieben wur-
den.

Auf mittlerer Ebenegeht es um die Elemente einer Website, die in Zusarhang mit der
Kohérenzbildung innerhalb eines Hypertextknotens stehemidinbar-materiellen Bereich ist
das dieUberschaubarkeitiner einzelnen Webseite. Dazu gehort zunachst einmaldniRe
und die Anordnung der einzelnen Elemente: Textsegmenteigdiimnsleisten, Bilder und
Multimediaelemente auf der Leseflache. AuRerdem sinfisghee und typographische Gestal-
tungsmittel von Bedeutung, die durch gemeinsame oder verschi€danéart, Schriftgrol3e,
Schriftfarbe oder Hintergrundfarbe Beziehungen zwisckierschiedenen Elementen eines
Knotens ausdricken kénnen. Im sprachlich-kognitiven Bereith até dieser Ebene der inhalt-
liche Bezug der Knotenelemente zueinander im Vordergrundwired mit dem Begriff der
Gestaffeltheisinnvoll bezeichnet. Hier spielen die knoteninternen Kioh&mittel eine wichti-
ge Rolle. Besondere Bedeutung kommt ihnen in UberschniftehBildunterschriften zu, da
diese vom Leser in der Regel als erstes erfasst werttbihm dazu dienen, die einzelnen Ele-
mente einer Seite in Beziehung zueinander zu setzemnénkénks und Zusammenfassungen
helfen dem Rezipienten zusatzlich dabei, einen Zusammgrdwischen den verschiedenen
Elementen einer Webseite herzustellen.

Die globale Untersuchungsebemesitzt besondere Bedeutung flur die Herstellung von Koha-
renz zwischen den verschiedenen Knoten einer Wehsiteichtbar-materiellen Bereich geht es
hier um dieZuganglichkeitiner Website, das bedeutet darum, welchen sichtbaren Alkstieuc
Seitenstruktur findet. Dazu gehoért zum Beispiel ein glied Layout, an dem die Zugehorigkeit
der einzelnen Seiten zur selben Website erkennbar isteDiemn unterstiitzt werden durch
eine Farbgestaltung, die verschiedene Seiten der Weahisémander verbindet oder voneinan-
der abhebt und durch die Verwendung von Analogien aus anBereichen, die dem Benutzer
gelaufig sind und ihm so die Orientierung erleichterig Karteikasten, Zeitung, etc. Schliel3-
lich spielt die sinnvolle Gestaltung der Navigationselemeime wichtige Rolle. Im sprachlich-
kognitiven Bereich geht es um dMachvollziehbarkeiter Struktur einer Website, das heif3t
darum, inwiefern es dem Benutzer moglich ist, sichnegmtales Modell einer Website aufzu-
bauen. Ein entscheidender Punkt ist dabei der Aufbau dbsit¥eelbst. Wie sind die einzelnen
Knoten miteinander verbunden? Ist die Site linear, asril] rhizomatisch oder hierarchisch
angelegt? Ist die Platzierung der einzelnen Knoten inned@ltSitestruktur nachvollziebar?
Wird der Rezipient zusétzlich von den Siteelementemati Uberblickshilfen, Kontextualisie-
rungshilfen, retrospektive Hilfen und wegweisende Hilferchgsben wurden, unterstiitzt? Die
sinnvolle Gestaltung von Seitenitibergreifenden Links isteftlidh ein weiteres Mittel, das dem
Rezipienten dabei hilft, die verschiedenen Knoten eWebsite in Beziehung zueinander zu
setzen.

Die Lesbarkeit und Verstandlichkeit einer Website und weiBagenschaften, wie die motivati-
onale Stimulanz oder die Glaubhatftigkeit, die von ihr ausgetrgieben sich aus dem Zusam-
menspiel der Elemente auf den verschiedenen Ebenen. Obsvebhwierig ist, die Wichtigkeit
der einzelnen Elemente zu gewichten, lasst sich diesalygeraster gut zu Checklisten ausbau-
en. Solche Checklisten kdnnen an verschiedene AnforderumgeBadUrfnisse angepasst und
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dazu eingesetzt werden, Websites zu beschreiben, zu arelysreBezug auf ihre Lesbarkeit
zu bewerten und schlieBlich zu optimieféh.

Bisher sind in das Analyseraster allerdings ledigligh Aspekte eingeflossen, die mit dem
Leseprozess zu tun haben. Fur eine umfassende Analysé&/ebsites missen auch Faktoren

beriicksichtigt werden, die mit dem Schreibprozess zu tbemader im folgenden Kapitel
ausfuhrlich erértert wird.

%3 Eine fiir den Einsatz in der Schule optimierte Cheeklidie auf diesem Analyseraster beruht findet sich in
LAnhang A"
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Webrhetorik

Schreiben ist mehr als die blo3e Aufzeichnung gesproclgmrache. Schriftiche Kommunika-
tion unterscheidet sich in wesentlichen, ganz grundsééziicMerkmalen von miundlicher
Kommunikation. Einige der Merkmale der geschriebenen Spitaaben sich dabei erst im Lauf
der Schriftgeschichte herausgebildet. Andere hangen vomeiukermat ab, in dem ein Text
vorliegt. In ahnlicher Weise, in der das Lesen von Trextsn ihrer Materialitat beeinflusst wird,
beeinflusst das verwendete Schreibmaterial und -werkzeugdmichorgang des Schreibens.
Mit einem Meil3el in Stein schreibt man anders alsRmtsel, Feder oder Stift auf Papier. Das
Schreiben mit einer Schreibmaschine unterscheidet sichSchreiben mit der Hand. Auch aus
der EinfUhrung der Textverarbeitung ergaben sich zahkeimdue Mdglichkeiten, aber auch
Probleme fiir die Produzenten von Text&hDas Schreiben im Websiteformat verlangt dem
Textproduzent eine noch grof3ere Umstellung ab. Die Besuwgiten, die das Schreiben im
Websiteformat auszeichnen, moéchte ich im Laufe diesgstéls darstellen. Dazu werden zu-
nachst die Unterschiede von Mindlichkeit zu SchriftlichkaitAllgemeinen und zum Schrei-
ben im Websiteformat im Besonderen an Hand verschiedesmekte herausgearbeitet. Im
nachsten Schritt werden einige Modelle diskutiert, diselidspekte in Beziehung zueinander
setzen. Auf der Grundlage dieser Modelle werden die rieesbeiten bei der Erstellung von
Texten im Websiteformat dann im Einzelnen analysierbeDwird unter anderem zu beachten
sein, dass ein erheblicher Unterschied besteht zwistd@nErstellen von Texteiir Websites
und der Gestaltungon Websites. Vor dem Hintergrund dieses Spannungsfelddstveirderzei-
tige Arbeitsteilung im Bereich der Websitegestaltung mit Albeitsteilung bei der professio-
nellen Produktion der klassischen Printformate venglicund eine Prognose flr die zuklnftige
Entwicklung gewagt. AbschlieRend werden die in diesemtEbagewonnenen Erkenntnisse zur
Erweiterung des Analyserasters flr Websites genutzt.

Aspekte der Schriftsprachlichkeit

Ablésung von der unmittelbaren Sprechsituation

Mindliche Kommunikation findet immer in einer unmittelbargoreghsituation statt, in der
Sprecher und Hoérer gleichzeitig anwesend sind. Mit Hilfe $iehrift ist eine Ablésung von
dieser Sprechsituation moglich. Der Sprecher wird zahweSber und der Horer zum Leser, die
beide zeitlich und raumlich mehr oder weniger beliebigt weneinander getrennt existieren
kénnen?® Auf diese Weise tragt die Schrift dazu bei, zwei grBBschrankungen menschlicher
Kommunikation zu tiberwinden. Mit Hilfe der Schrift ist m&glich, Wissen tber Generationen
weiter zu geben, ohne dass es durch die unsichere Prozedtnirdessns und Weitererzahlens
verfalscht werden kann. Aber nicht nur die zeitlichedBesnkung menschlicher Kommunikati-
on kann mit Hilfe der Schrift tiberwunden werden, sie etimkiigauch die Uberwindung ihrer
raumlichen Beschrankung, da schriftiche Dokumente wafaeher zwischen verschiedenen
Orten hin und her transportiert werden kdnnen, als ilerdagser.

Texte im World Wide Web zeichnen sich gegeniber TexterS&eih, Papier etc. durch die
besondere Art ihrer Zuganglichkeit aus. Um sie rezgpiezu kdnnen, ist die entsprechende
technische Ausristung in Form einer Telefonverbindung und gemgneten Computers not-
wendig. Sind diese Vorraussetzungen gegeben, so sind @okeinm World Wide Web prak-
tisch von jedem Ort der Welt aus zuganglich und damit loksergut geeignet, die rAumlichen
Beschrankungen menschlicher Kommunikation zu tiberwindene M&#rke bei der Uberwin-

#4ygl. Molitor-Liibbert 1997
%5 ygl. Weinhold 2000: S. 27 und Crystal 1995: S. 178
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dung raumlicher Beschrankungen konnte sich jedoch latigfrisgativ auf die Uberwindung
zeitlicher Beschrankungen auswirken. Da Texte auf isleissn Tragersubstanzen wie Stein,
Papyrus, Pergament, Papier etc. immer nur an einenzugteich rezipiert werden kénnen,
wurden und werden von solchen Texten, besonders, wewickigg erscheinen, oft eine ganze
Reihe von Kopien erstellt. Selbst wenn der urspriinglicdd und eine Reihe der Kopien zer-
stort werden, ist die Wahrscheinlichkeit recht hoclssdBexte durch immer neue Duplizierung
lange Zeitrdume uUberdauern. Texte im World Wide Web kéanémner ganzen Welt zugang-
lich, aber dabei im Zweifelsfall nur auf einem einzigeechner gespeichert sein. Sollte dieser
Rechner kaputt gehen oder der Text dort aus irgendwelchen Grgeldscht werden, so ist er
fur immer verloren. Zwar gibt es immer wieder Versudaten Inhalt des World Wide Web in
seiner Ganzheit aufzuzeichi@hund viele Texte sind sicherlich auf mehr als einem Rerxchn
gespeichert, aber die Wahrscheinlichkeit, dass Texedsschlie3lich im World Wide Web
existieren, im Laufe der Zeit unwiederbringlich verlogehen, ist dennoch relativ hotH.

Der Text als Produkt des Schreibens

Wahrend bei der direkten mindlichen Kommunikation dee@per, der Prozess des Sprechens
und sein Produkt - die gesprochene Sprache — immer koexistemesteht als Produkt des
Schreibens ein Text, der unabhangig vom Autor und vomeBsodes Schreibens existiert. Dies
hat zur Folge, dass ein Textproduzent seinem eigenengégenubertreten kann. Mit der Pro-
duktion eines Textes kann ein Autor so sein GedéachtnisseamlaEr kann ihn zeitlich versetzt
rezipieren, ihn Uberarbeiten und sich in anderen Teatdnhn beziehen. Im Schreiben und
Uberarbeiten, kann der Textproduzent einen Text nach widveafeinern, so dass geschriebe-
ne Texte eine hohere Komplexitat erreichen kénnen algesprochene Sprache. Was dabei
wahrend des Schreibens und Uberarbeitens verfeinert istifgdoch nicht nur der Text selbst.
Die Arbeit am Text wirkt auf die kognitiven Prozesse desofs, insbesondere auf die kognitive
Reprasentation des behandelten Wissensgebiets im Layegigaihtnis des Autors zurtck. Wird
das Schreiben zur Unterstitzung der kognitiven Prozesse dessAingesetzt, spricht man
haufig auch vorepistemischenschreiberf>® Das Schreiben im Websiteformat findet jedoch
vorrangig unter kommunikativen und nicht unter epistemisd&pekten statt. Wie im Folgen-
den noch gezeigt wird, erfordert das Schreiben im Websiatoein hohes Mal3 der kognitiven
Kapazitat des Textproduzenten fir die Bertcksichtigung adnitschen Rahmenbedingungen
und der Bedurfnisse der Rezipienten, so dass fur das esbten®chreiben andere kommuni-
kative Formate besser geeignet sind.

Die vom Autor unabhangige Textexistenz bedeutet auch, da3®xt — so wie ihn ein Autor
aus der Hand gibt — seiner Kontrolle entzogen wird. Wsifdich vorliegt, kann nicht so
einfach zuriickgenommen oder abgestritten werden, wie dasoghene Wort. Dies gibt der
geschriebenen Kommunikation einen hohen Grad an Verbmkeiic die sich beispielsweise in
Vertragen oder Gesetzestexten als sehr nitzlich érweiste konnen aber auch vervielfaltigt,
interpretiert, kritisiert, verandert und in neue Konteyéstellt werden, oft ohne dass der Autor
Einfluss darauf hatte, was mit seinem Text geschiehs Kamn mit Texten im Websiteformat
noch leichter geschehen als mit gedruckten Texten. Mitigga Mausklicks ist ein Text auf
eine andere Website Ubertragen und steht dort in eibdim meuen Kontext. Leicht sind einige
Worte und Absétze vertauscht und sogar der Name des Autleg &ith mitunter auf wunder-
same Weise. Die Sicherung der geistigen Urheberschafhistezentral organisierten World
Wide Web, in dem es fast keine Kontrollinstanzen gibthtmmeir bei Musikstiicken und Filmen
ein Problem, sondern auch bei Texten.

%8 ygl. Onlinequellen: The Internet Archive
%7ygl. Assmann 2004: S. 77
28 ygl. Molitor 1984: S. 10f und Molitor-Liibbert 1989: S. 279
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Die Ablosung des Textes vom Autor wird im Bereich von fRvimaten, wie Bichern Zeitun-
gen und Zeitschriften auch daran deutlich, dass an der Pratkiette, die vom ersten Entwurf
eines Textes bis zu seiner Veroffentlichung reicht, tnidlein der Autor, sondern zahireiche
Personen beteiligt sind. Wahrend bei den Autoren dek&mtder den schreibenden Ménchen
in mittelalterlichen Kléstern oft die ganze Produktionskatteiner Hand lag, hat sich in diesem
Bereich im Lauf der Jahrhunderte, nicht zuletzt aufr@rder Erfindung des Buchdrucks eine
ausdifferenzierte Arbeitsteilung herausgebildet. Der Aigbim Rahmen dieser Arbeitsteilung
vor allem fur die kognitiv-inhaltliche Textgestaltung zustign die sichtbar-materielle Gestal-
tung wird von entsprechenden Fachleuten, wie Lektorenjevigestaltern und Grafikdesignern
Ubernommen. Auch um die Vero6ffentlichung und Vermarktungnrkérn sich entsprechende
Experten. Organisiert wird der gesamte Produktionsprozessien Akquirierung und Betreu-
ung der Autoren bis hin zur Bewerbung des fertigen Produktes Weartdige. Sie finanzieren
sich zum einen durch den Verkaufserlos der fertigen Produidem Bereich von Zeitungen
und Zeitschriften zum anderen auch durch Werbung. Eingrm@reEinnahmen geben die Ver-
lage in Form von Gehaltern und Honoraren an Mitarbeiter Autoren weiter und ermdglichen
es diesen so, ihre Zeit in die Produktion von Textemvestieren.

Anders sieht die Situation im Bereich des Websiteftsraas. Hier Gbernimmt der Autor haufig
sowohl die inhaltlich-kognitive als auch die sichtbar-matier Gestaltung und ist zusatzlich flr
die Veroffentlichung und Bewerbung einer Website verartligh. Damit befindet er sich, was
die Arbeitsteilung im Schreibprozess anbetrifft, auf détand eines mittelalterlichen Schrei-
bers. Warum ist dies so? Ein Grund besteht siclerficder Tatsache, dass die inhaltlich-
kognitive und sichtbar-materielle Gestaltung im Websiteforvie starker miteinander verwo-
ben sind, als im Bereich der verschiedenen Printfornkateanderer Grund daftr ist, dass das
Websiteformat noch jung ist und sich in der kurzen ZeiteseBestehens so schnell verandert
hat, dass fir die Herausbildung einer entsprechendentgtdleing einfach noch keine Zeit
war. Dagegen spricht allerdings, dass es die entsprech8edefsbilder und Spezialisten wie
Onlineredakteure, Onlinetexter, Contentmanager, InterfacguasiMediendesigner, Online-
Marketing-Manager, Screendesigner, Webdesigner, WelogmrelWebmanager, etc. durchaus
gibt>*® Der Vielzahl der Berufsbilder und ihrer oft unklaren Atigneng kann man aber auch
entnehmen, dass die Arbeitsteilung, dort wo es siatbgibt noch sehr in der Schwebe und die
Verteilung der Kompetenzen noch lange nicht so klawistim Bereich der Printformate. Dabei
fallt besonders Folgendes auf: im Bereich der Printpriedgkehen zahlreiche Spezialisten
gleichsam im Dienste des Autors und nehmen ihm einerd€eiirbeit ab, so dass er sich ganz
auf die inhaltlich-kognitive Textproduktion konzentrieremkaWird hingegen bei der Produk-
tion von Websites arbeitsteilig vorgegangen, so scingtointer der Autor und damit die kogni-
tiv-inhaltliche Komponente der Gestaltung im Reigen deahiii- und Designspezialisten fast
unterzugehen, was man dem einen oder anderen im Websé¢feeroffentlichten Text durch-
aus anmerkt.

Ob sich eine generelle Arbeitsteilung wie im Bereich demntf®rmate im Websiteformat in
absehbarer Zeit durchsetzen wird, ist fraglich. Denn wighira Printbereich die Vergutung der
entsprechenden Spezialisten tUber den Verkauf der ferBgedukte finanziert werden kann,
gibt es bei Websites diese Finanzierungsmoglichkeit igstacht. Manche Websites werden
aus dem Etat fir Werbung und Offentlichkeitsarbeit vorethghmen und Institutionen finan-
ziert, andere versuchen sich Gber die Schaltung von Werbigen zu finanzieren — ein Kon-
zept, das jedoch nur bei sehr erfolgreichen Websitg&itrig ist und manche Websites bestehen
nur auf Grund des ldealismus ihrer Produzenten, dieufeitEnergie in eine Idee investieren
von der sie Uberzeugt sind. Alternative Finanzierungswddyeiber Zusatzangebote, die nur fur

#9ygl. Hofert 2001
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Abonnementen nutzbar oder gegen Bezahlung einsehbar sireh) b@h bisher nur in sehr

begrenztem Mal3e durchgesetzt. Teilweise, weil die daftwendigen Mikropaymentsysteme
noch nicht ausgereift oder verbreitet genug sind und teilweise kostenpflichtige Angebote

von vielen Nutzern, die bislang kostenfrei Angebote imridv&Vide Web gewohnt waren,

abgelehnt und gemieden werden. Es ist aus diesen Grindemawsinkglich, dass sich im

Laufe der Zeit im World Wide Web zwei Klassen von Welsslierausbilden werden: diejeni-
gen, die so finanziert werden, dass eine arbeitsteihgedamit in allen Aspekten hochwertige
Gestaltung moglich ist, und diejenigen, bei denen der AuteiMangel an Mitteln den gesam-
ten Produktionsprozess selbst Ubernehmen muss. Ein thmesfsder mit der zunehmenden
technischen Entwicklung des Websiteformats und den damgammenhangenden Anforderun-
gen an den Gestalter von Websites immer deutlicher zurspéire wird.

Einflussnahme auf die Leser

Im Gegensatz zur mindlichen Kommunikation ist beim &bkn eine direkte Einflussnahme
auf den Leser und ein Eingehen auf seine Reaktionenmiddpich. Dient das Schreiben einem
kommunikativen Zweck, so ist es notwendig, dass sich depiceluzent in potentielle Leser
hineinversetzt und deren mogliche Reaktionen antizipietimsind nicht nur Kenntnisse Uber
die Interessen der Leser und ihr Vorwissen notwendiggesm auch dartber, wie der Rezepti-
onsprozess in einem bestimmten kommunikativen Format akiadfimit welchen Schwierig-
keiten sich die Leser in diesem Prozess moglichervkeistontiert sehe®® Um sich in seine
Leserschaft hineinversetzen zu kénnen, muss ein Autor Hygeothiger das Wissen und die
Interessen seiner Leserschaft bilden. Dies ist bametben im Websiteformat schwieriger als
beim Schreiben in vielen anderen Formaten, da es kauhergehbar ist, wer, wann, unter
welchen Bedingungen auf einer bestimmten Website landetd®mit zusammenhangenden
Schwierigkeiten werden noch zu diskutieren sein.

Beim kommunikativen Schreiben kénnen dem Textproduzenten Raldéngen helfen, die
sich indirekt, durch den mehr oder minder grof3en Erfolg €li@$es und direkt, durch die
Ruckmeldungen von Lesern an den Textproduzenten, Kritdtenaufl3ern konnen. Bei der
Veroffentlichung von Texten im World Wide Web kann eiexiproduzent auf Grund der Ei-
genschaften des Websiteformats in der Regel auf zeimaimel zahlreichere Rickmeldungen
zuruckgreifen als bei gedruckten Texten. Indem er im Zusaninamg mit dem Text auch seine
E-Mailadresse angibt oder den Text auf einer Websit&astebuch veroffentlicht, kann er den
Lesern eine sehr komfortable Rickmeldemoglichkeit zur Ogenig stellen. Die potentielle
Anonymitat der Rickmeldung senkt zusatzlich die Hemmscawetin diesem Angebot auch
tatsachlich Gebrauch zu machen. Auch eine ausfihrlicheektdi Rickmeldung steht dem
Textproduzenten zur Verfiigung. Fast alle Webspacepré¥idseten inzwischen standardma-
Big Statistikwerkzeuge an, mit deren Hilfe sich fesestelisst, welche Knoten einer Website
wann und wie oft aufgerufen wurden und von welchen andéfebsites aus die Besucher auf
die jeweiligen Knoten kamen. Auf diese Weise kannTartproduzent auf einen Blick erken-
nen, welche Teile seiner Website bei den Lesern hediet und welche verschméht werden.

Fehlender gemeinsamer Kontext

Dadurch, dass Textproduzent und Rezipient nicht zur gleickéraih gleichen Ort sind, wie
beim direkten Gesprach, fehlt ein gemeinsames Zeigefeld inngeeneinsamer Kontext, auf
den sich der Textproduzent beziehen k&ADer gesamte Kontext, der bei einer bestimmten

260yl Molitor 1984: S. 7 und Weinhold 2000: S. 27f

%1 Ein Webspaceprovider vermietet Speicherplatz auf Compuii standig mit dem Internet verbunden sind.
Auf diesen kénnen Webseiten abgelegt werden, die dann tber dasWide Web zuganglich sind.

%2 ygl. Weinhold 2000: S. 28



90 Jorg Dieter

Lesergruppe nicht als Allgemeinwissen vorausgesetzt werden kags vom Autor im Text
selbst geschaffen werden. Bei Texten im World Wide Witbdie zusatzliche Schwierigkeit
auf, dass ein Autor nicht weil3, welche Bestandteile dyg®rtextes ein Leser bereits rezipiert
hat, wenn er zu einem bestimmten Knoten gelangt, soedatenselben Kontext in verschiede-
nen Hypertextknoten zur Verfiigung stellen muss. Dies Waind bei Texten im Websiteformat
jedoch dadurch erleichtert, dass es nicht immer notwendidaat benottigten Kontext in voller
Lange in verschiedenen Hypertextknoten zu wiederholemeiElt aus, mit Hilfe eines aussa-
gekraftigen Hyperlinks auf den Ort zu verweisen, an dementsprechende Kontext zu finden
ist. Dieser braucht nicht einmal vom selben Autor dtstelrden sein. Jede der vielen Seiten im
World Wide Web kann mit Hilfe von Links dazu herangezogerdeme einen Kontext fur eige-
ne Texte zu bilden — wie auch eigene Webseiten auf Wesge zum Kontext fur fremde Texte
werden kdnnen.

Text kann gestaltet werden

Ist bei gesprochener Sprache die Gestaltung sehr starkSprecher und seinen stimmlichen
Mdglichkeiten abhangig, die durch nonverbale Kommunikatiasihmoch unterstitzt werden
kénnen, so gibt es flr Texte zahlreiche vom Autor unafig@nGestaltungsmdglichkeiten.
Diese haben sich jedoch erst allmahlich entwickelt. Zostdlasst sich in vielen frithen Schrift-
zeugnissen der Versuch erkennen, in Analogie zum stetiss Bér gesprochenen Sprache ein
eindimensionales, unsequenziertes Schriftband zu erhafkem der spiralformig angeordneten
scriptio continua oder furchenwendigen Schriften. Bald wwasleallgemein als zweckmalig
erkannt, einen Text durch Segmentierung an geeignetennSdelle Format der meist zweidi-
mensionalen Schreibflachen anzupassen. So entstandundchach die uns heute gelaufige
Gliederung in Worte und Satze. Im Laufe der Zeit wurdemlkhangigkeit von den verwende-
ten Schreibmaterialien und Techniken, immer neue Geggaltiglichkeiten entwickelt: Buch-
staben verschiedener Grol3e, verschiedene SchriftarteBeinilderungen, die schlielich zu
dem multimedialen Gemenge fihrten, wie es im WorldéNiVeb zu finden ist. Texte im Web-
siteformat haben sich weit von den eindimensionaleiribéndern frilher Texte entferdit
Wie im vorigen Kapitel beschrieben, kann bereits eingelne Webseite eine ganze Reihe von
Textsegmenten enthalten, die in einer komplexen Beagehueinander und zu nichttextlichen
multimedialen Seitenbestandteilen stehen. Diese Webssind ihrerseits Uber Links in ein
multidimensionales Beziehungsgeflecht eingebunden. Dasit@fsmat bietet dem Textpro-
duzenten dadurch nicht nur viel Freiheit bei der Textgestaltudglem Einsatz multimedialer
Elemente, sondern auch ganz spezifische Einschrankungeauieist auf den technischen
Grundlagen des Formats, z.B. der Monitorgréf3e beruhen.

Intra- und intertextuelle Bezlige

Auf Grund der Linearitdt des Redeflusses und der begrefadmerksamkeitsspanne der

Zuhorer ist in der gesprochenen Sprache die MdglichkeiBddung von Beziehungen inner-

halb von und zwischen verschiedenen Redeeinheiten ehrge&t. Kohasionsmittel machen es
hingegen maoglich, innerhalb geschriebener Texte zahlreieréd® herzustellen. Dabei bieten
Texte den zuséatzlichen Vorteil, dass zur Klarung der Bezlgstberelesene Textpassagen
jederzeit nochmals rezipiert werden kénnen.

Durch die rdumliche und zeitliche Verbreitung von Textdie es einem Autor ermdglicht,
davon auszugehen, dass ein bestimmter Text einem rgtafden Teil seiner Leserschaft be-
kannt oder zumindest zuganglich ist, wird der Einsatz der Medenen Spielarten intertextuel-
ler Beziige mdglich. Hierbei soll ein intersubjektiver ttegtualitatsbegriff zu Grunde gelegt
werden, der davon ausgeht, dass Intertextualitdt dann gtorileenn sich Grunde anflhren

23 ygl. Weinhold 2000: S. 29f und Weingarten 1997: S. 218ff
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lassen, aus denen hervorgeht, warum ein Rezipieninar Eormulierung einen Bezug auf
andere Texte erkennen kann. Das bedeutet, dass der Reriglen Lage sein muss, eine Mar-
kierung der Intertextualitat zu identifizieren. ,Die Ma&rungen von Intertextualitat kbnnen
sehr unterschiedlich ausfallen. Sie kdnnen expliait, s®enn auf einen Autor, auf einen be-
stimmten Text oder auf eine ganze Gruppe von Texten audidnie&rwiesen wird. Sie kbnnen
aber auch implizit sein, wenn nur gewisse Elemente 8tleikturen des Bezugstextes Uber
nommen werden, was vom Leser verlangt, dass er den Bexugad/oder den textstrukturel-
len Rahmen des Bezugstextes kennt, damit er die notwendéa@tiioRen herstellen kanA®

Im Websiteformat finden sich Hyperlinks als Sonderfontentextueller Bezlige. Diese sind
eindeutig markiert, was bei vielen anderen Formen intierédler Bezlige nicht der Fall ist und
bieten zuséatzlich die Moglichkeit, den Text, zu dem ietertextueller Bezug besteht, sofort
einzusehen.

Problemloéseprozess und Problemldsestrategie

Die verschiedenen Aspekte der Schriftlichkeit fihren dazss &&hreiben unter zwei Perspek-
tiven betrachtet werden kann: als ProblemloseprozesalariRroblemldsestrategie. Die Absicht
oder Aufgabe etwas zu schreiben, lasst sich als Probleacbeen, das es zu lésen gilt. Der
Schreibprozess wird dabei zum Problemléseprozess. Schralbdtroblemloseprozess findet
sich vor allem in Schreibsituationen, in denen der grextuzent einen bestimmten kommunika-
tiven Zweck erreichen mdchte. Das Problem ist geWishn die Erwartungen, die der Textpro-
duzent an den entsprechenden Text hat, erflillt werden,alldls tvenn seine expliziten oder
impliziten Schreibziele erreicht werden. Im ProzessAlendherung von Text und Schreibziel
kann sich jedoch nicht nur der Text &ndern, auch das Scieldiann gegebenenfalls angepasst
werden. Werden Schreibprozesse mit Problemléseprozessgithen, so ricken die kogniti-
ven Fahigkeiten, die zur Bewaltigung des Schreibprozestefmndig sind, in den Mittelpunkt
des Interesse$? In diesem Zusammenhang kénnen auch kognitionspsychologistiza, die
sich mit der Losung komplexer Probleme beschaftigen, ¢eB.Ansatz von Dorner, fur die
Schreibforschung fruchtbar séitt.

Schreiben schafft aber nicht nur Probleme, die es &nlgdt, es kann den Textproduzenten
auch bei der L6sung von Problemen, z.B. der Entlastungss@iadachtnisses, der Strukturie-
rung seiner Gedanken oder der Selbstfindung unterstitzenedand Zusammenhang kann
Schreiben als Bestandteil des Denkens gesehen werden ihdhunicals dessen Produkt. Es
wird vom Problem zu einem Teil der Losung. Dieser episeine Aspekt des Schreibens findet
nach Molitor-Libbert in der Schreibforschung bislang zu g@&sachtung®’

Wie bereits erwéhnt, wird bei der Untersuchung von Slodneim Websiteformat zunachst der
kommunikative Aspekt des Schreibens — Schreiben als Prasepibzess im Vordergrund
stehen. Als Problemldsestrategie scheint das Schraib&ebsiteformat auf Grund der hohen
kognitiven Beanspruchung des Textproduzenten nur bedingt geeignstirzeuAusnahmen
bilden allenfalls Sonderformen, wie das Schreiben von &g$-die im Folgenden noch erlau-
tert werden.

%4 Ziegler 2004: S. 164

25 ygl. Molitor 1984: S. 9f und Molitor-Liibbert 1989: S. 282f
%6 ygl. Dérner 1989

%7 ygl. Molitor 1984: S. 10f und Molitor-Liibbert 1989: S. 284f
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Der Schreibprozess

Im vorhergehenden Abschnitt wurden verschiedene Aspekte heasositet, die mindliche
Kommunikation von schriftlicher Kommunikation untersaten. Betrachtet man den Prozess
des Schreibens als Ganzes, rickt die Frage in den Vordergrundiewierschiedenen Aspekte
der Schriftsprachlichkeit zusammenspielen und welchbl@me und Mdglichkeiten sich daraus
fur den Schreibenden ergeben. Es gibt inzwischen eine gambke von Modellen des Schreib-
prozesses, die versuchen, die verschiedenen Aspektelde®h8as in Beziehung zueinander zu
setzen.

Das Schreibmodell von Hayes und Flower

Eines der Standardmodelle, auf das sich zahlreiche AuteretebUntersuchung von Schreib-
vorgangen beziehen, ist dabei das 1980 in den USA verdidfeatiModell von Hayes und
Flower?®® Es |5ste die bis dahin vorherrschenden PhasenmodellecHesitorganges ab, die
von einer Gliederung des Schreibprozesses in zeitliclerget Produktionsabschnitte ausgin-
gen?®® Das Modell von Hayes und Flower hat seine Wurzeln inkagnitionspsychologie und
versucht die verschiedenen kognitiven Aktivitdten, die eurtinierter Schreiber wahrend des
Schreibvorganges ausfihrt, in einen Zusammenhang zu brikiggres und Flower wollten
herausfinden, was Studenten beim Verfassen von expsesiteri Texten tatsachlich tun. In
einer Untersuchung lieRen sie Studenten — also erfal¥emeiber — solche Texte schreiben
und wéahrend des Schreibens ihre Gedanken verbalisiensrdek Auswertung der dabei produ-
zierten Texte und der Protokolle, in denen das ,lautek®@&nhder Studenten aufgezeichnet
wurde, leiteten sie ein Modell ab, das Schreiben alseziedgerichteten Problemléseprozess
betrachtet, innerhalb dessen sich verschiedene Teilprozessscheiden lassen, die sich ge-
genseitig beeinflussen.

TASK ENVIRONMENT
WRITING ASSIGNMENT TEXT
Topic PRODUCED
Audience so FAR
Motivating Cues
4
A4
THE WRITER'S LONG TERM PLANING TRANSLATING REVIEWING
MEMORY y
Knowledge of Topic 2 ORGANIZING m
Knowledge of Audience _ = >
Stored writing Plans T[S [ oA EDITING
L SETTING
I I I
| MONITOR |

Das Schreibmodell von Hayes und Flof{@r

%8 ygl. Hayes u. Flower 1980
29 ygl. Weinhold 2000: S. 40
270 Grafik entnommen aus: Hayes u. Flower 1980: S. 11
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Das Modell besteht aus drei Feldern: einem fiir den Schozibgs selbst, einem fur das Lang-
zeitgedachtnis des Autors und einem fur das Aufgabenumfeld.r diet@ Einfluss eines
Schreibauftrages, der das zu lésende Problem darstelkinnthema, eine Zielgruppe sowie
einen Schreibanreiz umfasst, werden aus dem Langzeitgeidictas Wissen Uber das Thema,
die Zielgruppe des Textes und Schreibplane enthalt, IdeEarm assoziativer Ketten abgeru-
fen. Brauchbare Ideen werden in Form von Notizen fesligehdie auf diese Weise gewonne-
nen Ideen werden strukturiert und bilden zusammen mit ddenZidie sich der Schreiber fur
den zu produzierenden Text setzt, einen Schreibplan. AufdBrge der im Schreibplan festge-
haltenen Notizen werden Satze produziert, die, sobalchis@ergeschrieben sind, selbst zu
einem Teil des Aufgabenumfeldes werden. Dieser schatupierte Text kann nun Uberarbeitet
werden, indem der Schreiber ihn liest, und wo er nicht derefbaielen entspricht, so lange
verandert bis eine Ubereinstimmung zwischen Text und Beleken erreicht ist. Die Koordi-
nation der verschiedenen Teilprozesse wird von einer StegEnstanz, dem sogenannten
Monitor tbernommen. Der Monitor umfasst ein Set von Regié bestimmen, unter welchen
Bedingungen ein Prozess eingeleitet oder abgebrochdn wi

Die verschiedenen Teilprozesse sind dabei nach Hayes lowgrFnicht als voneinander ge-
trennt zu verstehen, wie in den friheren Phasenmodetlades interagieren im Schreibpro-
zess miteinander und bilden rekursive Handlungsmuster: fweld caution the reader not to
interpret our model as a stage model. [...] The model srsee and allows for a complex

intermixing of stages®"*

Den Grenzen ihres Modells tber die spater noch zu lspnesein wird, sind sich Hayes und
Flower dabei deutlich bewusst. Sie beschreiben ihr Maas! provisorisch’> und merken
selbstkritisch an: ,Further, we should note that we aimtend to imply that all writers use all
of the processes we have described. Our model is a mbdelhpetent writers®*> Andere
Modelle, z.B. das Parallel-Stadien-Modell von Beaugrars#gzen sich mit Aspekten des
Schreibprozesses auseinander, die bei Hayes und Flowechéssagt werden.

Das Parallel-Stadien-Modell von Beaugrande

Das Parallel-Stadien-Modell von Beaugrande wurde auh&mon Untersuchungen aus dem
Bereich der linguistischen Satzverarbeitung und Computataiionen zur Textverarbeitung
entwickelt. Es bertcksichtigt den Schreibkontext in vieinggarem Mal3e als das Modell von
Hayes und Flower. Stattdessen betont das Modell vongBaade den Aspekt des parallelen
Zusammenwirkens verschiedenartiger Ebenen im Schredgsoznd die damit verbundenen
grundlegenden kognitiven Proze$5e.

2! Hayes u. Flower 1980: S. 29
272ygl. Hayes u. Flower 1980: S. 10
23 Hayes and Flower 1980: S. 29
274 ygl. Molitor 1984: S. 15f
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-| Sounds/ Letters A A /’ Sounds/ Letters
Phrases AA / \/ v Phrases ]
[ ] Expression \ / vV \ / Expression |-
| | Conceptual \/ Conceptual
Development /\ Development
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—] Goals / N Goals —
time >

lllustration des Parallel-Stadien-Modells von Beaugrafide

Wrobel erlautert zum Modell von Beaugrande: ,AusgangspunktTé&tproduktion sind zu-
nachst die praktischen Ziele, die mit einem Text ertesdrden sollen. Auf der Basis solcher
Ziele werden dann ,Ideen’ generiert, die eine erste, nbskrakte Gesamtreprasentation des
Textinhalts liefern und derart als Kontrollinstanzen igitere Prozesse der Konkretisierung
fungieren. ldeen bilden dann die Grundlage der konzeptuettemidklung, in der detaillierte
Vorstellungen des intendierten Textes ausgearbeitetengtext-world model). Erst auf dieser
Basis operieren dann die im engeren Sinne sprachlichen Bepzis de Beaugrande in drei
Ebenen unterteilt: Zun&chst werden konzeptuelle Einhefieabstrakten sprachlichen Forma-
ten verknlUpft, diese werden dann syntaktisch linearisiad schlie3lich phonologisch bzw.
graphemisch realisiert® Der gezackte Graph macht deutlich, dass es im ProzeS®xtpro-
duktion zwar eine Tendenz von tieferen zu héheren Ebenéndgis jedoch oft auf mehreren
Ebenen gleichzeitig gearbeitet wird und auch jederzeittiatdre Ebenen zurlickgewechselt
werden kanfi!’

Auf allen Ebenen laufen dabei immer wieder die glemcigrundlegenden kognitiven Prozesse
ab: Abrufprozesse (Ideation), bei denen auf im Ged&lgespeicherte Inhalte zugegriffen
wird; Linearisierungsprozesse (Linearization), die veatee nonlineare und oft sprachlose
kognitive Strukturen in lineare sprachliche Sequenzen umwanehel Verbalisierungsprozesse
(Expression). Die Uberlappung der verschiedenen Produktiorsphascht es notwendig, dass
der Textproduzent seine Aufmerksamkeit auf die verschesd®mnozesse und Ebenen verteilt,
was zu einer hohen kognitiven Belastung fithren K&hn.

Bereiters Modell der Entwicklung von Schreibstrategien

Wahrend sich die Modelle von Hayes und Flower, sovdaugrande mit dem Schreibprozesse
von routinierten Schreibern beschatftigt, setzt sich da€egenntnissen der Entwicklungspsy-

chologie beruhende Modell Bereiters mit der Entwickluag 8chreibstrategien im Rahmen des
Schriftspracherwerbs auseinand@Das Modell gibt aber auch wichtige Hinweise daratié w

erfahrene Schreiber mit den komplexen Anforderungen deeiBplozesses umgehen: ,Mature
writing involves a large number of skills at differgmbcessing levels. Adequate mature func-
tioning can be possible only when many of the skills aghlfiiautomated and when they are

275 Abbildung entnommen aus: Wrobel 1995: S. 15
’°\Wrobel 1995: S. 15

277 ygl. Wrobel 1995: S. 15

278 ygl. Molitor 1984: S. 15f

21%yqg|. Bereiter 1980: S. 73
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well enough coordinated to permit efficient time-shariffij.Bereiter unterscheidet sechs Fa-
higkeitskomplexe, die eine entwickelte Schreibkompetenz leectmzen: Flissigkeit im Her-
vorbringen geschriebener Sprache, Flissigkeit in der Pfiodukon Ideen, Beherrschung von
Schreibkonventionen, Berlicksichtigung des Lesers beimreBeim, Bewertung von Texten und
reflexives Denken. Im Laufe der individuellen SchreibentWicl steigt nach und nach die
Anzahl der Fahigkeitskomplexe, die innerhalb des Schreibprazkssediniert werden kdnnen.
Da die kognitive Kapazitdt des Menschen begrenzt ist, koniedm alle Fahigkeitskomplexe
gleichzeitig in den Schreibprozess integriert werden.lBtiegration neuer Fahigkeitskomplexe
wird erst dadurch erméglicht, dass durch die weitgehendemattsierung bereits vorhandener
Fahigkeitskomplexe eine kognitive Entlastung stattfidtfet.

Focus
Reader I :—SZ)c_ia_l o : _|Communicative
1 Cognition 1 " | Writing
g g |
c _ _____ | — L -
! (Critical | | [Unified
| |
Product < :5&1 lee ¥ a(f d ‘,|Performative |JudgementI Writing
. iti ILit /
:Mechamcs, writing ,Lge.rar%’ :
. L ____ . Jzogical |
k- — =
| Controlled |
| Association
_____________ .

Process < Associative :Reﬂective ! ,|Epistemic
- —— - - Writing 'Thinking | Writing
| Written ) e !

, Language
1 Production |

.
Bereiters Modell der Integration von Fahigkeitskomplexen bei der Ekitwg von Schreibstra-
tegierf>?

Auf der Grundlage der schrittweisen Integration deroleeslenen Fahigkeitskomplexe, entwi-

ckelt Bereiter ein Stufenmodell des Schreibenlernens:

» Assoziatives Schreiben: Der Fokus liegt auf dem Pradestdeenproduktion und des Her-
vorbringens von Sprache. Dabei findet keine vorgreifendedqionelle Planung statt.

» Performatives Schreiben: Es wird versucht ein Schreibptadulerzeugen, das grammati-
schen und orthographischen Normen folgt.

 Kommunikatives Schreiben: Das Schreiben wird an potesniéidressaten orientiert.

* Reflektiertes Schreiben: Der Schreibende tritt seirgenen Text als kritischer Leser
gegenuber und bewertet ihn in Bezug auf die eigenen Anspradhéeie.

» Epistemisches Schreiben: Beim Schreiben werden gedanKamieepte gebildet und neue
Zusammenhénge hergestellt. Das Schreiben wird so zu emtegralen Bestandteil des
Denkeng®?

Diese Stufen sollten nicht im piagetschen Sinne missreteh werden: ,A stage is simply a

form of organization that is preceded or followed by otbems. To suggest that there may be

distinct stages in the development of writing is mostiggest that those stages are universal or

280 Bereiter 1980: S. 81

2lygl. Bereiter 1980: S. 82f

82 Apbildung entnommen aus: Bereiter 1980: S. 84
23 ygl. Bereiter 1980: S. 83ff
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that they have a necessary order, much less that thgpked to the Piagetian stages of cogni-
tive development?®* Die von Bereiter vorgeschlagene Anordnung der Stufen word ihm
deswegen auch nicht als zwingend notwendig, sondern lddiglec“natdrlich” in dem Sinne
verstanden, dass die automatisierte Beherrschung dergehenden die Erlangung der folgen-

den in groRtmoglicher Weise unterstiftz.

Wahrend beim assoziativen und epistemischen Scimweibe Schreibprozess im Vordergrund
steht, bildet beim performativen und reflektierten Siblene das Produkt des Schreibens den
Fokus, beim kommunikativen Schreiben schliel3lich steht dserLim Zentrum des Interesses.
Die verschiedenen Stufen, die im Prozess des Schreibentedurchlaufen werden, stehen dem
kompetenten Schreiber als Schreibstrategien zur Verfliguvigchen denen er nach Bedarf
wechseln kann.

Bewertung der verschiedenen Schreibmodelle

Schon kurz nach der Veroffentlichung des SchreibmodetisHayes und Flower wurde Kritik
laut. Diese stitzte sich zum einen auf die besonderestdviae unter denen das Modell entstan-
den ist und zum anderen darauf, dass der Einfluss &alteneei®modelle, die von distinkten,
aufeinanderfolgenden Phasen im Schreibprozess ausgetlwnpa Hayes und Flower noch
deutlich zu spiren ist. Einige der wichtigsten Kritikpunkte sind:

» Das Schreibmodell von Hayes und Flower stitzt sicleaugf Untersuchung des Schreibpro-
zesses erfahrener Schreiber beim Erstellen exposlhieridexte. Diese Schreiber sind des-
wegen als erfahren zu bezeichnen, weil sie das amekeniSchul- und Collegetraining
zum Erstellen ebensolcher Texte durchlaufen haben. mms@fiedie Frage angebracht, ob
das Modell tatsachlich den Schreibprozess im Allgemeinen abbittls eher die Methode
nach der expositorisches Schreiben in den USA geletat?Hi

* Die grundlegenden kognitiven Prozesse der SprachproduktiosievieB. das Modell von
Beaugrande herausarbeitet, werden bei Hayes und Flowgrauisreichend berlcksichtigt.
Insbesondere wird nicht deutlich, dass beim Formulienenliberarbeiten die gleichen kog-
nitiven Prozesse zum Tragen komni&h.

* Die Ruckwirkung verschiedener Zwischenprodukte des Schreilggezauf den Planungs-
prozess und die kognitiven Strukturen im Langzeitgedachtnidwutess kommen im Modell
nicht ausreichend zum Ausdruck. Dadurch wird unter anderem sjgekA des Schreibens
als Problemltseprozess einseitig betont, wahrend dekAdps Schreibens als Problemlo-
sestrategie kaum Beriicksichtigung finefét.

Der Verdienst des Modells von Hayes und Flower bestahh, die wichtigsten Aspekte, die
den Schreibprozess beeinflussen, auf einem Utberschaukangpiexitatsniveau in einen Zu-
sammenhang zu stellen. ,Es macht deutlich, was die kognifvemesse beim Schreiben zu
leisten haben (z.B. Plane aufstellen, Ideen abrufeshteilweise auch, wodurch diese Prozesse
beeinflusst bzw. gesteuert werden kénnen (z.B. Aufgabeidm¥orwissen des Autors}®
Dabei sollte jedoch bedacht werden, dass die RuckkopplungeSathesibprozesses auf die
kognitiven Strukturen des Autors weit starker ausfallen konalsrdies von Hayes und Flower
dargestellt wird und dass Planungs- Ausfihrungs- und Evaluatemesse den gesamten
Schreibprozess begleiten und auf allen Komplexitatsniveaansier Grobstrukturierung bis zur

2% Bereiter 1980: S. 82

25 yg. Bereiter 1980: S. 89
28 ygl. Keseling 1993: S. 15f
287 ygl. Molitor 1984: S. 16
288 ygl. Molitor 1984: S. 16f
289 Molitor 1984: S. 16
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formal korrekten Niederschrift und in allen zeitlicheraBén der Textproduktion, von der ersten
Idee bis zur letzten Korrektur, auftreten kbnnen.

Beaugrandes Modell bertcksichtigt aul3ere Einflisse auf demreiBprozess weit weniger als
das Modell von Hayes und Flower. Da es jedoch solcheran(Einflisse sind, die das Schrei-
ben im Websiteformat vom Schreiben in anderen Formatgerscheiden, ist in dieser Bezie-
hung das Modell von Hayes und Flower vorzuziehen. Diadiegenden kognitiven Prozesse,
die auf allen Ebenen des Schreibprozesses ablaufedenvedoch im Modell von Beaugrande
genauer herausgearbeitet. Auch die Erkenntnis, dass wiatlesnSchreibens oftmals parallel
auf mehreren Ebenen gleichzeitig gearbeitet wird, wagagnitive Kapazitat des Schreibenden
enorm belastet, stellt eine wichtige Erganzung des Nwdeih Hayes und Flower dar. Das
Schreibentwicklungsmodell von Bereiter wiederum vermagrkléren, wie es mdglich ist, dass
kompetente Schreiber trotz einer begrenzten kognitiven Kapaziter Lage sind, Aktivitaten,
die zu ganz unterschiedlichen Fahigkeitskomplexen gehdrerlepareszufihren. Das Modell
legt nahe, dass es, um eine kognitive Uberlastung zu vermaiaggmfir kompetente Schreiber
sinnvoll sein kann, bestimmte Aspekte des Schreibprozesge®ize bewusst zu vernachlassi-
gen, z.B. wahrend des assoziativen Schreibens der Einpaltthographischer und grammati-
kalischer Normen keine Aufmerksamkeit zu schenken, sorefstrbei einer spateren Uberar-
beitung des Textes. Eine Taktik, die das Modell von Barem Bezug auf das Schreiben im
Websiteformat besonders interessant macht, da diesgddcer ist, als das Schreiben in vielen
anderen Formaten. Eine weitere Starke des Modells vosit8eist die Berlcksichtigung des
epistemischen Schreibens, das besonders bei Hayesouvel khum Beachtung findet.

Behélt man seine Schwachstellen im Auge, so eignetdsisiModell von Hayes und Flower,

besonders auf Grund der Berlcksichtigung der aul3eren EinHlissten Schreibprozess, gut
dazu, Uberlegungen zum Schreiben im Websiteformat eite $tsiktur zu geben. Dabei miis-
sen aber auch wichtige Erkenntnisse, die aus den ModeadleigBandes und Bereiters entsprin-
gen, bertcksichtigt werden.

Schreiben im Websiteformat

Erstellen von Websites und Schreiben fur Websites

Was den Schreibprozess und die dabei notwendigen kogniiktéritaten betrifft, so macht es
einen grof3en Unterschied, ob eine komplette Website fenziund erstellt oder lediglich
Texte fur eine bereits bestehende Website geschriebatem Beim Erstellen einer kompletten
Website sind in der Regel folgende Arbeitsschritte notliget°

+ Es mussen Uberlegungen tber die Ziele, die mit der \¢ebsifolgt werden, angestellt
werden.

» Damit diese Ziele erreicht werden kénnen, ist es nawgesich Gedanken Uber die kogni-
tiven Vorrausetzungen und Interessen potentieller Leseie die Eigenschaften des For-
mats zu machen.

* Vor diesem Hintergrund mussen Inhalte fir die Seite ausgiewnd strukturiert werden.

* Eine Gliederung der Website in einzelne Knoten muss entwialeglden, die sowohl die
Struktur des Inhalts, als auch die Interessen und dasidémn potentieller Leser bertck-
sichtigt.

» Das globale Design, sowie das Design der einzelnearSeitiss entwickelt werden.

299 pje zur Erstellung einer Website notwendigen Schwitteden hier der Ubersicht wegen zunachst als lineare
Abfolge von Stufen dargestellt. Der Zusammenhang zwischerideelnen Arbeitsschritten wird im Laufe der
Arbeit noch diskutiert.
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» Texte mussen erstellt werden, die Ziele, potentiellset,edie Struktur des Inhalts und der
Website bertcksichtigen und dartber hinaus auf den verschie@esen ein moglichst
hohes Mal3 an Koharenz erzeugen.

* Texte und multimediale Elemente missen in die Webdiggriert werden.

* Funktion und Wirkung der Website missen getestet und gegebénamnigpasst werden,
um ein Erreichen der intendierten Ziele zu gewéhdaist

Sollen lediglich Texte fur eine bereits bestehende W&ebsstellt werden, so sind nur die letzten
drei Stufen notwendig. Der Arbeitsaufwand ist hierbel geringer und der Schwerpunkt der
Arbeit verlagert sich von der Planung hin zur TexterstglluAllerdings ist es auch bei der
Erstellung von Texten fur eine bereits bestehende \féehschtig, den Gesamtkontext zu be-
ricksichtigen. Was das notwendige technische Wissenfhesof sind fir das Erstellen von
Texten fUr eine bereits existierende Website viel gereng@enntnisse notwendig als fur die
Konzeption und Erstellung einer kompletten Website, h@ésis, wenn ein sogenanntes Content
Management Systettt verwendet wird.

Schreibwerkzeuge

Wie im ersten Kapitel dieser Arbeit bereits erlauteurde, beruhen Websites auf dem soge-
nannten HTML-Format. Das HTML-Format kann optional dut3t (Cascading Style Sheets),
JavaScript, Java und Formate, die den gangigen Plugins emfitspr ergénzt werden, deren
Funktion ebenfalls im ersten Kapitel dieser Arbeit enbrwurde.

Zur Erstellung von Dokumenten im Websiteformat gibtvesschiedene Mdglichkeiten. Zu-
nachst kbnnen HTLM-Dokumente in jedem beliebigen Textberungsprogramm erzeugt
werden. Zum Text, der spater im Browser erscheindnradksen dabei nur die entsprechenden
Tags hinzugefiigt werden. Dazu ist es notwendig, dass der Teuxgertt die verschiedenen
HTML-Tags und die Weise, in der sie verwendet werden, tket@r sich eines entsprechenden
Nachschlagewerkes bedient. Sowohl das Erlernen der ertspdsmn HTML-Tags, als auch das
Erstellen von Websites auf diese Weise, ist relaitaufwendig. Es muss dabei erheblich mehr
geschrieben werden, als spater an Text auf dem Bildsehgcheint.

Um Produzenten von Websites bei dieser aufwendigentAbeinterstitzen, wurden verschie-
dene Arten von Editoren entwickelt. Quelltextbasiertidten arbeiten direkt mit den HTML-
Auszeichnungen. ,Solche Editoren verfiigen in der Regel ¢iberWerkzeugleiste und diverse
MenUbefehle oder Dialoge, um die HTML-Auszeichnungendén Text einzuflgen. Die
HTML-Auszeichnungen erscheinen sichtbar im Text, inRlegel andersfarbig und optisch gut
erkennbar dargestellt ("Syntax-Highlighting®/* Auf diese Weise erleichtern quelltextbasierte
Editoren das Erlernen der verschiedenen Tags, da die ggtdi von ihnen auch Uber das
MenuUsystem des Editors zuganglich sind. AuRerdem helfen sieT@&tproduzenten bei der
Auszeichnung des Textes und halten durch die farbliche mktwetelle Gestaltung das Doku-
ment Ubersichtlich. Auch fur die Arbeit mit quelltextlmasen Editoren ist jedoch eine nicht
unerhebliche Einarbeitungszeit notwendig, vor allem wesirdarum geht komplexe Websites
zu erstellen.

Bei der Verwendung sogenannter WY SIWY G-Editorerh@f\A\ou se 5 what you get), muss
der Textproduzent sich — wenn er nicht méchte — Gberhaupt mitltlem HTML-Format aus-
einandersetzen. Der Quelltext des HTML-Dokuments wird anir ausdrticklichen Wunsch
angezeigt. Stattdessen wird in einem WYSIWYG-Editor einbesversion des Dokuments

291 Content Managment Systeme werden im néchsten Abschriitheich erlautert.
292 Onlinequellen: Miinz: SELFHTML — Software
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angezeigt, die seinem spéateren Erscheinungsbild im Braeken relativ &hnlich sieht. Diese
Arbeitsversion kann der Textproduzent nun wiederum tbeMeimisystem und Steuerungsbe-
wegungen mit der Maus im sogenannten Drag-and-Drop-Verfahagmputieren. Mit einigen
Editoren ist es auch maoglich, auf unkomplizierte Wet3éML-Erweiterungen, wie CSS oder
JavaScript einzusetzen. Viele WYSIWY G-Editoren sindnsoitiv aufgebaut, dass Nutzer, die
Erfahrungen mit einem Textverarbeitungsprogramm besitzénihrer Hilfe bereits innerhalb
kurzer Zeit auch komplexe Websites erstellen konnenrditigs ist das Versprechen des ,What
you see is what you get* dabei mit Vorsicht zu genief3eas W Editor toll aussieht, verandert
sich mitunter auf die absonderlichste Weise, wenn 8&ite mit verschiedenen Browsern und
Rechnern getestet wird. Dartber hinaus ist auch der von WYGIEditoren automatisch
erzeugte HTML-Code nicht immer optimal und um einiges laadge der von einem Experten
mit Hilfe eines Quelltexteditors erzeugte. Dies fuhrgedl3eren Dateien und damit zu lAngeren
Ladezeiten fiir den RezipientéH.

Eine besondere Art von WYSIWYG-Editoren stellen sogat@n Content Management Syste-
me dar. Sie dienen jedoch in aller Regel nicht dazu, neelesk®s zu erstellen, sondern dazu,
vorhandene Websites zu pflegen. Aufbauend auf einetb&estehenden Website ermoglichen
es Content Management Systeme auch unerfahrenen Nulzbatte auszutauschen und zu
ergdnzen. Dabei besteht die Moglichkeit, nur bestimB#reiche einer Website zur Edition

freizugeben, so dass versehentliche Fehler die FuntiopiVebsite nicht zu sehr beeintrachti-
gen kénnen.

Bei den sogenannten Web-logs, im Jargon des World Wide Wabads Blogs bekannt, han-
delt es sich um Websites, die mit extrem simpliftaarContent Management Systemen erzeugt
werden. Web-logs besitzen nicht die oft komplexen Strektwanderer Websites. Texte und
Links werden einfach in umgekehrt chronologischer Reilgafangeordnet. Auch in Bezug
auf die Gestaltung ist der Nutzer stark eingeschrankhaerdediglich die Mdglichkeit unter
verschiedenen vorgegebenen Grundlayouts auszuwéhlerledialés noch in einigen Parame-
tern wie Farbe und Schriftart modifiziert werden kdmndit Hilfe der so erzeugten Instantweb-
sites kdnnen Texte sehr schnell und unkompliziert imld\Vafide Web veréoffentlicht werden.
Blogs erfreuen sich vor allem in Form regelmalig aktuedtisr Webtagebticher grol3er Be-
liebtheit. Viele beschaftigen sich aus subjektiverspektive mit einem thematischen Schwer-
punkt und bieten oft alternative Perspektiven auf aktuekgghisse, so gab es z.B. ein Web-
log, in dem eine Belgrader Studentin ihre Erlebnisse wahdendBombardierung Serbiens
schilderte und ein anderes in dem der US-Prasidentschhlkswapf aus der Sicht eines in den
USA lebenden Deutschen geschildert wurde. Da man sich bdineilsen fir Blogs fast gar
nicht mit den technischen Maoglichkeiten und Einschrankaorags World Wide Web auseinan-
dersetzen muss, lassen sich hier am ehesten Aspektpistesneschen Schreibens verwirkli-
chen, fur die das Websiteformat auf Grund seiner Koxitaleansonsten nur sehr bedingt ge-
eignet ist. Da die Schreiber thematisch verwandteb-\&gs ihre Beitrdge oft gegenseitig ver-
linken und kommentieren, scheint sich hier eine Kultur gesmeinschaftlichen epistemischen
Schreibens herauszubild&H.

Soll eine Website nicht nur Text, sondern auch multinledidemente enthalten, so reicht der
Einsatz eines HTML-Editors, gleich welcher Art, in dRggel nicht aus. Zusatzliche Programme
zur Erstellung oder Anpassung der verschiedenen Multimediadaterden bendtigt. Falls eine

293 ygl. Miinz, Stefan: Miinz: SELFHTML — Software

294 1to geht in seinem Text ,Weblogs and Emergent Democraasfiihrlich auf die gesellschaftlichen Auswirkun-
gen der zunehmenden Popularitat von Web-logs ein und bridgtsam Zusammenhang sogar den Begriff einer
elektronischen Agora ins Spiel. (vgl. Onlinequellen: 1to)
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entsprechende Funktion nicht im verwendeten HTML-Edittegriert ist, wird au3erdem ein
sogenanntes FTP-Programm bendtigt, das dazu dient, die miEdgor ersteliten Webseiten
auf einen Rechner zu Ubertragen, von dem aus sie indWdide Web zuganglich sind. In all
diese Programme muss ein Textproduzent sich einarbégsnoy er Dokumente im Website-
format veroffentlichen kann, sofern er nicht die Mogliahkat, auf Experten zurtickzugreifen,
die ihm einen Teil dieser Arbeit abnehmen.

Einfluss der Schreibwerkzeuge auf den Schreibprozess

Die Schreibkompetenz, die man in Schule und Universitahgen kann, ist — auch wenn sie
gut ausgebildet ist — zur Erstellung und Verdffentlichung vertdn im Websiteformat nicht

ausreichend. Zusatzliche technische Kompetenzen sind natwededen Erlernen vor allem fur

Personen, die bislang nur wenig mit Computern gearbeitetnhablativ zeitaufwendig sein

kann. Diejenigen, die diese Kompetenzen nicht besitmehnicht in der Lage sind, sie sich
anzueignen, sind von der produktiven Nutzung des Websitetfopraktisch ausgeschlossen.

Die Bedienung der verschiedenen Arten von HTML-Editdrelastet die kognitive Kapazitat
der Textproduzenten zuséatzlich, die durch die KomplexitatStdreibprozesses ohnehin stark
beansprucht wird. Dadurch ist das Erstellen von Texten irsiddormat fir den Produzenten
anstrengender als das Schreiben in anderen Formatendaofdkann die Qualitat der erstellten
Texte auf allen Ebenen von der Orthografie tUber ditagyische Struktur bis hin zu semanti-
schen und pragmatischen Aspekten auf Grund der zusatzkoumitiven Belastung des Text-
produzenten leiden. Besonders beim Einsatz von Quellieottenl bendtigt der Schreibprozess
im Websiteformat auch mehr Zeit als das Schreiben iervianderen Formaten. Durch diese
Verzogerung des Schreibprozesses ist es fir den Textproduaehigieriger, sich des bereits
geschriebenen Textes bewusst zu sein und ihn zu dem nechraibenden Text in Beziehung
zu setzen, zumal fUr ihn — &hnlich wie bei der RezeptionTexten im Websiteformat — immer
nur ein kleiner Teil des gesamten Textes auf dem Bildscéichtbar ist.

Aufgrund dieses Einflusses der Schreibwerkzeuge auf denil§miozess, scheint es nahelie-
gend zu sein, bei der Erstellung von Websites die @ianeleilprozesse des Schreibprozesses
starker zu trennen als beim Schreiben in anderen Farmateauf diese Weise den Textprodu-
zenten kognitiv zu entlasten. Dies kann zum einen dadurchejesghdass die Erstellung von
Texten und Multimediaelementen von der Umsetzung ins HFRgkrmat getrennt wird und zum
anderen dadurch, dass die Planungs- und Evaluationsphase tbewudsr Ausflihrungsphase
abgesetzt und besonders sorgféaltig ausgefuhrt werden.

Planungsphase

Nach dem Modell von Hayes und Flower geht es beim Pldaeuim, auf der Grundlage von
Informationen aus dem Aufgabenumfeld und dem Langzeitg&uécties Autors, Ziele zu
setzen und Plane zur Steuerung des Schreibprozesses defzuflabei werdenGenerie-
rungs-, Strukturierungs- und Zielsetzungsprozesgerschieden. Diese Prozesse fuhren zu drei
verschiedenen Kategorien von Planung: Bietorische Planungumfasst sowohl die Zielset-
zung des Textproduzenten als auch Uberlegungen zur Autor-Inéseaktion und die Ausrich-
tung auf eine bestimmte Zielgruppe. Dnudaltliche Planungbezieht sich auf den Text als Pro-
dukt und fuhrt in der Regel zu einer schriftlich fixiertesten Gliederung oder einem ersten
Entwurf des Textes. Distrategische Planungchlie3lich bezieht sich auf den Schreibprozess
undzgoéie Uberwindung der Probleme, die seiner Durchfiihrungtesim Wege stehen konn-
ten:

295 ygl. Molitor 1984: S. 18ff
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Wie bereits erwahnt, greifen die verschiedenen Aspeld&dereibprozesses starker ineinander
als dies im Modell von Hayes und Flower zum Ausdruck kanSuotweist Molitor darauf hin,
x<dal Planungsprozesse irgendwelcher Art jeden anderdprdzs(} des Schreibens begleiten
und nicht priméar als zeitlich vorgelagerte Vorbereitungsdktivdes Schreibens angesehen
werden sollten®®° Planungsprozesse spielen bei der Bildung globaler Aiedeldeen genauso
eine Rolle, wie bei der Verbalisierung einzelner S&e.helfen dabei, den Schreibprozess zu
steuern, bei Bedarf die Arbeitsebene zu wechseln und éeipiBnten kognitiv zu entlasté.
Die Prozesse der Ideengenerierung und der Materialstrukiingiedie von Hayes und Flower
und auch in dieser Arbeit der Planungsphase zugeordnetnyedtdt Molitor dartiber hinaus
zu den AusfiihrungsprozessehAus kognitionspsychologischer Sicht und in Hinblick auf die
grundlegenden kognitiven Prozesse, wie sie z.B. Beaugrandeshébeitet, ist eine solche
Zuordnung sicherlich sinnvoll. Betrachtet man aber den Bsodes Schreibens im Websitefor-
mat im Vergleich zum Prozess des Schreibens in and@anaten, so wird deutlich, dass,
obwohl es sich bei der Ideengenerierung und Materialstiaking um Ausfihrungsozesse
handelt, diese eher der beim Schreiben fir das Welrsitafon der Regel deutlich abgesetzten
Planungphasezuzuordnen sind.

Auch wenn Planungsprozesse alle Aspekte des Schreibmedasgleiten, ist es sinnvoll und
wichtig, sich zu Beginn des Schreibprozesses ausfuhritden Zielen auseinander zu setzen,
die mit dem zu erstellenden Text erreicht werden sollem wenn der Textproduzent tber eine
klare Zielvorstellung verflgt, ist er in der Lage, seifienxt in Hinblick auf diese Ziele zu opti-
mieren. Da der Autor — abgesehen von einigen Fallen dstemgschen Schreibens — seine
Ziele nicht alleine, sondern nur in Wechselwirkung minsriLesern erreichen kann, muss er
deren Vorraussetzungen und Ziele ebenfalls beriicksichtiges,mitunter nicht unproblema-
tisch ist. Hoffmann fasst treffend zusammen: ,Optisiatl Texte, die fur Autoren oder Adres-
saten genau das leisten, was sie leisten sollen undjeliade aufgrund der Eigenschaften des
Textes tun. Sie mussen samtliche Ziele, die mitRteduktion oder Rezeption verbunden sind,
realisieren. ,Optimal fur den Autor’ ist nicht unbedingt ki@agsgleich mit ,optimal flr den
Adressaten’, obwohl ein solcher Glicksfall nicht ausgesséiosst: wir hatten dann das wahre
Optimum.#°

Die Entwicklung von Schreibzielen

Die anfanglichen Ziele von Textproduzenten sind oft sédioa und relativ unklar. Ein Text
soll erfolgreich sein, gut sein, den Textproduzenten neithberihmt machen oder ihm zumin-
dest die Anerkennung der Leser sichern. So ehrlich s@dteeschreibungen sein mégen, so
untauglich sind sie in ihrer Allgemeinheit um konkrete Planal&& Schreiben und Optimieren
von Texten zu entwickeln. Um hier Abhilfe zu schaffest, @s sinnvoll, einen Blick auf die
Zieltaxiometrie von Doérner zu werfen, der finf Gegensatmpanterscheidet:

* Positive Ziele beschreiben einen wiinschenswerten Zusti@ndyerwirklicht werden soll,
wahrend negative Ziele einen als unbefriedigend empfundémsand beschreiben, der be-
endet werden soll. Positive Ziele sind in der Regel konkedsenegative, weil sie nicht nur
einen Mangel beschreiben, sondern einen Zustand, dehemerden solf®

2% Molitor 1984: S. 20

297 ygl. Molitor 1984: S. 20f
298 ygl. Molitor 1984: S. 24
299 Hoffmann 1992: S. 52
300ygl. Dérner 1989: S. 74f
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-EIn globales Ziel ist ein Ziel, welches nur hinsichtliweniger Kriterien festgelegt ist, unter
Umstanden nur hinsichtlich eines einzigen. Ein spezifs& ist hinsichtlich vieler Krite-
rien festgelegt, kann also sehr genau beschrieben und tedtgesrden. ***

» Klare Ziele sind solche, bei denen Kriterien vorliegemf Grund derer eindeutig entschie-
den werden kann, ob sie erreicht wurden oder nicht, wohindegjamklaren Zielen solche
Kriterien fehlen®?

* Bei Mehrfachzielen liegen im Gegensatz zu Einfachzielee ganze Reihe von Zielkrite-
rien vor. Diese Kriterien sind in aller Regel miteinangerkntpft. Diese Verknupfungen
kénnen positiv sein, so dass die Verwirklichung eidegkriteriums auch die Verwirkli-
chung der anderen befordert. Es sind aber auch negatikaiydungen moglich, bei denen
sich die Verwirklichung eines Zielkriteriums hemmend digf Verwirklichung anderer Kri-
terien auswirkt®®

» Explizite Ziele sind solche, die bewusst verfolgt desr. Von expliziten Zielen hangen
haufig zusatzliche implizite Ziele ab, die der Textprahizmitverfolgt, ohne sich dartber
im Klaren zu sein, was mitunter zu bésen Uberraschufigeen kanri>*

Daruber hinaus ist die Unterscheidung von Fundamentaizigid Instrumentalzielen sinnvoll
wie sie von Eisenfiihr und Weber getroffen witdl,Ein Fundamentalziel ist ein Ziel, das um
seiner selbst willen verfolgt wird und fiir den Entschekkiner Begriindung mehr bedarf. [...]
Ein Instrumentalziel wird verfolgt, weil man sich daveme positive Wirkung auf die Errei-
chung eines anderen, fundamentalen Ziels verspti€h3anz richtig weisen Eisenfithr und
Weber darauf hin, dass es bei der Frage, ob ein Ziel fiogwtal oder instrumental sei, auf das
Bezugssystem ankomme. Ziele sind fundamental oder insttalmenmer in Bezug auf einen
bestimmten Kontext. Vergleicht man die Begrifflichkeitt der Taxinomie von Dérner, so fallt
auf, dass Fundamentalziele sehr haufig globale Zel8inne von Doérner sind, wahrend es sich
bei Instrumentalzielen haufig um spezifische Ziele inn& Dorners handelt. Dennoch sind die
Begriffe nicht deckungsgleich.

Eisenfuhr und Weber weisen darauf hin, dass es wichtigwsschen Fundamental- und In-
strumentalzielen zu unterscheiden. Zum einen, damit metsehentlich Fundamentalziele fir
Instrumentalziele geopfert werden — in der falschlichenahme, diese seien fundamental; zum
anderen, weil dadurch, dass man sich bewusst macht, wh&laesigentlich fundamental sind,
oft neue Handlungsmaoglichkeiten ins Blickfeld geratederings sind Fundamentalziele in
vielen Entscheidungskontexten — so zum Beispiel auchdrePlanung des Schreibprozesses —
zu global, um als Grundlage fir konkretes Handeln dienétdonnen. Es ist bei der Planung des
Schreibprozesses aus diesem Grund notwendig, eine Reihastrumentalzielen zu formulie-
ren, die versprechen, zur Verwirklichung der ihnen Gbedyeten Fundamentalziele zu fiihren.
Das ist kein Problem, solange der instrumentale CharaleserdZiele bedacht wird: ein In-
strumentalziel, kann und soll aufgegeben werden, wennmidlaife der Zeit herausstellt, dass
ein anderes Instrumentalziel besser zum Erreichen dageadrdneten Fundamentalziels bei-
tragt.

1 Dgrner 1989: S. 76

302ygl. Doérner 1989: S. 76

303ygl. Dérner 1989: S. 76f

304ygl. Doérner 1989: S. 78
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Rhetorische Planung

Am Beginn des Schreibprozesses stehen zunachst ofgleddad und unklar formulierte Fun-
damentalziele, die noch dazu implizite Elemente etghaderer sich der Textproduzent nicht
bewusst ist. Damit solche Ziele hilfreich fir die (&tring des Schreibprozesses werden kdnnen,
ist es notwendig, sie so weit wie moglich in konkretEundamental- und Instrumentalziele zu
untergliedern, sie zu strukturieren und ihre Verwirklichurerprifbar zu machen. Das ist aber
haufig nicht einfach, weil zu Beginn eines Planungs- unceifgprozesses nicht immer abseh-
bar ist, welche konkreten Schritte zur Umsetzung einggl&uentalzieles notwendig sind.
Dorner schlagt aus diesem Grund vor, Zwischenziele daaoh Kriterium der maximalegffi-
zienz-Divergenzu bilden, das bedeutet, solche Zwischenziele zu waddean Erreichen mdg-
lichst viele erfolgversprechende Optionen flr das weittardeln offen lasst. Hinter unklaren
Zielen — Zielen, fur die sich kein eindeutiges Erfolgskniteriangeben lasst — verbergen sich oft
Mehrfachziele. In diesem Fall sollte der Versuch um@ermen werden, die Ziele in ihre einzel-
nen Komponenten zu zerlegen, sie zu dekomponieren. Dateidsasich mitunter herausstel-
len, dass ein einfach formuliertes Mehrfachziel anerma ganzes Biindel miteinander verknupf-
ter Ziele und damit verbundener Probleme besteht. Dia einem solchen Fall in der Regel
nicht moglich ist, alle Ziele auf einmal zu erreichést, es notwendig, die Beziehung dieser
Ziele und der damit verbundenen Probleme untereinander néabetrachten:

* Gibt es zentrale Probleme, von denen weitere Probkeohéingen, so sollte die Losung
dieser zentralen Probleme vorrangig betrieben werden.

» Welche Probleme sind dringend und sollten deswegen schnedit gediden und welche
sind so wichtig, dass die Losung anderer unwichtigerebl®me um ihretwillen verzdgert
oder ganz aufgegeben werden darf?

* Ist es mdglich, Teilprobleme, die nicht oder nur schwadhanderen Problemen verknipft
sind, zeitweise zu delegieren und erst spater wieddennGesamtproblemléseprozess ein-
zubinden?

» Sind Instrumentalziele negativ miteinander verknUpft, sosnalpgiewogen werden, ob vor
dem Hintergrund des tbergeordneten Fundamentalziels ein lestialmel zu Gunsten des
anderen aufgegeben werden kann, beide nur teilweise vikchiriverden oder ob es eine
Mdglichkeit gibt, die gesamte Situation so umzugestaltiiss die negative Verknipfung
zwischen den Instrumentalzielen verschwindet.

Auch in Hinblick auf die Probleme, die implizite Zielermesachen kénnen, deren Verwirkli-
chung eigentlich nie geplant war, aber die als Nebekietier expliziten Ziele mitverwirklicht
wurden, ist eine genaue Situationsanalyse notwendig. Dasnfegk sollte dabei vor allem
darauf liegen, welche Aspekte einer Situation auch wahueddnach der Verwirklichung der
expliziten Ziele beibehalten werden sollen, so dass m@t ohne es zu wollen, das Kind mit
dem Bade ausschuttet.

Findet keine hinreichende Konkretisierung, Zerlegung und Stieking der Ziele statt, so
besteht die Gefahr, in das sogenannte Reperaturdiendterrha verfallen. Es wird unsystema-
tisch nach Missstanden gesucht und die Behebung des Mdesstaler am meisten ins Auge
fallt oder zu dessen Behebung zufallig die Mittel vodensind, wird zum aktuellen Ziel er-
klart. Dabei kann es geschehen, dass man sich zu inteitsinwichtigen Teilproblemen be-
schéftigt: Ein Instrumentalziel wird als Fundamentdlmessverstanden und beginnt die gesam-
te Energie des Handelnden zu absorbieren. Die zentratsdvieRe, die der Erreichung des
ursprunglichen Fundamentalziels im Wege stehen, werdes dab nicht bemerkt oder be-
kommen nicht die notwendige Aufmerksamk&it.

307 ygl. Doérner 1989: S. 87ff
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Wahrend Fundamentalziele, die haufig am Beginn einesibpiozesses stehen, oft aus dem
Bauch heraus festgelegt werden kdnnen, stellt die Konileretig), Zerlegung und Strukturie-
rung von Zielen einen Entscheidungsprozess dar, zu dessenler Durchfihrung eine ganze
Reihe von Informationen notwendig siffd.Im Fall des Schreibens fiir das Websiteformat
bendtigt der Textproduzent zur Aufstellung von als Handluclgdinie geeigneten Zielen vor
allem Informationen Uber die Eigenheiten und Moéglictdeedes kommunikativen Formats und
Uber die Zielgruppe, die erreicht werden soll. Vor dentétgrund dieser Informationen lasst
sich auf Grund der urspriinglichen Fundamentalziele eet@nische Planung entwickeln: eine
Hierarchie voneinander abhangiger Fundamental- und Insttainele, die konkret genug ist,
um als Richtschnur fir die inhaltliche und strategisclamditig des Schreibprozesses dienen zu
konnen.

Zielgruppe

Die Eigenheiten und Mdglichkeiten des Websiteformats wunstehauf dieser Arbeit bereits
ausfihrlich erortert, so dass an dieser Stelle das Augrgnwor allem der Zielgruppe gelten
soll. Bei der Auseinandersetzung mit der Zielgruppe hat eSad¢produzent im Websiteformat
schwerer als beim Schreiben in vielen anderen Formatem Behreiben eines Briefes, einer
wissenschatftlichen Arbeit oder von Artikeln fir Zeitungen deitschriften, ist die Zielgruppe
in der Regel bereits klar definiert, so dass der Textpettuzeinen Text nur den gegebenen
Vorrausetzungen anpassen muss, fur die es oft bereitganze Reihe von Konventionen gibt.
Ein im World Wide Web veroffentlichter Text kann potelitieine viel breitere Leserschaft
erreichen, als Texte in den verschiedenen Printformaterh sind die Konventionen fur Texte
im Websiteformat bislang noch nicht sehr ausgeprégt —esioew sich nicht um Websites han-
delt, die in direkter Verbindung mit Publikationen aus demtBereich stehen und deren Kon-
ventionen tbernommen haben. Dies bedeutet, dassisidiextproduzent bei der Konzeption
von Texten fur das Websiteformat mehr und grundlegendedariken Uber die Zielgruppe
machen muss, als beim Schreiben in anderen Formagedie[leserschaft durch die Tatsache
allein, dass Leser auf einer bestimmten Website im dVdfide Web landen, erst schwach
eingeschrankt ist, findet diese Einschrankung zwanggl@ufrch die Gestaltung der Website
selbst statt, die einige Leser zum schnellen Weitdwtiaund andere zum Verweilen und Lesen
veranlasst. Mochte der Textproduzent seinen Text in Klkkluf seine eigenen Ziele optimie-
ren, sollte er bei der Konzeption die Zielgruppe berickgieh und sich zu diesem Zweck eine
Reihe von Fragen stellen:

Wer soll angesprochen werded@nachst ist es notwendig zu entscheiden, wer mit gisdrsi-

te eigentlich erreicht werden soll. Ist es wichtigyeemoglichst breite Leserschaft zu erreichen
oder soll eine Zielgruppe mit ganz spezifischen Eigensahaftgesprochen werden? Besteht
die Zielgruppe, die angesprochen werden soll, aus Persdigedem Textproduzenten bekannt
sind, z.B. aus Freunden und Verwandten, Mitgliedern afieesins etc. oder ist die Leserschatft
dem Textproduzenten unbekannt? Lassen sich konkrete undKdgeeen formulieren, auf
Grund derer entschieden werden kann, ob eine Person zunpgdgeiner Website gehort oder
nicht? Soll eine spezifische Zielgruppe angesprochen werdeist s im World Wide Web
sinnvoll, dies sehr deutlich zu machen und unter Umstdadesxponierter Stelle der Website
explizit zu formulieren. Die Informationsflut im WorM/ide Web ist inzwischen so grol3, dass
die meisten Rezipienten sehr dankbar dafir sind, wenausiden ersten Blick erkennen kon-
nen, ob sich eine Website an sie richtet oder nicht.e8te mdglichst breite Leserschatft er-
reicht werden, so muss bedacht werden, dass dadurchinadr@le Varietat an unterschiedli-
chen Vorrausetzungen und Interessen zu berlcksichtigen isinteorder Nutzen, den die
Website flr den Einzelnen bringt, oft leidet. ,Wer alletvas sagen will, kann nur wenigen
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Spezifisches sagen; wer Spezifisches sagt, schlieRt viet&’aDer Textproduzent ist in einem
solchen Fall gezwungen abzuwagen und einen Kompromisshamisier Breite des Angebots
und seiner Spezifik zu schlie3en. Im Websiteformat, in siemdieses Problem haufiger stellt,
als in anderen Formaten, gibt es jedoch auch eine gksethglichkeit damit umzugehen:
Der Textproduzent kann auf Grund der multilinearen Strudles Formats sein Angebot in
mehrfacher Weise aufbereiten und auf verschiedene Zielgrupmehneiden. Es ist beispiels-
weise mdglich, auf der Startseite einer Website flzipRenten, die zu verschiedenen Gruppen
mit jeweils eigenen Interessen und Voraussetzungen gehdnterschiedliche Zugdnge anzu-
bieten. Auf diese Weise kann ein breites und gleicigzsjtezifisches Angebot an die Leser-
schaft gemacht werden. Dieser Ansatz, der die besontiglchkeiten des Websiteformats
gut nutzt, ist allerdings mit einem erheblichen Arbeifa@nd verbunden und findet sich des-
wegen vor allem auf den Websites von grofRen InstitutiomenUnternehmeft® Hat der Text-
produzent entschieden, in wie weit und nach welchen rigitedie Zielgruppe eingeschrankt
werden soll, dann rticken weitere Fragen in den Vordergrund) 8e@ntwortung entscheiden-
den Einfluss auf die Textgestaltung hat.

Welche Kompetenz besitzt die Zielgruppe in Bezug auf das Webstef8asteht die Leser-

schaft grofdtenteils aus erfahrenen Webnutzern, ist destemeiLesern das kommunikative
Format noch neu oder besteht innerhalb der Zielgruppe hildictiteses Kriteriums eine grol3e
Heterogenitat? Die Antwort auf diese Fragen gibt dempreguzenten wichtige Hinweise flr
die Gestaltung des globalen Designs der Website undNakggationshilfen, die angeboten
werden mussen.

Welches Vorwissen besitzt die Zielgruppe in Bezug auf die Inh&tayfdder Website dargebo-
ten werden”ie Antwort auf diese Frage ist wichtig, damit der Auteil3, welche Hinter-
grundinformationen er zur Verfliigung stellen muss, um deerheten Aufbau eines koharenten
Textverstandnisses zu ermdglichen, ohne sie zu langwader zu Uberfordern. Auch in diesem
Fall bietet das Websiteformat eine Moglichkeit an, die deextproduzenten das Eingehen auf
heterogene Zielgruppen erleichtert. Hintergrundinformatiprdie ein Teil der Leser bendtigt,
um einen Text zu verstehen, Uber den ein anderer Teil esgréchaft aber bereits verfugt,
kénnen mit Hilfe von Links ebenso ausgelagert werden witekfighrende Informationen, die
nur fir einen Teil der Leserschaft von Interesse $iid.den Textproduzenten ist jedoch nicht
nur interessant, wie viel seine Leser bereits Ubebegtimmtes Thema wissen, sondern auch,
wie dieses Wissen strukturiert ist, denn wenn bei der &utian einer Website die Struktur
beriicksichtigt wird, die sich die Leser selbst von eif@stimmten Wissensgebiet machen, so
fallt es ihnen leichter ein kognitives Modell der Websitealbauen und sich auf ihr zu orientie-
ren.

Welche Ziele haben die Mitglieder der Zielgrupgg®nso wie der Textproduzent haben auch
die Rezipienten von Websites Ziele, die ihnen mehr aagriger bewusst sind. Dabei kann es
sich um globale Ziele handeln, wiaterhalten werden, etwas Interessantes lesen, etwas Neues
erfahren oder um konkrete Ziele, widie Antwort auf eine bestimmte Frage finden, ein be-
stimmtes Produkt moglichst ginstig erwerben, eine passende Adieitéstdenetc. Einen
ersten Eindruck der Ziele von Rezipienten im Internegtnkenan aus der unten abgebildeten

399 Hoffmann 1992: S. 53

31050 gibt es z.B. auf der Startseite der Website des Makét Verlags, der vor allem Materialien fiir den
Sprachunterricht vertreibt, unter anderem die Auswahlmtiiggiten ,Lehrer/innen, ,Lerner/innen®, ;Handel“ und
.Presse”. Wahlt man einen dieser Links aus, so erhélzietgruppenorientierte Informationen tber das Verlags-
angebot (vgl. Onlinequellen: Max Hueber Verlag). Auf der ¥itelder Stadt Ravensburg kann man zwischen
Menues fiir die Personengruppen ,Birger*, ,Tourist* und ,umémer“ wahlen (vgl. Onlinequellen: Stadt Ra-
vensburg).
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Statistik erhalten, die der ARD/ZDF-Online-Studie 2003 entmmemist. Interessant ist hier vor
allem, dass sich das ziellose und zielgerichtete SUtast die Wage halten.

Q1) Onlineanwendungen 2002 und 2003

mindestens eivmal wdchentlich genuizt in %

Gesamt | 14-19]. 14191

2002 2003 2002 2003
Versenden/Empfangen von E-Mails 81 73 87 74
zielgerichtet bestimmte Angebote suchen 35 52 54 57
zielloses Surfen im Internet 54 51 77 fd
Homebanking 32 32 13 8
Download von Dateien 35 29 53 47
Gespriichsforen, Newsgroups, Chats 23 18 54 47
Audiodateien anhéren - 17 - 36
Onlineauktonen, Versteigerungen 13 16 15 13
Computerspiele 15 11 29 20
Videos ansehen - 10 - 20
Onlineshopping b ] 5 b
live Internetradio hiren - 7 - 8
Buch-/CD-Bestellungen 7 b 7 b
Gewinnspiele - 4 - 4
Kartenservice - 3 - 7

2 - 4

live im Internet fernsehen -
Basis: Onolinenulzer ab 14 Jahre in Dealschland (2003: n=1046, 2002: n= 1011}, Onlingnulzer 14-19 Jahre in Deulschland
(2003: n= 195 , 2002: n= 137}).

Onlineanwendungen 2002 und 2663

Je nach dem, ob die Rezipienten von globalen oder kenkfgelen geleitet werden, wird auch
ihr Surfverhalten und die Eigenschaften, die sie arr &vebsite schatzen ganz unterschiedlich
ausfallen. Rezipienten mit globalen Zielen werden si@n darch das World Wide Web treiben
lassen und dabei den Links folgen, die auf den ersliek Bre Aufmerksamkeit und ihr Inte-
resse erregen, wahrend Rezipienten mit konkreten ZmmkerHilfe von mehr oder weniger
elaborierten Suchstrategien nach bestimmten Informatioden Angeboten Ausschau halten
werden. Umfasst die Zielgruppe des Textproduzenten sowaipiBeten mit globalen als auch
mit konkreten Zielen, sollte er bei der Websitekonzeptli®e Bedurfnisse beider Gruppen be-
riicksichtigert*?

Die nachste Frage, die sich stellt, welches Verhaltnis die Ziele der Leserschaft zu den Zielen
des Textproduzenten hab&bgesehen von einigen Ausnahmen, wie z.B. Schmah- adda-A
geschriften, ist es dem Textproduzenten nur mdglich, sgenen Ziele zu erreichen, wenn es
ihm gelingt, eine positive Verkntpfung seiner eigeneneZmit den Zielen der Rezipienten zu
schaffen. Ergibt sich eine solche Verknupfung nicht aat@oh, wie z.B. im Falle der Website
eines begeisterten Hobbyastronomen, der sein Wisse@leathgesinnten teilen mdchte, muss
sie unter Umstanden Uber Umwege hergestellt werden.efgfr Website, deren Betreiber
eigentlich das Ziel hat, eine bestimmte Ware zu veddumag beispielsweise ein Preisratsel
angeboten werden, um Lesern, die nach Unterhaltung sueineAngebot zu machen. Beginnt

311 Die ARD/ZDF-Online-Studie ist an dieser Stelle von Terminologie her nicht sehr ausdifferenziert, es ware
praziser, vom Surfen zu reden, das von globalen bzwr&tarkZielen geleitet wird.

%12 Eimeren, Gerhard u. Frees 2003: S. 347
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ein Teil der Rezipienten sich wahrend des Verweilarisdar Seite, fir die dort angebotenen
Produkte zu interessieren oder kehrt er zu einem spatengurde, wenn er am Kauf eines
bestimmten Produktes interessiert ist, auf diese 3erigck, weil sie ihm bereits bekannt und
mit positiven Assoziationen verbunden ist, dann hatRteduzent der Seite sein Ziel erreicht.
Auf Grund der Vielzahl verschiedener Rezipienten, dieemd Seite gelangen kénnen und ihrer
unterschiedlichen oft globalen Ziele, ist die NotwendigkaiWebsiteformat positive Verknlp-
fungen zwischen den Zielen von Textproduzenten und Retgn zu schaffen gréf3er als in
vielen anderen Formaten, besonders, wenn es sich urmsitééebandelt, die einen wirtschatftli-
chen Gewinn erzielen sollen und in unmittelbarer Konkarmneiner Vielzahl anderer Websi-
tes stehen.

Wie ist es moglich, bei den Mitgliedern der Zielgruppe einen pasittnedruck zu hinterlas-
sen?Auf Grund der Konkurrenzsituation, bei der die nachstédite zum gleichen Thema nur
einen Mausklick entfernt ist, muss sich der Textprodu@sdanken dartiber machen, wie er bei
seinen Rezipienten einen positiven Eindruck hinterlass@m.kNun ist ,einen positiven Ein-
druck hinterlassen” ein globales Ziel und muss als soledsgt werden, um handhabbar zu
werden. Es scheinen vor allem drei Aspekte einer Wehsisein, die bei Rezipienten zu einem
guten Eindruck fihren: wenn eine Website den RezipientedebeErreichung ihrer Ziele hilf-
reich ist, wenn sie vertrauenswirdig erscheint und wenm -einen Ausdruck aus der Werbe-
sprache zu verwenden — das ,Look and Feel* der Website stiBim Vertrauenswurdigkeit
einer Website kann entscheidend dafiir sein, ob deren Inimdture Gberflogen oder eingehend
studiert wird. Die Faktoren, die dazu fihren, dass einbswWéeeinen vertrauenswirdigen Ein-
druck macht, wurden im Abschnitt ,Institutionelle Rahmenbedigeguat dieser Arbeit bereits
erwdhnt. Das ,Look and Feel“ einer Website hat wie delieche Ausdruck bereits besagt,
etwas mit schauen und fihlen zu tun. Sein StellenwertddreRezeption von Websites ent-
spricht ungefahr der Bedeutung der Mimik in der mindlichemianikation. Von Bedeutung
ist dabei vor allem der erste Eindruck, den der Rezimemteiner Website bekommt, noch ehe
er sich mit den darin enthaltenen Inhalten auseinandergésg¢tddieser erste Eindruck beruht
vor allem auf einem Zusammenspiel der verschiedengrigichen Komponenten einer Websi-
te: der Grol3e, Art und Anzahl der Bilder und ihrer Anordnungiesaler verwendeten Vorder-
und Hintergrundfarben, der verwendeten Schriftarten undderdnung der Textsegmente und
Navigationselement&* Besonders was die Wirkung verschiedener Farben und Farbiatinbi
onen angeht, gibt es im Bereich des Grafikdesigns ausgetkliigetorier’™> Einen guten Ein-
druck vom ,Look and Feel* einer Webseite kann man sich nmaehenn man einen Screenshot
der Webseite so weit verkleinert, dass es moglichhishussehen zu beurteilen, ohne von den
Inhalten beeinflusst zu werden. Rezipienten erwart&enbindung mit bestimmten Inhalten oft
ein bestimmtes ,Look and Feel”. Der Begriff des ,Look &w®el ist in diesem Zusammenhang
als eine besondere Auspragung des rhetorischen Prinapsptiem (dt. das Angemessene) zu
verstehen. Dieses Prinzip besagt, ,dal3 der Redner versohiBteemente, Aspekte, Teile usw.,
die fur die Rede bzw. den Text und seine AuRBerungssituatiorutsade sind, moglichst so
aufeinander abstimmen solle, daf3 sie ein Harmonische@eratle deshalb) wirkungstrachtiges
Ganzes ergeberi® Entspricht eine Seite diesem erwarteten ,Look and Féeht, so wird sie
moglicherweise sofort wieder verlassen, ohne dasaufigler Seite vorhandenen Inhalte tber-
haupt wahrgenommen wurd&d.Stimmt das ,Look and Feel* einer Website hingegendit
Erwartungen der Rezipienten Uberein, erscheint sieausmiswirdig und ist den Rezipienten

314ygl. Wirth 2002: S. 31ff

315 ygl. hierzu beispielsweise das Buch: Farben im WebdesiyiStafanie Bartel (2003), das sich ausfiihrlich mit
allen Aspekten dieser Materie auseinandersetzt.

318 Onlinequellen: Basislexikon — 3.4.3 elocutio
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noch dazu behilflich dabei ihre Ziele zu erfiillen, sodwsie mit Sicherheit einen positiven
Eindruck hinterlassen.

Wie lasst sich die Zielgruppe erreichebamit eine Website einen positiven Eindruck auf die
Zielgruppe machen kann, muss diese zunéchst einmathdrreerden. Flr Texte in anderen
Formaten gibt es in der Regel bewahrte Wege, auf deiesa thre Adressaten erreichen. Die
Bandbreite reicht dabei vom gezielt an eine einzelngoRezugestellten Brief, bis zu Zeitschrif-
ten und Bichern, die in Supermarkten und Buchhandlungen zumakialiegen und mitunter
zusatzlich in anderen kommunikativen Formaten beworbedeme

Von einer neuen Website weil3 zunachst einmal niemandsaing so kann es auch bleiben,
wenn der Textproduzent nichts unternimmt, um sie bekannt zhanaDer Kontakt zur Ziel-
gruppe kann dabei sowohl innerhalb als auch aul3erhalb des &ftainséts hergestellt werden.

Abb.4  Wege, auf Internetseiten aufmerksam zu werden 2003
haufig/ gelegentlich in %

Suchmaschinen und Suchkataloge 71

Empfehlungen von Freunden/ Bekannten 67

Surfen auf anderen Seiten 54

Hinweise in Zeitschriften und Zeitungen 52

Links 47

Hinweise im Fernsehen 37

Hinweise im Radio 18

0 25 50 75

Basis: Onlinenutzer ab 14 Jahre in Deutschland (n = 1046); Teilgruppe: BRD-West (n = 861); BRD-Ost (n = 267); Frauen (n =
462); Manner (n = 584; 14-19 Jahre (n = 137); 20-29 Jahre (n = 196); 30-39 Jahre (n = 267); 40-49 Jahre (n = 222); ab 5 Jahre
(n=224)

Wege, auf Internetseiten aufmerksam zu werden*2003

Die ARD/ZDF Onlinestudie nennt die haufigsten Wege, rmeife Angebote im World Wide
Web aufmerksam zu werden. In den meisten Féllen bed&okrdie Rezipienten dabei einer
Suchmaschine oder eines Suchkataloges. Suchmaschinen setzemstagy&obots ein, Pro-
gramme, die das World Wide Web standig nach neuen Seitehsdahen und diese einem
Schlagwortindex hinzufiigen. Werden nun ein oder mehrere gvabifte in eine solche Such-
maschine eingegeben, so erhélt der Rezipient eine \ost&Vebsites, die zu den angegebenen
Schlagworten passen. Eine solche Liste kann leicht metangsend Websites umfassen, die von
den verschiedenen Suchmaschinen nach ausgekligelten Krgeriangeordnet werden, dass
die relevanten Treffer zu Beginn dieser Liste steheder Regel schenken Rezipienten nur den
ersten Treffern dieser Liste ihre AufmerksamREltAus diesem Grund ist es fiir den Textpro-

%18 Eimeren, Gerhard u. Frees 2003: S. 346

319 Bei den meisten Suchmaschinen werden jeweils zehn Treffeirer Seite angezeigt. Méchte man weitere
Treffer der Liste sehen, muss man uber einen Link diesté&eite aufrufen. Bei einer Studie, die das Verhalten
von 18113 Benutzern der Suchmaschine Exite untersuchte, zefgtdas 58% der Benutzer nur die Seite mit den
ersten zehn Treffern beachteten, 19% riefen die zweite 8uf, 9% die dritte, 5% die vierte und lediglich 9%
schenkten mehr als den ersten 40 Treffern ihre Beachtungrasterlisten, die oft mehrere tausend Websites
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duzenten wichtig, bei der Websitegestaltung nicht nur délBeisse seiner menschlichen
Leserschaft, sondern auch die Eigenheiten der verscleirdamchmaschinen zu bertcksichti-
gen, da er sonst mit Hilfe von Suchmaschinen seine Lésdtrsucht ereichen wird. Im Gegen-
satz zu Suchmaschinen werden Webkataloge von redaktioneitarbéitern erstellt, welche
Websites in eine hierarchisch aufgebaute Katalogstruktardsien und dabei haufig mit Kurz-
kommentaren versehen. Da diese Mitarbeiten auf Gdasdschnellen Wachstums des World
Wide Web nicht in der Lage sind, dem Katalog alle neuen Wésbkinzuzufiigen, muss eine
Website entweder bereits einen gewissen Bekanntheitsgsaidelme um hier Aufnahme zu
finden oder der Textproduzent muss fir die Aufnahme in deald¢abezahler?®

Die zweitwichtigste Art und Weise, auf neue InhalteWurld Wide Web aufmerksam zu wer-
den, stellen Hinweise von Freunden und Bekannten darisDassofern nicht verwunderlich,
als Freunde und Bekannte oft gemeinsame Interessenuaieso haufig zur selben Zielgruppe
gehdren. Sie werden es in der Regel aber nur fir notweradigten, eine neuentdeckte Website
weiter zu empfehlen, wenn diese im oben erlautertereSmen positiven Eindruck hinterlas-
sen hat. Auf Platz drei und flinf der Statistik stehen zwginaiteinander verwandte Arten auf
neue Webangebote aufmerksam zu werden: durch das Surfemdauém Seiten und durch
Links. In der ARD/ZDF Onlinestudie wird leider nicht erlért worin genau der Unterschied
zwischen beidem liegt. Es wird jedoch deutlich, dass ediéiBekanntheit und Erreichbarkeit
einer Website innerhalb des World Wide Web wichtig istsdas Websites, die von der ange-
peilten Zielgruppe haufig frequentiert werden, Links aufedggene Website fihren. Dazu ms-
sen diese Websites aufgespurt, deren Betreiber auf dsécExider eigenen Website aufmerk-
sam gemacht und vom Nutzen einen Link darauf zu setzeneiiiggreerden. Dartber hinaus
lasst sich die Bekanntheit einer Website dadurch steigass, sie in anderen kommunikativen
Formaten, wie Zeitschriften, Zeitungen, Radio odeng&nen erwdhnt wird. Dies kann in Form
bezahlter Werbung geschehen, aber auch dadurch, dass eang#lebt so interessant ist, dass
es journalistische Aufmerksamkeit erfahrt. Ob die Akéiten zur Steigerung der Bekanntheit
einer Website von Erfolg gekront sind, lasst sich mifeHiler Webserverstatistik feststellen, die
fast alle Webspaceprovider anbieten.

Es wird deutlich, dass sich der Produzent von Website&aufd der Besonderheiten des For-
mats, der breiteren und undifferenzierteren Lesersctaf direkten Konkurrenz zu anderen
Websites und dem Mangel an Konventionen im World Wide ivemsiver mit der Zielgruppe
auseinandersetzen mussen als Autoren, die fur Printforsnhteiben. Zusatzlich werden sie,
durch die im Bereich der Websiteproduktion bisher nur bedegjisierte Arbeitsteilung oft-
mals dazu gezwungen, auch die zielgruppenspezifischen Ubegtagemzustellen, die den
Autoren im Bereich der Printformate von Spezialistea Marketing-, Werbe- und Vertriebs-
fachleuten abgenommen werden.

Die Auswahl von Inhalten

Bei der inhaltlichen Planung geht es um die Auswahl ungk&trierung von Inhalten. Es gibt
einige wichtige Punkte, welche die inhaltliche Planungdfis Websiteformat von der inhaltli-
chen Planung fir andere Formate unterscheiden. Im Gagens anderen kommunikativen
Formaten sind im World Wide Web alle vorhandenen Inhjatlerzeit und von jedem Ort aus
verfugbar. Dadurch ist der Konkurrenzdruck auf Websites, diemsit gleichen oder ahnlichen
Inhalten beschaftigen, deutlich héher, als bei Publikatian den verschiedenen Printformaten.

umfassen, bedeutet dies, das ein Grof3teil des World Wide Welien 71% der Benutzer, die neue Inhalte
mittels einer Suchmaschine oder eines Suchkatalogs swsddicht ignoriert wird. (vgl. Jansen, Spint und $ara
vic 2000: S. 215)

320ygl. Onlinequellen: Certo GmbH
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Soll eine Website nicht nur auf Grund einer intensivewdbung, sondern auf Grund ihrer

Inhalte erfolgreich sein, so missen sich diese imagmer Weise positiv von den Inhalten der

Websites abheben, die sich mit der gleichen oder eimdichen Thematik beschaftigen. Dazu

gibt es verschiedene Mdglichkeiten:

* Eine Website kann Inhalte bieten, die auf Grund ihreualt&t zum ersten Mal fur das
World Wide Web aufbereitet werden, z.B. aktuelle Nacheictaus allen moglichen Berei-
chen.

* Es kdnnen Inhalte angeboten werden, die zwar nicht mel) aber bislang nicht Uber das
World Wide Web zuganglich waren. Die Publizierung vorrditesschen Texten, deren Copy-
righgtﬂabgelaufen ist, im Rahmen des Projekts Gutenbéetit daflr ein gutes Beispiel
dar:

* Auch Inhalte, in Hinblick auf die der Textproduzent einen 3&fisvorsprung gegeniber
anderen Textproduzenten besitzt, konnen angeboten werderesk Kategorie gehdren
z.B.: Experten, die ihr Fachwissen teilen, Leute,adieihrer Website fir Freunde und Be-
kannte einen Bericht vom letzten Urlaub prasentierehganz allgemein Firmen, Institutio-
nen und Privatpersonen, die in irgendeiner Weise uUblerseibst Auskunft geben — ist man
doch in der Regel in der Lage, uber sich selbst in eires&Zu informieren, in der das kein
anderer kann.

* Unter Umstanden kénnen sich auch Inhalte, die an anderdée BteMorld Wide Web
bereits vorhanden sind, positiv aus der Masse der Angaboterheben: wenn sie in inhalt-
lich-kognitiver oder sichtbar-materieller Hinsicht bessefbereitet sind, wenn sie besser auf
eine bestimmte Zielgruppe zugeschnitten sind oder wenn sier Istsgeuriert und mit an-
deren Inhalten vernetzt sind.

* Eine besondere Form von Inhalten, die sich nur im Wfosmat finden, stellen Linklisten
dar. Ihr Mehrwert besteht darin, dass sie an andeedle 3n World Wide Web vorhandene
Inhalte miteinander vernetzen und eventuell mit kurzemikentaren auf Art und Qualitat
dieser Inhalte hinweisen. Solche Linklisten kénnen einegyHilte flir Rezipienten darstel-
len, die sich einen Uberblick tber das Informationsangetaathen wollen, das im World
Wide Web zu einem bestimmten Thema vorhanden ist.

NatUrlich missen auch beim Schreiben fur das World Widé ¥'st einmal Inhalte gefunden,
das heil3t Ideen produziert werden. Dabei lassen sichllmbesElilfsmittel anwenden, die zur
Ideenproduktion fir das Schreiben in anderen Formaten eingesatden, wie z.B. die ver-
schiedenen Spielarten des Brainstorming, Mindmapping, Glugtetc. Beim Schreiben fir das
World Wide Web bietet sich noch eine weitere Methode @een zu finden. Sie besteht darin,
Stichworte zu bereits vorhandenen ldeen in eine Suchmasahinggeben und einige Websites
aus der Trefferliste zu studieren. Dabei erhalt mamaift sehr Gberraschende Ergebnisse, die
vOllig neue Aspekte des Themas aufzeigen und auf dieggeWe eigenen Assoziationen zum
Thema anregen kdnnen. Dartber hinaus ist in vielen FallerS@hting anderer Websites, die
sich derselben Thematik widmen, sowieso notwendig. derm der Textproduzent mdchte,
dass sich seine Website positiv von anderen Websit@sselben Thema absetzt, so muss er
sich zunachst einmal mit diesen auseinandersetzen. Wuudetieaeine oder andere Weise
genugend Ideen produziert, lassen sich nun vor dem Hinterdessen, was uber die Zielgrup-
pe bekannt ist, diejenigen auswéhlen, die am besten geeigdetlie Ziele des Rezipienten zu
verwirklichen.

Strukturierung von Inhalten

Sind Inhalte gefunden, so missen diese strukturiert weidienProduktion, Auswahl und
Strukturierung von ldeen sind in der Realitdt eng miteinangidrunden und werden hier ledig-

321ygl. Onlinequellen: Projekt Gutenberg
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lich der Ubersicht halber als getrennte Arbeitsphaisegestellt. So findet bei der Anwendung
von Methoden zur Ideenproduktion wie Clustering oder Mindnmgppvangslaufig bereits eine
erste Strukturierung statt und beim Versuch eine ReihéEuaféllen zu einem Thema zu struk-
turieren, werden haufig neue Inhalte hinzukommen und andes@nen werden.

Der Hauptunterschied, der das Strukturieren von Inhalten &lsWés vom Strukturieren von
Inhalten fur andere kommunikative Formate unterscheidetiass im Websiteformat die Inhal-
te auf die einzelnen Knoten verteilt und die Verkntpfungesed Knoten untereinander festge-
legt werden mussen. Eine wichtige Frage ist dabei, vinedie Inhalte untergliedert werden,
bzw. wie umfangreich die einzelnen Webseiten seinrsoWérth fihrt eine Reihe von Untersu-
chungen an, die in dieser Frage zu ganz unterschiedliclymbiiissen kommen. Nach einem
Teil dieser Untersuchungen ist es vorteilhaft, Inhalié so viele Seiten zu verteilen, dass die
einzelnen Seiten so kurz sind, dass sie ganz auf dencliosdargestellt werden kénnen,
ohne dass ein horizontales Scrollen der Seiten ndiggevére. Andere Untersuchungen sehen
es als vorteilhaft an, die Inhalte weniger stark zu t@iten, obwohl dadurch der Rezipient
mitunter gezwungen ist, tber mehrere Bildschirmseitesczallen, um alle Inhalte sehen zu
kénnen®?> Um die widerspriichlichen Untersuchungsergebnisse verstehd@nnen, ist es
sinnvoll die Vor- und Nachteile kurzer und langer SeitenBmzelnen zu betrachten. Eine
Ubersicht hierzu findet sich ebenfalls bei Wirth:

Vor- und Nachteile langer und kurzer Webseiten

lange Seiten kurze Seiten
Eisberg-Effekt (Verschwinden
wichtiger Inhalte unter dem ja nein
Bildschirmrand)
Klicks und Ladevorgange wenige viele
Ladezeit lange kurz
mit Browser durchsuchbar ja nein
Administrationsaufwand gering hoch
Komfort beim Ausdrucken hoch gering
Komfort beim Download hoch gering
Navigation permanent sichtbar nur mit Frames maglich ja, immer
Gliederung langer Dokumente nicht gut zu erfassen gut zu erfassen
Personen, die die Losung bevor- ja ja
zugen

Vor- und Nachteile langer und kurzer Webseften

Die Ubersicht zeigt, dass lange und kurze Seiten jeweilg gpezifische Vor- und Nachteile
besitzen. Abhangig von der Konzeption einer Untersuchung &ardadurch leicht zu wider-
spriichlichen Untersuchungsergebnissen kommen. Dartiber hinausdieadbersicht deutlich,
dass die Frage, ob lange oder kurze Seiten besser sthdsan allgemeinen Form nicht beant-
wortet werden kann, vielmehr muss gefragt werden, wann énaatftviele kurze Seiten zerlegt
werden sollten und wann es ginstiger ist, sie weniger starkrgliedern und dafir in Kauf zu
nehmen, dass Seiten entstehen, bei denen der Rezip@nnehrere Seiten scrollen muss.

322 ygl. Wirth 2002: S. 161f
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Im Abschnitt Gber das Lesen im World Wide Web wurde alewtish herausgearbeitet, dass
Rezipienten in der Lage sind, ein koharentes Textverst@ralrfzubauen, dabei wurde die
Kohérenzbildung auf lokaler, mittlerer und globaler Ebenterschieden. Bei der Verwendung
kurzer Seiten wird die Koharenzbildung auf mittlerer Ebersofern untersttzt, als alle Ele-
mente, darunter auch der gesamte Text eines Knoterthagéig am Bildschirm sichtbar sind,
was es den Rezipienten erleichtert, diese ElemenBeazrehung zueinander zu setzen. Aller-
dings werden bei der Verwendung kurzer Seiten oft auchtéhdie eine enge Beziehung
zueinander haben, auf verschiedene Knoten vertaltiureh Koharenzspriinge entstehen. Da-
her ist es bei kurzen Seiten wichtig, der Gestaltung deigition und vor allem der Linkgestal-
tung ein besonderes Augenmerk zu schenken, um den Rezipgenter Koharenzbildung auf
globaler Ebene zu unterstiitzen. Dabei ist wiederunKdiee der Knoten hilfreich, da sie daflr
sorgt, dass der Rezipient alle zu anderen Knoten fuhndodks einer Seite auf einmal tberbli-
cken kann. Dies kann ihm dabei helfen, sich ein Bild vorSderktur der gesamten Website zu
machen.

Durch die Verwendung langer Seiten kbnnen dem Rezipienteammengehorige Inhalte an
einem Stlck préasentiert werden. Die Schwierigkeit dabedass nicht alle diese Inhalte fir den
Rezipienten gleichzeitig sichtbar sind. Aus diesem Gmnds er in einem solchen Fall bei der
Kohérenzbildung auf mittlerer Ebene unterstitzt weraeas z.B. durch kurze Zusammenfas-
sungen oder Inhaltstibersichten mit seiteninternen LarksAnfang einer solchen Seite und
durch aussagekréftige Zwischenuberschriften geschehen Eanklauptproblem bei der Ver-
wendung langer Seiten ist, dass — wenn keine Frames bewutlign — die Navigationselemen-
te, die haufig links oben positioniert sind, leicht aus ddickRjeraten und es dadurch fir den
Rezipienten schwieriger ist, sich ein Bild von der &ststruktur einer Website zu machen.
Wichtige Links, die von einer langen Seite abgehentesoim oberen, zu Anfang sichtbaren
Teil angeordnet werden, so dass sich der Rezipient awdrdeen Blick Uber den Inhalt der Seite
und ihre Beziehung zu anderen Webseiten orientieren kann.

Beriicksichtigt man diese Uberlegungen zur Koharenzbildengglseint es sinnvoll zu sein, auf
den oberen Ebenen einer hierarchisch aufgebauten Wetisitegr allem strukturelle Informa-
tionen in Form von Links auf Seiten enthalten, diétaieren Hierarchieebenen liegen, kurze
Seiten zu verwenden, wohingegen auf den unteren Hierabelmer, auf denen inhaltliche
Informationen dominieren, langere Seiten zu bevorzugen Amdieser Stelle ist eine deutliche
Parallelitdt zum Umgang mit den Mitteln zur Erzeugung nadiiwvialen Stimulanz mit Hilfe des
MAY A- und KISS-Prinzips erkennbar, wie sie im Kapitel tiloas Lesen beschrieben wurden.
Zusammenfassend lasst sich sagen, dass auf den obemnchieebenen kurze, nach dem
MAY A-Prinzip gestaltete und so das Interesse der Lesekaevile Seiten dominieren sollten,
wahrend auf den unteren Hierarchieebenen langeren natlK&S-Prinzip klar und einfach
strukturierten inhaltsdominierten Seiten der Vorzug gegeleden sollte.

Sind die Inhalte auf mehr oder weniger umfangreiche Seégdrilt, dann ist es notwendig, sie
durch Links zu verknupfen. Durch diese Verknupfungen entdiel&truktur einer Website. Die
wichtigsten Strukturen, die sich auf Websites findendennm Abschnitt ,,Strukturen im Web*
dieser Arbeit bereits erlautert. Abgesehen von einfgpezialfallen besitzen im World Wide
Web hierarchische Strukturen die grof3te Bedeutung. Damit dipiBeten sich einen guten
ersten Uberblick tiber Inhalt und Aufbau einer Website maktienen, bietet es sich an, sie mit
einer zentralen Startseite auszustatten, die glatchzée Funktion eines Advanced Organizers
Ubernimmt. Ausgehend von dieser Startseite kbnnen verschiddauptkategorien erreicht
werden, von diesen aus eine Reihe von Unterkategorieniege hierarchische Struktur wird
mitunter von Querlinks durchbrochen, wenn inhaltliche BezigdMdungen zu anderen Asten
der Struktur sinnvoll erscheinen lassen.
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Hat sich der Textproduzent fur die Verwendung einer hibrsghen Struktur entschieden, so ist
die nachste Uberlegung, wie breit und wie tief diesek®ir sein soll. Bernard vom Software
Usability Research Laboratory der Wichita State Unitqeisagt hierzu: it is generally found
that people make fewer mistakes if the hierarchical straadf the site is broader rather than
deeper. In fact, research has generally found that ydalhformation should be placed within
three hierarchical levels from the initial homepage efdite. Specifically, the more levels users
have to take in order to get the information they wtmd,less chance they will find this infor-
mation.”®?* Hierfuir gibt es mehrere Griinde: Je mehr Ebenen eieearbhischen Struktur ein
Benutzer auf der Suche nach Informationen tberwinden rdass) starker wird sein Kurzzeit-
gedachtnis damit belastet, sowohl sein Ziel als auch a&tnelle Position innerhalb der Websi-
te prasent zu halten. AuBerdem mussen fur jede Struktureb@mreWebsite zusatzliche Ober-
kategorien eingefiihrt werden. Dabei ist es oft nichtaeimf Oberkategorien so zu benennen,
dass deutlich wird, welche spezifischen Inhalte sich dahwatidbergen. Links auf solche Ober-
kategorien, wie sie in tiefen Hierarchien zwangslaubgkommen, sind aus diesem Grund oft
vage und erschweren es auf diese Weise dem Rezipient&len gesuchten Informationen zu
gelangert?®

Ist es notwendig, eine Website mit vier oder mehr Strekienen auszustatten, so ist es nach
mehreren empirischen Untersuchungen guinstig, die Straktuder obersten und untersten
Ebene mdglichst breit und auf den dazwischen liegendendfibschlank zu halten. Dadurch hat
der Rezipient auf der obersten Ebene die Moglichlsgity eine gute Orientierung Uber den
Inhalt einer Website zu verschaffen, die es ihm erlagéa, richtigen Ast der Hierarchie fur
seine weitere Suche zu wéahlen. Hat der Nutzer auf demstaic Hierarchieebenen weniger
Auswahlmoglichkeiten, ist es auch unwahrscheinlicher, @assm die Irre geht, bevor ihm
schlieRlich die unterste Hierarchieebene eine braivahl von spezifischen Inhalten bietet.

Komplexe Sitestruktur®*’

Bei komplexen Sitestrukturen scheint es oft giinstig
zu sein, die Struktur auf der obersten und untersten
Ebene mdoglichst breit und auf den dazwischenlie-
genden Ebenen schlank zu halten.

324 Onlinequellen: Bernard: Criteria for optimal web design
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Die erwahnten empirischen Untersuchungen zur Sitestritdgen alle dem Ansatz, dieselben
Inhalte in Form unterschiedlicher Strukturen zu prasemtiend zu testen, wie lange Probanten
dazu bendtigen, Suchauftrdge in diesen Strukturen auszufibienn den Untersuchungen
verwendeten Inhalte missen zu diesem Zweck in Bezug auédiehiedenen Arten der Struk-
turierung neutral sein. Dies ist ein absoluter Sondedaln normalerweise lassen sich Inhalte
nicht in beliebige Strukturen pressen. Aus diesem Gruntk sodin mit der Verallgemeinerung
der Ergebnisse aus diesen empirischen Untersuchungeiohtigrsein und sie allenfalls als
grobe Richtlinie bei der Sitestrukturierung betrachten.

Bereits im Kapitel Uber das Lesen im Websiteformdtehigh auf Ausubels Erkenntnis hinge-
wiesen, dass sich die Gliederung eines Textes nichtmurextinhalt orientieren darf, sondern
auch die Wissensvorausetzungen des Rezipienten bertcksichiiges. Auf Grund der kom-
plexen Struktur von Websites, gilt dies fur Texte imbaieeformat noch mehr als fiir Texte in
den verschiedenen Printformaten. Damit sich die Reatipn schnell in der Struktur einer Web-
site zurechtfinden, ist es notwendig, die Vorstellung etiidksichtigen, die sie sich von der
Struktur der auf der Website prasentierten Inhalte machbn mantales Modell der Website.
Dieses mentale Modell unterscheidet sich oft starkdemjenigen, das sich der Textproduzent
macht. Das mentale Modell des Textproduzenten mag oft feilsgresein, da er sich lange mit
den entsprechenden Inhalten auseinander gesetzt hatingklevderden sich Rezipienten nur
selten lange genug mit einer Website beschéaftigen, um sscimelatale Modell des Textprodu-
zenten zu eigen zu machen. Und selbst wenn sie das dochlltan, amiissen sie bereits zu
einem Zeitpunkt, zu dem sie das mentale Modell des Textpeatkiz noch nicht Gbernommen
haben, in der Lage sein, sich auf der Website zu erent Aus diesen Grunden tut der Text-
produzent gut daran, bei der Strukturierung einer Website alist&lungen, die sich die Rezi-
pienten von der Struktur des Inhalts machen, zu berintigao.

Entspricht eine Website dem mentalen Modell eines argn, dann ist sie fir ihn intuitiv zu
bedienen und er wird die Informationen, die er suattinsll und zuverlassig finden. Um das
mentale Modell der Rezipienten zu erfassen, gibt ms Rieihe von Techniken. Bei der vom
Software Usability Research Laboraty der Wichita Stiteversity verwendeten Methode der
,concept analyses*, wird einer Gruppe von Probanten, diglialmst reprasentativ fur die Ziel-
gruppe ist, eine Reihe von kleinen Karten vorgelegt. JeelsediKarten reprasentiert einen
Knoten der geplanten Website und enthalt eine kurze Beluhgeseines Inhalts. Die Proban-
ten erhalten den Auftrag, diese Karten unter eir@h&kvorgegebener Oberkategorien anzuord-
nen. Dabei werden sie angehalten, Uber Probleme undelsfaile zu sprechen — wenn z.B.
eine Karte in keine oder in mehrere der vorhandenergéaien passt® Die Strukturen, die
dabei entstehen, werden am Computer in standardis\&feese aufgezeichnet und qualitativ
analysiert: ,Here, nodes that are regularly placed uadgarticular category should obviously
be hierarchically linked to that category. On the ottgerd, nodes which do not easily fall under
any major category, or are consistently grouped by serepedsentative users under more than
one category, should be linked to the associated catsgasiwell. The reasoning, here, is that
the representative users have different ideas as tewketain information should be found. To
illustrate this, we used arrows to show the linking ofles between more than one category.
The circles serve as a placeholder that represemtsatime node that is linked to another cate-
gory [...].”**° Mit Hilfe dieser Methode wird erkennbar, welches mentdbdell sich die Rezi-
pienten von den Inhalten einer Website machen und #ase entsprechend strukturiert wer-
den.

328 ygl. Onlinequellen: Bernard: Constructing User-Certat&ebsites
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Auswertung einer “concept analysis” nach der Methode
des Software Usability Research Laboraty.

Die Methode des ,mental modeling“, die von den Ergotaftoratories eingesetzt wird, ist
starker quantitativ orientiert. Auch hier werden Probamiegesetzt, die der Zielgruppe der
Website entsprechen. Diese bekommen ebenfalls den Auftaatgn, die Inhalten der geplan-
ten Website entsprechen, zu gruppieren. Allerdings werdebehikeine Kategorien vorgege-
ben und die Auswertung erfolgt in anderer Weise. Zur Auswgrwird allen méglichen Paa-
ren, die sich aus den sortierten Begriffen bilden lassm Zahlenwert zugewiesen. Wurde ein
Begriffspaar von einem Probanden der gleichen Kategageordnet, erhalt es den Zahlenwert
0 ansonsten den Zahlenwert 1. Die Ergebnisse der verschieBeoiganten fir die einzelnen
Begriffspaare werden summiert. Kleine Zahlenwerte keohpein eng verwandte Begriffspaa-
re, wahrend grol3e Werte Begriffspaare kennzeichnen, atib Ansicht der Probanten fast
nichts miteinander zu tun hab&h.Die Matrix, die auf diese Weise entsteht, wird eiBerster-
analyse unterzogen: ,The group distance matrix is sulmhtbteluster analysis, which computes
distances among all the items based on the similarity @ad links the two most similar items
together to form a single item or cluster. It then negotes the distances and continues linking
the two most similar items at each stage of the gaatil all items have been grouped into a
single cluster. The distances at which items are dirdtecach stage of the clustering process are
examined to identify the point at which they begin to grmmtably large. This indicates the
point at which clusters have become conceptually ditsirto one another. The number and
composition of the clusters present at this point ptenal for consistency with distinctions that
are psychologically meaningful to usefd*Die Methode des mental modelings ist etwas auf-
wendiger als die Methode der concept analysis, versplmt auch exaktere Ergebnisse. Wel-
che Methode angebracht ist, muss im Einzelfall entschiadeden.

Werden bei der Strukturierung einer Website sowohl die alemiModelle der Rezipienten als
auch die Notwendigkeit Koharenz auf den verschiedenen Bbaumzubauen bericksichtigt,
dann lassen sich Websites erzeugen, die sehr intuibedienen sind.

330 Grafik entnommen aus: Onlinequellen: Bernard: Construtisey-Centered Websites
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In letzter Zeit werden die ,klassischen* Formen deul8trierung immer mehr von Methoden
der dynamischen Strukturierung abgeldst, wie sie imtkbgDie Geschichte des World Wide
Web* bereits beschrieben wurden. Aber selbst Websitesilyadhamisch mit Hilfe von Daten-

banken erzeugt werden, bendtigen eine gewisse Grundstrukivelahe die dynamisch gene-
rierten Daten eingefligt werden kdnnen. Dynamische Welisdites eine solche Grundstruktur
wurden dem Rezipienten als unberechenbar erscheinen und ihn atesicbrecken. Bei der

Gestaltung einer solchen Grundstruktur kommt das in dehexigen Abschnitten Gesagte
wieder voll zum Tragen.

Strategische Planung

Die Unterschiede zwischen dem Schreiben fur das Websitafarnd die verschiedenen Print-
formate betreffen auch die strategische Planung. Blessivon langeren, komplexeren Texten,
werden oft mehrere Fassungen erstellt. Die Texte werdener wieder Uberarbeitet und oft
wird in diesem Prozess des Uberarbeitens auch die urdishng@lanung stark verandert. Tex-
te, die mit der Hand oder mit Hilfe einer Schreibmasclgaschrieben werden, missen im
Verlauf dieses Prozesses oft mehrmals geschrieben nydodedie endgtiltige Fassung fertig
gestellt ist. Dies stellt einen nicht unerheblichen Adaeifwand dar und motiviert die Textpro-
duzenten zu sorgfaltiger Planung um unnétige Uberarbeitungerermeiden. Der Einsatz von
Textverarbeitungsprogrammen kann Uberarbeitungsprozebsblieh erleichtern: Teile des
Textes lassen sich l6schen, umformen, erganzen undsaana®dnen, ohne dass der ganze Text
neu geschrieben werden muss. Dadurch ist es relativ ugpratisch — und mitunter fur die
Ideenproduktion sogar fruchtbar — mit einer groben Zielvthusig einfach drauflos zu schrei-
ben und wahrend des Schreibens zu planen, zu verwerfareurml planen.

Auch die verschiedenen Editoren fir das Erstellen von Wéshsdnnen als eine Art von Text-
verarbeitungsprogramm betrachtet werden. In vielen Bericeichen sie jedoch nicht an den
Funktionsumfang und Bedienkomfort gangiger Textverarbggprogramme wie z.B. Microsoft
Word heran, wohingegen sie in anderen Bereichen honlsipert sind. Auch diese Editoren
beherrschen in aller Regel die gangigen Methoden demiBepulation. Allerdings ist es —
besonders bei komplexen Websites, an denen mehrere ihéatbeiten — sehr aufwendig, die
Struktur einer Website zu verandern, nachdem die Arbaitea Website Uber die Planungspha-
se hinaus fortgeschritten ist. Anderungen an der Strukher &Vebsite, z.B. das Umstellen
eines Knotens innerhalb der Hierarchie, wirken sich nmeht auf diesen einen Knoten aus,
sondern auch auf viele andere. Alle Links, die von dieKeoten ausgehen und zu ihm fuhren,
missen geandert werden. Eventuell kann sich das Umste&leswichtigen Knotens auch auf
das Design der globalen Navigationsmenus auswirken. Dahireus muss Uberpruft werden,
ob dem Knoten an der neuen Stelle in der Hierarchie ddiskelnformationen hinzugefigt
werden mussen, um die Koharenzbildung auf globaler &bargewahrleisten. Noch kritischer
sind Anderungen an der Struktur einer Website, nachdem loBesits veroffentlicht wurde. Mit
Anderungen an der Struktur andern sich haufig auch dies Y& Knoten, was bedeutet, das
Links von anderen Websites, die auf nun nicht melstiexende Knoten zeigen, jetzt eventuell
ins Leere laufen und zu Fehlermeldungen fuihren, was dmpienten sicherlich keinen positi-
ven Eindruck hinterlasst. Carol Adams und Jim Kleiss vem Brgosoft Laboratories driicken
die Problematik bildhaft aus: ,Problems with a producfsrmation architecture are especially
serious because they are generally difficult to feera€ode development is well underway. A
good analogy is that the information architecture provilessame sort of “floor plan” for a
website that an architect’s blueprint provides for a holise. easy to change the blueprint
before construction begins, but moving the kitchen from side of the house to the other after
the plumbing has been put in or deciding to add a secong after the first story has been
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framed are generally not economically feasible chafwethe home builder. Similarly, signifi-
cant changes to a website's information architecturanatee development cycle are generally
not economically feasible for product developefrd Es ist aus diesen Griinden sehr wichtig, die
Struktur komplexer Websites méglichst sorgféltig zu plaberpr mit der eigentlichen Produk-
tion begonnen wird. Das setzt wiederum voraus, dass aecAulieinandersetzung mit den
Schreibzielen und den geplanten Inhalten vor Beginn defihmungsphase intensiver ist als
beim Schreiben fur viele andere Formate.

Sind Ziele, Inhalte und Struktur einer Website vorladgdgtgelegt, kann der weitere Produkti-
onsprozess geplant werden. Abhangig von der GestaltungWetesite, kann deren Produktion
zahlreiche verschiedene Tatigkeiten umfassen, die Ubdiktivdtaten, die fur das Schreiben in
vielen anderen Formaten notwendig sind, hinausgehen: dedl&r und Bearbeiten von Grafi-
ken und anderer multimedialer Elemente der Website, bartthgung der Inhalte ins HTML-
Format, die Programmierung interaktiver SeitenelemenfavaScript oder Java, die Erstellung
von Datenbankschnittstellen, das Anmelden einer Domairkidaishten eines eigenen Servers
oder die Ubertragung der Website zu einem Webspaceprovider hifeRfch das Testen der
Website auf Benutzerfreundlichkeit. Fir diese Tatigkeigerine Vielzahl verschiedener Kom-
petenzen notwendig, die der Textproduzent oft nichtsallest besitzt. Deswegen ist es notwen-
dig, genau zu Uberlegen, welche Kompetenzen zur Ersiedlenjeweiligen Website notwendig
sind und zu entscheiden, ob die noch nicht vorhandenemp&temezen im Verlauf der Arbeit an
der Website erworben werden sollen oder die Hilfe zlishez kompetenter Personen in An-
spruch genommen werden muss. Da die Arbeitsteilung behrbeit im Websiteformat bisher
nur bedingt Ublich ist, gibt es keine festgelegten Arbeitadblwie im Bereich der Printformate,
wo im Prozess der Produktion einer Zeitung oder eines Buohder Regel vollig klar ist, wer
wann was zu tun hat. Wenn im Bereich der Websiteerstglwsétzliche Hilfe in Anspruch
genommen wird, muss daher ganz genau geklart werden, fir walesbigsschritte diese Hilfe
notwendig ist, wie die verschiedenen Arbeitsschritteiaahder aufbauen und wie viel Zeit fir
ihre Ausfiihrung nétig ist. Nur wenn das geklart ist, kaenAtbeit der verschiedenen Personen,
die an der Erstellung einer Website beteiligt sind, sidrkamrdiniert werden.

Als eine wichtige Hilfe bei der strategischen Planung k@amsnim vorigen Kapitel vorgestellte
Analyseraster fir Websites dienen. Orientiert man a@icdiesem Raster lasst sich relativ rasch
abklaren, welche Ressourcen zur Erstellung einer Webstt@endig sind und wer bei einer
arbeitsteiligen Erstellung wem zuarbeiten muss. Dieaf¥efwichtige Aspekte zu lbersehen
oder zu vergessen, ist bei einem Einsatz des Rastegewmger als bei einer ,freihAndigen”
Planung.

Es wurde in Zusammenhang mit den verschiedenen Modellen atesiliprozesses bereits
erlautert, dass es sich beim Schreiben um einen koaplesozess handelt, der die kognitiven
Fahigkeiten des Textproduzenten stark belastet. Beim ®ehrem Websiteformat wird die
Komplexitdt dadurch noch erhoht, dass der Text ins HTMbsfat umgesetzt werden muss.
Fangt der Textproduzent sofort nach der ersten Planungiteinem WYSIWYG- oder Quell-
texteditor an einer Website zu arbeiten, ist es roabgllass ein Grol3teil seiner kognitiven Ka-
pazitat durch die Eigenheiten des HTML-Formats und dievigciykeiten bei der Bedienung
des Editors in Anspruch genommen wird. Zur kognitiven Entlgsti@s Textproduzenten, kann
es aus diesem Grund sinnvoll sein, die einzelnen Produktlmitss so weit wie moglich von-
einander zu trennen:

* Die Sitestruktur kann — ahnlich wie bei der Erhebung der menkAtelelle der Zielgruppe

— mit Hilfe kleiner Karten geplant und zunachst von Hanth&slten werden.

333 Onlinequellen: Adams u. Kleiss: An Overview of ergosdftsntal Modeling Method
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* Auch das Seitenlayout lasst sich zunachst von Hand slenzgeter mit Hilfe eines Grafik-
programms entwerfen, das nicht den Einschrdnkungen des HOvthats unterliegt.

» Texte lassen sich mit der Hand oder mit Hilfe eines ig@mgTextverarbeitungsprogramms
vorformulieren.

Naturlich werden auf diese Weise lediglich Zwischgrenisse produziert, die nach der Umset-

zung im HTML-Format noch aufeinander abgestimmt werderserisDie dabei stattfindende

kognitive Entlastung wird sich aber sicherlich positiv dief Qualitat einer Website auswirken.

Eine Alternative zur Erstellung einer Website durch eineedhe Person stellt eine gut ausge-
reifte Arbeitsteilung dar. Wichtig ist dabei, dass diemfpetenzen und Pflichten klar festgelegt
werden. Bei der Erstellung von Printprodukten kdnnen sele ¥irbeitsschritte hintereinander
ausgefuhrt werden. Ein Autor erstellt ein Manuskript und gitan den Lektor weiter. Der
Lektor bearbeitet das Manuskript in Rucksprache mit dem Alas. fertige Manuskript geht
weiter an einen Mediengestalter, der, eventuell untearizé&ehung weiterer Spezialisten fur die
Einbandgestaltung, die Druckvorlage fur das Buch erstellt. WasaBuch in Druck geht, haben
Marketingspezialisten bereits damit begonnen, fur seideamgheit zu sorgen. Wichtig in
diesem Prozess ist vor allem, dass das Produkt von jSgeaialist ordentlich bearbeitet und
punktlich an den nachsten Spezialisten weitergegeben wigdvddschiedenen Tatigkeiten, die
bei der Gestaltung von Websites anfallen, kdnnen jedo¢t malieser Weise hintereinander
ausgefuhrt werden, weil sie viel starker miteinander veenodind. Die hier notwendige Ar-
beitsteilung, lasst sich eher mit der Arbeitsteillosgm Bau eines Hauses vergleichen, wo Ar-
chitekten, Bauingenieure und die verschiedenen HandwerkeubBertigstellung des Hauses
eng zusammenarbeiten mussen. Aus diesem Grund istledinglzar, dass die einzelnen Spezi-
alisten die an einer Website arbeiten in stdndigem &ddrtueinander stehen. Es muss genau
geklart werden welcher Spezialist was zu tun hat und bis wammaudgeschehen hat, da sonst
eventuell der gesamte Produktionsprozess blockiert wirdséfiidie Spezialisten fur die Pro-
duktion von Printprodukten vor allem ihr Fachgebiet gut bebban, so ist es fir die Spezialis-
ten, die an der Produktion von Websites mitarbeitentigictiass sie auch die Fachgebiete ihrer
Kollegen gut kennen, damit eine sinnvolle Koordination désitsprozesses moglich ist?

341n David Siegels Buch ,Das Geheimnis erfolgreicher ¥iteb" (Siegel 1999b) werden zahlreiche Beispiele fiir
die gelungene und misslungene Koordination der Arbeitsprobessier Erstellung von Websites beschrieben.
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Zusammenfassung
Informationen tber das Fundamentalziele Informationen Uber die
kommunikative Format Zielgruppe

konkretisieren
dekomponieren
strukturieren

Rhetorische
Planung

Inhaltliche | Strategische
Planung Planung

y
A

Zusammenspiel der verschiedenen Planungsprozesse

Nachtragliche Anderungen an der Struktur einer Websgitg sft sehr aufwendig. Wie beim
Bau eines Hauses ist deshalb auch bei der Erstellung eiresité/eine sorgfaltige Planung
notwendig, bevor mit der Umsetzung begonnen wird. Dieginbemit der Konkretisierung,
Dekomponierung und Strukturierung der Fundamentalziele daproduzenten, vor dem Hin-
tergrund der Besonderheiten des Websiteformats und untemzehung moglichst vieler
Informationen Uber die Zielgruppe. Auf der Grundlage deemststehenden rhetorischen Pla-
nung kénnen ldeen generiert, Inhalte ausgewahlt und struktweeden. Bei der Auswahl von
Inhalten sollte dabei die Konkurrenzsituation bedachtder die im World Wide Web zwi-
schen thematisch &hnlichen Websites herrscht. Bebttekturierung der Inhalte sollten die
mentalen Modelle beriicksichtigt werden, die sich die Reaipn von den entsprechenden
Themengebieten machen oder auf die Méglichkeiten dgibfen Strukturierung zurtickgegrif-
fen werden. Bei der strategischen Planung geht es Blitiiedarum, die zur Erstellung einer
Website notwendigen Arbeitsprozesse zu koordinieren. Dsdiite sowohl die Vielzahl an
Kompetenzen, die zur Erstellung einer Website notwesihd als auch deren Verwobenheit
bedacht werden. Arbeitet der Produzent allein, ist msvsll die Produktion von inhaltlichen
Elementen und ihre Umsetzung ins HTML-Format voneinandérenmen, um die Komplexitat
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des Produktionsvorgangs zu reduzieren. Wird eine Websitésaellg von einem Team von
Spezialisten erstellt, so ist eine gute Planung und Kaoatidim der Arbeitsablaufe wichtig.
Rhetorische, inhaltliche und strategische Planung Hassen sich gegenseitig und der Produ-
zent, bzw. die Produzenten einer Website werden imnesterw zwischen den verschiedenen
Aspekten der Planung wechseln. Auch wahrend der Ausfuhrioagspwird es mitunter wieder
notwendig sein, die urspriingliche Planung zu verdndern.Ghkuhd der Schwierigkeiten, die
damit im Websiteformat verbunden sein kénnen, sollte jedtie Planung vor Beginn der
Umsetzung bereits so weit wie mdglich vorangetrieberden.

Ausfiihrungsphase

Es wurde bereits deutlich, dass beim Formulieren vonehiegine ganze Reihe von kognitiven
Prozessen ablaufen, deren Zusammenspiel bis heutevailstéindig geklart ist. Beim Erstellen
von Websites gewinnt das Formulieren von Texten zusktzh Komplexitat. Es geht nicht nur
wie beim Schreiben in vielen anderen Formaten darumetae, nonlineare, sprachlose kogni-
tive Strukturen in lineare sprachliche Sequenzen umzuwardalWebsites eine multilineare
Struktur besitzen und weil selbst einzelne Knoten oftnaeisreren Textsegmenten bestehen, ist
es daruber hinaus notwendig, die Linearitat dieser sprachl8bguenzen immer wieder aufzu-
brechen und die so entstehenden Teilsequenzen akhdten und Textsegmente zu verteilen.
Damit die Rezipienten auf der Grundlage der so entstigmemultilinearen Struktur ein koha-
rentes Textverstandnis aufbauen kdnnen, benttigen sigzlmls& Unterstitzung durch eine
sinnvolle Gestaltung auf sichtbar-materieller und spreletdognitiver Ebene, welche die ein-
zelnen Textsegmente mit Hilfe von Kohasionsmittélinks und grafischen Elementen in Be-
ziehung zueinander setzt.

Der Gedanke liegt nahe, dass das Schreiben von Hypeiteder Schreiber eine Erleichterung
gegeniuber dem linearen Schreiben darstellt, weil die tzenend nonlineare Struktur von
Hypertexten den kognitiven Strukturen des Textproduzenten eitspBabei wird jedoch
Ubersehen, dass Sprachproduktion, egal ob mindlich odeitlsthrzunachst immer mit einer
Linearisierung verbunden ist und dass es den Schredgggaucht vereinfacht, sondern kompli-
ziert, auf Grundlage dieses Linearisierungsprozessesieueevernetzte und multilineare Struk-
tur aufzubauen. Erschwerend kommt hinzu, dass sich bei aieégruppenorientierten Hyper-
text die Struktur des Hypertextes oft deutlich von der kogmitiStruktur des Textproduzenten
unterscheidet.

Durch die Produktion kurzer Textsegmente und die Notvgkedi fir den Rezipienten Hilfen

zum Aufbau eines koharenten Textverstdndnisses aufelpkatittlerer und globaler Ebene
bereitzustellen, ist der Textproduzent im Websiteforgetwungen, viel haufiger die Arbeits-
ebene zu wechseln und mehr Entscheidungen zu treffdeialsSchreiben in anderen Forma-
ten.

Die Analyse des komplexen Vorgangs des Schreibens im is&ebsat wird dadurch zusatz-

lich kompliziert, dass das, was ein Textproduzent beintelga einer Website tatsachlich

macht, von zahlreichen Faktoren abhangt:

* Welche Art von Editor wird benutzt?

» Werden die verschiedenen Arbeitsprozesse voneinander rgetneth in welchem Umfang
geschieht dies?

» Arbeitet der Textproduzent allein oder im Team? Auf wefcKriterien beruht die Arbeits-
teilung?

» Besitzt der Textproduzent Erfahrungen mit dem Websitefoumaé dem benutzten Editor, so
dass damit zusammenhangende Prozesse teilweise autennaiisdl oder bendtigen diese
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Prozesse seine volle Aufmerksamkeit und unterbrechert damer wieder den Schreibpro-
zess?

Besonders die Art des benutzten Editors hat grofRen Eirdlusdie Ausfihrung des Schreib-
prozesses. Ein Textproduzent, der direkt mit einem WY SIV\Bd&er arbeitet, wird z.B. einige
Zeilen Text schreiben, die Gestaltung des Textes des &epassen, einen Link einfiigen, wie-
der etwas schreiben, einen Text auf einer anderen &gi&ssen, eine Grafik bearbeiten und
einpassen - und so stdndig zwischen verschiedenen Titdiglspringen. Bei der Arbeit mit
einem Quelltexteditor kommt dazu noch die Notwendigkbé, verschiedenen HTML-Tags in
den Text einzufiugen und die HTML-Datei immer wieder zudpan und im Browser zu be-
trachten, um zu kontrollieren, ob die HTML-Tags tatdi&h den gewinschten Effekt haben.
Werden Texte zun&chst von Hand oder mit Hilfe einesvEeatbeitungsprogramms geschrie-
ben, wird der Wechsel zwischen den verschiedenen Ebetenied. Allerdings muss sich der
Textproduzent dabei die Erfordernisse des Websiteformatdiancerschiedenen Koharenzebe-
nen standig vergegenwartigen und geistig zwischen ihnemiihherspringen, mochte er Texte
erstellen, die fur die Verwendung auf der geplanten Wéetarklich geeignet sind.

Auch wenn beim Erstellen von Websites standig zwisdegnverschiedenen Ebenen der Koha-
renz gesprungen wird, lassen sich dabei verschiedenegiimatenterscheiden. Es ist mdglich
bei der Erstellung einer Website mit der Gestaltung ddvadgn Ebene zu beginnen und diese
dann nach und nach mit Inhalten auszugestalten. Diese hageise setzt eine sehr umfas-
sende und sorgfaltige Planung voraus, da sonst die fur ieimé&le Gestaltung der globalen
Ebene notwendigen Entscheidungen nicht getroffen werdemekd Bei dieser Vorgehensweise
ist es zudem oft schwierig, nachtragliche Anderungen an dealglo Ebene vorzunehmen, was
die Flexibilitat des Textproduzenten deutlich einschran&that allerdings den Vorteil, dass es
nach der Erstellung der globalen Ebene relativ einfsicfieilaufgaben zu delegieren und die
Arbeit mehrerer Personen an einer Website zu koordini€&eshalb ist dieses Verfahren bei
der arbeitsteiligen Produktion von Websites vorzuziehen

Eine andere mogliche Vorgehensweise besteht darin, zstndeh einzelnen textlichen und
multimedialen Elemente zu erstellen und erst naclittégie globale Ebene zu gestalten, die
diese in einen koharenten Zusammenhang stellt. Aué didsise bleibt der Produktionsprozess
auf allen Ebenen lange Zeit flexibel und es kann wahdesdSchreibens und Gestaltens mehr
experimentiert werden. Dadurch ist es auch moglich, idad&erlauf des Produktionsprozesses
hinzukommende neue Inhalte und Ideen die Gestaltung der gesWebsite starker beeinflus-
sen. Die der Produktionsphase vorausgehende Planung mdsgssbe Vorgehensweise nicht so
ausfuhrlich sein, da Planungsvorgénge starker in die Priodaghase integriert werden. Aller-
dings ist es bei dieser Vorgehensweise sehr schwinrideam zu arbeiten und einzelne Auf-
gaben zu delegieren. Aul3erdem kann es sich mitunterhalgesiy erweisen, die verschiedenen
Mosaiksteinchen nachtréaglich zu einem sinnvollen Ganzemuuesazusetzen.

Im Folgenden sollen besonders die Entscheidungen, dideéproduzent treffen muss, um
dem Rezipienten die Kohéarenzbildung auf den verschiedébenen zu erleichtern, nochmals
genau unter die Lupe genommen werden. Dabei sollen dierFéés im Zusammenhang mit
dem Lesen im Websiteformat entwickelten Analyseragt@rStrukturierung genutzt werden.

Globale Ebene

Was die Gestaltung der globalen Ebene anbelangt, besteHauptunterschied zu den meisten
anderen kommunikativen Formaten darin, dass diese dott edgn nur rudimentar existiert.
Die Notwendigkeit, Koharenz zwischen verschiedenen Hggoten herzustellen, ist jedoch
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spezifisch fir das Schreiben von Texten im Websitefoumdt einigen anderen auf Hypertext
basierenden Formaten. Zur Unterstitzung der Koharenzbildwh globaler Ebene kénnen
dabei sowohl sichtbar-materielle als auch sprachlich-kivgriitittel eingesetzt werden.

Zuganglichkeit

Die sichtbar materiellen Mittel, die den Leser unabhgingim Textinhalt dabei unterstitzten,
sich ein Bild vom Aufbau einer Website zu machen, werdeer w&m Begriff der Zugénglich-
keit zusammengefasst. Dazu gehéren: ein globales Lagiet seitenibergreifende Farbgestal-
tung, die Verwendung von Analogien und eine sinnvolle Gesigltler Navigationselemente.
Um diese Hilfsmittel gezielt einsetzen zu kénnen, bghdter Produzent einer Website selbst
einen guten Uberblick iiber deren Aufbau, den er entweder in @ma Produktionsprozess
vorgelagerten Planungsphase oder wéahrend des Produktiorssa®zselbst entwickelt hat.
AuBerdem sind bei der globalen Seitengestaltung Uberlegungenietgruppe sehr wichtig,
denn diese ist maf3geblich fir das bereits erwahnte ,LodkFael“ einer Website, das den
entscheidenden ersten Eindruck pragt, den eine Website aufBesneher macht. In diesem
Zusammenhang ist es auch wichtig, eine Gestaltung zu wéahkeres auf den ersten Blick
ermaoglicht, die verschiedenen Seiten einer Website alai#isile desselben Ganzen zu identi-
fizieren.

Ein weiterer Aspekt, den der Websiteproduzent in punkto Zugéhgit beachten muss, ist die

Browserkombatibilitat. Wahlt er eine aufwendige Gestajt die aber auf die neusten Browser-
versionen und Plugins angewiesen ist und deswegen von eieémoder weniger grol3en Teil

der Nutzer nicht rezipiert werden kann; oder macht edéetechnischen Ausgestaltung Abstri-
che, um auch Nutzern mit einer betagteren Hard- und Seai@wsstattung den Zugang zu er-
maoglichen? Die Entscheidung hangt auch hier wiederum von dé¢enZdes Produzenten und

der Zielgruppe ab, die erreicht werden soll..

Nachvollziehbarkeit

Der Aspekt der Nachvollziehbarkeit bezieht sich aufggieachlich kognitiven Mittel, die den

Nutzer bei der Koharenzbildung auf globaler Ebene uiiitzen, z.B. ein klarer und intuitiver

Aufbau der Sitestruktur, die verschiedenen Arten von Nawigshilfen und eine sinnvolle

Linkgestaltung. Um den Besonderheiten des Lesens im Wdysnat gerecht zu werden, muss
der Textproduzent dabei immer wieder aufs Neue einen Kongsawischen den Erwartun-

gen der Benutzer, der Struktur des Inhalts und den spéeifisénforderungen des Mediums
finden.

Da das Internet standig wéachst und dadurch auch immer uobtibebarer wird, wird es immer
wichtiger, Websites nicht nur fir Menschen, sondern atchMiaschinen nachvollziehbar zu
gestalten. Damit eine Website im informationellen Mablstgefunden werden kann, muss der
Textproduzent denjenigen Elementen einer Website, an destei®Sschmaschinen orientieren
seine besondere Aufmerksamkeit schenken. Dazu gehdrhdieble Gestaltung der Metatags,
die fur den menschlichen Benutzer in der Regel unsichtbdrusid sich ausschliel3lich an die
Robots der Suchmaschinen wenden ebenso, wie die Wahl gee§aién- und Dokumenten-
namen. Es ist aber auch wichtig, darauf zu achten, dagsn verwendeten Texten relevante
Stichworte in méglichst grofRer Zahl und in expliziterrAiororkommen, da auch dies die Kate-
gorisierung durch die Suchmaschinen beeinflusst.

Der Textproduzent muss also die Robots der Suchmaschinensdlliche Zielgruppe stets
mitdenken. Sollte sich das vom World Wide Web Consorpmopagierte Semantic Web durch-
setzen, so wird der an Maschinen gerichtete Teil vonsiWésbim Verhaltnis zu dem Teil, der
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sich an Menschen richtet, stark anwachsen. Die Adiaes Websiteproduzenten wird dann
immer mehr Aspekte der Arbeit eines Programmierers wafadNaturlich wird niemand ge-
zwungen sein, diese maschinenlesbaren Elemente in einsité/eb integrieren. Durch das
Fehlen dieser Elemente wird sie fur die Suchmaschinen hepaktisch unsichtbar und ist
dadurch auch fur menschliche Nutzer kaum aufzufinden.

Insgesamt ist die Komplexitat, mit der sich ein Textpremtibei der Gestaltung der globalen
Ebene von Websites konfrontiert sieht, weit grol3er &d<dimplexitat beim Schreiben in ande-
ren Formaten und vom Komplexitatsniveau allenfalls mit wd@ligen Neukonzeption einer
Zeitschrift zu vergleichen. Besonders in Hinblick digf standige technische Weiterentwicklung
des World Wide Web, die auch den Produzenten von Welisitasr neue Kenntnisse abver-
langt, wird deutlich, dass bei der professionellen Gestaluom Websites eine arbeitsteilige
Vorgehensweise fast unvermeidlich ist.

Mittlere Ebene

Auf mittlerer Ebene geht es um die Gestaltung einerednen Webseite. Diese weist deutliche
Parallelen zur Gestaltung einer Zeitungs- oder Zeittehseite auf. Die verschiedenen Text-
segmente und multimedialen Elemente missen so aufedefliche angeordnet werden, dass
es fur die Rezipienten maoglichst einfach ist, daranskeharentes Ganzes zu konstruieren.
Wahrend Zeitungs- und Zeitschriftenseiten vom Leserequnal tberblickt werden kdnnen,
wird der Blick auf Webseiten ab einer gewissen Groél3e dunchvidmitor eingeschrankt. Der
Textproduzent muss aus diesem Grund zusatzliche Hiledreitisetzen, die es den Rezipienten
erlauben, sich trotz dieser Einschrankung einen Uberkiliek die Website zu bilden und zu
bewahren. Auch hierbei kdnnen wieder sichtbar-materigfd sprachlich-kognitive Mittel
eingesetzt werden.

Uberschaubarkeit

Die sichtbar-materiellen Gestaltungsmittel auf rergl Ebene dienen dazu, eine Webseite
Uberschaubar zu machen. Die erste Entscheidung, dieeatgprdduzent hierbei treffen muss,
ist, wie grol3 die Webseite sein soll. Eine Seite, di&klem ist, dass sie als Ganzes auf dem
Monitor dargestellt werden kann, erfordert andere Gestaltitig als eine Seite bei der hori-
zontales oder vertikales Scrollen erforderlich ist.lde Alternative jeweils angebracht ist,
wurde bereits im Abschnitt ,Strukturierung von Inhalten® audidih erdrtert. Im Abschnitt
.konventionalisierter Aufbau“ wurde dariber hinaus dargkst@éhss sich in Bezug auf die
Anordnung haufig auf Webseiten vorkommender Elemente Navigationsleiste, Warenkorb,
Suchfeld, etc. inzwischen Konventionen herausgebildet hat@h sich der Textproduzent an
diese Konventionen, kann er dem Rezipienten die Orrengeauf der Website sehr erleichtern.
Ansonsten sollte der Produzent der Seite darauf achigphigche und typographische Gestal-
tungsmittel so einzusetzen, dass dadurch die Beziehungschew den Seitenelementen ver-
deutlicht werden.

Neben der Uberschaubarkeit dient die sichtbar-male@sstaltung auf mittlerer Ebene jedoch
auch dazu, die Aufmerksamkeit des Rezipienten zu erhattéreine moglichst hohe Lesemoti-
vation zu erzeugen. Denn was niitzt die Gberschaubarigte \Benn sie so langweilig aussieht,
dass sie sofort wieder weggeklickt wittPWie interessant eine Seite wirkt, hangt dabei stark
von der Auswahl und Platzierung der verwendeten Bilder unfikénaab. In Einzelfallen kann
auch ein bewusster Bruch der oben erwdhnten konventiorgllerdnung von Standardelemen-
ten dazu dienen, beim Rezipienten einen kognitiven Konfliktrzeugen und so die motivatio-
nale Stimulanz der Seite erhGhen.

335 ygl. den Abschnitt ,Motivationale Stimulanz* dieser &ib
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Zur kognitiven Entlastung des Textproduzenten bei der sichtbteriellen Gestaltung auf
mittlerer Ebene bietet sich mitunter die Verwendung ygreeked“-Text an. Das bedeutet, dass
zunachst Nonsenstexte oder beliebige fremdsprachige TextenaStellen der Webseite einge-
fugt werden, an denen spater die tatsachlich fur die edfspnde Webseite vorgesehen Texte
stehen sollen. Auf diese Weise kann sich der Textprodemesh Eindruck von der grafischen
Wirkung der Texte machen, ohne durch deren Inhalt von dasgnah Gestaltung der Website
abgelenkt zu werdefi®

Zusammenfassend lasst sich sagen, dass der Textproduizeet sichtbar-materiellen Gestal-
tung auf mittlerer Ebene den Leser dabei unterstitate,ssich mdglichst schnell auf der
Leseflache zurechtzufinden. Dartber hinaus dient diebsicimaterielle Gestaltung der mittle-
ren Ebene der Erregung von Aufmerksamkeit und der Erzeugungnaiggichst hohen Lese-

motivation und pragt schlie3lich maf3geblich das ,Look arel“Feener Website, das oft dartber
entscheidet, ob sie von der Zielgruppe angenommen wird roclet. Auf Grund der grofl3en

Bedeutung der grafischen Gestaltung einer Website, muss xigrdduzent entscheiden, ob er
dieser Aufgabe selbst gewachsen ist oder Unterstitzungimein professionellen Grafiker

sucht.

Gestaffeltheit

Der Begriff der Gestaffeltheit beschreibt die inhaltlikognitive Gestaltung auf mittlerer Ebene.
Eine besondere Bedeutung spielen hierbei die seitenintdénbasionsmittel. Dabei hangt
wieder viel davon ab, ob der Textproduzent sich fir eine ¥tebentscheidet, die als Ganzes
auf den Monitor passt oder fur eine, die dariiber hinaalstr&Vie im Abschnitt ,Strukturierung
von Inhalten” dieser Arbeit bereits erlautert wurdellestdange und kurze Seiten unterschiedli-
che Anforderungen an den Leser, was einen jeweils and@nsatz seiteninterner Kohasions-
mittel verlangt.

Je langer eine Seite ist, umso wichtiger werden zusé¢zHilfen zur Gliederung, wie eine
Ubersicht Giber den Seiteninhalt am Beginn der Seite; eine Ktauktur mit Uberschriften und
Zwischentiiberschriften, die so gewahlt sind, dass sie deserlbereits beim Uberfliegen einen
Eindruck vom Inhalt des gesamten Dokuments und der einzelnehrifbegeben; und hervor-
gehobene Zusammenfassungen, die es dem Rezipienteniehaigtlen ersten Eindruck vom
Inhalt des Dokuments, den er sich beim Uberfliegen gentaathtzu objektivieren. Ab einer
gewissen Seitenlange ist es auch notwendig, dem Rezpi&me seiteninterne Navigation
anzubieten, die es ihm ermdoglicht, zwischen den verdehen Segmenten und Abschnitten
einer Seite hin und her zu springen.

Fur den Textproduzenten bedeuten diese Anforderungen an dididhHagnitive Gestaltung
auf mittlerer Ebene, dass Texte nicht nur fir das WorldeWWeb im Allgemeinen aufbereitet
werden mussen, sondern fir eine ganz spezifische Seiten§e&Bst wenn der Produzent auf
einen bereits bestehenden Text zurtickgreifen kann, isooft eine Menge Arbeit notwendig,
da in der Regel Inhaltsiibersichten und Zusammenfassungeitesowie zusatzliche Uber-
schriften und Zwischentberschriften eingefligt werden missen

Bei der Anordnung der Inhalte empfiehlt es sich, das V\gstej oftmals die Konklusion eines
Textes, an den Beginn zu stellen. Zum einen damit der lae$eden ersten Blick entscheiden
kann, ob ihn der Inhalt einer Webseite interessiert oadat mind zum anderen damit er nicht
beim Uberfliegen den am Ende versteckten entscheideGedanken ubersieht. Da wissen-

33¢ygl. Onlinequellen: Bernard: Constructing User-Certatébsites



Webliteralitat — Lesen und Schreiben im World Wide Web 125

schaftliche und erdrternde Texte oft genau umgekehrt aufgsinayidas heil3t, mit den Vorrau-
setzungen beginnen und mit der Konklusion enden, mussdarsine sinnvolle Integration in
Webseiten vom Textproduzenten oft vollstdndig umgeschrialgeden.

Bei der Arbeit an der inhaltlich-kognitiven Gestaltung voeBaeiten empfiehlt sich die Ver-
wendung einer Wireframe-Version der Seite, die eine émnliFunktion erfillt, wie der Einsatz
von ,greeked“-Text bei der sichtbar-materiellen @G#ahg. Die Wireframe-Version besitzt nur
ein Minimum an grafischer Gestaltung. Samtliche Bilded multimedialen Elemente sind
durch einfache Platzhalter ersetzt, um den Textproduzerdbhvan der Konzentration auf die
inhaltlich-kognitiven Aspekte der Gestaltung abzulenkén.

In den frihen Phasen der Arbeit an einer Website ist a¢wai& von Wireframe-Versionen und
~<greeked“-Text aul3erordentlich sinnvoll, um den Textprodiezekognitiv zu entlasten. Ist der
Arbeitsprozess aber bis zu einem gewissen Punkt fortgesohrist es unabdingbar, beide
Versionen zusammenzufuihren, so dass die sichtbar-gletarnd kognitiv-inhaltliche Gestal-

tung aufeinander abgestimmt werden kénnen. Diese Zusammendiiist besonders dann ein
kritisches Unterfangen und muss mit besonderer Sorgfalgen, wenn die sichtbar-materielle
und die kognitiv-inhaltliche Seitengestaltung von verschied®sesonen durchgefihrt wurde.

Lokale Ebene

Bei der Gestaltung der lokalen Ebene muss der Textproduzekigdiaheiten des Lesens am
Monitor in besonderer Weise berlcksichtigen, wie siewmsiten Kapitel dieser Arbeit bereits
ausfuhrlich erortert werden.

Leserlichkeit

Was die sichtbar-materielle Gestaltung auf lokaler nébbetrifft, bedeutet dies vor allem

Schriftart, Schriftgrof3e und Schrift-Hintergrund-Verhaltsiszu wahlen, dass der Text flr den
Rezipienten moéglichst gut und schnell zu lesen ist. DAedgabe wird flr den Textproduzenten

dadurch erschwert, dass er die unterschiedliche Soft- andwdreausstattung verschiedener
Nutzer bertcksichtigen muss.

Verstehbarkeit

Die kognitiv-inhaltliche Gestaltung der lokalen Ebene Wbetdie Verstehbarkeit der Texte, die
auf ihrer syntaktischen und semantischen Struktur beRunich den sinnvollen Einsatz Text-
segmentinterner Koh&asionsmittel, sprachliche Einfachinadit eine an Inhalt und Zielgruppe
angepasste Informationsdichte, kann der Textproduzent €ez¢eigen, die auch beim Scannen
und Skimmen leicht zu erfassen sind. Allerdings kann es laiedbei wieder notwendig werden,
bereits bestehende Texte grindlich zu Uberarbeiten.

Zusatztexte

Zur Ausfuihrungsphase gehort nicht nur die Erstellung deteTeie fur menschliche Benutzer
gedacht und auf der Website selbst zu lesen sind. In viglden missen zusatzliche Texte
erstellt werden, die fir den Erfolg einer Website ebenfaiin grof3er Bedeutung sind. Zur
ersten Art solcher Texte gehoren die sogenannten Metadagsn Zusammenhang mit der
Struktur von HTML-Dokumenten bereits erwahnt wurden. Megsatsind Eintrdge im Kopf

eines HTML-Dokumentes, die vor allem von Crawlerr (Bpidern ausgewertet werden, den
Programmen, mit deren Hilfe Suchmaschinen das World Widestégidig nach neuen Inhalten
durchstébern. Diese Metatags enthalten in der Regeintiationen tGber den Autor und das

337ygl. Onlinequellen: Bernard: Constructing User-Certatéebsites
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Erstellungsdatum der Seite, aber auch — was wichtigerase Liste von fur die Seite relevan-
ten Schlagwortern und eine Kurzbeschreibung des Inhaliese Dnformationen werden von
den verschiedenen Suchmaschinen in ganz unterschiedlickise Werticksichtigt, haben aber
in vielen Fallen gro3en Einfluss darauf, welche Platagreine Website in der Trefferliste der
jeweiligen Suchmaschine erhalt. Teilweise wird die in Metatags hinterlegte Kurzbeschrei-
bung des Inhaltes von den Suchmaschinen in der Trefferliséagazeigt, so dass der Autor
damit zusatzlich die Mdoglichkeit hat, zielgruppenorienti@er den Inhalt einer Website zu
informieren.

Bei der Erstellung von Texten, die von Programmen auwsdet werden, ist es notwendig zu
bertcksichtigen, dass diese die Bedeutung der Texte nictélen; sie kdnnen (bislang) weder
Synonyme einander zuordnen, noch die Bedeutung einer Metayglisea. Der Textproduzent
solite sich aus diesem Grund Uberlegen, unter welclegmifien seine Website von Suchma-
schinen gefunden werden soll und dann diese Begriffe, zusammt ihren gelaufigsten Syn-
onymen, explizit sowohl in der Schlagwortliste als authier Kurzbeschreibung verwenden.
Eine Kurzbeschreibung wie: ,Sie suchen einen fahrbaraerhtz? — Unsere Website bringt
Sie in Schwung, ohne lhr Konto zu belasten.”, fur eiAaitohandler, der sich im World Wide
Web prasentiert, hort sich vielleicht pfiffig an, idiea fir die Auswertung durch Suchmaschi-
nen absolut ungeeignet, da sie keines der Worte enthgéleimk Person auf der Suche nach
einem Autohandler im Internet vermutlich in eine Suclohze eingeben wird. Besser wére
eine Formulierung wie: ,,Autohandlung Miuller in 88250 Weingart+- Fahrzeuge aller Art. Sie
suchen ein gunstiges Auto? Wir bieten Gebrauchtwagen zdidrdtabrikate, wie VW, Merce-
des, BMW, Opel, etc.” Diese Beschreibung mag zwar ehdi&zern klingen, aber dafur enthalt
sie die Schlagworte ,Auto®, ,Fahrzeut® und ,Gebrauchtwagen“ sowie diverse Markennamen,
also die Begriffe, die ein Nutzer, der im World Wide Wedth einem Gebrauchtwagen sucht,
mit grof3er Wahrscheinlichkeit in eine Suchmaschine eingeben Auch fir den Fall, dass ein
Nutzer speziell nach der Autohandlung Miuller oder naclereAutohandlung in Weingarten
sucht, ist mit dieser Beschreibung vorgesorgt.

Eine ahnliche Funktion wie die Kurzbeschreibungen in den teigsaerfillen die Texte, die

eingegeben werden kénnen, wenn eine Website bei Suchkatatggameddet wird. Oft kbnnen

sogar die gleichen Texte wie in den Metatags verwendedemeDurch die Einordnung der
Seite in die Baumstruktur des Kataloges, die in der Réggelh den Textproduzenten vorge-
schlagen und von einem fir den Katalogbetreiber tatigen Radakestétigt wird, ist es hier

aber nicht so wichtig, auf die ,Maschinenkonformitat dextfe zu achten. Bei Katalogen, die
sich speziell an eine bestimmte Zielgruppe richten, exhpfsich vielmehr eine Anpassung an
deren Eigenheiten und Bediirfnisse.

Sucht man nach einer Entsprechung zu diesen Zusatztexisreich traditioneller Printforma-

te, so findet man diese am ehesten in den KlappentexteBwochern und in den Kurztexten,
mit denen Blchern in Verlagsprospekten vorgestellt und bmmowerden. Allerdings richten

sich diese ausschlief3lich an Menschen, so dass bei its&llhg die Auswertbarkeit durch

Maschinen nicht berlcksichtigt werden muss. Im Printbenemigden diese Zusatztexte in der
Regel nicht vom Buchautor, sondern von den Marketingspezalider Verlage erstellt. Im

Bereich der Websitegestaltung muss der Produzent entschelmendiese fur den Erfolg einer
Website aul3erordentlich wichtige Aufgabe selbst tUbernehrden $pezialisten hinzuziehen
mochte.

338 Die meisten Suchmaschinen erkennen inzwischen Substantorileft so dass es keine Rolle spielt, ob im Text
.Fahrzeug" im Singular oder Plural verwendet wird.
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Zusammenfassung

Die Darstellung der Entscheidungsprozesse, die auf lgipbaittlerer und lokaler Ebene in

Bezug auf die sichtbar-materielle und inhaltlich-kognitivestaltung getroffen werden missen,

macht deutlich, mit welcher ungeheuren Komplexitat sicHPdeduzent von Websites konfron-

tiert sieht. Strategien, um mit dieser kognitiven Belagtsinnvoll umzugehen, sind noch in der

Entwicklung begriffen. Vor dem Hintergrund der besondétgrenschaften des Websiteformats

und des Modells von Beaugrande, das die Parallelitat vedsaer kognitiver Prozesse im

Schreibprozess betont, scheint es jedoch eine Reiheodier Ansatze zu geben:

» Eine umfassende Vorbereitung der Ausfiihrungsphase durch eig@&lsg ausgefuhrte
Planungsphase.

» Eine gute Strukturierung der Ausfiihrungsphase, die je Aafdrderung des Projekts, den
Produktionsprozess von der globalen Uber die mittlereuritokalen Ebene organisiert (top-
down) oder umgekehrt (buttom-up).

» Die kognitive Entlastung des Produzenten durch die zeitweisengée Bearbeitung der
sichtbar-materiellen und kognitiv-inhaltlichen Gestaltunghlemepage.

» Eine weitere kognitive Entlastung durch die Verlagerung vomrgkturprozessen in eine
sorgfaltig durchgeflhrte Evaluationsphase, die den Proteizedlavon entbindet, wéahrend
der Auseinandersetzung mit der Komplexitat der Websitegasgahllzu sehr auf Recht-
schreibfehler und Ahnliches zu achten.

Betrachtet man die in der Ausfihrungsphase anfallendegk&den, so weist vieles darauf hin,

dass sich ahnlich wie im Bereich der Printprodukte aucBeneich der Websiteproduktion in

Zukunft eine arbeitsteilige Vorgehensweise durchsetztaeh wi

Evaluationsphase

Evaluieren und Uberarbeiten

Die einfachste Form der Evaluation ist das blo3e Dusehleeines Textes durch den Autor
selbst, das in der Regel wahrend des Schreibprozesses wieder stattfindet. Oft wird ein
Text auch nach seiner vorlaufigen Fertigstellung nod¢hrals Ganzes durchgelesen und bei
Bedarf Uiberarbeitet. Mitunter werden in den Uberanbgisprozess zusatzlich weitere Personen,
wie Bekannte des Autors oder — im Bereich des professaon8tthreibens — geschulte Lektoren
miteinbezogen. Der Mal3stab, der an einen Text angeledjinwd der Gber die Glte des Textes
sowie dariiber entscheidet, ob eine weitere Uberarlgeitotwendig ist, beruht dabei entweder
auf den selbstgesetzten Zielen des Autors — oder, wesiclesm eine Auftragsarbeit handelt,
auf den Zielen der Auftraggeber.

Auch bei der Evaluation von Websites behéalt das wiederhiadrchlesen des Geschriebenen
wahrend der Produktionsphase seine Bedeutung. Dass das migdtigfe misste aber aus dem
bisher Gesagten bereits klar hervorgegangen sein. Ddasdhesen von Websites deutlich vom
Lesen gedruckter Texte unterscheidet, ist es notwendigeidtd Aspekte, die bei der Uberar-
beitung gedruckter Texte keine Rolle spielen, in den Etiahsprozess miteinzubeziehen.

Evaluation mit Hilfe des Rasters zur Analyse von Websites

Das in dieser Arbeit entwickelte Raster zur Analys@ Wdebsites eignet sich sehr gut als
Hilfsmittel bei der Evaluation. In einem ersten Sc¢h@nn diese Evaluation vom Textproduzen-
ten selbst durchgefuhrt werden, wobei wieder der Ruckgrifd@ubereits im vorherigen Ab-
schnitt erwahnten ,greeked”“-Text und Wireframe Versioamer Website sinnvoll ist, um dem
Korrekturlesenden die Konzentration auf die sichtiateriellen bzw. kognitiv-inhaltlichen
Aspekte der Website zu erleichtern. Auch hierbei sqli@a in der Ausfiihrungsphase, die drei
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Koharenzebenen in einer festgelegten Reihenfolge durchlagieten. Die Uberarbeitung einer

Website durch den Textproduzenten selbst wird jedoch in destemd-allen nicht ausreichen,

da er sich auf Grund seiner Vertrautheit mit Inhalt utdkBur der Website nur schwer in die

Situation von Rezipienten hineinversetzen kann, welch&\gibsite zum ersten Mal besuchen.
Deswegen sollte die Website zusatzlich von Expertatuert werden die an der Entwicklung

der Website nicht beteiligt waren und die mit den Grindewld8rScheitern und Gelingen von
Kommunikationsprozessen im Allgemeinen, sowie mit derhgiten des Lesens und Schrei-
bens im World Wide Web im Besonderen vertraut sind. @ufnd ihrer Erfahrung haben sie in
der Regel ein scharfes Auge flr die Probleme, die beitelErs von Websites auftreten kdnnen
und sind so in der Lage, entsprechende Hinweise zur Verbegsar geben.

Wird das Analyseraster zur Evaluation von Websites durohld&tproduzenten oder Experten

eingesetzt, so ist es sinnvoll es zu einer Checklisterzaitern, in die zusatzlich einige der

Aspekte einfliel3en, die in diesem Kapitel in Bezug asfSiehreiben im Websiteformat und die

Erstellung von Websites erortert wurden. Besonders Weahsites von Experten analysiert

werden sollen, die an deren Erstellung nicht beteiligtew, ist es wichtig, diesen eine Reihe

von Informationen Uber den Entstehungsprozess der WehsiVerfligung zu stellen:

* Welche Person oder Institution hat die Website in ragfigegeben?

* Mit welchem Ziel, bzw. welchen Zielen wurde die Webststellt?

* Welche Zielgruppe soll mit der Website erreicht werden?

 Wann wurde die Website urspriinglich erstellt und in welchenfaldg wurde sie seitdem
verandert und Uberarbeitet?

* Welche Personen haben an der Gestaltung der Website mikigend welche Aufgaben
haben Sie dabei tbernommen?

» Mit Hilfe welcher Werkzeuge: Editoren, Grafikprogramme. sturde die Website erstellt?

* Wie wurde die Website bekannt gemacht?

* Gibt es bereits Riuckmeldungen zur Website in Form vohséfeerstatistiken, Gastebuch-
eintragen, E-Mails und Erwahnungen in anderen kommuwé@frormaten?

* Von welchen Websites fihren Links auf die zu analgside Website?

Eine Bewertung der sprachlich-kognitiven und sichtbar-matenielspekte einer Website ist

zwar auch allein auf Grund des Analyserasters mogtldse zusatzlichen Informationen er-

leichtern es aber dem Analysten die Ursache von Probleméentifizieren und Hinweise zur

Problembeseitigung zu geben. Eine Checkliste, die asédig/berlegungen beruht, findet sich

im Anhang A dieser Arbeit.

Evaluation durch Angehdrige der Zielgruppe

Die auf Grund der Riuickmeldung solcher Experten tUberatbaiebsite sollte schlief3lich noch

von einer Gruppe von Testpersonen evaluiert werdenndi@er Zusammensetzung moéglichst
der Zielgruppe entspricht, die mit der Website erreichdesrsoll. Da, wie bereits erwahnt, im

Word Wide Web die Gruppe der Nutzer, die sich von sehrrafigeen Zielen, wie dem Wunsch

nach Zerstreuung und Unterhaltung leiten lassen und denjerdge gezielt nach bestimmten

Informationen suchen, ungeféhr die Waage halten, saditech hier beide gleichermalRen be-
rucksichtigt werden. Das heif3t, dass ein Teil der Tesiperslediglich den Auftrag erhalt, sich

auf der Website umzusehen, wahrend der andere Teil sabéitdge erhalt, die sich an den
Zielen orientieren, die der Textproduzent seiner Zielgrupperstellt.

Durch die Aufzeichnung des Nutzerverhaltens am Compusst kich die Verweildauer auf
einzelnen Seiten und die Zeit sowie die Anzahl der Makskl die zur Bearbeitung der ver-
schiedenen Aufgaben benétigt werden, objektiv erheben. Digsktiven Daten geben wichti-
ge Hinweise auf Probleme mit der Navigation und der Sertédat. Brauchen z.B. mehrere
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Probanten fur die Suche nach vermutlich haufig bendtigtdormationen relativ lange, so
besteht dringender Anderungsbedarf an der Navigation odat@tder Website.

Wahrend der Nutzung der Website kdnnen die Probanten aul3eoterfiauten Denken® auf-
gefordert und ihre Kommentare aufgezeichnet werden. Auglil@n so entstehenden Aufzeich-
nungen lassen sich sehr prazise Hinweise auf Schwdehstater Website gewinnen. Zusatz-
lich ist es moglich im Anschluss an die Nutzung den subgktEindruck der Probanten mit
Hilfe von Interviews oder Fragebdgen zu erheben. AufedM®ise kann der Textproduzent
erfahren, ob die Website die Bedurfnisse der Zielgruppditerdb Inhalte vermisst oder als
Uberflissig empfunden werden und schliel3lich, ob dasklaral Feel* der Website bei der
Zielgruppe ankommt.

Das Analyseraster sollte bei der Evaluation durch Aaggé der Zielgruppe nicht eingesetzt
werden, weil durch den Einsatz eines komplexen Analgsasadie spontane und subjektive
Reaktion der Rezipienten auf eine Website in erheblichasaMeeeinflusst und das Ergebnis
der Evaluation dadurch verfalscht wird.

Evaluation nach der Veroffentlichung

Wenn eine Website auf diese Weise mit einer ausreiceriten Gruppe von Probanten getes-
tet und auf Grund dieser Evaluation Utberarbeitet wurd®e) k& schliel3lich ruhigen Gewissens
ins Netz gestellt werden, was aber keineswegs das Endevdlestibnsprozesses bedeutet. In
der nun folgenden Zeit missen zum einen die direkten Reldkmgen der Nutzer Gber E-Mail,
Foren, Gasteblcher, etc. und zum anderen die Websgglstat ausgewertet werden. An Hand
der direkten Ruckmeldungen lasst sich erkennen, in wie dieiWebsite von der Zielgruppe
angenommen wird. Mit Hilfe der Websitestatistiken hingegessti&ich erheben, wie viele
Besucher wann, wie lange welche Webseite besuchterrwga@hkamen, wohin sie gingen und
welchen Browser sie dabei verwendeten. Sollte daBeivam Betreiber eines Webshops fest-
gestellt werden, dass innerhalb der letzten Woche von huNd&zéern Waren in den Waren-
korb gelegt worden sind, aber nur finfzehn Nutzer den Bestgdiag abgeschlossen haben,
dann ist dies vermutlich ein Hinweis darauf, dass das velgte Bestellformular dringend einer
Uberarbeitung bedarf.

Nachdem die Website bei den einschlagigen Suchmaschinelataldgen angemeldet wurde
und einige Wochen im Netz stand, kdnnen die Informatiaaeiiber, wie viele Nutzer auf den

einzelnen Seiten einer Website landen und woher sie kapameh dazu verwendet werden, zu
Uberprifen, wie gut eine Website mit anderen Seiten \&rigtt Gleichzeitig ist der Einsatz

sogenannter Ranking-Tools sinnvoll, die in Abhangigkeit venschiedenen Suchbegriffen
testen, an welcher Stelle der Trefferliste einer Sadumine eine Website gefiuhrt wird. Das
Ergebnis einer solchen Erhebung kann die Notwendigkezeayen, die Website in Bezug auf
die Auffindbarkeit in Suchmaschinen zu optimieren.

Zusammenfassung

Betrachtet man den Prozess der Evaluation und Ubeamgevon Websites als Ganzes, so
kann man ihn in vier Phasen gliedern, wie sie in der untezistien Abbildung dargestellt sind.
Der zeitliche und personelle Aufwand, der notwendigust, alle vier Phasen der Evaluation
und Uberarbeitung sorgfaltig durchzufiihren, wird das, wastam Websiteproduzenten und
selbst kleinen gewerblichen Produzenten moglich ist, mhedieit oft Ubersteigen. Dennoch
sollte, auch wenn die Ressourcen knapp sind, die Bedeutunyalaafion und Uberarbeitung
von Websites nicht unterschatzt werden. Die Mdglichkémdig Riickmeldungen entgegenzu-
nehmen, Websites auf Grund dieser Rickmeldungen zu venbeswkfast ohne Verzdgerung
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in Uberarbeiteter Form der Offentlichkeit zuganglich zichea, stellt eine der groRen Starken
des Formats dar.

Uberblick tiber die Evaluation und Uberarbeitung von Websites

Phase 1: Evaluation durch den/die Textproduzenten selbst = Uberarbeitung
Phase 2: Evaluation durch unabhangige Experten = Uberarbeitung

Phase 3: Evaluation durch Testpersonen, die der Zielgruppe entsprechen = Uberarbeitung
Phase 4: Evaluation durch die tatsachlichen Nutzer = Uberarbeitung

Uberblick tiber die Evaluation und Uberarbeitung von Websites

Diese Mdglichkeit zur standigen Uberarbeitung von Texte 6ffentlichen Raum hat aber auch
ihre Nachteile. So verschwindet der Text als fertigesl&ékt immer mehr im steten Wandel des
Vorlaufigen. Auflagen, die der Entwicklung von Bucheine klare Struktur geben oder Text-
versionen und -fassungen, wie sie die Editionswis$mafisdokumentiert, lassen sich praktisch
nicht mehr ausmachen. Das bedeutet, dass der statiszhg Buf Websites mittels Zitat und
Quellenangabe nur unter erschwerten Bedingungen maogtichum Fundort eines Zitats muss
hier stets auch die genaue Fundzeit angegeben werdengaeas| Pokument im World Wide
Web vom einen auf den anderen Moment verdndert oder géfezneé werden kanft® Und
selbst das ist unbefriedigend, lasst sich doch im Nachhiae8er mit Hilfe dokumentierender
Ausdrucke kaum noch nachweisen, dass ein bestimmtesndikiith zu einer bestimmten Zeit
auf einer bestimmten Website zu finden war. Ted NelsarEdevickler des Hypertextsystems
Xanadi®’, sah diese Schwierigkeiten voraus und plante fiir Xanad®ystem, das die im
Uberarbeitungsprozess entstehenden Versionen einesvi2okes automatisch verwalten und
parallel abrufbar halten sollt&' Aus den im Abschnitt ,Hypertext — die strukturelle Grundlage
des World Wide Web* dieser Arbeit genannten Grunden, sstzkeaber Tim Berners-Lees
Konzeption des World Wide Web, gegen Nelsons Xanadu dswottass das globale Hypertext-
system bis heute keine Versionsverwaltung besitzt. asusweg bleibt, ist die Verwendung
von dynamischen Verweisen mit Hilfe von Links, wodurchradngch der Verweisende zur
standigen Pflege und Uberarbeitung seiner Dokumente gezwistyela sich die Inhalte der
verlinkten Dokumente jederzeit andern und dadurch Verangeruauch am Ausgangsdoku-
ment der Links notwendig machen konnen. Auf diese Wsisdie standige Uberarbeitung und
Veranderung gleichermal3en Segen und Fluch des World Witle We

Ausblick

Es hat sich gezeigt, dass die Planung, Erstellung unththisitung von Texten im Websitefor-
mat in vielen Aspekten komplexer ist, als die PlanungeBirag und Uberarbeitung von Texten
fur andere Formate. Dennoch reichen die tradition&ledelle von Hayes und Flower, Bereiter
und Beaugrande aus, um die Problematik, vor der ein Tekipemt hier steht, erfassen zu
kénnen, wenn man sie ihren jeweils spezifischen Stageamald berticksichtigt. Auch lassen
sich aus diesen Modellen einige wichtige Hinweise ahieitlie dem Textproduzenten als Hilfe-
stellung beim Umgang mit dieser komplexen Situation ehekdnnen. Wortber die Modelle

339 Runkehl u. Siever 2001 setzen sich ausfiihrlich mit der ératilk des Zitierens von Texten im World Wide
Web auseinander.

340ygl. den Abschnitt ,Die strukturelle Grundlage des WorldlgWWeb* dieser Arbeit

341ygl. Onlinequellen: Projekt Xanadu
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jedoch nichts aussagen, ist, wie Textproduzenten bestelen von Internetseiten tatsachlich
vorgehen. Dies zu leisten ware Aufgabe zukiinftiger empigistintersuchungetf?

Vieles spricht dafir, dass in Zukunft die Unterschiede zwisaten Websites von Amateuren,
die alles selbst machen und arbeitsteilig erstelltefepsmnellen Websites immer deutlicher
sichtbar werden. Damit wirden auch Teile des World WidsbWdas in der Vision von Tim
Berners-Lee ein Format des gegenseitigen Austauschs #&n Aoge eines Massenmediums
annehmen, das von wenigen professionellen Produzentem@&iuegleich grol3ere Menge an
selbst nicht produktiv tatigen Rezipienten erstellt wiihe Gegenbewegung stellen die im
Abschnitt Uber die Schreibwerkzeuge bereits erwahnten Wgb-tlar. Diese mit einem Mini-
mum an Kenntnissen und Aufwand zu erstellenden Onlinetajebétellen eine Einladung an
alle dar, das World Wide Web im Sinne von Berners-Ledlizen.

Wahrend bei der arbeitsteiligen Produktion von Webdimge Aufgabengebiete und Zustan-
digkeitsbereiche haufig noch ad hoc festgelegt werdergge dem, was die einzelnen Projekt-
mitarbeiter konnen, ist fur die Zukunft, &hnlich wie bei Benduktion von Printprodukten, eine

Unterteilung in verschiedene Berufe mit klar umrissedastandigkeitsbereichen zu erwarten.
Auch die Angehdrigen dieser Berufe missen jedochmébbem Spezialwissen Uber ein ge-

meinsames Grundwissen verfligen, um die Kooperation aduRtionsprozess zu ermaoglichen.

Ebenso ist zu erwarten, dass sich aus rationellendénifeste Strukturen herausbilden werden,
an denen sich der Produktionsablauf orientiert und dieiistellen fir den Austausch der

verschiedenen Spezialisten vorsehen. Es ist schlicheirauvendig den Produktionsprozess
bei jedem neuen Projekt von Grund auf neu zu strukturieren.

Auf Grund der Anforderungen, welche die Produktion von Websstellt, lasst sich die Her-

ausbildung von fiinf bis sechs Berufsbildern prognostizigten:

* WebproduzentEs wird Spezialisten geben, die sich um die PlanunigKoordination einer
Website kiimmern. Sie begleiten eine Website vom eisterdenkontakt, bis zur Endab-
nahme. Ihre Aufgabe ist es die Website zu planen undAihséiihrung unter Hinzuziehung
entsprechender Spezialisten aus den Bereichen Texglt@egtund Technik zu koordinieren
sowie die Evaluation und Uberarbeitung der Website zu Uibbema®ie Rolle dieser Spezi-
alisten ahnelt der Rolle des Architekten beim Bau eineséta Sie missen entscheiden was

342 or dem Hintergrund des in dieser Arbeit vorgestelltast&s, wére es sinnvoll, eine ganze Reihe von Proban
ten mit unterschiedlichen Vorrausetzungen beim ErstgtenWebsites zu vorgegebenen Themen zu beobachten.
Sie sollten dabei &hnlich wie in der Untersuchung voreklay Flower dazu aufgefordert werden, ihre Aktivitaten
wahrend der gesamten Arbeitszeit durch lautes Denken zu kdmareanlhre Aktivitdten am Computer sollten
durch entsprechende Programme und ihre sonstigen Aktivaafevideo aufgezeichnet werden. In der Auswer-
tungsphase liel3e sich festhalten, in welcher Weise dimRten zwischen den verschiedenen Feldern des Rasters
wechseln und welche kognitiven und mechanischen Aktigvitdabei jeweils im Vordergrund stehen. Auf Grund
dieser Daten lie3en sich Hypothesen Uber die Problestlésegien der Probanten im Umgang mit der komplexen
Herausforderung der Websiteerstellung gewinnen. Es igrrouten, dass sich dabei verschiedene Typen von
Websiteproduzenten herauskristallisieren. In nachfolgehderviews mit den Probanten wéare es moglich zu
erheben, in wie weit ihnen die Problematik mit der sib beim Erstellen von Websites konfrontiert sehen, gegen-
wartig ist und wie bewusst sie entsprechende Problestldtegien einsetzen. Eine solche Untersuchung kdnnte
schlieBlich zu einem umfassenden Modell der kognitivezdase beim Erstellen von Websites fiihren und ahnlich
Grundlegendes leisten wie es das Modell von Hayes u. Rdisedie Untersuchung des Schreibprozesses getan
hat. Die zeitlichen, personellen und finanziellen Ressoynwelche die sinnvolle Durchfiihrung eines solchen
Projektes fordern wiirde, Ubersteigen jedoch die Moglichkediermir im Rahmen dieser Arbeit zur Verfliigung
stehen.

343 1m Folgenden werden bewusst nicht die géngigen Bezeichnungers berbandener Webberufe verwendet,

um deutlich zumachen, dass es sich nicht um die Beschgedlauraktuellen Berufsbilder, sondern um eine Prog-
nose fur die Zukunft handelt.
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ihm Rahmen eines bestimmten Projektes sinnvoll und mogliamd benétigen aus diesem
Grund ein besonders umfassendes Wissen Uber das Vitgbsite

» WebtexterFur die inhaltlich-kommunikative Gestaltung von Websiteddf es Spezialisten,
die sich vor allem mit den Besonderheiten des LesenSdamekibens im Websiteformat aus-
kennen und in der Lage sind auf der Grundlage dieses Wisstgisigpenorientierte Texte
zu verfassen.

* WebgestalterMit dem Webtexter kooperiert der Webgestalter, der igisgthtbar-materielle
Ausfiihrung einer Website zustandig ist. Webtexter und Weddtggsmuissen eng zusam-
menarbeiten, um eine gute Abstimmung von inhaltlich-koggrtund sichtbar-materieller
Gestaltung sicherzustellen.

» WebtechnikerFur die Umsetzung der Vorschlage bzw. RohfassungenNealtextern und
Webgestaltern auf hohem technischem Niveau sind Webteshniktandig, die Spezialisten
fur die technischen Grundlagen und Mdglichkeiten des Wédnsitats sind.

» WebtesterUm Websites zu testen, zu evaluieren und Hinweise zu \fedyesserung ma-
chen zu kénnen, wird es spezialisierte Webtester gebesjah besonders mit den kommu-
nikativen Besonderheiten des Websiteformats auskenneneWalVebtexter und Webge-
stalter vom Webproduzent méglichst frih in den Produktionspsandginbezogen werden
sollten, kommen Webtester erst spat zum Zug und sind dllalaing und Ausflihrung einer
Website zuné&chst nicht beteiligt, damit sie sich ein usmgenommenes Urteil bilden kon-
nen.

* WebvermarkterAlles was dazu dient Websites bekannter und erfolgremhenachen, fallt
in den Zustandigkeitsbereich der Webvermarkter. Ihnen old®djir ein hohes Ranking der
Website in den verschiedenen Suchmaschinen und fir einekéerd in Suchkatalogen und
anderen Websites zu sorgen. Sie sorgen auch dafir, dasge&/at Zeitung und Fernsehen
Erwahnung finden und sind fiir eine langfristige Bindung voruBesrn an Websites zustan-
dig. Um diese Aufgaben erfillen zu kbnnen, missen sientles® gut tber Zielgruppenori-
entierung und die Ausdifferenzierung von Zielen besth@ssen und auf dieser Grundlage
eng mit Webtextern und Webtechnikern zusammenarbeitebvéi@aarkter sind noch lange
nach der Vero6ffentlichung mit der Betreuung einer Wellsasrhaftigt.

In wie weit sich diese Berufsbilder tatsachlich in Wéise herausbilden, die hier prognostiziert

wird, kdnnte ein Ansatzpunkt fur weiterfihrende empirisdhéersuchungen an der Schnittstel-

le von Sprach- und Gesellschaftswissenschaften sein.

Wegen der besonderen Anforderungen des Websiteformatsawah nach der Herausbildung
von Berufsbhildern mit einer klaren Abgrenzung der jeiyen Zustandigkeitsbereiche und
einem konventionalisierten Ablauf des Produktionsprozesdie Websiteproduktion immer

komplexer sein und flexibler bleiben mussen, als die fimtptodukte tblichen Produktions-

prozesse. Welche Mdglichkeiten es gibt, sich die Kaas¢ anzueignen, die notwendig sind,
um diesen komplexen Produktionsprozess zu meistern, wirdichsten Kapitel erértert.
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Webdidaktik

In der Informationsgesellschatft, in der wir heute lelisitzt Literalitat eine grof3e Bedeutung.
Schrift durchzieht alle Bereiche des gesellschaftlichebebs und beherrscht die Arbeitswelt
ebenso wie den Freizeitbereich. Selbst kommunikativen&@; bei denen das Lesen und
Schreiben auf den ersten Blick keine grof3e Rolle spigtdas Fernsehen oder DVDs, besitzen
eine Verbindung zur Schrift, sei es die Fernsehzeit$chlid zur gezielten Programmauswahl
bendtigt wird oder das Auswahlmeni der DVD. Der Prozeskitalisierung in der Schule ist
hoch institutionalisiert und fur alle Heranwachsenden weltlzih vorgeschrieben. llliteralitat ist
ein Stigma und wird von den Betroffenen aus Angst vorglerzung so gut wie moglich ver-
borgen. Dabei gibt es nach Angaben des Bundesverbardkeabatisierung in Deutschland
unter den Erwachsenen immerhin um die vier Millionetkfionelle Analphabetetf* Eine gut
ausgebildete Lese- und Schreibfahigkeit erdffnet anderesmitdNeg in gut bezahlte Berufe
und zu gesellschaftlichem Ansehen. Durch die wachsende@iterilg von Computern im pri-
vaten und beruflichen Bereich und nicht zuletzt durch\Wachstum des World Wide Web, das
immer mehr gesellschaftliche Funktionen Ubernimmt, dtLiteralitét in den letzten Jahren
zusatzlich an Bedeutung gewonnen. Das Schreiben von Tiéxtend das Gestalten von Web-
sites stellt die Schreibenden dabei vor neue Herausfoigkamun

In diesem Kapitel soll begriindet werden, warum die zunatlengesellschaftliche Bedeutung
des World Wide Web es notwendig macht, der GestaltungWebsites in der Schule einen
festen Platz einzurdumen. Zunachst werden dazu vor deergtimbd gesellschaftlicher Veran-
derungen und der aktuellen bildungspolitischen Debatte diade flr eine Behandlung von
Websitegestaltung im Schulunterricht herausgearbeitediendiele dargestellt, die damit er-
reicht werden sollen. AnschlieRend wird auf der GrundtigreErkenntnisse, die in dieser Ar-
beit Gber das Lesen und Schreiben im World Wide Web gesfdimwuarden, eroértert, welche
Kompetenzen zum Erstellen von Websites bendtigt wewhehwie diese zusammenhéngen.
Darauf aufbauend werden die Mindestanforderungen dargedtelltpn den Schilern erreicht
werden mussen, um die gesellschatftlich erwiinschten Zieteoll umzusetzen. Fiur die Gestal-
tung eines Unterrichts, der es den Schilern erlaulge diindestanforderungen zu erreichen,
missen an den Schulen die notwendigen Rahmenbedingungéaftgseverden. Daher wird
zu erortern sein, welchen organisatorischen Rahmen dimal@mg von Websites in der Schule
erfordert und wie sich die damit zusammenhangenden Inhaltbesten in das bestehende
Facherspektrum integrieren lassen.

Diese Arbeit schliel3t damit an die Diskussion um nat@Baldungsstandards an, wie sie in der
Expertise des Bundesministeriums fiir Bildung und Forsctitidgrgestellt und momentan in

den verschiedenen Fachdidaktiken gefliihrt wird und arbeitetrigjihiandards flr den Bereich
der Websitegestaltung aus. Aus diesem Grund soll dasavidras von Bildungsstandards, wie
es aus der Expertise hervorgeht, zunachst kurz dargesadiemn

Bildungsstandards

Warum sind nationale Bildungsstandards notwendig?

Die Ergebnisse internationaler Vergleichsstudien wie S8vbder PISA haben in den letzten
Jahren dazu gefiihrt, dass die Leistungsfahigkeit des deut8dtdengssystems zunehmend in
Frage gestellt und ihm ein groRer Reformbedarf attestiertle. Als eine Ursache der Miss-

344ygl. Dobert u. Hubertus 2000
345 ygl. Klieme u.a. 2003
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stande wurde eine jahrzehntelange Vernachlassigung der wisattlishen Evaluation der
Lernergebnisse an deutschen Schulen identifiziert: ,\Wurde @ikkemgssystem bisher haupt-
sachlich durch den ,Input’ gesteuert, d.h. durch Haushaltspldhrplane und Rahmenrichtli-
nien, Ausbildungsbestimmungen fir Lehrpersonen, Prifurginien usw., so ist nun immer
haufiger davon die Rede, die Bildungspolitik und die $aftwicklung sollten sich am ,Out-
put” orientieren, d.h. an den Leistungen der Schuleallem an den Lernergebnissen der Schi-
lerinnen und Schiiler* Bildungsstandards erlauben es, Input- und Outputsteuerunganitei
der zu verbinden, indem sie auf der Grundlage der politisslolijen Bildungsziele festlegen,
welche Kompetenzen die Schiler bis zu einer bestimmtagalegsstufe mindestens erworben
haben mussen und diese Kompetenzen so konkret beschrdaissrsie zu Aufgabenstellungen
umgesetzt und mit Hilfe von Testverfahren tberprift werkénnert*’ Bildungsstandards
haben in diesem Zusammenhang also eine doppelte Funkisohel&n den Lehrkraften und
Schulen, die angestrebten Bildungsziele im Unterrighizusetzen, indem sie in Form von
Kompetenzmodellen ein verbindliches Referenzsystem sahaths viel Freiraum fir die indi-
viduelle Planung lasst. Gleichzeitig erlauben sie d&esgatische Erfassung und Bewertung
von Lernergebnissen und machen es damit moglich, fesliemstin wie weit die angestrebten

Bildungsziele durch das Bildungssystem tatsachlich etreierden®*®

Was sind Bildungsstandards?

.im Grunde lasst sich die Funktion von Bildungsstandardsemem Satz beschreibeBie
arbeiten in klarer und konzentrierter Form heraus, worauf es in unsebehulsystem an-
kommt*3*® Um diese Funktion erfiillen zu kénnen, miissen Bildungdatds gewissen Anfor-
derungen genlgen. In der Expertise ,Zur Entwicklung natiorgldungsstandards” des Bun-
desministeriums fir Bildung und Forschung heil3t es: gvatie Bildungsstandards formulieren
verbindliche Anforderungen an das Lehren und Lernen in deanlé&ch..] Bildungsstandards
benennen prazise, verstandlich und fokussiert die wedeniliZiele der padagogischen Arbeit,
ausgedruckt als erwiinschte Lernergebnisse der SchilerinnenhiildrSDamit konkretisieren
sie den Bildungsauftrag, den die Schule zu erfiillert fidBildungsstandards beruhen also auf
gesellschaftlichen und padagogischen Zielentscheidungen, kisigten diese unter Beruck-
sichtigung wissenschatftlicher Aussagen zum Aufbau von gé&emzen und bilden auf diese
Weise die Grundlage fiir die Entwicklung von Aufgabed Tiests’™*

Damit Bildungsstandards das leisten kdnnen, missen sieRaitex von Kriterien genlgen:

» Fachlichkeit Die Bildungsstandards orientieren sich an den Kernidiee einzelnen Facher
und arbeiten diese so gut wie méglich her&és.

» Fokussierunglm Gegensatz zu vielen bisherigen Lehrplanen und Curricadaentrieren
Bildungsstandards sich auf die verbindlichen, zentralgmekte eines Fachbereichs und las-
sen dariiber hinaus Raum fiir Variatiofigh.

» Kumulativitat: Bildungsstandards gehen uber die Beschreibung des Leessfoffeinzelne
Unterrichtseinheiten oder Schuljahre hinaus: ,Sie legst) fvelche Kompetenzdms zu ei-
nem bestimmten Zeitpunkisgesamerworben sein miissef* Dadurch soll sichergestellt

e Klieme u.a. 2003: S. 11f
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werden, dass ,Inhalte und Prozesse aufeinander aufbaystematisch vernetzt, immer
wieder angewandt und aktiv gehalten werd&n.*

» Verbindlichkeit fur alle Bildungsstandards legen Mindestanforderungen fest, diallgr
Schuler der verschiedenen Schularten gelten. Dadurtlvesbindert werden, dass Leis-
tungsschwéachere zuriickgelassen werden.

» Differenzierung Die in Niveaustufen und Teilkompetenzen aufgeschliss&ltanpetenz-
modelle machen es fur einzelne Lander, Schulen und Stdwlabglich Profile zu bilden,
indem sie Uber die Mindestanforderungen heraus héhere Anfogaeram leistungsstérkere
Sch[gjg?r stellen. Diese Profile sind allerdings nichtlém Bildungsstandards selbst festge-
legt.

. Verst%r;dlichkeit .Die Bildungsstandards sind klar, knapp und nachvoliziehbamu-
liert.”

* Realisierbarkeit ,Die Anforderungen stellen eine Herausforderung fir dienéeden und
die Lehrenden dar, sind aber mit realistischem Aufweneichbar.?*®

Kompetenzen und Kompetenzmodelle

Die in den Bildungsstandards verwendeten Kompetenzmosigilgisseln Kompetenzen nach
Teilkompetenzen und Niveaustufen auf, um auf diese &\iss Grunddimensionen der Lern-
entwicklung in einem Gegenstandsbereich abzubifttfeSie beschreiben dadurch zum einen,
welche Kenntnisse von Schilern in den verschiedenenséitden und Fachbereichen erwartet
werden und zum anderen, welche Wege zur Entwicklungrdiesetnisse fithrerf*

Die Anforderungen, die dabei in den Kompetenzmodellen fegfig@lerden, missen zumutbar,
sowohl in Bezug auf den Bildungsauftrag als auch unter ia&kiischen Gesichtspunkten
begrindbar und mit Hilfe von Testverfahren tGberprifbar. $2ariiber hinaus sollen die Kom-
petenzmodelle auch beschreiben, ,in welchen Kontextanwélehen Altersstufen und unter
welchen Einfliissen sich die einzelnen Kompetenzbereicheéokein“**?2 um den Schulen eine
entsprechende Umsetzung zu erleichtern.

Die Autoren der Expertise zur Entwicklung nationaler Bilgsstandards verstehen unter Kom-
petenzen ,die bei Individuen verfigbaren oder von ihnenrdxdeen kognitiven Fahigkeiten

und Fertigkeiten, bestimmte Probleme zu l6sen, sowialalmeit verbundenen motivationalen,
volitionalen und sozialen Bereitschaften und Fahigkeitie Problemlésungen in variablen
Situationen erfolgreich und verantwortungsvoll nutzen zu &inKompetenz ist nach diesem
Verstandnis eine Disposition, die Personen befahigtjnegeé Arten von Problemen erfolg-

reich zu 16sen, also konkrete Anforderungssituationen &essmmten Typs zu bewaltigerf™

Betrachtet man den Kompetenzbegriff genauer, so lasskrzwei Aspekte herausarbeiten, die
in dieser Definition nicht klar voneinander abgegremetden. Zum einen gibt es die Kompe-
tenzen, Uber welche die Schiler bereits verfligen undhitlieliife geeigneter Aufgabenstellun-
gen empirisch erhoben werden kénnen. Zum anderen gibé ermativ festgelegten Kompe-
tenzen, deren Beherrschung zu einem bestimmten Zeitponktlen Schilern erwartet wird.
Aufgabe der Schule ist es, daflir zu sorgen, dass dieeBaiapirisch feststellbare Kompeten-
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zen entwickeln, die den Erwartungen entsprechen, welaheh die politisch festgelegten Bil-
dungsziele gesetzt werden.

Die Kompetenzen der Schiler lassen sich empirisch nuditfet von Aufgaben, also in Bezug

auf konkrete Anforderungssituationen erfassen. Solche d@fongssituationen bringen es mit
sich, dass zu ihrer Bewaltigung eine einzelne KompetenzgagdefFeilkompetenz zumeist nicht
ausreicht, sondern dass dazu das Zusammenwirken eines dapekimums verschiedener
Kompetenzen notwendig ist.

Das komplexe Zusammenwirken von Kompetenzen und Teilkongeatebei der Bewaltigung

konkreter Aufgaben wird von sogenannten Kompetenzmodedésnhbieberi®* Dabei spielt

neben dem parallelen Zusammenwirken verschiedener Kompatdre Berlcksichtigung von

Kompetenzstufen eine entscheidende Rolle. ,Jede Kommsttdmast durch kognitive Prozesse

und Handlungen von bestimmter Qualitat spezifiziert,Stibllerinnen und Schiler auf dieser

Stufe bewaltigen kénnen, nicht aber auf niedrigeren Stdfén.*

In der Expertise zur Entwicklung nationaler Bildungsdtads wird weiter davon ausgegangen,

dass sich hohere Kompetenzstufen in einem Fachberdehanmderem durch zwei Charakteris-

tika auszeichnen:

* Zunachst lediglich deklarativ abrufbares Wissen wiedth und nach prozeduralisiert und
wandelt sich dadurch in Kénnen.

* Die einzelnen Wissenselemente werden zunehmend miteinagichetzt und eine Reflekti-
on Uber die Struktur und die Anwendbarkeit des eigenen Wassed moglich. — Metawis-
sen entwickelt sicA®

Teilweise mag der Wissenserwerb auf diese Weisdistih, insgesamt zeigt sich hier in der
Expertise jedoch eine sehr simplifizierte Sichtweigé das Zusammenspiel von Wissen und
Kdnnen. So gibt es viele Falle, in denen Menschen etwaskdnhne sich vorher entsprechen-
des deklaratives Wissen angeeignet zu haben, z.B. béenmé&ir des Fahrradfahrens. Das Kon-
nen wird in solchen Fallen durch Nachahmung oder durch di®lgeng von Versuchs- und
Irrtumsstrategien erlangt. Zur Entwicklung von Metawnmssriss dartiber hinaus gesagt werden,
dass dieses nicht zwangslaufig dadurch entsteht, dasoleas MalR an deklarativem Wissen
und Handlungskompetenz in einem Fachbereich vorhandenndgrsoeinen Akt der Reflexion
voraussetzt. So beruht besonders die HandlungskompetenExperten oft auf implizitem
Wissen, dass von diesen zwar intuitiv angewendet, rablt in Worten ausgedriickt oder gar in
Regeln gefasst werden kart.Fiir die Schule taugliche Kompetenzmodelle miissen dirse
schiedenen Auspragungen von Kompetenzen und die komplexemzenhange zwischen
ihnen bertcksichtigen, ohne sie auf den Dreischritt: datiles Wissen, Handlungswissen,
metakognitives Wissen zu verkirzen. Das in dieser Axoegestellte Modell der Entwicklung
von Schreibstrategien nach Bereiter ist ein gutes Beifijmieein Kompetenzmodell, in dem
sowohl die zunehmende Prozeduralisierung und Automatigjevon Wissen, als auch die
Vernetzung verschiedener Kompetenzen deutlich hervortretere dass die Zusammenhange
UbermaRig simplifiziert werden.

Kompetenzmodelle lassen sich zunéchst auf Grund einer gitiewllAnalyse des Gegenstands-
bereiches aufstellen. Wissenschatftlich besitzen siat gadoch lediglich den Status einer be-
griundeten Hypothese. Mit Hilfe geeigneter Aufgabenstgénnmuss in empirischen Studien

%4 Kliene u.a. 2003: S. 74
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Uberprift werden, ob die einzelnen Kompetenzen und Teilkampen wirklich in der Art
zusammenhéngen und aufeinander aufbauen, wie es das Koznpadeti vorhersagt. Abhan-
gig vom Ausgang dieser empirischen Uberprifung muss das Kenzpeodell gegebenenfalls
ausdifferenziert oder angepasst werden.

Ist ein Kompetenzmodell auf diese Weise empirischébgst konnen auf seiner Grundlage
Bildungsstandards aufgestellt und Testverfahren zu ihrergsisfung entwickelt werden. Diese
Testverfahren missen sowohl die Teilaspekte als aecNideaustufen der Kompetenzmodelle
in angemessener Weise beriicksichtitf&n.

Da die Kompetenzmodelle zwar empirisch Uberprift, Bildungsstandards jedoch normativ
festgelegt wurden, muss nun auf der Grundlage der Testesgebrochmals Uberprift werden,
ob die in der Schule herrschenden Bedingungen den $chdrlauben, die Standards zu erful-
len. Ist dies nicht der Fall, missen entweder die Lehd-Lernbedingen in der Schule entspre-
chend angepasst oder die in den Bildungsstandards festgelegtedehungen auf ein realisti-
sches Mal3 zurtickgeschraubt werden.

Bildungsstandards fur das Schreiben im Websiteformat

In Bezug auf die Entwicklung von Bildungsstandards fur dadsetben im Websiteformat soll
in dieser Arbeit die analytische Grundlage fir die wéiteende empirische Forschung gelegt
werden. Dazu sind mehrere Schritte notwendig:

» Auf der Grundlage gesellschaftlich sinnvoller und politiscivaiter Bildungsziele muss
entschieden werden, ob und in welchem Umfang das ErstelelVebsites im Schulunter-
richt behandelt werden soll.

* Unter Ruckgriff auf fachwissenschaftliche und fachdidakes&rkenntnisse, wie sie in
dieser Arbeit fur das Lesen und Schreiben im Websiteforenortert werden, muss ein
Kompetenzmodell entwickelt werden, welches das Zusammenwidez flr die Erstellung
von Websites notwendigen Kompetenzen beschreibt.

* Auf dieser Grundlage mussen Bildungsstandards in der FormMinimalanforderungen
festgelegt werden, die von den Schulern erreicht wesdien.

» Schlie3lich missen die Rahmenbedingungen beschrieben weirten,denen diese Bil-
dungsstandards in der Schule verwirklicht werden kénnen.

Sowohl das so entstehende Kompetenzmodell, das den 8iaudegriindeten These besitzt,

als auch die aus den Bildungszielen abgeleiteten und tierfeastgelegten Bildungsstandards

stehen dabei unter dem Vorbehalt einer empirischenpiifang.

Bildungsziele und das Erstellen von Websites

Auf Grund der herausragenden Bedeutung der Schulbildung in der Inelmfigemationsgesell-
schatft nicht nur fir den Einzelnen, sondern flr das gesaenei@wesen, ist es in einer Demo-
kratie folgerichtig, dass die Politik in Zusammenarbeit Radagogen und Didaktikern die
Richtlinien fir den Unterricht in Form von Bildungszielend ihrer Ausarbeitung in Form von
Bildungsstandards vorgibt.

,Bildungsziele fallen nicht vom Himmel und sie haberhhiden Status unbefragter Gewissheit,
sondern verdanken sich historischen Kontexten und natiofiaslitionen. 3%

Das bedeutet zwangslaufig auch, dass Bildungsziele besinBusd von gesellschatftlichen

Stromungen und Machtverhaltnissen. Trotz dieser ofiomalen Einflisse und hitziger Debat-

ten Uber die Zukunft von Schule und Bildung gibt es eindeRallgemeiner Grundsatze tber

368 Kliene u.a. 2003: S. 81f
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deren Bedeutung fur die Erstellung von Bildungszielen eiitgeleender gesellschatftlicher
Konsens besteht.

Menschen sind verschieden. Sie bringen unterschiedlichead&atzungen mit und haben
unterschiedliche Bedurfnisse. Bildungsziele missen auswi@sand so weit gefasst sein, dass
sie dem einzelnen Raum zur individuellen Entwicklung gebBewlererseits soll der Prozess
schulischen Lernens allen Lernenden unabhéangig vdaansStaer Herkunft gleichermal3en die
.Selbststandige Teilhabe an Gesellschaft und Kultur ghistéien, und er soll zugleich einen
Mindeststandard an kulturellen Gemeinsamkeiten [...] sictmrhdie alle Gesellschaften an-
gewiesen sind [...]¥° Bildungsziele miissen zwischen diesen beiden Polen dishéét und
der Individualisierung die Balance halten.

Bildungsziele stehen aufRerdem im Spannungsfeld zwiscimeaktieellen Bedurfnissen und den
Erwartungen an eine Zukunft, die niemand mit Sicherheit vsalgen kann und die zudem oft
von Gruppeninteressen bestimmt werden. Da die AufgabenmAofatderungen, die sich den
Schilern von heute in Zukunft stellen werden, nicht siched, mussen Bildungsziele mog-
lichst offen und anschlussfahig fir Neues sein und sich, wdamtige Entwicklungen betrifft,
im Bereich des gesellschaftlichen Mainstreams bew&gen.

Bericksichtigt man diese Aspekte, gelangt man zu einemrigj&huftrag, der auf einem laten-
ten gesellschaftlichen Konsens beruht, der in einer mededemokratischen Gesellschaft
allgemeine Akzeptanz findet: ,Dieser Konsens bezieht sietohkl, gesellschaftlich gesehen,
auf die Erwartung, dass das Bildungssystem mit darattet;b@uf die Staatsburgerrolle vorzu-
bereiten, also zur Teilhabe am 6ffentlichen Leben Z@higen, als auch, im Blick auf die Sub-
jekte, auf die Erwartungen, dass im Bildungswesen die Fatagkerworben werden, das eige-
ne Leben als Lernprozess selbst gestalten zu kdnnen,deotlnsicherheit von Beruf und
Arbeit, Karriere und sozialer Lagé’®

Die Bildungsziele, die auf diesem Grundkonsens aufbaw@men unter Ruckgriff auf fachdi-

daktische Erkenntnisse zu Bildungsstandards konkretisiedeweierlangt der gesellschatftli-

che Grundkonsens beispielsweise die Beherrschung voartéchniken wie Lesen, Schreiben,
Rechnen usw., so beschreiben Bildungsstandards, welbheilscLese- und Rechenkompeten-
zen von den Schilern einer bestimmten Alterstufe vor dentetdrund der aktuellen gesell-

schaftlichen Situation mindestens erwartet werden.

Auf dieser Grundlage muss gefragt werden, ob die mamnergesellschaftliche Situation und
die Erwartungen an die Zukunft es rechtfertigen, die Aaselersetzung mit Lesen und Schrei-
ben im Websiteformat bei der Konkretisierung grundlegeRdéturtechniken im Unterricht zu
beriicksichtigen. Dies ist umso wichtiger als die verlhel Festlegung von Inhalten in Form
von Bildungsstandards erhebliche Konsequenzen nach sidh Arekamtlichen Schulen mus-
sen Rahmenbedingungen geschaffen werden, die eine sinnwvaifaitNung dieser Inhalte
ermoglichen. In Bezug auf das Lesen und Schreiben imsiWéé&drmat bedeutet dies unter
anderem die zahlenmaR3ig ausreichende BereitstellungerCeomputern auf dem aktuellen
Stand der Technik sowie die Fortbildung der betroffenegwhdréfte. Sind diese institutionellen
Rahmenbedingungen gegeben, so lasst sich das Lesen intéféebst z.B. in Form der Re-
cherche mit Hilfe von Suchmaschinen relativ nahtlos undyeringem Aufwand in bestehende
Unterrichtsgange einfligen. Die Behandlung des Schreibelgeibsiteformat — also das Erstel-

370 Klieme u.a. 2003: S. 59
371 ygl. Klieme 2003: S. 59ff
372 Klieme 2003: S. 62f



Webliteralitat — Lesen und Schreiben im World Wide Web 139

len kompletter Websites — erfordert jedoch zuséatzlichneambeblichen planerischen und zeitli-
chen Aufwand und zieht grundlegende Anderungen an besteh@uaigoula sowie die Ver-
drangung anderer Inhalte nach sich.

Vergleicht man das Schreiben im Websiteformat mit deeseb im Websiteformat, so wird
deutlich, dass es sich beim Schreiben um die umfassenddrkomplexere Kompetenz handelt.
Wahrend es fur das Lesen im Websiteformat nicht wichtiguswissen, wie Websites erstellt
werden, sind fur das Erstellen von Websites, die ihrennkenikativen Zweck erfillen, um-

fangreiche Kenntnisse tber die Besonderheiten des Lesafiebsiteformat notwendig.

Dieser komplexere und damit strittigere Fall — das Skareim Websiteformat Websites — soll

im Folgenden im Vordergrund stehen. Dabei soll diskutierden, ob das, was die Schiiler bei
der Gestaltung von Websites lernen, so wichtig ists diés Erhebung der Websitegestaltung
zum verbindlichen Curriculumsbestandteil und der damit vetboe zeitliche, organisatorische

und finanzielle Aufwand gerechtfertigt ist oder ob es naelgreichend ware, die Gestaltung von
Websites an einzelnen Schulen als optionales Zusatzangetbehandeln wie es heute bereits
geschieht.

Die Neuheit und Popularitat des World Wide Web alleiohieals Begriindung flr die verbind-
liche Behandlung der Websitegestaltung mit Sicherhelitraas. Es lasst sich an zahlreichen
Beispielen zeigen, dass Padagogik und Didaktik Modestromuagerworfen sind und dass
das enthusiastische Verfolgen neuer und popularer IdeenefiBildungstrager zwar oft teuer,
aber nicht immer fruchtbar ist. Man denke in diesem Zusamhiang nur an die Uberschwang-
lich gefeierten Sprachlabore, die in vielen Schulen inzZwas als Abstellraum genutzt werden,
an das ,programmierte” Lernen oder an die ,neue“ Mathigma

Im Folgenden sollen daher die verschiedenen Argumentéjrdiéne Behandlung der Website-
gestaltung in der Schule sprechen, angefiihrt und auf gnaec@tigkeit gepruft werden.

Bedeutung fir die Gesellschaft

Wie ich bereits im Kapitel ,Kommunikation mit den Fingaitzen“ geschildert habe, tber-

nimmt das Websiteformat auf Grund seiner grof3en Flexbilihd hohen Verfligbarkeit immer

mehr Funktionen aus anderen Formaten und Bereichen delisgkaftlichen Lebens. Unter

anderem wird der Prozess der politischen Meinungsbildunglemgesellschaftlichen Diskussi-

on inzwischen stark durch das World Wide Web beeinflusécht®¢ man sich ausfuhrlich tber

die Programme politischer Parteien oder aktuelle Gesaideaben informieren, so kann man
diese auf den Websites der Parteien und Ministeriegktd@insehen. Unabhangige Nachrich-
tenwebsites und Weblogs bieten einen alternativen Blickasibktuelle Zeitgeschehen, den die
etablierten kommunikativen Formate wie Zeitungen, Raghid Fernsehen mitunter vermissen
lassen. Diejenigen, die keinen Zugang zu den Informationeenhalie das World Wide Web

bietet, sind daher in ihrer Mdglichkeit, am gesellscitditih Leben teilzunehmen, deutlich
eingeschrankt. In Bezug auf den oben erorterten Grundkondeds dies stark fir eine Ausei-

nandersetzung mit dem World Wide Web im Schulunterrigfgchen.

An dieser Stelle lasst sich natirlich fragen, oluesden Schilern den Zugang zu der Informa-
tionsfille des World Wide Web zu er6ffnen und so die gsdade Teilhabe am gesellschatftli-
chen Leben zu ermdglichen, nicht genug ist, in der Schuleeptiven Umgang mit dem
Websiteformat zu lehren; das wéare weit weniger aufwaridigia Integration der Websiteges-
taltung in den Unterricht. Mehrere Argumente sprechere@ig Zum ersten gehort zu einer
umfassenden Teilhabe am gesellschaftlichen Leben nichdiauxdglichkeit, sich passiv zu
informieren, sondern auch die Fahigkeit, sich aktiv inRigkussion einzubringen. Zum zwei-
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ten ist das Websiteformat auf Grund seiner Offenhait fehlenden institutionellen Kontrolle
anfallig fur die Verbreitung manipulativer und tendenzidséormationen. Diese Gefahr lasst
sich weit besser einschatzen, wenn man durch eigenerirfplgelernt hat, wie leicht sich
Inhalte im World Wide Web verdéffentlichen und verandiexssen. Und schliel3lich ermdglicht
der produktive Umgang mit einem Gegenstand ein tiefergehergleerl als eine lediglich
rezeptive Nutzung.

Nicht zu vernachlassigen ist nattrlich auch die zunehmBedeutung des World Wide Web
als Produktivitatsfaktor. Ganz abgesehen von der zunelenévldnge an Waren, die der Han-
del Uber das World Wide Web absetzt, erwarten laut der eStlsutschland Online — Das
Internet in Wirtschaft und Gesellschaft“ ca. 50% ddrdagten Unternehmen fur das Jahr 2005
einen hohen Einfluss des Word Wide Web auf ihre Gesthtidiieeit>"® Vor diesem Hinter-
grund ist es fir die Wirtschaft, die unsere Gesellschaf Leben erhalt, wichtig, dass die he-
ranwachsende Generation Uber Kompetenzen im Umgang mi\etd Wide Web verfiigt.

Bedeutung fur die Zukunft der Schuler

Bereits heute spielen die rezeptive Nutzung des World Widle und die Gestaltung von Web-

sites in zahlreichen Berufen eine wichtige Rolle:

* Da immer mehr Inhalte, die bisher in anderen Formatesffeatlicht wurden, ins Website-
format Ubertragen werden, sind diejenigen, die bislang fiaitdiese anderen Formate be-
reitgestellt haben, nun oftmals gezwungen, sich unzotieren und Inhalte flir das Websi-
teformat zu gestalten. Dartiber hinaus werden auch immier Fumktionen von Orten und
Personen, wie Einkaufzentren, Bibliotheken, AuktionseéuySBeratern, etc. in das Website-
format integriert, wodurch ein zusatzlicher Bedarf antpeduzenten entsteht, die in der
Lage sind, Inhalte speziell fir das Websiteformat aufziteare@der, bei einer arbeitsteili-
gen Vorgehensweise, zu dieser Aufbereitung beizutragen.

* In vielen Fallen werden diese Arbeiten von Spezialistearribmmen, die an der arbeitstei-
ligen Erstellung von Websites beteiligt sind und die e@@ermppe neuer, teilweise bereits e-
xistierender, teilweise sich noch herausbildender Berufshdideuordnen sind. Aber auch
von Berufstatigen, die keinem dieser Spezialberufe a@mgah wird immer haufiger die
Mitwirkung an der Gestaltung und Pflege von Websites erwattesich besonders kleine
Unternehmen die dauerhafte Beschaftigung von Speziahstbnhleisten kbnnen.

* Immer mehr wissenschatftliche Forschungsergebnisse werdgvorld Wide Web prasen-
tiert. Daher wird es auch fur Akademiker immer wichtiger Web recherchieren zu kénnen
und in der Lage zu sein, dort eigene Forschungsergebnissedfienidichen.

* Nicht nur fir diejenigen, die im Angestelltenverhaltnisedtdn, auch fir Selbststandige
werden Kenntnisse im Bereich der Websitegestaltung immehtiger. Schon heute ist es
fur Geschéftsleute ein Vorteil, im World Wide Web prasansein. Das gilt nicht nur, wenn
sie das World Wide Web als Vertriebskanal nutzen, sonderim avenn sie ihre Waren und
Dienstleistungen nur lokal anbieten, denn immer mehr Mensulizen bei der Suche nach
Dienstleistungen, Einkaufsmoglichkeiten und Freizeitaotggbnicht mehr die klassischen
Gelben Seiten, sondern das World Wide Web. Wer sichglarprasentiert und leicht auf-
findbar ist, besitzt einen entscheidenden Wettbewerbsi Auf Agenturen und Spezialis-
ten wollen Kleinunternehmer dabei oft nicht zurlickgreifeie. Griinde dafir liegen auf der
Hand: Spezialisten kosten oft mehr Geld, als Kleinuetamer sich leisten kbnnen, das Ar-
beitsergebnis, das diese Spezialisten abliefern entspiatit immer den Erwartungen des
Unternehmers und dieser ist relativ unflexibel in der- Wnd Neugestaltung seines Webauf-
tritts. Diejenigen, die in der Lage sind, selbst Websitegestalten, sind hier also deutlich
im Vorteil.

373ygl. Onlinequellen: T-Online Deutsch: Pressemitteilung



Webliteralitat — Lesen und Schreiben im World Wide Web 141

Die zunehmende Bedeutung der Websitegestaltung in zahlreicheieB&ihrt aul3erdem dazu,
dass entsprechende Kompetenzen bei Bewerbungen fir ArbedsAusbildungsplatze eine
immer grol3ere Rolle spielen und diejenigen, die diesagébenzen nachweisen kénnen, ent-
sprechend bessere Chancen haben.

Nach ihrem Selbstverstandnis ist Schule in Deutschland Aidieferer fur die Wirtschaft oder
gar einzelne Berufe, sondern der Vermittlung von moglichmiversell einsetzbarem Wissen
und einer allgemeinen Bildung im oben beschriebenen Siarglichtet. Andererseits sollten
alle Schuler mit der Moglichkeit aus der Schule esdaswerden, sich beruflich zu verwirkli-
chen, auch wenn sie aus Familien kommen, bei denen kenp@er zu Hause steht. Da in
Zukunft das Gestalten von Websites in fast allen Barefae mehr oder weniger grof3e Rolle
spielt und bereits heute auf manche Stellen im IT-Madienbereich eine Bewerbung im Web-
siteformat erwartet wird, ist es wichtig, dass Kinded dngendliche in der Schule auf die An-
forderungen vorbereitet werden, die auf sie zukommenosgten besteht die Gefahr, dass sich
langfristig eine neue Unterschicht von Webanalphabeterubkildet.

Auch jenseits des Berufslebens hat die Gestaltung vorsiWsleine Bedeutung fir die Zukunft
der Schuler. Lebten die Menschen friher oft lange Zuitsalben Ort und konnten auf diese
Weise Freundschaften und soziale Kontakte pflegengdangt ihnen die heutige Arbeitswelt
immer mehr Mobilitat ab. Kommunikative Formate wieéffieh, Fax, etc. konnen dabei helfen,
trotz der raumlichen Trennung Kontakt zu Familie und Freumrdelmalten. Durch seine multi-
medialen Eigenschaften, die Fahigkeit Inhalte nicht nur artidgen, sondern auch zu spei-
chern und seine weltweite Zuganglichkeit, wird das WoridéAWeb in Zukunft bei der Kon-
taktpflege Uber grol3e Entfernungen eine immer wichti§eriée spielen. Allerdings werden nur
diejenigen die Moglichkeiten, die das World Wide Web iesdr Hinsicht bietet, voll nutzen
kénnen, die Uber Kenntnisse in der Gestaltung von Weh&tésgen.

Bedeutung fur das aktuelle Leben der Schuler

Der Anteil der gelegentlichen Onlinenutzer lag im Jahr 2008 dac ARD/ZDF-Online-Studie

in der Gruppe der Vierzehn- bis Neunzehnjdhrigen in Deutschlancifem Anteil von
91,6%>"* Firr die Gruppe der unter Vierzehnjahrigen finden sich in dereéSkaitie Zahlen. Der
hohe Anteil bei Jugendlichen lasst jedoch vermuten, esssich unter den jingeren Schilern
zahlreiche Onlinenutzer gibt.

Gibt man in eine Suchmaschine wie Google den Begriff ,®rhdmpages” ein, so erhalt man
eine ganze Menge von Beispielen fur die Aktivitaten 8chilern in World Wide Web. Bereits
eine flichtige Sichtung solcher Schiilerwebsites zeigts d@se vor allem auf kommunikative
Zwecke wie die Selbstdarstellung und den Aufbau und die PflegeFreundschaften ausge-
richtet sind.

Die Auseinandersetzung mit der Gestaltung von Websites itartittit besitzt also nicht nur
grof3e Bedeutung fur die Zukunft der Schuler, sondern auch ear&arsBezug zu ihrer aktuel-
len Lebenswelt. Die im zweiten Kapitel dieser Atlggschilderten Gefahren des World Wide
Web lassen es dabei ratsam erscheinen, die Schiildresem komplexen Format nicht alleine
zu lassen, sondern ihnen einen kritischen Umgang damitnzigéchen, indem ihre Erfahrun-
gen im Unterricht aufgearbeitet werden.

374 Eimeren, Gerhard u. Frees 2003: S. 340
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Ausdifferenzierung des Bildungsauftrags

Es herrscht in unserer Gesellschaft ein weitreichendasé&ns dartiber, dass Schule die Schuler
dazu befahigen soll, am 6ffentlichen Leben teilzuhabehiluneigenes Leben als Lernprozess
selbst zu gestalten. Bereits heute spielt das World Widb als Informationsquelle und als
Kommunikationsmittel im Leben zahlreicher Schiler einehtige Rolle. In Zukunft wird die
Bedeutung der rezeptiven und gestalterischen Nutzung des Wai& W&b flr den Einzelnen
und die Gesellschaft als Ganzes noch weiter zunehmejenjen, die nicht Uber entsprechen-
de Kenntnisse verfiigen, sind im gesellschaftlichen und kg Leben deutlich benachtei-
ligt. Um vor diesem Hintergrund dem oben beschriebenendkomsens gerecht zu werden, ist
es unabdingbar, dass sowohl die Nutzung des World Wide Waeffaunhtions- und Recher-
chezwecken als auch die Gestaltung von Websites zu étfieintbestandteil des Schulunter-
richts werden. Dabei sollen die folgenden Bildungszieldolgt werden, die eine Ausdifferen-
zierung des zuvor erlauterten Grundkonsenses darstellen:

* Die Schiler lernen die Méglichkeiten und GefahrenWesld Wide Webs kennen. Dadurch
konnen sie Inhalte im World Wide Web realistisch einssd@und kritisch bewerten.

* Die Schuler lernen Websites zu erstellen, mit desiendas World Wide Web aktiv als
Kommunikationsmittel nutzen und am gesellschaftlicheninMggsbildungsprozess teil-
nehmen kénnen.

» Die Schuler erwerben grundlegende Kenntnisse lber dimalGeg von Websites, die es
ihnen ermoglichen, sich weitere Kenntnisse selbststémalzgieignen, wenn sie diese z.B.
aus beruflichen Griinden bendtigen.

Im Folgenden wird erértert, welche Kompetenzen die ®chilir Gestaltung von Websites

bendtigen und welche Mindestanforderungen dabei an sidligestelen missen, um die ange-

fuhrten Bildungsziele zu erreichen.

Kompetenzen fur das Erstellen von Websites

Ein Erstklassler kann, weist man ihn in einen einfacherSYAYY G-Editor ein, mit rudimenta-
rer Schreibkompetenz innerhalb kurzer Zeit etwas produziers sich als Website im World
Wide Web veroffentlichen lasst. Aber besitzt er dabateits Kompetenzen im Bereich der
Websitegestaltung? Geht man davon aus, dass Kompetenzenigimjeler Uber sie verfigt,
dazu befahigen, sie in variablen Situationen zur Problemipeinzusetzen, dann aller Wahr-
scheinlichkeit nach nicht. Das liegt nicht daran, das€Etéihrung in den Editor moglicher-
weise zu kurz oder zu oberflachlich war, sondern daran,zdassestaltung von Websites zahl-
reiche weitere Kompetenzen notwendig sind, die der Sckide im Laufe der nachsten Jahre
entwickeln wird und die zu breit gefachert sind, als dassng einer kurzen Einfihrung abge-
deckt werden konnten.

Bereits im ersten Kapitel dieser Arbeit wurde dargeldgss Text das dominierende Element
des Websiteformats ist. Gut entwickelte Lese- und Sakweipetenzen spielen bei der Gestal-
tung von Websites daher eine entscheidende Rolle. Wie aukagsteln Uber das Lesen und

Schreiben im Websiteformat hervorgeht, reicht das fibvedie Gestaltung von Websites nicht

aus. Es sind eine ganze Reihe weiterer Kompetenzen nagwend

Um die Liste von Kompetenzen, die zur Gestaltung vormsdNes notwendig sind, nicht aus-
schliel3lich von der in dieser Arbeit vorliegenden Analyse Schreibens und Lesens im Websi-
teformat abhangig zu machen, sondern auf eine breitses Bu stellen, werden im Folgenden
einige Ratgeber zur Gestaltung von Websites daraufhin unersuelche Kompetenzen darin
vermittelt werden sollen.
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Kompetenzen in Ratgebern und Seminaren

Betritt man einen Buchladen auf der Suche nach einem Ratgebetessen Hilfe man das
Gestalten von Websites erlernen kann, so sieht maregiem fast uniiberschaubaren Angebot
gegenuber. Beschéaftigt man sich jedoch etwas eingehendatemieinzelnen Ratgebern, so
wird rasch deutlich, dass sich diese vier Gruppen zuordrsseria bei denen jeweils unter-
schiedliche Kompetenzbereiche im Vordergrund stehen. BRiee dRatgebergruppe legt den
Schwerpunkt auf Handlungskompetenz. Die Ratgeber diesgp& versprechen den Lesern,
schnell und einfach zur eigenen Website zu kommen. DigeBat der zweiten Gruppe stellen
technische Kompetenzen in den Vordergrund, die Ratgebeiriten Gruppe betonen kommu-
nikative Kompetenzen und die Ratgeber der vierten Gruppersthliellich Kompetenzen in
den Vordergrund, die sich speziell auf das Schreiben im ke&rsnat beziehen. Im Folgenden
werden die Charakteristika der einzelnen Gruppen an Handin@en Beispielen herausgear-
beitet.

Liste der untersuchten Ratgeber

Gruppe 1: Ratgeber, bei denen Handlungskompetenz im Vordergrund steht
* Deutscher, Udo: Websites geil gestalten. Lichtenau: AOL 2001.
* Franke, Jochen u.a.: Webauftritt - echt einfach. Poing: Franzis 2001.
* Lieder, Ralf und Filinski, Peter: WebDesign — Power! Dusseldorf: Sybex 2000.
« Stroh, Christian: Die eigene Homepage. Stidwest 1999.

Gruppe 2: Ratgeber, bei denen technische Kompetenzen im Vordergrund stehen
» Abrar, Marco: Das grol3e Webdesigner Buch. Dusseldorf: Data Becker 2001.
» Miller, Peter: Eigene Homepage optimieren. So machen Sie das Beste aus lhrer Website. Dissel-
dorf: Data Becker 1999.
* Pusher, Frank: Die Tricks der Internet-Kiinstler. Heidelberg: dpunkt 2000.
» Wimmeroth, Ulrich und Brochhagen, Thomas: Webdesign Cult-Guide. Dusseldorf: Data Becker 2001.

Gruppe 3: Ratgeber, bei denen kommunikative Kompete  nzen im Vordergrund stehen
* Lynch, Patrick J. und Sarah Horton: Erfolgreiches Web-Design. Miinchen: Humboldt 1999.
* Nielsen, Jakob: Erfolg des Einfachen. Jakob Nielsen's Web-Design. Minchen: Markt und Technik
2000.
» Siegel, David: Web Site Design. Killer Web Sites der 3. Generation. Frankfurt a. M.: Zweitausendeins
1999.
« Wirth, Thomas: Missing Links. Uber gutes Webdesign. Minchen und Wien: Hanser 2002.

Gruppe 4: Ratgeber, bei denen Schreibkompetenzen im  Vordergrund stehen
* BlaR3, Bettina; Teufel, Stefanie: Texte schreiben fiirs Web. Minchen: Markt und Technik 2003.
» Goldmann, Martin; Hoofacker, Gabriele: Online publizieren. Fir Web-Medien texten, konzipieren und
gestalten. Reinbek bei Hamburg: Rowohlt 2001.

Liste untersuchter Ratgeber

Die Ratgeber, die der ersten Gruppe angehoren, ahnelosialiem darin, dass sie den Lesern
in Aussicht stellen, die notwendigen Kompetenzen zu wexim um selbst ohne Vorwissen
schnell und einfach zur eigenen Website zu gelangeaheser Arbeit wird daflir zusammenfas-
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send der Begriff der Handlungskompetenz verwendet, weWondergrund steht, die Leser zu

eigener Aktivitat zu befahigen. Betrachtet man die Ratggo®mch genauer, so wird deutlich,

dass es bei dem was vermittelt wird, um die grundlegetetdmischen Kompetenzen handelt,
die zur Gestaltung und Verdffentlichung einer Website notwesithd. Das Besondere dabei

ist, dass diese in einer Weise vermittelt werden,ethe moglichst rasche Prozeduralisierung
des neu Gelernten sicherstellen soll.

So heildt es zum Beispiel: ,Sie wollen endlich eiegenen Internet-Auftritt? Sie méchten lhre
Website so gestalten, dass man sie gerne besucht und amapéehlt? Sie wollen schnelle
Ergebnisse, wenig Stress und viel SpaR? Dann brauchernieSes Buch®’® Auf weiteren
Ratgebern dieser Gruppe finden sich folgende Aussagen, dieAgentizhes zum Ausdruck
bringen: ,Das Buch zeigt selbst Internet-Neulingen, wiglirzester Zeit die erste eigene Ho-
mepage steht, wie sie den richtigen Feinschliff erhat mit Multimedia zur interaktiven Ho-
mepage wird*® Die Stufe 2: Der PC ist da, die ersten E-Mails wurdéalgreich verschickt
— nun fehlt eigentlich nur noch die eigene Homepage. ddtach selbst ran: Ich mache meine
eigene Homepage und zwar so, dass sie das Portal zudmnainer Familie, zu meiner Firma,
zu meiner Lebensidee ist. Mit wenig Aufwand, aber profestioDas alles kann ich jetzt mit
Websites geil gestalten verwirklichetl.* ,Schnell und einfach zur eigenen Homepage! Dieses
Buch zeigt Einsteigern und fortgeschrittenen Anwendere, sie eindrucksvolle Webseiten
erstellen und gestalten, ohne in die Tiefe von HTMtdvingen zu miisseri™

Von Inhalt und Aufbau her dhneln sich die Ratgeber di€seppe sehr. Uberlegungen zur
Planung von Websites werden — wenn Uberhaupt — sehr kurz abgéh®ann wird sofort
Ubergegangen zu einer Schritt fir Schritt Anleitung zur Huste und Veroffentlichung von
Websites mit einem gangigen WYSIWYG-Editor, die sich wenig von dem unterscheidet,
was sich im Benutzerhandbuch eines solchen Editors fimdétallenfalls didaktisch etwas
besser aufbereitet ist. Oft finden sich gegen Ende \aigdRern dieser Kategorie Zusatzkapitel
oder Anhange mit ergdnzenden technischen Informationendid@uBesonderheiten des Lesens
und Schreibens im Websiteformat wird praktisch gar nicldegjangen. Alles ist auf die Ver-
mittlung von Handlungskompetenz ausgerichtet, die dadentahgt werden soll, dass man den,
in den Ratgeber dargestellten, Schritt-flr-Schritt-Antegen folgt. Dabei wird schlicht unter-
stellt, dass der Leser spater fahig sein wird, das au diésse erworbene Wissen auf andere
Situationen und Problemstellungen zu tbertragen.

Die zweite Ratgebergruppe legt den Schwerpunkt auf die Verngtter technischen Kompe-
tenzen, die zur Websitegestaltung notwendig sind. Dadsedier in der Lage sind, mit WYSI-
WYG- und Quelltexteditoren umzugehen, wird dabei haufrgiteevorausgesetzt. Diese Ratge-
ber haben es sich zum Ziel gesetzt, den Lesern die Kengsn zu vermitteln, die notwendig
sind, um Websites zu erstellen, welche die technischigglidhkeiten des Websiteformats voll
ausnutzen: ,Die Mdglichkeiten des Webdesigns sind nahekeguenzt. Es wird immer leich-
ter, aus der eigenen Homepage einen echten Webhit zu madihasmrbliffenden Animatio-
nen, Effekten, Interaktionen und den neuesten technigeéhessen3° Bei dem vorliegenden
Buch war es unser Ziel, eine erprobte Auswahl der bestgrdmme, Anleitungen, Tipps und

Tricks fir den Einsatz rund um das Design von Webseitearamenzusteller® Zu diesem
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Zweck beschéftigen sich die Ratgeber nicht nur mit deneikh HTML- bzw. XHTML-
Standards, sondern auch mit Themen wie JavaScript, Jensghiedenen Arten von Plugins,
der Aufbereitung von Grafiken und der Datenbankprogrammie@figvird dabei lediglich die
Anwendung verschiedener Techniken erklart — auf die kommuwvek&tnktion ihrer Anwen-
dung wird nur am Rande oder gar nicht eingegangen. Es gibthjedmt Ratgeber, die zu
dieser Gruppe gehoren und die technischen Anwendungen in l@nanunikativen Kontext
einbinden: ,Dieses Buch widmet sich all denen, die HTKiumen, Shockwave vergoéttern, und
denen die Mailbox n&her ist als der Briefkasten. In irmgesicht Kapiteln wird das Netz in all
seinen Facetten dargestellt. Im Vordergrund steht imneeldéie einer Web-Applikation, dann
kommt der Nutzwert, und schlie3lich — das besagt ja der da®Buches — soll den Designern
auf die Finger geschaut werden. So besitzt jedes Kaiteh technischen Teif®

Die dritte Gruppe von Ratgebern stellt die kommunikativemgetenzen, die bei der Website-
gestaltung eine Rolle spielen, in den Vordergrund. Die Ratgdieser Gruppe unterscheiden
sich weit starker voneinander als die Ratgeber der dosidan Gruppen. Gemeinsam ist dieser
Gruppe von Ratgebern, dass sie diskutieren, wie eine Wejestaltet werden muss, um eine
bestimmte kommunikative Funktion zu erfillen: ,Dass sl@éhWirkung von Websites grof3ten-
teils aus der Psychologie der Besucher ergibt, lieggngiich auf der Hand. Doch bisher gibt es
kaum etwas Fundiertes zu diesem Thema zu lesen. [Besdsversucht, einige der ,Missing
Links’ zu knupfen, die es zwischen dem Wissen der Gagedaiiforschung, Erkenntnissen aus
Nutzer-Studien und den Kriterien fiir die Bewertung und Gesiglton Websites gibt®

Die Ratgeber dieser Gruppe setzen sich in der Regel aliitmit den kommunikativen Star-
ken und Schwachen des Websiteformats sowie mit den Bebeitda des Lesens im World
Wide Web auseinander. Was die Besonderheiten des Sciwaibé/Nebsiteformat betrifft, so
wird in dieser Ratgebergruppe vor allem Konzeptions- undulRlgsprozessen viel Raum gege-
ben. Hinweise zur technischen Umsetzung sind hingegen oft gdrvarhanden oder werden
sehr knapp abgehandelt. Die entsprechenden technischen l€orgetwerden vorausgesetzt
oder es wird auf einschlagige Literatur aus der ersten ueiteawRatgebergruppe verwiesen:
JAller Wahrscheinlichkeit nach werden Sie zwei Blcherfeaumissen (Buchhandler werden
das gerne horen): dieses Buch, um zu erfalwes,Sie mit Ihrer Website machen sollen, und
ein weiteres Buch dariiberje Sie lhr Design ins Internet bringert™

Die Schlisse, die Ratgeber dieser Gruppe aus der Analy¥eéabsiteformats ziehen, sind ganz
unterschiedlich und lassen sich in der Regel einem wan lzagern zuordnen, die sich relativ
unversohnlich gegentber stehen: ,Es gibt im Grunde zweigbDasséatze: das kinstlerische
Ideal der Selbstverwirklichung und das Ideal des Entwisklerin Problem des Kunden zu
l6sen.®®* Die Ratgeber, die sich dem sogenannten Usability-Ansaschrieben haben, stellen
die Bedurfnisse der Benutzer in den Mittelpunkt, wobeidgim Bedurfnis, schnell bestimmte
Inhalte finden zu kdnnen, ein besonderes Gewicht beimegsef der Grundlage umfassender
Untersuchungen und der standigen Zusammenarbeit mihéttBiutzern kam Jakob Nielsen zu
zwei einfachen, aber nichtsdestoweniger wegweisenden Ernkesen: 1. Ein Web-Anwender
mochte mdglichst schnell das finden, was er sucht, undrih die Besucher nicht wissen, was
sie suchen, mochten sie trotzdem schnell browsen konnelmfonohationen in logischer Struk-

tur vorfinden.®® Kiinstlerische Aspekte, aber auch das, was ich in diedsitAunter dem
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Begriff des ,Look and Feel* beschrieben habe, wird vam Alehangern des Usability-Ansatzes
vernachlassigt und allenfalls als Mittel zum Zweck akzeptiMit diesem Buch wollen wir
Ihnen Grundlagen des Web-Designs vermitteln, damaitif®ie Online-Inhalte so klar und an-
schaulich wie mdglich darstellen. Dabei verstehenDeisign lediglich als Instrument, nicht als
Ziel. [...] All diese Hilfen dienen nur einem Zweckrén Lesern das Anliegen, das Sie mit Ihrer
Site verbinden, deutlich zu machefi*Ganz anders die Vertreter des kiinstlerischen Ansatzes:
Lviele Designer haben Erfahrung im Bereich TV oder @2-ROMs, mit Bewegung und zeit-
gesteuerten Ereignissen. Sie wollen Online-Galerienizditearks, Film-Sites, TV-Kanéle,
Underground-Magazine oder Gemeindezentren erstellen — Web d#esn die Aufmerksam-
keit der Verbraucher kdmpfen und so schéne Erlebnissetiednndass die Leute regelmalig
zurickkommen. Effekte und frische Inhalte sind fur viele Sitiehitiger als eine Uberprufbare
strukturelle Auszeichnung. Designer wissen, dass Leuténtiatt (sofern dieser interessant ist)
unabhangig von der Qualitat einer Seitenstruktur konsumié?é

Nur wenige Ratgeberautoren erkennen die Notwendigkeit, Wit Kvischen den beiden La-
gern zu Uberwinden: ,Ein Internet-Auftritt 1&sst siclehtivon Experten einer Disziplin herstel-
len — genauso, wie ein Haus nicht von Maurern, Installate®chreinern, Zimmerleuten oder
Architekten jeweils im Alleingang gebaut werden kann. NacimemeErfahrungen entstehen die
wirklich schwerwiegenden Probleme im Web eben dadurch, Aassinandersetzungen um
Technik, Formen und Inhalte als Verdrangungswettbewerb dderichtungsfeldzug gefuhrt

werden. Jeder versteht alles, und die anderen sind (lEseBanausen®®

Hinweise zum Schreiben im engeren Sinn werden in den mdstigebern dieser Gruppe, wie
auch der zwei zuvor beschriebenen relativ kurz abgehamiel Ratgeber der vierten Gruppe
setzen sich hingegen intensiv mit der Thematik des 3x&ngiim Websiteformat auseinander,
z.B. ,Texte schreiben fiirs Wel® und ,Online publizieren. Fiir Web-Medien texten, konzipie-
ren und gestaltert™ Die in diesen Ratgebern enthaltenen Uberlegungen Scimeiben im
World Wide Web gehen deutlich Uber das hinaus, was sichderam Ratgebern findet. Die
Darstellungen orientieren sich jedoch stark am jowstisdhen Schreiben und gehen aus diesem
Grund auf viele der Kompetenzen, die in dieser Arbaitbaitet werden, nicht ein.

Auch der Aspekt der Teamarbeit, der zumindest im Bereiclpmdessionellen Gestaltung von
Websites immer mehr an Bedeutung gewinnt, wird in den Ratgeler drei Gruppen nur
wenig bericksichtigt. Allerdings gibt die deutliche Trennuiig, zwischen den Ratgebern zur
technischen und zur kommunikativen Gestaltung von Welsisteht, Hinweise auf eine sich
vermehrt durchsetzende arbeitsteilige Vorgehensweisse dieichnet sich jedoch bislang auf
dem Ratgebermarkt noch nicht in dem Umfang ab, in denwrsieorherigen Kapitel dieser
Arbeit prognostiziert wurde.

Mit den verschiedenen Kompetenzen, die sie vermittelndes sich die Ratgeber an verschie-

dene Zielgruppen.

» Die Ratgeber der ersten Gruppe wenden sich an Lesesictieasch in die Funktionsweise
eines WYSIWYG-Editors einarbeiten und einfache Welssirstellen wollen, die den im
Ratgeber dargestellten Beispielen ahnlich sind. Fir eingen Kontakt mit dem Schreiben
im Websiteformat und das Erstellen kleiner privater undnigedjeschatftlicher Websites ist
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das ausreichend; bei gro3eren und anspruchsvolleren Prog&fien diese Ratgeber jedoch
schnell an ihre Grenzen.

» Die Ratgeber der zweiten Gruppe vermitteln den Lesernraefschiedlichem Niveau tech-
nisches Wissen. Die Kompetenzen, die mit Hilfe diddatgeber erworben werden kénnen,
soliten mit den Kompetenzen kombiniert werden, welcheR#ggeber der dritten Gruppe
vermitteln, da sonst leicht technisch tberfrachtete \Wehentstehen, die den kommunikati-
ven Prozess eher stéren als fordern.

» Die Kompetenzen, welche die Ratgeber der dritten Gruppeittelrmerganzen die, durch
die Ratgeber der zweiten Gruppe vermittelten, technis&wenpetenzen. Hier erfahrt der
Leser, wie er die technischen Mdglichkeiten des Websitefts sinnvoll einsetzen kann.

» Die Ratgeber der vierten Gruppe schliel3lich vermitteln Koemzetn, die sich auf das
Schreiben im Websiteformat beziehen. Um diese sinreioietzen zu kbnnen, muss auf
kommunikative und technische Kompetenzen zuriickgegriffen wevdersie die Ratgeber
der ersten drei Gruppen vermitteln.

Es wird deutlich, dass zur Gestaltung guter Websites das Zie@spi®el einer ganzen Reihe

verschiedener Kompetenzen notwendig ist. Da keine Ratgeppegalle diese Kompetenzen

vermittelt, wird der Leser, soweit er selbststandigbg#es erstellen mdchte, aus dem grol3en

Angebot mehrere Ratgeber auswahlen missen, die seinen rBeskEmfund seinem aktuellen

Kenntnisstand entsprechen.

Aufstellen eines Kompetenzmodells

Kompetenzen auf einem Gebiet und das gilt auch fur das tGadriaNVebsitegestaltung, kann
man eigentlich nie genug besitzen und vorhandene Kompetdazssn sich ein Leben lang
verbessern und ausbauen. Der Versalth,Kompetenzen zu erfassen, die in irgendeiner Weise
zur Gestaltung von Websites beitragen kdonnen, wiirde deshmdblisausufern. Im Folgenden
soll daher ein Modell erstellt werden, aus dem das Zusarspiel demwichtigstenKompeten-
zen ersichtlich ist, die zur Gestaltung von Websitgsvandig sind. Dabei soll der Zweck des
Modells — als Grundlage zur Formulierung von Bildungsstalsdau dienen — von Anfang an
bericksichtigt werden.

Die konkrete Anforderungssituation, auf die sich das Kdemmmodell bezieht, ist das Erstellen
von Websites. Betrachtet man die verschiedenen Ratgepeen und die Erérterungen in den
vorhergehenden Kapiteln dieser Arbeit, so ist es nabend, die dazu notwendigen Kompeten-
zen in drei grol3e Kompetenzbereiche einzuteilen:

* Die technischen Kompetenzbgrinhalten alles, was man in technischer Hinsicht wissen
kbnnen muss, um eine Website zu erstellen und zu vetiiffem.

» Bei denkommunikativen Kompetenzbandelt es sich um das Wissen Uber die besonderen
Eigenschaften des Websiteformats und ihre Auswirkungedeauf.eseprozess. Dazu geho-
ren auch gestalterische Kenntnisse, die z.B. die Wirkundg~anben und Bildern betreffen.

 Da das Websiteformat stark textorientiert ist, lassh glie Erstellung von Websites als
erweiterter Schreibprozess betrachten. Zur PlanungAugig und Evaluation dieses Pro-
zesses sin@chreibkompetenzemtwendig.

Bei der Untersuchung von Ratgebern wurde der ersten Ratgappe der Begriff dddand-

lungskompetenzugeordnet. Dabei handelt es sich jedoch um eine Kategigiguer zu den

drei eben genannten Kompetenzbereichen liegt. Wie obemsbengedeutet, kbnnen in jedem
dieser Kompetenzbereiche verschiedene Formen der Kenzpetlangt werderDeklaratives

Wissen das zwar wiedergegeben werden, aber nur bedingt in HeHuumgesetzt werden

kann; Handlungskompetenzdie mitunter dadurch entsteht, dass deklaratives Widsech

wiederholte Anwendung nach und ngmfozeduralisiertwird, die sich aber auch unabhéngig
von deklarativem Wissen z.B. durch Nachahmung oder depdbieren entwickeln kann; und
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Metawissendie durch Reflektion und die Bildung von Verknipfungen adeaen Kompeten-
zen entstehende Féahigkeit, die verschiedenen Handlungsnk&gket) die einem zu Verfliigung
stehen zu vergleichen und kritisch gegeneinander abzuwagen.

Um das Zusammenspiel dieser drei Kompetenzbereiche bdtrdegllung von Websites zu
verdeutlichen, soll im Folgenden Uberlegt werden, washgelst, wenn jeweils einer davon
vernachlassigt oder gar nicht entwickelt wird:

» Wird der Bereich der technischen Kompetenzen nicht ausgébihssen sich mit Hilfe der
Schreibkompetenzen und der kommunikativen Kompetenzen imoaér Websites planen
und konzipieren — allerdings nur auf dem Papier. Diese lfevikOnnen von hoher Qualitat
sein und als Vorlage fir die spatere technische Umsetzengrd— wenn sie auch vereinzelt
Elemente enthalten kdnnen, deren technische Umsetzungesighader unmaglich ist.

* Sind nur Schreibkompetenzen und technische Kompetenzen vonhaodé&nnen Websites
erstellt werden, die allerdings in verschiedenen Bbem starke Mangel aufweisen werden.
So wird die Gestaltung auf allen drei KohédrenzebenerBdsanderheiten des Formats nicht
angemessen sein und besonders die Eigenheiten des ras@febsiteformat nicht in aus-
reichendem Mal3e berticksichtigen. Websites mit dieserg®&lid findet man immer wieder,
besonders dann, wenn Texte aus anderen Formaten ohneevidatgbeitung ins Website-
format Ubertragen werden.

* Fehlen schliel3lich die Schreibkompetenzen, ist die tiesertide Gesamtkompetenz noch
starker eingeschrankt, als wenn die technischen oder koketiven Kompetenzen fehlen.
Es lassen sich zwar eventuell noch eindrucksvolleimedtiale Arrangements erstellen, es
ist jedoch fraglich, ob die Bezeichnung Website figsdiangemessen ist. Hier zeigt sich,
dass der Bereich der Schreibkompetenzen bei der ErgtelhmWebsites eine zentrale Rol-
le einnimmt.

Eine Frage, die sich in diesem Zusammenhang aufdrahgiyasum in den meisten Ratgebern
zur Erstellung von Websites den technischen und kommunikakeempetenzen weit mehr
Raum und Bedeutung zugemessen wird als den zentralen ohnpdtenzen. Die Antwort ist
einfach: weil die zur Erstellung von Websites bendtigbehreibkompetenzen keine grundle-
gend anderen sind als diejenigen, die in der Schule erwardalen. Im vorigen Kapitel wurde
deutlich, dass vorhandene Schreibmodelle gut in der Lageas@&rundlage fir eine Analyse
des Schreibens im Websiteformat zu dienen. Zwar stehenSmhreiben fir das Websiteformat
einzelne Aspekte des Schreibprozesses und bestimmte Tpédkemaen starker im Vordergrund
als beim Schreiben fur andere Formate und diese muss@peddninaus mit technischen und
kommunikativen Kompetenzen in Verbindung gebracht werdenguiadlegenden Schreib-
kompetenzen bleiben aber die gleichen.

In diesem Zusammenhang ist es sinnvoll, zwisgh@maren und sekundéarerSchreibkompe-
tenzen zu unterscheiden. Primére Schreibkompetenzerd&nebn verschiedenen Formaten
weitgehend unabhangigen Schreibkompetenzen, wie sie iRelpzl zunachst in der Schule
erworben werden. Aufbauend auf diesen primaren Schreibkengs:n kdnnen sekundéare
Schreibkompetenzen entwickelt werden. Unter sekundareniBatmgpetenzen sollen hier die
Fahigkeiten verstanden werden, die notwendig sind, urteTzxerstellen, die von ihrer inneren
und aufReren Form her den Ansprichen bestimmter kommunikatiieate gentgen, also z.B.
Texte fur Zeitungen, wissenschatftliche Zeitschrifters Badio oder eben das Websiteformat.
Die priméren Schreibkompetenzen missen mit den Kenmnigser die Funktionsweise des
jeweiligen Formats im kommunikativen Prozess und seine t&diaiHandhabung verbunden
werden, um die sekundaren Schreibkompetenzen fiir das Founestangen. Bei der Gesamt-
kompetenz, die notwendig ist, um die konkrete Anforderunggsn — das Erstellen von Web-
sites — zu meistern, handelt es sich um diese sekundérelkompetenz.
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Gesamtkompetenz zur Meisterung der Anforderungssituation:
Sekundare Schreibkompetenzen fiir das Websiteformat

Technische Priméare Kommunikative
Kompetenzen Schreibkompetenzen Kompetenzen

Zusammenwirken der drei Kompetenzbereiche

A