-

View metadata, citation and similar papers at core.ac.uk brought to you byff CORE

provided by Hochschulschriftenserver - Universitat Frankfurt am Main

Modellierung von Tarifen flr digitale Produkte

am Beispiel von Mobilfunkvertrégen

Diplomar beit

eingereicht bei

Prof. Dr. Andreas Oberweis
Schwer punkt Wirtschaftsinformatik und I nfor mationswir tschaft
Lehrstuhl fur Entwicklung betrieblicher Infor mationssysteme

Fachbereich Wirtschaftswissenschaften
Johann Wolfgang Goethe-Universitét

Frankfurt am Main

von

cand. rer. pol.
Dinka Vugdalic
Kirschbaumweg 21
60489 Frankfurt am Main
+49-179-14 1862 4
dinkavug@yahoo.com

Studienrichtung BWL, 14. Fachsemester

Matrikel-Nummer: 1607237


https://core.ac.uk/display/14500886?utm_source=pdf&utm_medium=banner&utm_campaign=pdf-decoration-v1

Inhaltsverzeichnis

INNEITSVEIZEICNNIS ...t I
ADDIAUNGSVErZEICANIS ...t "l
TabE lENVErZEICANIS ... Vv
ADKUrZUNGSVErZEIChNIS. ... Vi
1 EINIEITUNG. ..ttt 1
1.1  Problemstellung und ZielSEZUNG .......cccooeeiiiiiecieie e 1
12  Gang der UntersuChung.........cocoveeirieieiiiiiesie e 2

2  Grundlagen:

Internet, digitale Produkte, Mobilfunk und Preisdifferenzierung............cccccvevennne 3
2.1 DASINIEINEL. ... ..o e ene e 3
211 Technologische Grundlagen...........ccceceererene e 3
21.2 Eigenschaften des INtErNELS .......coove e e 4
2.2 Digital@ PrOdUKLE ........coeiieiiie et 5
221 Eigenschaften digitaler Produkte.............cccoovevveieieevece e 6
222 KOSIENSITUKLUL ... 6
2.2.3 Nutzen fir den KonSUMENTEN.........ccoririirine e 7
224 Langfristig wirkende 6konomische Prinzipien..........cccceeevenencreenne. 7
2.3 D MODIHTUNK ..o 9
23.1 Grundlagen der Mobilkommunikation............ccccccevieeiiecieevee e, 9
2.3.2 Mobilfunknetze und -Standards ...........cccooevenereninenieee s 11
2.3.2.1 Datenibertragung in Mobilfunknetzen.............cccccooeviiieeiiniinnns 11
2.3.2.2 Prozesse: Verbindungsaufbau, Handover und Roaming............... 13
2.3.2.3 Wedtweite historische Entwicklung der Mobilfunkstandards........ 14

2.3.2.4 Mobilfunkstandards auf dem deutschen Markt .........cooovvvveveveeeen.. 16



2.3.3 MODIHTUNKIENSEE.......ciiiiie e 20
2.3.3.1 SMS(Short MeSSage SEIVICE) ....ccvuvrueerierierieesieesie e sie e seesee s 21
2.3.3.2 USSD (Unstructured Supplementary Services Data) .................... 22
2.3.33 MMS (Multimedia Messaging SErVICE) .......cccevvvvviieeieeeieeineiineens 22
2.3.34 WAP (Wireless Application Protocol) ........ccccevererieeneneneneneene. 22

234 Netzbetreiber auf dem deutschen Markt ...........cooceveviiiiiinnnene 24

24  Preisdifferenzierung bel digitalen Produkten...........ccoceoeeiencicncnennee 25

24.1 Begriffsabgrenzung...........cceecvee e 25

24.2 MOoglichkeiten der Preisdifferenzierung .........ccoceeeveeeceeieienenenennnns 27

2.4.3 Implementierungsformen der Preisdifferenzierung...........cccccceeveneeee 28

3 Parametrisierung und Modellierung .........cccoeveeereeiecieecece e 35
3.1 ModdlierungSspraChen.........ccceeieeiieciie e 35
311 eXtensible Markup Language ..........cccoeveveneneneneeieeee e 35
312 XIMLENEZE ...t 42
3.2 Abrechnungsparameter und -modell ............cccoiiriiinininineee e 44
321 Hauptbestandteile eines Abrechnungsmodells............ccccoveevieeiene. 44
322 Ein fiktives Abrechnungsmodell fir Mobilfunkvertrage .................. 46
3.3  Tarif-/Preisparameter und -modell ...........ccoooeiieieiieiececee e 54

331 Bepreisung der Mobilfunkdienste.............coviireninenieieicscncnce 54

332 Hauptbestandteile eines Tarif-Modells..........cccovvevivicencicie e 55

3.33 Ein fiktives Tarifmodell fir Mobilfunkvertrage...........cccccoevvvennnne 58

4 Zusammenfassung und AUSDIICK ........ccceiiiiiiieie e 69
LiteraturVerZEIChNIS .......cveieiese ettt e X



Abbildungsverzeichnis

Abbildung 1: Schematische Darstellung eines Mobilfunknetzes.......................... 10
Abbildung 2: Verbindungs- und paketorientierte Datentbertragung ................... 12
Abbildung 3: Mobilfunkstandards in Deutschland.............cccoovviveveveiieciesecceennne 16
Abbildung 4: WAP-MOUELL.........coooieieeee e 23
Abbildung 5: Netzbetreiber und die Vertriebsarten..........cccccovveeveecevceececcie e, 24
Abbildung 6: Einordnung der Begriffe um das Thema ,Preis‘...........cccccevneee. 27
Abbildung 7: Moglichkeiten der Preisdifferenzierung...........ccoceveeeveneneneneniens 28
Abbildung 8: Implementierungsformen im Ein-Produkt-Fall................ccccccen. 29
Abbildung 9: Implementierungsformen im Mehr-Produkt-Fall................cccc........ 33
Abbildung 10: Elemente in XML-NEtZen..........ccccccoevieieveeiececeese e 43
Abbildungl1: Hauptbestandteile eines Abrechnungsmodells.............c.ccoonineeene 45
Abbildung 12: Stellentyp ,, Personenedaten”...........cccoovvevevieevecceseece e, 46
Abbildung 13: Stellentyp , Tarifdaten...........ccooereieneniee e 47
Abbildung 14: Stellentyp ,, Verbindungsdaten®.............cccoovvevevcevecieseceseene 48
Abbildung 15: Stellentyp ,, Zugeordnete Daten”...........cccooerereenenieeneseereseeine 49
Abbildung 16: Stellentyp ,Abrechnungsdaten*.............ccocvrininiinininiencreeenns 50
Abbildung 17: Stellentyp ,, Rechnungsdaten®”...........c..ccoevveveevieniesiee e 51
Abbildung 18: Das Abrechnungsmodell............ccooooiiiiinininieeeeeee e 52
Abbildung 19: Kommunikationsarten im Mobilfunk-Bereich.............cccccoccvenenee. 54
Abbildung 20: Hauptelemente eines Mobilfunktarifs.........cccccoveveeivveienccenenene 59
Abbildung 21: Element , TaktuNgen...........coveeeieeeese e eee e 60
Abbildung 22: Attribut des Elements ,Messeinheit”..........cccccoeevenenenencceennnne 60
Abbildung 23: Element , Zeitzonen" und die Attribute fir ein Zeitinterval......... 61
Abbildung 24: Element ,,Vorwahl-Gruppe”..........ccceveriieevie e 62
Abbildung 25: Element ,, Optionen”..........occeiiieeieseee e 63
Abbildung 26: Element ,,Vortellsangebote’ ... 63
Abbildung 27: Element ,Roaming Provider®...........cccocovvevevienieeneseseeseseeeeneens 64
Abbildung 28: Preisformen im Tarif-Modéll..........cccocevveiiiieiice e, 65
Abbildung 29: Element ,,Bestardspreise” und Attribute fir ein Bestandspreis....65

Abbildung 30:
Abbildung 31: Element , Roaming-Nutzungspreise*

Element ,, Nutzungspreise” und Attribute des Nutzungspreises....67
und das Attribut des

ROAMING NULZUNGSPIEISES......cveeveeiecieesteesieeiesseesteeassseesteesesseesseessesneesseensesneeans 68



Abbildungen im ANHNAG:
Abbildung 1. Verteilung der Zahlungsbereitschaften bei unterschiedlich hohen

KOMEIGLTONEN. ....cuiiiieiieeee et XVII
Abbildung 2: Internetangebot des Netzbetreibers, Vodafone“........................ XVIII
Abbildung 3: Internetangebot des Netzbetreibers ,E-PIus’.........cccoevvvveienne XIX
Abbildung 4: Internetangebot des Netzbetreibers ,, T-Mobile“............c...cceen XX
Abbildung 5: Internetangebot des Netzbetreibers,, O2“.........ccoovvivecevvveennnne XXI
Abbildung 6: XML-Schema Personendaten...............ccccevveeeneenieeiesceeseeseeenne, XXX
Abbildung 7: XML-Schema ,, Verbindungsdaten®.............ccooevvieineninniennne XXXI
Abbildung 8: XML-Schema ,, Zugeordnete Daten”..............cccceeveeeveneceenene. XXXI
Abbildung 9: XML-Schema ,, Abrechnungsdaten®.............ccccoooenervenenennenne XXXII

Abbildung 10: XML-Schema ,, Rechnungsdaten®...........ccccoevvveenieeceseennenn XXXII



Tabellenverzeichnis

Tabelle 1: Service-Profile baim UMTS.......oooiiiieeeee e 20
Tabelle 2: Die gangigsten Mobilfunktarif- TYPe........cccovrererinieeieieeeesee 57
Tabelle 3: Eigenschaften von BestandSpreiSen...........cocevveeeceeveseeceesieseseesee s 67

Tabellen im ANHANG:
Tabelle 1: Tarif-TYP-B...o e e e XX
Tabelle 2: Tarif-TYP-A e e XXVI



Vi

AbklUrzungsverzeichnis

A A

Ab Abrechnungsdaten

AD Abrechnungsdatum

Ad Auftragsdaten

Ae Adressdaten

Af Auftragsnummer

Ak Angebotskennzahl

An Antragnehmer

Ar Anrede

As Abrechnungssatz

Ass Abrechnungssétze

At Aktivierungstermin

Au Ausweisnummer

B Betrag

Be Bezeichnung

BI Bankleitzahl

Bp Bestandspreise

BP Bestandspreis

BSIG Bluetooth Specia Interest Group
BSS Base Station Subsystem
Ca Circa

CDMA Code Division Multiple Access
CDM Code Division Multiplex
CN Core Network

D Datum

Da Dauer

DCS Digiatal Cellular System
D.h. das heil3

E Einzugserméchtigung
EDGE Enhanced Data Rates for Global Evolution
Em E-Mail

E-Mall Electronic Mall

ETS European Telecommunications Standard Institute



FDM
FTP

Gb
3GPP
GPRS
GSM
GXSL
HSCSD
HTML
HTTP
IMAP
IMT
IP
IrDA

kBit/s
KD
Km/h
KN
Kr
LAN

Me
MBIt/s
Mbone
MMS
MOC
MS
MTC
mw

NNTP

VII

Fax

Frequency Division Multiplex

File Transfer Protocol

Geburtsdatum

Gesamtbetrag

Third Generation Partnership Project
General Packet Radio Service
Global System for Mobile Communications
Graphical XML Schema Definition Language
High Speed Circuit Swiched Data
Hypertext Marcupe Language
Hypertext Tansfer Protocol

Internet M essage A ccess Protocol
International Mobile Telecommunications
Internet Protocol

Infrared Data Association

Konto

Kilo Bit pro Sekunde

Kundendaten

Kilometer pro Stunde
Kundennummer

Kreditinstitut

Local Area Network

M nheit

Messeinheiten

Mega Bit pro Sekunde

Multicast Backbone

Multimedia M essaging Service
Mobile Originated Call

Mobile Station

Mobile Terminated Call

Mili Watt

Name

Network News Transport Protocol



VIl

Np Nutzungspreise

NP Nutzungspreis

NSS Network and Switching Subsystem
@) Ort

OMA Open Mobile Alliance

oP Option

Op Optionen

0SS Operation and Support Subsystem
P Postleitzahl

PAN Persona Area Network

PD Personendaten

PDC Personal Digital Cellular

POP Post Office Protocol

Pr Preise

RA Rechnungsadresse

RAN Radio Acces Network

RD Rechnungsdaten

Rdt Rechnungsdetails

Rd Rechnungsdatum

RK Roaming Kennzahl

RN Rufnummer

RP Roaming Provider

Rp Roaming Preise

Rpp Roaming Preis

RS Rechnungsservice

S Strasse

SMS Short Message Service

SMTP Simole Mail Transfer Protocol
Ss SMS

TD Tarifdaten

TCP Transmission Control Protocol
TDMA Time Division Multiple Access
TDM Time Division Multiplex

Te Telefon



Telnet Terminalemulation

Tk Tarifkennzahl

TT Taktungen

Tt Taktung

Vv Verbindung

VA Vortellsangebote

Va V orteil sangebot

Vb Verbindungen

VD V erbindungsdaten

VG Vorwahl-Gruppe

Vg Vorwahl-Gruppen

Vdl. Vergleiche

\ Vertragdaufzeit

U Uhrzeit

UMTS Universal Mobile Telecommunications System
USA The United States of America

USSD Unstructured Supplementary Services
UTRAN UMTS Terrestrial Radio Access Network
WAN Wide Area Network

WAP Wireless Application Protocol

W3C World Wide Web Consortium

WLAN Wireless Local Area Network

WML Wireless Markup Language

WSP Wireless Session Protocol

WwWwW World Wide Web

XManiLA XML Document Manipulation Language
XML eXtensible Markup Language

Z Zielort

Z.B. Zum Beispiel

ZD Zugeordnete Daten

ZR Zeitraum

ZS Zuschlagssatz

4 Zeitzonen



1 Einleitung

Das Internet bietet fir Unternehmen viele Gestaltungsmoglichkeiten. Neben der
Produkt- oder Dienstleistungsgestaltung, den Vertriebss und  den
Kommunikationsmoglichkeiten ist der Preis eines der wichtigsten Themen im
Internetumfeld. Um das Thema ,Preils® bestehen bereits umfangreiche
Erfahrungen in  unterschiedlichen Branchen sowie in verschiedenen
Absatzkandlen. Bei der Preisgestaltung im Internet kann auf diese Erfahrungen
zurtickgegriffen werden. Die Preisgestaltung im Internet folgt namlich prinzipiell
den gleichen Grundregeln wie auf den traditionellen Markten. Auch hier
bestimmen der wahrgenommene Nutzen, Preisdastizitéten, Preis-Absatz
Beziehungen sowie Kostert und Wettbewerbsinformationen den optimalen Preis.
Die Preisgestaltung kann sehr komplex sein. Das Internet verfigt im Gegensatz
zum traditionellen Markt Uber spezifische Eigenschaften, wie hohe Transparenz,
globale Vernetzung und &hnliche. Mit denen lasst sich die Komplexitat der
Preisgestaltung &ndern beziehungsweise man kann sich dies zu Nutzen machen.*

Die Mobilfunktarife sind ein gutes Bespiel fir solche sehr komplexe

Preisgestaltung fur Produkt- und Dienstleistungsvertrieb Uber Internet.

1.1 Problemstellung und Zielsetzung

Die Mobilfunktarife bestehen in der Regel aus verschiedenen Preisen die nach
mehreren Parametern differenziert sind. Damit sollten Unternehmen beim Einsatz
differenzierter Preise eine moglichst gute Ausnutzung verschiedener
Zahlungsbereitschaften erreichen, welche letztendlich zur Gewinnsteigerung
fahrt.

Eine Anayse derartiger Preise wird aus mehreren Grinden erschwert. Die stark
differenzierten Preise sind oft untransparent. Des weiteren werden die
Mobilfunkleistungen von mehreren Dienstleistern angeboten. Jeder dieser
Dienstleister hat wiederum eigene Tarife, womit ein Preisiberblick oder
-vergleich  zusétzlich erschwert wird. Auf3erdem &ndern  sich  die
Kundenbedirfnisse, der wahrgenommene Nutzen und die Zahlungsbereitschaften
im Laufe der Zeit. Damit ist eine regelméalkige Anpassung der jeweiligen Tarife an

solche Umweltéanderungen notwendig.

Lvgl. Pohl, A./ Kluge, B..



Neben der Tarifgestaltung und —darstellung stellt die Gestaltung der
entsprechenden Abrechnungssysteme ein weiteres Problem dar. Es sind die
Abrechnungssysteme notwendig, die effizient mit anderen Systemen im
Unternehmen zwecks elektronischer Dokumententbermittiung und —verarbeitung,
kommunizieren kénnen.

Das Ziel dieser Arbeit ist, die globalen Preisparameter fir Mobilfunktarife zu
identifizieren und zu diskutieren. Aus den schon erwahnten Komplexitatsgrinden
wird nur die Sprachkommunikation naher betrachtet. Die Preisparameter sollten
so efasst und dargestellt werden, dass se leicht um weitere
Kommunikationsarten und Preisparameter erweiterbar sind. Sie sollten an
eintretende Umweltveranderungen angepasst werden kénnen. Weiterhin wird ein
Modell zur  Abrechnung der Mobilfunktarife  vorgeschlagen. Das
Abrechnungsmodell sollte ebenso flexibel darstellbar, anpassbar und erweiterbar
sein. AuRerdem sollte eine reibungslose Ubermittiung und Verarbeitung der

Dokumente moglich sein.

1.2 Gang der Untersuchung

Zunéchst sollen in Kapitel 2 die Grundlagen des Internets, der digitalen Produkte,
des Mobilfunks und der Preisdifferenzierung besprochen werden. In Kapitel 2.1
werden die technologische Grundlagen und die spezifischen Eigenschaften des
Internets besprochen. Weiterhin sollen unter 2.2 die digitalen Produkte im Internet
definiert und untersucht werden. Dabel wird auf die Eigenschaften, die
Kostenstruktur, die Nutzenstruktur und die langfristigen 6konomischen Prinzipien
dieser Produkte eingegangen In Kapitel 2.3 wird eine bestimmte Gruppe digitaler
Produkte untersucht und zwar die Mobilfunk-Produkte. Zunéchst werden die
Grundlagen der Mobilkommunikation kurz besprochen. Ausfuhrlich wird auf die
Mobilfunknetze und -standards eingegangen. AulRerdem wird darauf eingegangen,
welche Mobilfunkdienste dadurch méglich sind. Letztendlich werden die
Netzbetreiber auf dem deutschen Markt vorgestellt. In Kapitel 2.4 wird auf die
Preisstrategie fur digitale Produkte im Internet eingegangen. Auf Grund hoher
Begriffsvidfat um das Thema Preis wird vorab eine Begriffsabgrenzung
vorgenommen. Im Anschluss dieses Kapitels sollen die verschiedenen Arten und
Implementierungsformen der Preisdifferenzierung dargestellt und diskutiert

werden. In Kapitel 3 werden zunéchst die Modellierungssprachen zur Darstellung



von einem Tarif- und Abrechnungsmodell vorgestellt. Danach werden die
Hauptbestandteile diessr Modelle besprochen. Anschlief3end werden das
Tarifmodell und das Abrechnungsmodell fir Mobilfunkvertrége dargestellt und
ausfuhrlich diskutiert. In Kapitel 4 folgen die Zusammenfassung und der Ausblick
der Arbeit.

2 Grundlagen: Internet, digitale Produkte,
Mobilfunk und Preisdifferenzierung

In diesem Kapitel sollen die Grundlagen, die fir die Untersuchung der
Preisparameter fur Mobilfunktarife im Internet erforderlich sind, besprochen

werden.

2.1 Das Internet

Das Wort Internet ist aus dem Begriff Interconnected Net abgeleitet. Definiert
man das Internet etwas genauer, so ist damit ein globales Netzwerk gemeint. In
diesem Netzwerk sind mittels Telekommunikations- oder Datenleitungen,
Rechner sowie lokale Netze weltweit verbunden, die miteinander kommunizieren
bzw. Daten austauschen konnen. Die zu Ubertragenden Daten konnen
unterschiedliche Formen und Inhalte haben, wie z.B. Text-, Ton, Grafik- und
Videodateien. 2

2.1.1 Technologische Grundlagen

Die Funktionsweise des Internets beruht auf der sogenannten Client-Server-
Architektur. Die Datenlbertragung findet paketorientiert zwischen Client und
Server statt. Zur Umsetzung der paketorientierten Datenubertragung ist die
Verwendung eines allgemeinen anerkannten Protokolls® erforderlich.
Dieim Internet am weitesten verbreiteten Protokolle sind:
Dateitransferprotokoll: FTP (File Transfer Protokol),
Elektronische Post: E-Mail (Electronic Mail), SMTP (Simple Mail
Transfer Protocol), POP (Post Office Protocol), IMAP (Internet Message

Access Protocol),

2 vgl. Fritz, W., 2001, S. 21.

3 Protokoll ist eine Kommunikationsvereinbarung, die den Aufbau von Datenpaketen und den
Ablauf einer Kommunikation festlegt. Vgl. Fink, A./ Schneidereit, G./ Vol3, S., 2001, S. 39.

“Vgl. Fink, A./ Schneidereit, G./ Vo, S., 2001, S. 43.



Terminalemulation (Telnet),

Computer-Diskussionsforen: News, NNTP ( Network News Transport

Protocaol),

TCP/ IP ( Transmission Control Protocol/ Internet Protocol),

WWW (World Wide Web): HTTP ( Hypertext Transfer Protocol),

Videoubertragung: MBone (Multicast Backbone).®
Als dominierendes Protokoll im Internet hat sich TCP/IP herausgebildet. Das TCP
hat die Aufgabe, die zu Ubertragenden Daten in die Pakete aufzuteilen. Es
nummeriert sie, um sie beim Empfanger in der richtigen Reihenfolge wieder
zusammensetzen zu konnen. Damit die Datenpakete auch an der richtigen Stelle
ankommen, werden sie mit den Adressinformationen des Empfangers
gekennzeichnet. Dies ist die sogenannte |P-Adresse® des Empféangers. Das IP
regelt den Weg der Datenpakete durch die einzelnen Netzwerke.” Auf ale
Protokolle wird in dieser Arbeit nicht ndher eingegangen, da die Protokolle nicht
Gegenstand dieser Arbeit sind.

2.1.2 Eigenschaften des Internets

Das Internet verdndert die Rahmenbedingungen der Wertschépfung sowohl
innerhalb von Unternehmen als auch im Zusammenspiel mit anderen
Unternehmen und Konsumenten. Dies ist auf die folgenden Eigenschafen des
Internets zurlickzufUhren: Das Internet unterstiitzt

Multimedialitét,

Orts- und Zeitungebundenheit,

Interaktivitdt und

Digitalisierbarkeit von Produkten, Dienstleistungen und Prozessen. ®
Verschiedene o©konomische Gesetzméldigkeiten, die auf die Produkte,
Dienstleistungen und Prozesse angewendet werden, und die im weitesten Sinne

®Vgl. Fritz, W., 2001, S. 37.

® Eine IP-Adresse , wie z.B. 134.169.9.108, setzt sich zusammen aus einer Netzadresse (134.169.)
und einer Rechneradresse (9.108). Vgl. Fink/Schneidereit/Vol3, 2001, S. 47-48.

"Vgl. Cawsey, A./Dewar, R., 2004, S. 48-49.

8 vgl. Choi, S.-Y./ Stahl, D. O./ Whinston, A. B., 1997, S. 552.



mit dem Internet in Verbindung stehen, werden als Internet-Okonomie’
bezeichnet.*°

Eine wesentliche Eigenschaft von Produkten und Dienstleistungen im Internet ist
deren Digitalisierbarkeit. Wenngleich nicht alle im Internet gehandelten Produkte
und Dienstleistungen digitalisierbar sind, so sind doch die mit dem Angebot im

Internet verbundenen Prozesse stark digitalisiert.

2.2 Digitale Produkte

Die digitalen Produkte kénnen mit Informationsprodukten gleichgesetzt werden.

Dies folgt aus einem etwas grof3ziigig definierten Begriff der Information.

»Im wesentlichen ist ales, was digitalisiert, als Bitstrom kodiert werden kann,

Information. " **

Unter digitalen Produkten versteht man immateriele Mitte  zur
Bedurfnisbefriedigung. Sie lassen sich mit Hilfe von Informationssystemen
entwickeln, vertreiben oder anwenden. AufRerdem konnen sie in Form von
Bindrdaten dargestellt, Ubertragen und verarbeitet werden. Beispiele fur digitale
Produkte sind: Anwendungssoftware, Telkommunikationsdienste und dhnliche.
Digitale Produkte kénnen in unterschiedlichen Digitalisierungsgraden auftreten:

Digitales Produkt mit Dienstleistungsanteil: Z. B. Software mit

EinfUhrungsberatung.

Digitales Produkt auf physischem Medium: Z. B. Software auf

Datentrager mit Handbuch.

Vollsténdig digitales Produkt: Z. B. Software zum Download im Internet.*?
Weiterhin  konnen sie, dhnlich wie alle anderen Wirtschaftsgiter, auch

unterschiedlichen Nutzen stiften und zwar origindren und derivativen** Nutzen.

% In der Literatur zu findende Synonyme: Internet-Okonomie, Digitale Wirtschaft (Zerdick, A.),
Network Economy (Shapiro, C./ Varian, H. R.), New Economy (Kelly, K.), Increasing-Returns
World (Arthur, W. B.).

vl Stelzer, D., 2000, S. 1.

1 Shapiro, C./ Varian, H. R., 1999, S. 13.

12vgl. Stelzer, D., 2000, S. 3-4.

13 Originarer Nutzen: Nutzen, den ein Produkt einem Konsumenten unabhangig davon liefert, wie
viele gleichartige oder komplementdre Podukte von anderen Konsumenten genutzt werden.
Derivater Nutzen: Nutzen, den ein Produkt einem Konsumenten dadurch liefert, dass es in
Interaktion mit gleichartigen oder komplementéren Produkten anderer Konsumenten genutzt wird.
Vgl. Taschner, A., 2001, S 85.



Auf Grund dessen konnen sie in Singuldr-, Netzeffekt- und Systemprodukte'

klassifiziert werden.

2.2.1 Eigenschaften digitaler Produkte

Die zunehmende Digitalisierung fuhrte dazu, dass sich diese Produkte zunéchst

durch ihre Eigenschaften von nicht digitalisierbaren Produkten unterscheiden.

Folgende Eigenschaften machen die digitalen Produkte so wertvoll:
Unzerstorbarkeit: Digitale Produkte unterliegen keiner physischen
Abnutzung, d.h. neue und gebrauchte Produkte sind prinzipiell identisch.
Veranderbarkeit: Digitale Produkte sind leicht veranderbar.
Reproduzierbarkeit: Digitale Produkte konnen einfach reproduziert,
gelagert und Ubertragen werden. *°

Neben diesen Eigenschaften sind zwel weitere Merkmale von gravierender

Bedeutung fir digitale Produkte und zwar deren Kostenstruktur und der Nutzen

fUr die Konsumenten.

2.2.2 Kostenstruktur

Die Produktion von Informationen ist sehr kostspielig, aber deren Reproduktion
ist sehr preiswert. Das ist auf die unter 2.2.1 aufgelisteten Eigenschaften
zurtickzufihren. Auf Grund dessen verschiebt sich bel digitalen Produkten das
Verhdtnis von variablen zu fixen Kosten immer mehr zugunsten der letzteren.
Demzufolge verursacht die Produktion des ersten Exemplars erhebliche fixe
Kosten, wahrend fir die Produktion von weiteren Exemplaren nur geringe weitere
variable Kosten entstehen. '® Eine solche Kostenstruktur fiihrt zu den sogenannten
Skaleneffekten (siehe 2.2.4).

Wenn die digitalen Produkte Uber das Internet vertrieben werden und zusétzlich
mit digitalem Geld bezahlt werden, dann tendieren die Distributionskosten gegen

null.’

14 Singulargiiter bieten ausschliefilich origindren Nutzen. Netzeffektgiiter bieten sowohl originaren
als auch derivativen Nutzen. Systemprodukte bieten ausschliefdlich derivativen Nutzen. Vgl.
Taschner, A., 2001, S. 85.

15 vgl. Choi, S.-Y./ Stahl, D. O./ Whinston, A. B., 1997, S. 69-74./ Chen, P-Y ., S. 5.

16 v/gl. Skiera, B./ Spann, M., 2002, S. 2.

7vgl. Stelzer, D., 2000, S. 6.



2.2.3 Nutzen fir den Konsumenten

Die Digitalisierbarkeit des Produktes ist nicht der entscheidende Erfolgsfaktor.
Viel mehr muss ein sogenannter Added Vaue geschaffen werden. Er muss
gegentber der Offline-Welt, gegeniber anderen Online-Produkten bzw.
Produkten die Online und Offline angeboten werden. 18
Der Nutzen, den die Produkte im Internet fir die Konsumenten haben, hangt sehr
stark davon ab:

Welche Verbreitung die Produkte bereits haben,

Uber welche Erfahrung die Konsumenten im Umgang mit den Produkten

verfigen und

wie alt die Produkte sind.
Eine hohe Verbreitung des Produktes fihrt zu den sogenannten Netzeffekten
(siehe 2.2.4). Die Erfahrungen mit einem Produkt sind deswegen wichtig, weil
viele Produkte im Internet einem steten Wandel unterworfen sind, gleichzeitig
aber eine Prifung des Produktes vor dem Kauf vielfach wenig sinnvoll ist. Fir
manche Produkte fuhren die angeeigneten Produkterfahrungen zu sogenannten
Wechselkosten (siehe 2.2.4). AulRerdem verlieren viele Informationen sehr

schnell, d.h. mit zunehmendem Alter, an Wert. 1°

2.2.4 Langfristig wirkende 6konomische Prinzipien

Im Folgenden werden die Wirkungszusammenhénge erortert und diskutiert, die
auf die Merkmale, diein 2.2.1-2.2.3 dargestellt sind, zurtickzufthren sind.

Sttickkostendegression und Skal eneffekte bei digitalen Produkten

Je hoher die fixen Kosten im Verhdltnis zu den variablen Kosten sind, desto
starker sinken die Stiickkosten bei steigender Absatzmenge. In diesem Fall spricht
man von Stickkostendegression. Allerdings sinken die Stiickkosten eines
Anbieters, der einen dominierenden Markanteil erreicht hat, bel steigenden
Absatzzahlen schneller als die Stiickkosten der Wettbewerber. Damit kann der
dominierende Anbieter, entweder hthere Gewinne realisieren oder seine Preise
schneller senken, as es den Wettbewerbern moglich ist. Wahlt er die letztere

Option, so wird sich sein Marktanteil — bei sonst gleichen Bedingungen — noch

18vgl. Albers, S., 1999, S. 22-34.
19 vgl. Skiera, B., 1999b. S. 97-99.



stérker erhohen. Damit werden die Stiickkosten weiter Uberproportional sinken.
Diese Zusammenhénge werden in der Literatur als Skaleneffekte bezeichnet.?
Allerdings muss man hier anmerken, dass weder die Stlickkosten unendlich tief
sinken koénnen noch die Absatzmenge unendlich hoch steigen kann. Friher oder

spéter wird in beiden Féllen eine S&ttigungsgrenze erreicht.

Netzeffekte bei digitalen Produkten

Die Netzeffekte resultieren aus dem hohen Anteil des derivativen Nutzens am
erwarteten Gesamtnutzen fur den Kaufer. Das bedeutet Netzeffekte treten auf,
wenn der Nutzen eines Gegenstandes davon abhangt, wie viele andere Individuen
oder Organisationen dieses Produkt nutzen. In diesem Zusammenhang spricht
man von einem Phanomen, das als Kritische Masse eines Produktes bekannt ist.
Damit ist eine Anzahl der Nutzer bezeichnet, die die hinreichende Attraktivitat fur
potenzielle Nutzer derart sicherstellt, dass en sich selbsttragender
Penetrationsprozess in Gang gesetzt wird. 2

Die Netzeffekte sind eine weitverbreitete Ursache fir sogenannte Wechselkosten.

Wechselkosten der digitalen Produkte
Bel einem eventuellen Wechsel zu einem konkurrierenden Produkt entstehen
zweierlei Kosten:

Das neue Produkt muss beschafft und integriert werden und

die Opportunitétskoster?? entstehen.
Diese Kosten werden Wechsel- oder Umstellungskosten genannt. Wenn die
Wechselkosten eines Produktes ausreichend hoch sind, ergibt sich der sogenannte
Lock-In-Effekt. Er beschreibt, dass die Konsumenten, die in die Integration eines
Produktes, wie z.B. in eine Software, investiert haben, an das Produkt gebunden
sind. Damit ergibt sich, dass je hoher die Wechselkosten sind, desto niedriger die

Neigung der Konsumenten, einen Produktwechsel vorzunehmen, ist.?®

20 y/gl. Skiera, B./ Spann, M., 2000, S. 6.

2L v/gl. Clement, M/ Litfin, T./ Peters, K., 2001, S. 102-104.

22 Dje Opportunitatskosten sind der Nutzen, z.B. die gesammelte Erfahrung, der dem Unternehmen
dadurch entgeht, dass ein urspriinglich eingesetztes Produkt nicht mehr verwendet wird. Vgl.
Stelzer, D., 2000, S. 12.

23 vgl. Stelzer, D., 2000, S. 11-13.



Seigende Ertrége (Increasing Returns) der digitalen Produkte
Durch das Zusammenwirken der oben genannten Eigenschaften der digitalen

Produkte entstehen sogenannte steigende Ertrage.
»Increasing Returns are the tendency for that which is ahead to get further ahead,
for that which loses advantage to |ose further advantage* **

2.3 Der Mobilfunk

2.3.1 Grundlagen der Mobilkommunikation

Mobilkommunikation ist eine spezielle Form der Telekommunikation. ETS|
(European Telecommunications Standard Institute) 2° definiert

Telekommunikation wie folgt:
L~Any transmission and/or emission and reception of signals representing sings,
writing, images and sounds or inteligence of any nature by wire, radio, optical or

other electromagnetic systems.*°

Als mobil bezeichnet man eine solche Technologie, wenn die Ubertragung
drahtlos erfolgt. Die wesentlichen drahtlosen Kommunikationstechnologien sind
Mobilfunk, Wireless Loca Area Network (WLAN), Bluetooth und
InfrarotUbertragung.

Mobilfunk ist die Technologie fir den Bereich der Weltverkehrsnetze oder
bekannter als Wide Area Network (WAN). Diese Technologie bietet sich an,
wenn fir mobile Endgeréte vollsténdige Ortsunabhangigkeit erforderlich ist. Beim
Mobilfunk ermdglichen die Dienstanbieter die Ubertragung von Sprache und
Daten von und zu mobilen Endgeréten durch ein drahtloses Zugangsnetz auf Basis
elektromagnetischer Wellen. Um Mobilfunk betreiben zu kénnen, bendtigt man
ein sogenanntes Mobilfunknetz. Dieser Begriff bezeichnet die technische
Infrastruktur, auf der die Ubertragung der Mobilfunksignale stattfindet.?”

Im Wesentlichen umfasst das Mobilfunknetz zwei Netze, wie in der Abbildung 1
dargestellt. Zunichst findet im Mobilvermittlungsnetz?®, die Ubertragung und
Vermittlung der Signale zwischen den ortsfesten Einrichtungen des

24 Arthur, W. B., 1996, S. 100.

25 Vgl. Internetangebot des ETSI http://www.etsi.org.

26 Turowski, K./ Poutsttchi, K., 2004, S. 7.

27v/gl. Turowski, K./ Poutsttchi, K., 2004, S. 8.

28 Anstatt Mobilvermittiungsnetz wird haufig das englischsprachige Begriff Core Network (CN)
verwendet.
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Mobilfunknetzes statt. Im Zugangsnetz?®, findet die Ubertragung der Signale

zwischen einer Mobilfunkantenne und dem mobilen Endgerét statt.*

§ 0

g

)

_ e
g T
—

Abbildung 1: Schematische Darstellung eines Mobilfunknetzes®*

Wireless Local Area Network (WLAN) ist die Technologie fur den Bereich
lokaler Vernetzung oder bekannter als Local Area Network (LAN). Diese
Technologie bietet sich an, wenn mobile Endgerde sich in einem loka
eingegrenzten Bereich bewegen. WLAN eignet sich insbesondere, um mit einem
oder mehreren Zugangsknoten ein Funknetz in einem raumlich eng umgrenzten
Bereich zu ermoglichen. Typische Anwendungsbereiche sind der drahtlose
Internet-Zugang auf einem Firmengeldnde oder an so genannten Hot-Spots®.
Dabei liegen die Schwierigkeiten vor alem in der Sicherheit der
Datentibertragung und in der Bereitstellung und Abrechnung eines offentlichen
Zugangs. Das typische Leistungsspektrum des WLANS ist:

Maximale Datentbertragungsrate 11 MBit/s,

Sendeleistung 100 mW,

typische Reichweite zwischen 30 Metern innerhalb und 100 Metern

aulRerhalb von Gebauden, alerdings stark abhangig von den rdumlichen

Verhdtnissen. 33

29 Anstatt Zugangsnetz wird haufig englischsprachige Begriff Radio Acces Network (RAN)
verwendet.

30vgl. Tewes, D./ Stoetzer, M.-W., 1995, S. 11.

31 In Anlehnung an Turowski, K./ Poutsttchi, K., 2004, S. 9.

32 Hot Spots sind die Orte, an denen viele Nutzer auf einem engen Raum zu finden sind, wie
bei spiel sweise Flughéfen, Messehallen und ahnliches.

33 Vgl. Bundesamt fiir Sicherheit in der Informationstechnik, 2003, S. 4-6.
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Bluetooth und Infrarottibertragung sind die Technologien fir den Bereich der
personlichen Vernetzung oder bekannter als Personal Area Network (PAN). Diese
Technologien bieten sich an, wenn mobile Endgerdte untereinander oder mit
einzelnen Peripherie-Geraten vernetzt werden. 3*
Infrarotibertragung®™ ist eine Technologie zur Datenibertragung mittels
Infrarotlicht. Diese Ubertragungsart ist im Gegensatz zu Funktechnologien immun
gegen elektromagnetische Einfllisse, kann aber durch andere Lichtquellen oder
Reflexion gestort werden. Sie bietet eine hohe Abhdrsicherheit, da zur Nutzung
die Infrarotschnittstellen der Geréte aufeinander ausgerichtet sein missen und eine
Sichtlinie erforderlich ist. Weitere Merkmale dieser Technik sind die Reichweite
zwischen einen und zwel Metern und die Datenlibertragungsrate bis zu 115,2
kBit/s.3®
Bluetooth® ist ein offener Standard, der mobile Gerdte schnurlos miteinander
verbindet. Er Gbermittelt Sprache und Daten mit Hilfe kurzer Radiowellen. Dabel
wird ein fre verfiigbares Funknetz genutzt.® Bluetooth weist folgendes
L eistungsspektrum auf:

Sendeleistung 800 mW,

standardmaliige Reichweite bis zu 10 Metern,

Dateniibertragungsrate 1 MBit/s.>°
Der Vorteil von Bluetooth im Vergleich zur Infrarotibertragung ist, dass das
Gerdt nicht auf die Richtung des Empfangers ausgerichtet werden muss. Es kann
sich irgendwo im Umkreis von bis zu zehn Metern befinden. Ein welterer Vorteil
beider Technologien ist, dass die dadurch entstandene Verbindung oder die

Datenlibertragung kostenlos ist.

2.3.2 Mobilfunknetze und -standards

2.3.2.1 Datenubertragung in Mobilfunknetzen

Fir die Ubertragung von Daten existieren prinzipiell zwei Moglichkeiten. Eine

Moglichkeit ist die verbindungsorientierte Dateniibertragung, bei der die

34v/gl. Turowski, K./ Poutsttchi, K., 2004, S. 7-8.

35 vgl. Internetangebot der Infrared Data Association (IrDA) http://www.irda.org.

36 \/gl. Wohlrabe, F., 2002, S. 183-184.

37 vgl. Inernetangebot der Bluetooth Special Interest Group (BSIG) http://www.bluetooth.org.
38 vgl. Aydinli, K., 2002, S. 15.

39 vgl. Turowski, K./ Poutsttchi, K., 2004, S. 53.



12

Ubertragungsstrecke exklusiv geschaltet wird. Die zweite Moglichkeit ist die
paketorientierte Datentibertragung. Hier werden die Daten in einzelne Pakete

zerlegt, adressiert und versendet.*°

Verbindungsorientierte Dateniibertragung

I:I? [

VAN

Nutzer A % Nutzer B
Paketorientierte Datentibertragung
C
/™
Q
AN
Nutzer A c Nutzer B

B

Abbildung 2: Verbindungs- und paketorientierte Datentibertragung™

Im ersten Fall muss eine Verbindung erfolgen, was typischerweise zeitintensiv ist.
Diese Verbindung bleibt bis zu ihrem Abbau, unabhéngig von der Auslastung,
geschaltet. Im zweiten Fall besteht fur jeden Teilnehmer stets eine Verbindung.
Jedoch wird das Netz nur genutzt, wenn tatsachlich Daten bzw. Datenpakete
Ubertragen werden. Damit wird die Netzkapazitét dynamisch aufgeteilt und es
existiert eine Volumenobergrenze. *?

Daraus ergibt sich, dass bel der verbindungsorientierten Datentibertragung die
Abrechnung nach der Verbindungszeit erfolgt. Dabel wird die gesamte
Verbindungszeit unabhéngig vom Audastungsgrad abgerechnet, was unter
Umstanden ziemlich teuer sein kann. Bei der paketorientierten Datentibertragung
erfolgt die Abrechnung dagegen geméaR Ubertragungsvolumen und unter
Umstanden auch nach Dienstqualitét. So konnten die Datenpakete, die sofort
ausgeliefert werden missen, hoher bepreist werden, as solche, deren

Audlieferung nicht so eilig ist.

40\v/gl. Turowski, K./ Pousttchi, K., 2004, S. 33.
“1 In Anlehnung an Turowski, K./ Pousttchi, K., 2004, S. 33.
42\/gl. Turowski, K./ Poutsttchi, K., 2004, S. 33-34.
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2.3.2.2 Prozesse: Verbindungsaufbau, Handover und Roaming

Die wichtigsten Prozesse im Mobilfunknetz sind: Handover, Roaming und

Verbindungsaufbau.

Verbindungsaufbau

Mit Verbindungsaufbau ist das Zusammenwirken der Netzkomponenten gemeint.

Dabei werden in einem Mobilfunknetz zwei Prozesse unterschieden und zwar:
Mobile Originated Call (MOC): Damit bezeichnet man einen im eigenen
Netz abgehenden Ruf.
Mobile Terminated Cal (MTC): Damit bezeichnet man einen im eigenen

Netz ankommenden Ruf.*?

Handover
Beim Handover handelt es sich um eine unterbrechungsfreie Gesprachstibergabe,
die beim Wechsel einer Mobile Station (MS) von einer Funkzelle in eine andere
Funkzelle im selben Mobilfunknetz erfolgt. Die Grinde die es erforderlich
machen sind:

Das Erreichen der maximal definierten Entfernung,

das Absinken der Signalqualitét unter den Toleranzwert,

das Steigen der Bitfehlerhaufigkeit tiber den Toleranzwert.**

Roaming

Roaming® ist die Nutzung eines fremden Mobilfunknetzes. Dabei unterscheidet
man zwischen National- und International Roaming. National Roaming kommt
vor, falls im Herkunftdand des Teilnehmers die Nutzung eines fremden Netzes
maoglich ist. Beispielsweise deckt der Netzbetreiber O2 mit dem eigenen Netz nur
Gebiete mit ausreichender Kapazitatsausiastung ab. Ansonsten wird das Funknetz
von T-Mobile genutzt. International Roaming steht fur die Nutzung eines fremden

Netzes im Audand. Beim Internationa Roaming ist im Gegensatz zum National

43 vgl. Turowski, K./ Poutsttchi, K., 2004, S. 30-31.

44 vgl. Lehner, F., 2003, S. 37-38.

4 Roaming wird auch as Visited Public Land Mobile Network (VPLMN) bezeichnet.
Entsprechend ist auf jeder SIM (Subscriber Identity Module) eine Liste mit gesperrten PLMN
gespeichert. Vgl. Turowski, K./ Poutsttchi, K., 2004, S. 29.
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Roaming in der Regel keine Gesprachsiibergabe moglich, d. h. eine eventuell

bestehende Verbindung wird beim Verlassen des Netzes getrennt.*®

2.3.2.3 Weltweite historische Entwicklung der Mobilfunkstandards

Bei den Mobilfunkstandards spricht man von drei Generationen, jedoch existiert
auch noch eine 2,5te Generation. Sie wurde einerseits zur Uberbriickung des
Zeitraumes bis zur Einfuhrung datenoptimierter Netze der 3. Generation
geschaffen, und andererseits, um deren Einfihrung durch ein schrittweises

Vorgehen zu erleichtern.

1. Generation
Die 1. Generation verwendete im Zugangsnetz analoge Ubertragungstechnik. In
Deutschland ist diese Generation bereits abgeschaltet. In anderen Lander laufen

entweder die Lizenzen aus oder die Netze sind ebenso abgeschaltet.*’

2. Generation
Bel den Standards der 2. Generation wird digitale Ubertragungstechnik
verwendet. Die Netze sind auf Sprachibertragung optimiert, aber begrenzt
datenfahig. Der weltweit dominierende Standard dafir ist GSM (Globa System
for Mobile Communications), dessen Entwicklung 1982 begann. GSM wird nach
den verwendeten Freguenzbereichen unterschieden. Die  wichtigsten
Auspragungen sind:

GSM 900: In Deutschland D-Netz seit 1991,

DCS 1800: In Deutschland ENetze seit 1994 und O2 seit 1998,

DCS 1900: In den USA und Kanada.
Deren Weiterentwicklung obliegt dem ETSI (European Telecommunications
Standards Institute).*® Obwohl in Nordamerika die Bedeutung von GSM ansteigt,
wird dieser Markt von zwei anderen Standards dominiert:

TDMA 1S-136 (Time Division Multiple Access) unterstiitzt sowohl

digitale ads auch andoge Kande und ist fir paketorientierte

Datentibertragung erweiterbar.

48 \/gl. Tewes, D./ Stoetzer, M.-W., 1995, S. 13, S. 41-44.
47\Vgl. Tewes, D./ Stoetzer, M.-W., 1995, S. 15-16.
8 \vgl. Lehner, F., 2003, S.31-33.
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CDMA 1S-95 (Code Division Multiple Access) basiert auf einem digitalen
Netz, in dem die Ausnutzung des Frequenzspektrums bereits mittels
Codemultiplex-Verfahren® erfolgt. AuRerdem ist es mit der Méglichkeit
der Kanabindelung und Bereitstellung von Kurznachrichtenr und
Telefaxdiensten erweiterbar.*®
Der in Japan dominierende Standard ist PDC (Personal Digital Cellular), das auf
einem digitalen Netz und der Anwendung von Frequenzz und

Zeitmultiplexverfahre! basiert.>?

2,5te Generation

Bestehende Netze der 2. Generation wurden unter der Nutzung der Standards der
2,5ten Generation um die Fahigkeit zur paketorientierten Datenlbertragung
erweltert. Die wichtigsten Netze dieser Generation sind: GPRS (Genera Packet
Radio Service) und EDGE (Enhanced Data Rates for Global Evolution).>

3. Generation
Wie man sehen konnte waren die Standards der 2. Generation sehr heterogen. Die
damit gemachten Erfahrungen fuhrten dazu, dass fur die Entwicklung der 3.
Generation eine weltweit abgestimmte Zielvorstellung zugrunde gelegt wurde.
Die wichtigsten Zielvorstellungen nach IMT-2000 (International Mobile
Telecommunications 2000) waren:

Unterstiitzung hoherer Ubertragungsraten (bis 2 MBit/s),

Unterstiitzung von Multimedia- Anwendungen,

Kompatibilitdt und Koexistenz zu Netzwerken der zweiten Generation,

damit ein reibungsloser Ubergang fiir Netzbetreiber moglich ist,

erweitertes Roaming (siehe 2.3.2.2).%*

49 Codemultiplex (Code Dvision Multiplexs, CDM) redlisiert die Mehrfachnutzung von
Funkressourcen, indem mehreren Nutzern die gemeinsame, Uberlagernde Nutzung einer Frequenz
gestattet wird. Vgl. Turowski, K./ Poutsttchi, K., 2004, S. 19.

0 Vgl. Kang, C. S/Chai, S. G./Park, N. J/Kim, K. S., 2002, S. 12-13./Vgl. Lehner, F., 2003, S. 57
! Frequenzmultiplex (Frequency Division Multiplex, FDM) realisiert die Mehrfachnutzung von
Funkressourcen, indem verschiedenen Nutzern jeweils nur ein Teilbereich des verfiigbaren
Frequenzspektrums zugewiesen wird. Zeitmultiplex (Time Division Multiplex, TDM) realisiert die
M ehrfachnutzung von Funkressourcen, in dem den verschiedenen Nutzern die Nutzung der selben
Frequenz zyklisch nach einander gestattet wird. Vgl. Turowski, K./ Poutsttchi, K., 2004, S. 16, 18.
52 \/gl. Turowski, K./ Poutsttchi, K., 2004, S. 11.

3 vgl. Aydinli, K., 2002, S. 14-15.
% Vgl. Lescuyer, P., 2004, S. 4.
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Daraus gingen zwei dominierende Standards hervor. Zum ersten UMTS
(Universal  Mobile Telecommunications System): Ein stark européisch
beeinflusstes Gremium 3GPP (Third Generation Partnership Project)> legte
diesen, auf die GSM/GPRS- Spezifikationen aufbauenden, Standard vor. CDMA -
2000: Ein stark nordamerikanisch beeinflusstes Gremium 3GPP-2 legte diesen,
auf die 1S-95-Spezifikation aufbauenden, Standard vor. Asien ist sowohl in der
Gruppe 3GPP alsauch in der Gruppe 3GPP-2 vertreten. *®

Die 4. Generation ist ab 2007 zu erwarten. Ihr Schwerpunkt wird in den Bereichen
der Integration heterogener drahtloser Netze, der Sicherheit sowie der

effizienteren Ausnutzung des Frequenzspektrums liegen.

Datenuibertragung: Verbindungsorientiert Paketorientiert
] I
i 1. Generation i 2. Generation | | 2.5 Generation 3. Generation |
\\\\
S GPRS EDGE UMTS
/
max. Ubertragungsrate: 9,6 KBit/s 171,2 KBit/s 384 KBit/s 2 MBit/s

Abbildung 3: Mobilfunkstandards in Deutschland>®

2.3.2.4 Mobilfunkstandards auf dem deutschen Markt

Die Mobilfunknetze, die auf den Mobilfunkstandards der zweiten Generation
basieren, sind sprachzentriert. Deren Hauptnachteile sind die fehlende
paketorientierte DatenUbertragung und eine zu geringe Bandbreite auf der
Luftschnittstelle.  GPRS  stellt die Erweiterung um die paketorientierte
Datenlbertragung bereit. EDGE ermoéglichte sowohl die paketorientierte
Datentibertragung als auch eine héhere Bandbreite. UMTS baut auf GPRS und
EDGE auf und fugt eine sehr hohe Bandbreite auf der Luftschnittstelle hinzu,
indem ein vollstdndig neues Zugangsnetz verwendet wird.

%5 Vgl. Internetangebot des 3GPP http://www.3gpp.org.
0 vgl. Kim, J. N./ Wang, T./ Li, X./ Lee, H. W., 2003, S. 63-64.
7 vgl. Turowski, K./ Pousttchi, K., 2004, S. 12-13.
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GSM (Global System for Mobile Communication)
GSM st der europaische Mobilfunkstandard der zweiten Generation. Im Februar
2003 wurde GSM von ca. 780 Millionen Nutzern verwendet. Das entspricht 69%
der weltweiten Mobilfunknutzer.®® Ein GSM wird in drei Subsysteme
untergliedert:

Base Station Subsystems (BSS): Sie ergeben zusammen das Zugangsnetz

zur Anbindung der Mobilfunkteilnehmer an das Netz.

Network and Switching Subsystem (NSS): Es umfasst das

Mobilvermittlungsnetz zur Ubermittiung der Nutzerdaten innerhalb des

Netzes und zur Bereitstellung der Anbindung an andere Netze.

Operation and Support Subsystem (OSS): Es umfasst schliefdlich alle

weiteren Elemente, die fur Betrieb, Administration und Kontrolle des

Gesamtnetzes erforderlich sind.®°
Die vom GSM bereitgestellten Dienste werden in drei Arten unterschieden:
Tréger-, Tele- und Zusatzdienste. Mit Tragerdiensten werden Charakteristika des
jeweils eingerichteten Sendekanals festgelegt, wie beispielsweise Ubertragungsart
und —kapazitét, Zugangsmodus und Konfiguration. Teledienste stellen die
Kernfunktionalitéten des Netzes dar, vor alem Telefondienst, Notrufdienst und
Short Message Service. Der wichtigste Dienst ist die Sprachtbertragung, die den
Hauptteil des Gesamtverkehrs ausmacht. Unter die wichtigsten Zusatzdienste
fallen die Anrufidentifikation, Rufumleitung und Dienste bei bestehender
Verbindung. &*
Die bestehenden Datendienste bei GSM weisen zwel wesentliche Nachteile auf.
Die Bandbreite liegt bel 9,6 kBit/s, was fur viele Anwendungen unzureichend ist.
Die Datendienste basieren auf vermittlungsorientierter Ubertragung, d.h. die
ganze Dauer der Ubertragung wird berechnet, was sehr kostspielig ist. Um diese
Nachteile zu beheben, erweiterte man GSM um neue Dienste. Eine Steigerung der
Ubertragungsrate erfolgte durch HSCSD (High Speed Circuit Switched Data).
HSCSD ist kein eigensténdiger Standard, sondern es ist vollstandig in GSM
integriert. Durch die Bundelung von drel bis vier Kandlen kann eine

Ubertragungsrate  bis zu 384 KBit/s erziet werden. Trotz héherer

%8 1n Anlehnung an Aydinli, K., 2002, S. 16.

%9 vgl. Lehner, F., 2003, S. 35-37.

%0 vgl. Rudolf, R./ Lustmann, M./ Hausner, W., 2003, S. 28-34.
®1 vgl. Lehner, F., 2003, S. 38-39.
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Geschwindigkeit bleibt das Nutzungsszenario jedoch gleich und damit auch eine
teure verbindungsorientierte Abrechnung. ®? Viele typische mobile Anwendungen,
wie beispielsweise Multimedia Messaging Service (siehe 2.3.3.3) sind erst mit

einer paketorientierten Datentibertragung sinnvoll.

GPRS (General Packet Radio Service)

GPRS loste sich als erster Standard von der vermittlungsorientierten Ubertragung.
Die Aufristung eines auf GSM basierenden Netzes auf den Standard GPRS betraf
nur den Datenverkehr. Dadurch wird ein Teil der GSM-Infrastruktur weiterhin
genutzt und entsprechend neuer Anforderungen wurde eine zusétzliche
Infrastruktur hinzugeflgt. Dabei werden vier Kande geblndelt, womit eine
Geschwindigkeit von 171,2 KBit/s erreicht werden kann. Die Datenstrome
werden in Pakete zerlegt. An Stelle einer sténdigen Verbindung zwischen Sender
und Empfanger werden die Pakete auf verschiedene Kande ins Netz gelegt.
Welterhin gewdhrt GPRS den drahtlosen Zugang zu IP-basierten Netzen, wie
beispielsweise dem Internet oder LANS.®® Der sich daraus ergebende Vorteil ist,
dass die vorhandenen Netzressourcen wesentlich effektiver als bei GSM genutzt
werden. Ein weiterer Vorteil ist, dass hier nach Ubertragener Datenmenge, anstatt
nach  Verbindungsdauer,  abgerechnet  wird. Damit waren  neue
Abrechnungsmodelle und Preiskonzepte notig, d. h. die Tarife beinhalten nicht
mehr eine zeitliche Abrechnung fir die Datentbertragung sondern eine

volumenabhangige.

EDGE (Enhanced Data for GSV Evolution)

Eine Weiterentwicklung in Richtung der Netze dritter Generation ist EDGE. Die
Grundidee des Standards EDGE ist es, die Leistungsmerkmale der Dritte-
Generation-Netze so gut wie moglich zu redisieren, ohne ein neues Netz
aufzubauen. EDGE bietet prinzipiell die schon bel GPRS bestehenden
Datendienste mit hoherer Bandbreite an, womit ene maximae

Ubertragungsgeschwindigkeit von bis zu 384 KBit/s erzielbar ist.®*

%2 vgl. Aydinli, K., 2002, S. 14.
®3 vgl. Rudolf, R./ Lustmann, M./ Husner, W., 2003, S. 3-5.
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UMTS (Universal Mobile Telecommunications System)

Die neue Technologie UMTS stellt ein vollstdndig neues Zugangsnetz UTRAN
(UMTS Terrestrial Radio Access Network) bereit.®® Damit erméglicht UMTS
zum ersten Ma auch die Ubertragung von breitbandigen Datendiensten und
Multimedia-Anwendungen. Grundsétzliche Leistungsmerkmale des Standards
UMTS sind paketorientierte Datenlbertragung und sehr hohe Bandbreite.
Dadurch kann eine Ubertragungsgeschwindigkeit von bis zu 2 MBit/s erreicht
werden.®® Um diese maximale Geschwindigkeit auch tatsichlich nutzen zu
konnen, darf sich der Benutzer nur mit héchstens 10 km/h bewegen. Ansonsten
sinken die Ubertragungsraten auf 384 KBit/s und ab 144 km/h sinken sie auf 144
KBit/s. Fur eine Videoulbertragung reichen diese Raten nicht mehr aus. Aul3erdem
ist die jeweilige Ubertragungsrate von der Umgebung, in der sich der Nutzer
befindet, abhangig.®’

Bel UMTS werden analog zu GSM verschiedene Dienstarten unterschieden, wie
Tragerdienste, Teledienste und Zusatzdienste. Deren Leistungsspektrum ist aber
gemal der UMTS-Eingenschaften etwas hoher und differenzierter. Tragerdienste
ermoglichen sowohl Sprachh as auch Datendienste mit verschiedenen
Datentibertragungsraten, die an den jeweiligen Bedarf der Anwendungen
angepasst sind. Dabei werden neben verbindungsorientierten auch die
paketorientierten Dienste angeboten. Neben dem schon bei GMS genannten
Teledienst sind die wichtigsten UMTS-Teledienste:  Videotelephonie und
-Ubertragung, Paging, Telefax, Notruf, Datenbankabfragen, Mobilitétsdienste (z.
B. Lokalisation, Navigation). Die sonstigen Zusatzdienste sind dhnlich wie im
Festnetz und zu den bereits bekannten Diensten kompatibel. AulRerdem bietet
UMTS eine zusétzliche Dienstart, die Mehrwertdienste. Sie sind unabhangig von
Netz und Endgerd nutzbar. Beispiele fir Mehrwertdienste sind Electronic
Banking, Datenbankabfragen, Abfragen von Verkehrsinformationen. ®

Die Leistungsfahigkeit, die UMTS zur Verfligung stellt, ist von Nutzerzahlen,
Witterungsbedingungen und der Hohe der Geschwindigkeit abhangig.

% vgl. Aydinli, K., 2002, S. 14-15.

%5 vgl. 3GPP, 2004, S. 10-16.

%6 \vgl. Turowski, K./ Poutsttchi, K., 2004, S. 45-46.
7 Vgl. Lescuyer, P., 2004, S. 13-14.

%8 vgl. Lescuyer, P., 2004, S. 9-11.
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Ser vice-Profil Datenraten | Ubertragungsraten Beispiel
High Interactive Multimedia|128 kBit/s  [Leitungsvermittelt |Videokonferenzen
High Multimedia 2,0 MBit/s |Paketvermittelt Audio-/Videoklips
Medium Multimedia 384 kBit/s |Leitungsvermittelt |Online-Baking
Swiched Data 14,4 kBit/s |Leitungsvermittelt |Fax
Simple Messaging 14,4 kBit/s  |Paketvermittelt SMS, Email
Sprache 16,0 kBit/s  |Leitungsvermittelt |Telefonieren

Tabelle 1; Service-Profile beim UMTS®’

Ausgehend von den in der Tabelle 1 dargestellten Service-Profilen, konnte man
sich bei UMTS die dienstbezogenen Tarife vorstellen. Damit konnte man fur
verschiedene Dienste unterschiedliche Preise verlangen. AuRerdem kann
weliterhin die volumenorientierte Abrechnung wie bel GPRS angewendet werden.

Die Vorteile von UMTS liegen zunéchst in der hoheren Netzkapazitét, die neue
Anwendungsfelder ermdglicht und bereits vorhandene Dienste erheblich
verbessert. Positiv ist auch die gewahrte Dienstflexibilitdt, da sowohl hohe als
auch niedrige Datenraten sehr effizient redisiert werden. Sowohl
verbindungsorientierte als auch paketorientierte Dienste koénnen angeboten
werden. Negativ sind die enorm hohen Investitionskosten auf Seiten der
Netzbetreiber fir Lizenzen und Netzaufbau. Auferdem bendtigen die Teilnehmer
fur die Nutzung von UMTS-Diensten neue Endgeréte.

2.3.3 Mobilfunkdienste

In diesem Kapitel sollen die neben der Sprachkommunikation wichtigen
Mobilfunkdienste diskutiert werden.

Grundsétzlich sind zwei Moglichkeiten denkbar und zwar die Verwendung
clientseitiger Techniken und die Verwendung serverseitiger Techniken. Damit
realisierte Dienste lassen sich in zwei Kategorien unterscheiden: Pull- und Push
Dienste. Bel dem im Internet dblichen Pull-Prinzip geht die Dateniibertragung
vom Client aus, der eine Anfrage an einen Server sendet. Der Server antwortet mit
der gewinschten Information. Beim Push-Prinzip initiiert und konfiguriert der

Nutzer einen Dienst. Dabei legt er fest, welche Informationen er bei Eintritt

%9 |n Anlehnung an Lehner, F., 2003, S. 72.
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welches Beignisses erhaten mochte. Die Datenibertragung geht dieses Ma vom

Server aus. Er sendet die entsprechenden Informationen an den Client. "

2.3.3.1 SMS (Short Message Service)

Der SMS ist ein GSM-Dienst zum Versenden von Kurznachrichten. Die zu
versendenden Nachrichten werden ebenfals als SMS bezeichnet. Urspriinglich
war das Senden von SMS gar nicht geplant. Es handelte sich um ein technisches
»Abfalprodukt®. In kurzer Zeit entwickelte es sich, obwohl es nicht einmal
beworben wurde, zu einer Uberraschenden Erfolgsgeschichte. Um nur einige
Beispiele zu nennen, wie z. B.

Finnland als Vorreiter des Trends mit 40 Millionen SMS pro Jahr,

in vielen europédischen Landern liegt der Durchschnitt bel 25 SMS pro

Nutzer und Monat.”*
SMS besteht aus bis zu 140 Byte und je nach Zweck konnen verschiedenen
Zeichen Gbermittelt werden, wie beispielsweise:

Text: 160 Zeichenzahlen bei einer Lange von 7 Bit.

Nutzdaten: 140 Zeichenzahlen bei einer Lange von 8 Bit,

Unicode-Text: 70 Zeichenzahlen bei einer Lange von 16 Bit.”?
SMS it ene Art Store-and-Forward Dienst; bei Nichterreichbarkeit des
Empfangers wird ene Zwischenspeicherung und spétere  Zustellung
vorgenommen. Dieser Vorgang findet statt, wenn die empfangende Mobile
Station nicht in ein Netz eingebucht ist. Unabhéngig davon kann Empfang einer
Nachricht verzogert werden, wenn die Ubermittlungskande oder andere
Netzelemente ausgelastet sind. In solchen Féllen hat der Netzbetreiber die
Moglichkeit, die Nachrichten zu prioriseren, so dass alle zeitkritisch
klassifizierten Informatioren verzugslos tbermittelt werden. 3
Weitere Eigenschaften des SMS-Dienstes sind SMS Point-to-Point und SMS Cell
Broadcast. SMS Point-to-Point bedeutet, dass eine Nachricht an einen einzelnen
Empfanger versendet wird. Beim SMS Cell Boradcast kann wiederum eine
Nachricht an ale Empfanger in einer, mehreren oder allen Zellen eines Netzes

versendet werden, die diese Funktion freigeschaltet haben.

0'vgl. Lehner, F., 2003, S. 148-150.

L vgl. Zobel, J., 2001, S. 16.

2vgl. Turowski, K./ Pousttchi, K., 2004, S. 87.

3 vgl. http://umtslink.at.

" Vgl. Tewes, D./ Stoetzer, M.-W., 1995, S. 38-39.
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2.3.3.2 USSD (Unstructured Supplementary Services Data)
Unstructured Supplementary Services Data (USSD) ist ein GSM-Dienst zum

Versand von Kurznachrichten. USSD Ubertragt maximal 182 Zeichen bei einer
Lange von 7 Bit pro Nachricht. Der Unterschied zu SMS ist, dass hier fur die
Ubermittlung eine Verbindung aufgebaut wird. Der Vorteil dabei ist, dass
unmittelbar und exakt nachvollziehbar wird, ob und wann die Nachricht
vollstandig Ubertragen wurde. Anwendungsbeispiele fir USSD sind netzinterne

Transaktionen, Wertpapiertransaktionen und ahnliches.”

2.3.3.3 MMS (Multimedia Messaging Service)

Der Multimedia Messaging Service (MMS) ist ein Dienst zum Versenden von
Nachrichten mit integrierten Bild-, Video- und Audiodaten. Normalerweise darf
die AnhanggrofRe bis zu 30 KB betragen und die Nachricht selbst kann aus
Tausenden von Zeichen bestehen. Dieser Dienst ist eine zusétzliche Erweiterung
zu SMS bel Netzen die auf GPRS- und UMTS-Standard basieren. Mit MMS sind
prinzipiell dieselben Anwendungen moglich, wie mit SMS, jedoch ist die Qualitét
der Anwendungen eine vollig andere. Typische Anwendungsbeispiele sind
Routenplanung mit Kartenausschnitt, Sportmeldungen mit kurzen Videoclips,

ImmobilienAngebote mit Fotos und dhnliches.”

2.3.3.4 WAP (Wireless Application Protocol)
Das Wireless Application Protocol (WAP) ist ein Standard zur Ubertragung und

Dastellung von Daten auf mobilen Endgerdten insbesondere auf
Mobiltelefonen.”” Es wurde von WAP-Forum’® entwickelt. Der wesentliche
Zweck besteht dabei
in der Bereitstellung einer einheitlichen Kommunikationsumgebung auf
unterschiedlichen drahtlosen Technologien,

der maximal moglichen Verlagerung von Rechenlast auf den Server und

> Vgl. Herwono, 1., 2000, S. 165.

" vgl. Traff, G., 2003, S. 17.

""\/gl. Clement, M/ Geiller, J./ Schneider, 1., 2001, S. 78.

8 WA P-Forum existiert nicht mehr als selbstandige Organisation, sondern hat mit Open Mobile
Alliance (OMA) fusioniert. Val. Internetangebot von OMA
http://www.openmobileal liance.org/tech/affiliates/wap/wapindex.htm
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der Optimierung fir die engeschrankten Darstellungss und

Bedienungsmoglichkeiten sowie der geringen Datenlbertragungsraten, die

auf den Endgeréten zur Verfiigung stehen. "
Fir den Massenmarkt war WAP erst mit der 2,5ten Generation zugénglich Die
Versprechungen der Anbieter waren grof3ziigig. Was die Nutzer 1999 erlebten,
war ein langsames, Uberteuertes Angebot mit unbrauchbarer Benutzerfiihrung. Es
stand ein Flop bevor. Doch es sind Verdnderungen im Gange, wie beispielsweise
Entwicklung WAP-fahiger Geréte, verbesserte WAP-Browser, volumenabhéangige
Bepreisung und Ahnliches. Seit 2002 verzeichnete WAP positive Nutzerzahlen.
Im Gegensatz zum europgischen Markt ist  mode® auf dem japanischen Markt
eine Erfolgsgeschichte. Dieser Erfolg ist zunachst in der Technologie®! selbst
begriindet. Ein weiterer Vorteil war, dass die Netzbetreiber und Content- Anbieter
eng miteinander kooperierten. 8
Der offene Standard WAP verbindet Mobilfunknetze mit dem Internet. Durch
Abruf von WWW-Seiten kommt ein klassischer Pull-Dienst zur Stande.

WSP-Request HTTP-Request
. Lad Latl

Client P WAP-Gateway | HTTP-Server

b WSP-Response h HTTP-Response!

Abbildung 4: WAP-Model 23

Der Client ist fur die Darstellung der Daten zusténdig und hdt die Verbindung
zum Mobilfunknetz. Er stellt unter Verwendung von WAP eine Anfrage an das
WAP-Gateway. Das WAP-Gateway setzt die Anfrage in eine http-konforme
Anforderung um und leitet es an den entsprechenden Server weiter. Der Server
bearbeitet die Anfrage und schickt die angeforderten Daten an das Gatway zurick,
das die Daten im WAP-Standard an den Client weitergibt. 34

"9vgl. Turowski, K./ Pousttchi, K. 2004, S. 89 /Lehner, F., 2003, S. 143.

80 j_Mode ist ein Standard, ahnlich wie WAP, der vom japanischen Unternehmen NTT DoCoMo
eingefiihrt wurde. Vgl. Zobel, J., 2001, S. 39.

8 Im Gegensatz zum WAP ermdglichte i-Mode, schon bei der Einfiihrung, paketorientierte
Dateniibertragung und damit volumenabhangige Bepreisung. Vgl. Zobel, J., 2001, S. 39.

82 vgl. Traff, G., 2003, S. 69. Seit 2002 wird das i-Mode-Konnzept auch in Europa eingesetzt.
Die Experten sind skeptisch, dass sich das Erfolg aus Japan auch in Europa wiederholen wird. Sie
fUhren die Beflrrchtung auf die kulturelle Unterschiede zuriick.

83 Quelle Turowski, K./ Pousttchi, K. 2004, S.90. WSP steht fiir Wirel ess Session Protocol.

84 vgl. Aydinli, K., 2002, S. 21-23.
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Die WAP-Inhalte werden in der Wirdless Markup Language (WML)®
beschrieben. Es ist eine XML-basierte Auszeichnungssprache mit wenigen
Sprachelementen, die eine Verwendung und Formatierung von Text, Grafiken und

Hyperlinks erméglicht.®®

2.3.4 Netzbetreiber auf dem deutschen Markt

Netzbetreiber besitzen die Infrastruktur, die Kundenbeziehungen inklusive der
Daten, Bankverbindungen und die voreingestellten Startseiten auf den mobilen
Gerdten. Wie aus der Abbildung 5 ersichtlich ist, haben sich nur wenige
Netzbetreiber auf dem Markt etabliert und zwar T-Mobile, Vodafone, EPlus, O2.
Die wichtigste Grunde dafur sind:

Hohe Eintrittsbarrieren durch teure und in der Anzahl limitierte Lizenzen,

Hohe Eintrittsbarrieren durch hohe sunk costs,

Alle Netzbetreiber haben ziemlich ahnliche Kostenfunktionen,

Durch begrenzte Anzahl der Netzbetreiber ist hohe Transparenz Uber jede

Aktion des K onkurrenten und damit schnelle Reaktionen méglich. 8’

Netzbetreiber

b | e-plus O
p"""’"""“’"""“ 9 can do.

Service Provider Direkt-Vertrieb

(z. B. Debitel) (z. B. liber Internet) Handler
| Kunden

Abbildung 5: Netzbetreiber und die Vertriebsarter®

Die Service Provider sind Mobilfunk-Gesellschaften, die kein eigenes Netz
unterhalten. Stattdessen kaufen sie Gesprachsminuten bei den Netzbetreibern mit

einem Rabatt ein. Daraus machen sie dann eigene Tarife.®® Sie (ibernehmen ale

8 vgl. dazu das I nternetangebot von W3C, http://www.w3schools.com/wap/wml_reference.asp.
8 \/gl. Turowski, K./ Pousttchi, K. 2004, S. 91.

87 v/gl. Stoetzer, M -W./ Tewes, D., 1996, S. 305-306.

8 1n Anlehnung an http://www.areamobile.de/static/netzbetreiber _d.php.

8 vgl. http://www.teltarif.defi/sprovider.html.
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mit der Gewinnung und der laufenden Betreuung der Kunden
zusammenhangenden Tétigkeiten. AulRerdem sind sie im Endgerdtegeschéft tétig
und bieten teilweise auch eigene Mehrwertdienste an. Nur einige von vielen
Téatigkeiten der Service Provider, wie z. B. Debitel und Drillisch/Alphatel, sind:
Konzipieren ihrer eigenen Tarifsysteme und Konditionen fir ihre Kunden.
Erledigen der Abrechnung aufgrund der von den Netzbetreibern
Ubermittelten Daten, Versenden von Rechnungen, Mahnungen.
Freischaltung neuer Karten nach Durchfiihrung einer Bonitétsprifung
neuer Kunden.
Tragen des vollen Bonitétsriskos fir den Gesamtbetrag der Inlands-,
Auslands-, Roaming- Verbindungen ihrer Kunden.
Laufende Betreuung ihrer Kunden. ®°
In dieser Arbeit wird nur der Direktvertrieb durch Netzbetreiber Gber das Internet
dargestellt. Kurz zusammengefasst sind die Mobilfunk-Produkte, die digital und
leicht differenzierbar sind. Damit eignen sich diese Produkte fur eine flexible
Preisgestaltung. Die Netzbetreiber setzen in der Regel die Strategie differenzierter

Preise ein.
2.4 Preisdifferenzierung bei digitalen Produkten

2.4.1 Begriffsabgrenzung

Wenn man sich mit der Literatur um das Thema , Preis’ auseinander setzt, wird
man mit einer breiten Begriffsvielfalt konfrontiert. Auf3erdem werden Begriffe,
die in der Wirklichkeit eine unterschiedliche Bedeutung haben, als Synonyme
verwendet. Aus diesem Grund, und um die Verstandlichkeit dieser Arbeit zu
erleichtern, werden diese Begriffe hier definiert und deren Zusammenhénge
untereinander dargestellt.

Zunéchst fallt einem Leser auf, dass der Begiff der Preispolitik als Synonym zum
Begriff Kontrahierungspolitik verwendet wird. Kontrahierungs- oder auch
Entgeldpolitik genannt, wird eines der vier Marketing-Mix-Instrumente, das sich

t91

weiter in Preis- und Konditionenpolitik unterteilt.” Preispolitik umfasst alle von

D vgl. Kruse, J., 1995, S. 21-23.
91 vgl. Hittman, A., 2003, S. 20.
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den Zielen des Anbieters geleiteten und gesteuerten Aktivitdten zur Suche,
Auswahl, Festlegung und Durchsetzung von Preis-L eistungs-Rel ationen. %
Weiterhin werden die Begriffe Preisstrategie und Preisdifferenzierung in Konflikt
gesetzt. Nach Tellisist die Preisstrategie

» ... areasoned choice from aset of alternative prices (or price schedules) that aim
at profit maximization within a planning period in response to a given

scenarion.“
Tellis unterteilt die Preisstrategie in drei Gruppen: Preisdifferenzierung, freie
Marktpreisgestaltung (competitive pricing) und Produktlinien Preisgestaltung
(product line pricing). Die Preisdifferenzierung ist eine Preisstrategie, die vorliegt,
wenn

ein Anbieter ein Produkt, welches in der Regel hinsichtlich der

raumlichen, zeitlichen, leistungss und mengenbezogenen Dimensionen

identisch ist, zu unterschiedlichen Preisen verkauft oder

ein Anbieter Varianten eines Produktes, die sich mindestens in einer der

vier genannten oder dhnlichen Dimensionen unterscheiden, ohne dass

dabei neue Produkte entstehen, zu unterschiedlichen Preisen verkauft.%
Letztendlich ist oft die Abgrenzung zwischen einem Preis und einem Tarif auch
nicht deutlich dargestellt. Der Preis eines Produktes oder einer Dienstleistung ist
die Zahl der Geldeinheiten, die ein Kéufer fir eine Mengeneinheit des Produktes
bzw. der Dienstleistung entrichten muss. Etwas theatralisch beschreibt Simon
weiter den Preis as , Opfer, welches der Kéufer zu erbringen hat, um in den
Besitz eines Gutes und in den Genuss des damit verbundenen Nutzens zu
kommen.®® Der Zusammenhang zwischen Preis und Tarif entsteht durch die
Mehrdimensionalitét des Preises, die sich im Begriff des Tarifs widerspiegelt.
Demzufolge ist der Tarif nach Train/ BentAkival Atherton

»... an agorithm for detremining the more related goods. For examle, in the
context of telephone service, atariff consists for a fixed monthly fee plus usage
fees (perhaps zero) for calls differentiated by time of day, distance and

duration” %

Darauf aufbauend stellte Skiera eine &hnliche Definition dar. Ein Tarif besteht aus

mehreren Preisen und dient der Zuordnung eines Gesamtpreises bzw.

92y/gl. Diller, H., 2000, S. 28.

% Tellis, G. J., 1986, S. 147.

9 vgl. Falinacht, M., 1998, S. 721.
% vgl. Simon, H. 1992, S.3.
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Rechnungspreises zu einer erbrachten Leistung.®’ Die Tarifstruktur ist die
Gesamtheit aller angebotenen Tarife.*

Die Abbildung 6 stellt die oben erdrterten Zusammenhange graphisch dar.

Marketing-Mix

Leistungs- Kontrahie- Distributions- Kommunika-
politik rungspolitik politik tionspolitik
[
I I
’ - Konditionen-
Preispolitik politik
I I
. . Preisfest- Preisdurch-
Preisstrategie
legung setzung
I I
Preisdifferen- "Competitive "Product line
zierung pricing" pricing"
I
Tarifstruktur
| |
Tarif 1 TEErEas Tarif n
I
Preis 1 " Preis n Preis 1 LR

Abbildung 6: Einordnung der Begriffe um das Thema ,, Preis’

2.4.2 Moglichkeiten der Preisdifferenzierung

Die fur ein Unternehmen relevanten Nachfrager unterscheiden sich hinsichtlich
ihres wahrgenommenen Nutzens, ihrer Kaufkraft fur ein Produkt, und damit
beziiglich der maximalen Hohe des zu zahlenden Preises. Die Preisdifferenzierung
ist die bedeutendste Preisstrategie, mittels der sich die Unternehmen die
beschriebenen V erschiedenheiten der Nachfrager zu Nutze machen kénnen. Dabel
wird zwischen der Preisdifferenzierung im Ein-Produkt-Fall und Mehr-Produkt-
Fall unterschieden.

% Train, K. E./ Ben-Akiva, M./ Atherton, T., 1989, S. 62.
9Vgl. Skiera. B., 1998, S. 1.
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Mdglichkeiten der Preisdifferenzierung

Ein-Produkt-Fall Mehr-Produkt-Fall
Ohne | |MitSerstseIektion| | Unabhangig | Abhéingig
Selbstselektion
A A
Ein-Produkt-

Fall

Abbildung 7: Méglichkeiten der Preisdifferenzierung®

Im EinProdukt-Fall bestehen im Wesentlichen zwei Mdaglichkeiten der
Preisdifferenzierung. Sie unterscheiden sich darin, ob der Anbieter selbst die
Konsumenten in unterschiedliche Gruppen aufteilt oder nicht. Im ersten Fall bietet
er jeder Person bzw. jeder festgelegten Gruppe einen eigenen Preis. Diesen Fall
bezeichnet Skiera als Preisdifferenzierung ,ohne Selbstselektion*. Den zweiten
Fall nennet er Preisdifferenzierung , mit Selbstselektion®. Hier werden prinzipiell
gleiche Produkte in verschiedenen Varianten zu unterschiedlichen Preisen
angeboten. Die Konsumenten kénnen dann selbst die fir sie geeignete Variante
mit dem damit verbundenen Preis heraussuchen. Hier spricht Pigou'® von der
Preisdifferenzierung des zweiten Grades. Die Preise werden pro Segment
festgelegt und die Konsumenten ordnen sich selbst einem Segment zu. 10

Bel der Preisdifferenzierung im Mehr-Produkt-Fall kann zunéchst dahingehend
unterschieden werden, ob die Preise fur die Produkte unabhéngig oder abhangig
voneinander festgelegt werden. Bel der volligen Unabhangigkeit voneinander
liegt letztendlich wieder ein Ein-Produkt-Fall vor. Da fur jedes Produkt einzeln

differenzierte Preise festgelegt werden kénnen. 102

2.4.3 Implementierungsformen der Preisdifferenzierung

In diesem Kapitel sollen die verschiedenen Implementierungsformen der
Preisdifferenzierung diskutiert werden, die in der Abbildung 8 dargestellt sind.

% vgl. Skiera, B., 19993, S. 57.

% In Anlehnung an Skiera, B., 2000, S. 252.
100 v/g1. Pigou, A. C., 1960.

101 gkiera, B./ Spann, M., 2002, 4-5.
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| Implementierungsformen |

| Ohne Selbstselektion | | Mit Selbstselektion |
Gruppenbe- Mengenbe- Leistungsbe- Mehr- Suchkosten-
Flzga/elgtlrlwz zogene Zeitbezogen zogen zogen P;éign:'r:- bezogen
Festlegung g

Abbildung 8: Implementierungsformen im Ein-Produkt-Fal 1%

Individuelle Festlegung der Preise

Bei der individuellen Preisfestlegung erhélt jeder Konsument einen individuellen
Preis. Im Idealfall entspricht der fir den Anbieter, genau der Zahlungsbereitschaft
der Konsumenten, sofern diese Zahlungsbereitschaft die variablen Kosten des
Produktes (ibersteigt.}%* Eine derartige Preisfestlegung entspricht der sogenannten
Preisdifferenzierung des ersten Grades nach Pigou'®.

Diese Form der Preisfestlegung ist weniger realistisch. Zum einen setzt sie die
Kenntnisse der individuellen Zahlungsbereitschaften voraus und zum anderen aus
diversen Grinden normalerweise nicht so implementiert werden kann. Allerdings
gibt es die Fdle, bei denen der Versuch gemacht wird, sich dieser Form
moglichtst anzunahern, wie z. B. AulRendienstmitarbeiter, Rechnerhersteller Dell.
Um die Komplexitdt der Preisfindung zu reduzieren, konnen
Zahlungsbereitschaften fir ganze Gruppen anstatt fir einzelne Personen festgel egt

werden.

Gruppenbezogene Festlegung der Preise

Die gruppenbezogene Preisdifferenzierung kann personen oder regionenbezogen
vorgenommen werden. Die Gruppen werden an Hand beobachtbarer und
ansprechbarer Kriterien identifiziert und operationalisiert. Typische Merkmale fur
personenbezogene  Preisdifferenzierung sind das  Geschlecht, die
Berufszugehorigkeit oder die  Einkommenshthe. Die  regionae

Preisdifferenzierung erfolgt nach der im Ort zu erwartenden Nachfrage, wie

102 gxiera, B., 2000, S. 253.

103 1n Anlehnung an Skiera, B., 2001, S. 271. Die Abbildung wurde etwas modifiziert und um eine
zusétzliche Dimension erweitert und zwar ,, M ehr-Personen-Bezogene® Preisdifferenzierung.

104 yvgl. Diller, H., 2000, S. 298-299.

105 yvgl. Pigou, A. C., 1960.
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beispielsweise nach Landern oder nach einzelnen Bundesandern. 1% Pigout®’
spricht in diesem Fall von der Preisdifferenzierung des dritten Grades. Eine
derartige Differenzierung ist erst dann sinnvoll:

Wenn die Gruppen klar definierbar und trennbar sind und

wenn die Charakteristika der Konsumenten nachgepruft werden kénnen.
Dadie Falle im Internet Uberwiegen, in denen die Identitdt der Nachfrager nicht
Okonomisch sinnvoll  nachgepriift werden kann, ist ene derartige
Preisdifferenzierung wenig sinnvoll.* Allerdings sind Félle im Internet denkbar,
bei denen die Gruppen so differenziert sind, dass die Mitglieder einer Gruppe
keinen Anreiz haben, zu der anderen Gruppe zu wechseln. Dieser Zustand ist in
der Spieltheorie a's Pareto-Optimum™%° bekannt. Ein gutes Beispiel dafir sind die
Privat- und Geschéftstarife im Mobilfunkbereich.
Trotzdem muss der Anbieter bei der Preisdifferenzierung ohne Selbstsel ektion der
Kunden die Moglichkeit zur Kontrolle der einzelnen Konsumenten haben. Damit
wird die Umsetzung der Preisdifferenzierung erheblich erschwert. Deshalb bietet
sich eher die Preisdifferenzierung mit Selbstselektion der Kunden an.

Zeitbezogene Preisdifferenzierung

Die Konsumenten zeigen unterschiedlich hohe Zahlungsbereitschaft zu
verschiedenen Zeiten und fur unterschiedliche Zeitverzogerungen. Damit bietet
sich an, unterschiedlich hohe Preise zu unterschiedlichen Tageszeiten, an
unterschiedlichen Tagen und zu unterschiedlichen Jahreszeiten zu nehmen. ! So
unterscheidet sich beispielsweise der Preis bei den Mobilfunktarife fir das
Telefonieren nach Wochentag und Tageszeit, wie z. B. Hauptzeit (an Werktagen
von 9:00 bis 18:00 Uhr). Unterschiedliche Preise zu unterschiedlichen
Jahreszeiten bieten sich insbesondere bei den Internet-Reisebiiros gut an, siehe

dazu www.travelchannel .de.

Mengenbezogene Preisdifferenzierung
Bel der mengenbezogenen Preisdifferenzierung unterscheiden sich die

Produktvarianten nach der Zahl der Mengeneinheiten und dem durchschnittlichen

106 \/gl. Fassnacht, H., 2003, S. 492.
197 yvgl. Pigou, A. C., 1960.

108 \/gl. Skiera, B., 2001, S. 271-272.
109 vgl. Fees, E., 2000, S. 54-57.
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Preis pro Mengeneinheit. Die theoretische Grundlage dafir liefert das Erste
Gossensche  Gesetz.!'!  Die  Mobilfunktarife enthalten  haufig  einen
nutzungsunabhéngigen Grundpreis*'? pro Monat und einen — eher selten - oder
mehrere nutzungsabhangige Preise pro Minute. Der Vortell fir den Anbieter
besteht vor allem darin, dass der Konsument durch einen niedrigen Nutzungspreis
zur einer hohen Nutzung animiert wird und gleichzeitig der Grundpreis eine
Abschopfung der vorhandenen Zahlungsbereitschaft ermdglicht.  Ahnliche
Beispiele findet man auch bei Internet- Service-Providern, wie z. B. AOL, Arcor.
Damit diese Preisdifferenzierung angewendet werden kann, missen folgende
V oraussetzungen gegeben sein:

Interesse an der Abnahme mehrerer Mengeneinheiten,

Spielraum bei der Preisgestaltung,

NichtUbertragbarkeit,

Nichtlagerbarkeit,

rechtliche Zul&ssigkeit. 13
Sechs Formen der mengenbezogenen Preisdifferenzierung werden tblicherweise
unterschieden: Durchgerechneter Mengenrabatt, AngestoRener Mengenrabatt,

Bonus-Programm, Zweiteiliger-Tarif, Blocktarif, Preispunkte, '

Leistungsbezogene Preisdifferenzierung

Die leistungsbezogene Preisdifferenzierung liegt vor, wenn ein Anbieter einander
ahnliche Produktvarianten zu unterschiedlichen Preisen anbietet, ohne dass dabei
neue Produkte entstehen. Nach Skiera unterscheiden sich die angebotenen
Varianten insbesondere hinsichtlich des Leistungsumfangs, der Leistungsfahigkeit
und der Zusatzleistungen.'® Diller stelt etwas detaillierter die Merkmale
leistungsfahiger Preisdifferenzierung dar.°

Der Ausdruck ,ohne dass dabei neue Produkte entstehen® hat einen gewissen

Interpretationsspielraum, da es von der personlichen Wahrnehmung abhangig ist,

H0v/gl. Pohl, A/ Kluge, B., S. 11.

11 y/gl. Fassnacht, M., 2003, S. 494-496.

12 Grundpreis wird in Kapitel 3.3.3 als einer der Bestandpreise klassifiziert und definiert. Damit
ist Grundpreis ein vertraglich festgelegter Betrag, den ein Kunde nutzungsunabhéngig pro Monat
zu entrichten hat, und der nicht abtelefonierbar ist.

13 vgl. Skiera, B., 19993, S. 16-18.

14y/gl. Fassnacht, M., 2003, S. 496./ Wilson. R., 1993, S. 132-158.

115 vgl. Skiera, B./ Spann, M., 2000, S. 16-17.

118 vgl. Diller, H., 2000, S. 300-304.
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ob ein anderes oder verdndertes Produkt vorliegt. Da eine klare Abgrenzung
zwischen der Produktvariante und einem neuen Produkt den Rahmen dieser
Arbeit sprengen wirde, werde ich auf diese Art der Preisdifferenzierung nicht
naher eingehen. Dem entsprechend werden die, im Kapitel 3.3.3 dargestellten,

Mobilfunktarife auch nicht darauf untersucht.

Suchkostenbezogene Preisdifferenzierung

Die Preise werden au3erdem danach unterschieden, tUber welchen Vertriebskanal
oder unter welchem Markennamen und unter welcher Verkaufsforderungsaktion
sie angeboten werden. '’ Damit wird primér ausgenutzt, dass die Konsumenten
unterschiedlich hohe Suchkosten haben und vor allem Konsumenten mit hohen
Suchkosten eine hohere Zahlungsbereitschaft aufweisen. ™8 In dieser Arbeit wird
nur ein Vertriebskanal und zwar das Internet betrachtet und auf die sonstigen
Merkmale dieser Implementierungsart wird nicht eingegangen. Damit macht eine

welitere Betrachtung der suchkostenbezogenen Preisdifferenzierung wenig Sinn.

Mehr-Per sonen-Bezogene Prei sdifferenzierung
Die Mehr-Personen-Bezogene Preisdifferenzierung ist eine relativ neue Form der
Preisdifferenzierung. Sie bezeichnet den Verkauf von Gitern an mehrere
Personen zu einzelnen Preisen oder einem Gesamtprels. Der Preis variiert mit der
Zahl der Personen. Der Durchschnittspreis nimmt mit steigender Personenzahl ab.
Die theoretische Grundlage daflr bildet das Erste Gossensche Gesetz, das besagt,
dass der zusétzliche Nutzen eines Gutes mit zunehmender Menge sinkt. Analog
zur Preisbiindelung sind hier auch drel Formen zu unterscheiden:
Einzel-Personen-Preishildung: Fir jede Person wird der gleiche Preis
gefordert.
Reine Mehr-Personen-Preisbildung: Ein Gut wird nur fur mehrere
Personen zusammen offeriert.
Gemischte Mehr-Personen-Preisbildung: Ein Gut kann sowohl von einer
einzelnen as auch von mehreren Personen zusammen gekauft werden. 1*°
Einige gute Beispiele dafurr sind: der ,Mitfahrer-Tarif* der Bahn AG, Taxi-Tarife.

Im Mobilfunkbereich kommt es haufig bei Geschéftstarifen vor.

117 Simon, H. 1992, S. 394.
118 Tellis, G. J., 1986, S. 147.
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Mehrdimensionale Preisdifferenzierung

Mehrdimensionae Preisdifferenzierung kommt vor, wenn die Preise gleichzeitig
auf Basis mehrerer Dimensionen differenziert werden. In der Praxis sind viele
solche Anwendungsfélle zu finden. So werden vor alem die Mobilfunktarife nicht
nur nach der Menge, sondern auch nach der Zeit, der Taktung und weiteren
Merkmalen differenziert.

Der Vorteil dabei ist, dass damit eine feinere Segmentierung der Konsumenten
angestrebt wird, um so die vorhandenen Zahlungsbereitschaften noch besser
auszuschopfen. Problematisch kdnnte dabei sein, dass die Tarife die auf dieser
Preisdifferenzierungsart basieren sehr oft komplex ausfallen. Somit hétten die
Konsumenten Schwierigkeiten, die Tarife zu durchschauen, und der Anbieter, die
Tarife korrekt abzurechnen.'® Ein solcher Fall zu komplexer Tarife ist bei der
Bahn AG zu beobachten.

Imolementierungsformen
Unabhéangig Abhangig
. . Isolierte Kumulierte
siehe Ein-

Produkt-Fall Kaufbetrach- Kaufbetrach-

tung tung
Preisbinde- Pramienpro-

lung gramm

Abbildung 9: Implementierungsformen im Mehr-Produkt-Fall*?

Preisbiindelung

Isolierte Kaufbetrachtung wird auch as Preisbindelung bezeichnet. Der
Konsument realisiert in Abhangigkeit davon, wie viele Produkte er bei einem
Kauf gemeinsam nachfragt, unterschiedliche Preise. Dabei konnen verschiedenen
Formen der Preisbiindel ung unterschieden werden:

Entbundelung: Das separate Anbieten der Produkte,

119 y/gl. Simon, H./ Wiibker, G., 2000, S. 730-739.
120 ygl. Wilson, R., 1993, S. 91-92, 141-150.
121 |n Anlehnung an Skiera, B., 2000, S. 252.
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Reine Bindelung: Das ausschliefdlich gemeinsame Anbieten von

Produkten,

Gemischte Bindelung: Das gleichzeitige Anbieten von Produkten in

gebiindelter und entbiindelter Form. 1%
Eine Bindelung der Produkte ist nur dann sinnvoll, wenn en Preisbindel
niedriger as die Summe einzelner Preise aller gebiindelten Produkte ist.*?® Die
Biindelung von Produkten ist einer der &ltesten Tricks der Preispolitik. Um die
unbeliebten Produkte loszuwerden, werden sie zusammen mit den beliebten
verkauft. Schnell wurden aber die weiteren Potenziale dieser Strategie erkannt.*?*
Gerade im Kapitel 2.2.2 dargestellte Kostenstruktur bei digitalen Produkten, mit
hohen Fixkosten und niedrigen variablen Kosten, ist fur Preisbindelung besonders
geeignet. Im Anhang in der Abbildung 1 ist die Vertellung der
Zahlungsbereitschaften fir zwel Produkte dargestellt. Aulerdem wurde die
unterschiedlich hohe Korrelation zwischen den Zahlungsbereitschaften fur die
beiden separaten Produkte dargestellt. Dabel wurden die sich daraus ergebenden
Zahlungsbereitschaften fur das Produktbiindel untersucht. Daraus wird deutlich,
dass die ohe negative Korrelation zwischen den Zahlungsbereitschaften fur die
einzelnen Produkte zu einer hoheren Homogenitdt der Nachfrage nach dem
Produktbiindel fuhrt,*2°

Pramienprogramme

Kumulierte Kaufbetrachtung wird auch als Pramienprogramm bezeichnet. Es
handelt sich im Kern um Umsatzboni, weil dem Kunden in Abhangigkeit von der
Hohe der kumulierten Nachfragemenge unterschiedlich hohe Preise eingeraumt
werden.*?® Da Diller in seiner Ausfiihrung nicht zwischen Ein und Mehr-
Produkt-Fall ~ unterscheidet, fasst e die Pramienprogramme  unter
mengenbezogener Preisdifferenzierung zusammen. Eines der prominentesten
Beispiele fur Pramienprogramme ist die Payback-Card mit zur Zeit fUnfzehn
Partnerunternehmen.

Mit solchen Programmen werden Kunden besser an das Unternehmen gebunden,

da die Hohe der Preise mit der kumulierten Nachfrage abnimmt. Dies fihrt

122 y/gl. Simon, H./ Dolan, R. J., 1997, S. 250-254.
123 ygl. Wilson, R., 1993, S. 88.

124 v/gl. Preifiner, A., 2003, S. 118.

125 yvgl. Olderog, T./ Skiera, B., 2000, S. 6-7.
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dhnlich wie die mengenbezogene Preisdifferenzierung dazu, dass Konsumenten
gunstige Preise realisieren, wenn sie immer beim gleichen Anbieter bleiben.

Im Kapitel 3.3.3 werden die Tarife dargestellt bei denen differenzierte Preise a
priori festgelegt sind. Auf Grund seiner Eigenschaften bietet das Internet auch die
Grundlage fur dynamische Preisdifferenzierung. Mac-Kie/ Varian gehen noch ein
Stiick weiter und schlagen einen Mechanismus vor, bei dem jedes Datenpaket im
Internet mit der Zahlungsbereitschaft des Absenders versehen ist. Dadurch kénnen
bei zetlichen Kapazitédtsengpassen, und damit gestiegenen Preisen fir die
Datentibertragung, die Datenpakete mit einer h6heren Zahlungsbereitschaft des
Absenders bevorzugt durchgeleitet werden. *?” Wie im Kapitel 2.3.2.4 besprochen,

kann dieses Vorgehen auch im Mobilfunk-Bereich gut eingesetzt werden.

3 Parametrisierung und Modellierung

Die von den Netzbetreibern auf dem Markt verbreiteten Angebote unterscheiden
sich in vieler Hinsicht. Sie unterscheiden sich beziglich der Netzkapazitéten, der
Netzgrolle, der Mitgliederzahl und der Tarife. Allerdings bieten alle vier
Netzbetreiber relativ @hnliche Dienste an, was dazu fuhrt, dass sie auch die
gleichen Kundengruppen ansprechen. Die Untersuchungen von Stoetzer/ Tewes
lieflen darauf schlief3en, dass die Konsumenten die angebotenen Leistungen der
einzelnen Netzbetreiber as weitestgehend vergleichbar beurteilen.'®® Die
Auswahl eines Angebots auf dem Markt fir mobiles telefonieren wird sehr stark

von dem mit einem Tarif verbundenen Preis beeinflusst.*?°

3.1 Modellierungssprachen

3.1.1 eXtensible Markup Language

Die Basis der Sprachfamilie XML (eXtensible Markup Language) ist der XML-
Standard 1.0., der von der XML-Arbeitsgruppe®® im Februar 1996 vorgelegt
wurde. Diese Gruppe ist eine der Arbeitsgruppen innerhalb des W3C (World

126 v/gl. Diller, H. 2000, S. 319-320.

127 y/gl. Mac-Kie-Mason, 1994, S. 19-22.

128 \/gl. Stoetzer/Tewes, 1996, S. 304.

129 y/gl. Booz . Allen & Hamilton, 1995, S. 53.

130 Mehrere Gruppen haben an XML gearbeitet: XML Coordination Group, XML Core Working
Group etc.. Alle Gruppen werden in dieser Arbeit unter XM L-Arbeitsgruppe zusammengefasst, da
hier nicht nach Zustéandigkeitsbereichen differenziert wird. Vgl. http://www.w3.org/XML/#wgs.
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Wide Web Consortium)*3!. XML ist ein Satz von Regeln zur Definition von
semantischen Tags. Die Tags zerlegen ein Dokument in Teile und beschreiben die
verschiedenen Teile des Dokuments. Es ist eine Meta- Auszei chnungssprache. Sie
definiert elne Syntax, mit der andere domanenspezifische, semantische,
strukturierte Auszeichnungssprachen, wie HTML (Hypertext Markup Language),
definiert werden konnen. 132
Eine M eta- Auszei chnungssprache unterscheidet sich von den
Auszeichnungssprachen durch die TagDefinition. Hier werden die Tags nach
Bedarf definiert. Sie mussen zwar nach gewissen Regeln erstellt werden, aber
diese bieten recht flexible Anpassungsmoglichkeiten. Im Gegensatz dazu
definieren die Auszeichnungssprachen einen festgelegten Satz von Tags, die
wiederum eine festgelegte Anzahl von Elementen reprasentieren. 133
XML Dbeschreibt die Struktur und Bedeutung eines Dokumentes, d.h. das
Dokument selbst enthdlt nur Tags die beschreiben, was sich im Dokument
befindet und nicht wie das Dokument aussieht.*®* Aber firr die Verfasser in der
Arbeitsgruppe sind XML-Dokumente mehr als ein Dokument. Sie beschreiben
eine ganze Klasse von Datenobjekten. Der Begriff , Datenobjekt” bezieht sich
darauf, dass ein XML-Dokument nicht unbedingt eine Datel sein muss, sondern
auch ein Teil einer Datenbank oder eines Datenstromes sein kann, der im Netz
Jflier. 13
Die Leistungsmerkmale von XML sind:

Datenaustausch tber plattformunabhéngige Protokolle,

Mit XML konnen Informationen verschiedener Art in einer Form

gespeichert und organisiert werden, die auf den Bedarf des Benutzers

zugeschnitten ist.

Die Prasentation der Informationen kann weitgehend selbst definiert

werden.

Es ist ene automatische Weiterverarbeitung der empfangenen

Informationen mit kostenguinstiger Software madglich.

XML vereinfacht die Bereitstellung von Metadaten, so dass sich

Informationsbereitsteller und —nutzer einfacher finden.

131 Giehe Internetangebot http://www.w3.0rg/.

132 yvgl. Harold, E. R., 2002, S. 31.

133 yvgl. Harold, E. R/ Means, W. S., 2003, S. 3-4.
134 yvgl. Harold, E. R., 2002, S. 32.
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Als offener Standard ist XML weder an ein einzelnes Unternehmen noch

an eine bestimmte Software geknUpft.

XM L-Werkzeug stellt viele Methoden zur Uberprifung der Qualitat eines

Dokumentes zur Verflgung.

Mit seiner klaren, einfachen Syntax und seinen eindeutigen Strukturen ist

XML problemlos zu lesen und zu analysieren.

XML l&sst sich muhelos mit Stylesheets kombinieren, um die Dokumente

im Format nach Art des Benutzers zu erstellen. **
Die wichtigste Komponente, in die sich der Inhalt eines Dokuments teilen l&asst, ist
ein Element. Das XML-Dokument besteht aus Elementen, die jeweils in einer
bestimmten Baumstruktur geordnet sind.*®’ Das erste Element im Dokument ist
immer ein Wurzelelement, das alle andere Elemente in sich einschlief¥. Die
Elemente sind ineinander verschachtelt. Jedes Element hat ein sogenanntes
Elternelement. Die Elemente, die zu einem Elternelement gehdren, werden als
Kindelemente bezeichnet, die wiederum auch eigene Kindelemente haben

konnen. 138

Jedes Element muss durch ein Start- und ein End-Tag begrenzt
werden. Das Start-Tag enthat den Namen des Elementtyps, eingeschlossen in
spitze Klammern. Beim End-Tag kommt vor den Namen des Elementstyps noch
ein Schragstrich. Die Elementtypnamen im Start- und End-Tag missen exakt
Ubereinstimmen. Alles, was sich zwischen diesen beiden Tags befindet, wird
Inhalt des Elements genannt.>*° AuRerdem werden Attribute verwendet, um die
Zusatzinformationen zu der Information darzustellen, die das Element selbst
enthdt. Die Attribute befinden sich innerhalb des Element-Tags, dessen Element
sie beschreiben. Sie kénnen keine eigenen Unterelemente oder Unterattribute
enthalten. Neben den Elementen erh8lt das Dokument Deklarationen,
Kommentare, Zeichenreferenzen und Verarbeitungsanweisungen. Wie ein
wohlgeformtes Dokument erzeugt werden kann, legt die Grammatik von XML

fe$.140

135 y/gl. Vonhoegen, H., 2004, S. 43.

136 vgl. Ray, E. T., 2001, S. 1.

137 yvgl. Vonhoagen, H., 2004, S. 45.

138 y/gl. North, S./ Hermans, P., 2000, S. 41-42.
139 yvgl. Phillips, L. A., 2002, S. 86-87.

140 v/gl. Young, M. J., 2002, S. 82-83.
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<?xml version="1.0" encoding="UTF-8" ?>
<Projekt xmlns:xsi=http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema-

instance xsiznoNamespaceSchemalocation="E:\Eigene
Dateien\Diplomarbeit\XSD\Diplom-Beispiel.xsd"
Name="Diplomarbeit">
<Thema>Modellierung von Tarifen fur digitale Produkte am
Beispiel von Mobilfunkvertragen</Thema>
<EingereichtBei>
<Universitat>=Johann Wolfgang Goethe-Universitat
Frankfurt am Main</Universitat>
<Fachbereich>=Fachbereich
Wirtschaftswissenschaften</Fachbereich>
<Person=>Prof. Dr. Andreas Oberweis</Person>
<Lehrstuhl=Lehrstuhl fur Entwicklung betrieblicher
Informationssysteme</Lehrstuhl>
</EingereichtBei=
<EingereichtVon Name="Dinka Vugdalic" Adresse="F.-W.-
Von-Steuben-Strasse 90/ AO1"
StudienrichtungFachsemester="BWL, 14. Fachsemester"
Matrikelnummer="1607237" />
</Projekt>

Beispiel: XML-Dokument ,, Diplomarbeit”

Das Wurzelelement und auch eines der Elterndlemente ist , Projekt”.
Kindelemente von ,, Projekt* sind alle in diesem Schema vorkommende Elemente.
»EingereichtBel“ ist wiederum auch ein Elternelement und beinhaltet folgende
Kinderelemente: Universitdt, Fachbereich, Person, Lehrstuhl. Das Element
» EingereichtVon* wird durch vier Attribute beschrieben, obwohl gemald Schema
funf vorgesehen sind. Die restlichen zwel sind als optional definiert und damit
sind sie nach freiem Ermessen zu verwenden.
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Die XML-Schemasprache wurde von der XML-Schema-Arbeitsgruppe auf der
Grundlage verschiedener Eingaben durch eine Reihe von Firmen und
Einzelpersonen erstellt. Im Mai 2001 wurde sie verdffentlicht. '

Ein XML-Schema ist eine formale Beschreibung eines giltigen XML-
Dokuments. Esist ein Dokument, das den Inhalt und die Struktur einer Klasse von
XML-Dokumenten definiert. Erfullt ein Dokument alle in einem Schema
festgelegten Vorgaben, bezeichnet man dieses Dokument als gultig geméal? des
Schemas. 1#?

Ein solches Schema wird in Form einer Datel vom Typ .xsd abgelegt. Das
Wurzelelement von jedem XML-Schema ist <xsd:schema>, das sich in eéinem
Namensraum  http://www.w3.0org/200/XMLSchema befindet. Innerhalb des
Wurzelements sind verschiedene Unterelemente eingeschlossen. 42
XML-Elemente werden mit dem Schemaelement xsd:element deklariert. Um das
Dokumentelement zu definieren, wird das xsd:element direkt hinter das
xsd:schema gesetzt. Eine Elementdeklaration kann entweder einen einfachen
<xsd:simpleTyp> oder einen komplexen <xsd:.complexTyp> Elementtyp
festlegen. Komplexe Typen durfen Text, Attribute und abgeleitete Elemente
enthalten. Ein Element des einfachen Typs enthdt wiederum nur Text, d. h. die
Elemente dieses Typs dirfen keine Attribute und keine abgeleiteten Elemente
enthalten. 4

Die Eigenschaften und Besonderheiten der Elemente werden durch Attribute
naher spezifiziert. Sie werden unter Verwendung des Elements xs:attribute
deklariert. Ein Attribut hat einen Namen und einen Wert. Der Wert des Attributes
wird durch den Datentyp ausgedriickt. 14> Das X ML-Schema erlaubt verschiedene
Formen der Elementgruppierung in einem Inhaltsmodell: Reihenfolge (sequence),
Auswahl (choice) und ale (all).**®

141 vi91. Vonhoagen, H., 2004, S. 109.

142 yygl. Harold, E. R./ Means, W. S., 2003, S. 269-270.

143 vgl. Young, M. J., 2002, S. 179.

144 vgl. Harold, E. R., 2002, S. 731.

145 v/gl. Vonhoagen, H., 2004, S. 113.

148 Eir gesamten, aber trotzdem schnellen Uberblick tiber XML und XSD bietet sich folgendes
Internetangebot http://www.w3schools.com/ sehr gut an.
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<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>
<!-- edited with XMLSPY v2004 rel. 3 U (http://www.xmlspy.com) by
vugdalic (student) -->
<xs:schema xmlns:xs=http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema
elementFormDefault="qualified"
attributeFormDefault="unqualified">
<xs:element name="Projekt">
<xs:complexType>
<xs:sequence>
<xs:element name="Thema" type="xs:string"/>
<xs:element name="EingereichtBei''>
<xs:complexType>
<xs:sequence=>
<xs:element name="Universitat"
type="xs:string"/>
<xs:element name="Fachbereich"
type="xs:string"/>
<xs:element name="Person" type="xs:string"/>
<xs:element name="Lehrstuhl" type="xs:string"/>
</xs:sequence>
</xs:complexType=>
</xs:element>
<xs:element name="EingereichtVon"
maxOccurs="unbounded">
<xs:complexType=>
<xs:simpleContent>
<xs:extension base="xs:string">
<xs:attribute name="Name" type="xs:string"
use="required"/>
<xs:attribute name="Adresse" type="xs:string"
use="required"/>
<xs:attribute name="Telefonnummer"
type="xs:integer" use="optional"/>
<xs:attribute name="Email" type="xs:string"

use="optional"/>
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<xs:attribute
name="StudienrichtungFachsemester"
type="xs:string" use="required"/>
<xs:attribute name="Matrikelnummer"
type="xs:integer" use="required"/>
</xs:extension>
</xs:simpleContent>
</xs:complexType>
</xs:element>
</Xs:sequence=
<xs:attribute name="Name" type="xs:string"
use="required"/>
</xs:complexType=
</xs:element>

</xs:schema>

Beispiel: XML-Schema ,, Projekt”

Das Schema ,, Projekt” besteht aus drei komplexen Elementen (,, Projekt”,
»EingereichtBe* und , EingereichtVon*) und funf einfachen Elementen

(, Thema", ,,Universitét”, , Fachbereich”, ,Person* und , Lehrstuhl*). Das
komplexe Element ,, Projekt* beinhaltet ein Attribut (, Name*) und weitere
einfache und komplexe Elemente. Das Element EingereichtBel beinhaltet nur
einfache Elemente. Das komplexe Element ,, EingereichtVon* beinhaltet funf
Attribute (,Name®, ,,Adresse”, , Telefonnummer®, ,,Email“,

» StudienrichtungFachsemester”, ,, Matrikelnummer*). Es wird davon
ausgegangen, dass eine Diplomarbeit von mehreren Personen geschrieben werden
kann. Deswegen ist das Element , EingereichtVon* so definiert, dass es einmal
oder mehrmals auftreten kann. Alle anderen Elemente kdnnen nur einmal
auftreten. Sowohl die Elemente als auch die Attribute konnen Datentypen
beinhalten. Beispielsweise hat das Attribut ,, Telefonnummer” den Datentyp
»integer" und das Element , Thema' hat den Datentyp ,, string*. Die

Elementgruppierung wurde ausschliefdich mit ,, sequenz” vorgenommen.
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3.1.2 XML-Netze

Die Vorteile digitaler Produkte an sich wurden ausfuhrlich im Kapite 2.4
besprochen. Dazu kommt noch, dass die digitale Erfassung der Preise und der
entsprechenden  Kundendaten ohne Medienbriche sehr  kostengiinstig
durchgefuihrt werden kann. Eine Weitergabe der Gesamtdaten an die
entsprechenden Abrechnungssysteme ist damit moglich.

Effiziente Unternehmensprozesse, wie Abrechnungssysteme, erfordern die
Integration des elektronischen Datenaustausches. Die Dokumente und Daten
sollen elektronisch und strukturiert zwischen jeweiligen Unternehmenseinheiten
ausgetauscht werden konnen. Die Prozesse, die solche Austausche ermoglichen,
sind immer mehr nachgefragt.

XML-Netze sind ein neuer Typ hoherer Petri-Netze!*’, die vor alem die
innerbetrieblichen Geschéftsprozesse unterstiitzen sollen. XML-Netze sind eine
formale, graphische Modellierungssprache. Sie ermdglichen sowohl die
Modellierung von Ablaufen in denen XML-Dokumente verarbeitet werden, als
auch die Modelierung der zu verarbeitenden Dokumente. Die statische
Komponente von XML-Netzen wird mittels GXSL (Graphical XML Schema
Definition Language) beschrieben. Die dynamische Komponente, beispielsweise
die Prozesse in Abrechnungssystemen, werden mittels XManiLa (XML
Document Manipulation Language) definiert.14®

Da XML-Netze Petri-Netze sind, enthalten auch diese Stellen, Kanten und

Transitionen.

Selle

Jede Stelle in elnem XML-Netz kann als Behdlter fur eine Menge von
strukturierten Objekten zu einem gemeinsamen Schema interpretiert werden. Die
Stellentypung erfolgt in einem XML-Netz durch ein elementares XML-Schema.
Das XML-Schema schrankt die Markierung auf eine Menge von XML-
Dokumenten ein. Die Dokumente sind bezlglich dieses Schemas gliltig und

besitzen daher alle eine dhnliche Struktur. Die Menge von Objekten in einer Stelle

147 vgl. Desel, J/ Oberweis, A., 1996.
148 vgl. Lenz, K./ Oberweis, A., 2001.
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bildet die Markierung der Stelle. Die Markierung bzw. die Menge der Objekte
sind im Laufe der Zeit veranderlich. **°

Die Stellen sind Uber gerichtete Kanten mit den Transitionen verbunden.

Transitionen

Die Transitionen reprasentieren Aktivitdten. Die Aktivitdten definieren jewells
eine Klasse von Operationen auf den Dokumenten der anschlief3enden Stelle.
Durch Eintritt einer Aktivitdt werden die Dokumente, die eine Stelle im
Vorbereich ,markieren*, gelesen oder ganz bzw. teillweise geloscht. Dabei
konnen, bei den Stellen im Nachbereich, die neuen Dokumente mit dem
entsprechenden Schema erzeugt oder Teile in ein schon bestehendes Dokument
eingefugt werden. Jeder Transition kann eine Transitionsinschrift hinzugefigt
werden, die die moglichen Operationen auf den Dokumenten einschrankt. Die
Trarsitionsinschrift ist ein logischer Ausdruck, der fur die Durchfiihrung der

Operation erfilllt sein muss.**°

Kante

Kanten verbinden die Stellen und die Transitionen miteinander. Dabel gibt die
Richtung der Kante an, ob es sich um eine Einflgeoperation oder eine
Loschoperation auf der Dokumentenmenge handelt. Jede Kante hat eine
Kanteninschrift. Die Kanteninschrift prézisiert die Operation, die auf den

Dokumenten der anschlieffenden Kante durchgefihrt wird.*>*

Stelle Transition

O (gerichtete)

Kante

Abbildung 10: Elemente in XML-Netzen

GXSL stellt die Konzepte fur graphische Modellierung von datentyp-basierten

XM L-Schemas mit erweiterten Funktionalitdten. Die erweiterten Funktionalitéten

149 vgl. Lenz, K., 2002, S. 172.
150 vgl. Lenz, K., 2002, S 172-173.
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sind: Die Aggregation der Elemente, die Subgtitution der Elemente, die
Referenzierung der Elemente und Verbindungen, die Konzepte des Schltissels und
Fremdschlissels. Mit Hilfe der Erweiterungen die GXSL anbietet, konnen die
existierenden XML-Dokumente manipuliert werden. Die auf GXSL-basierende
Sprache zur Manipulation von Dokumenten ist XManiLa >

Die Modellierung von elektronischen Geschaftsprozessen mit XML-Netzen bietet
eine Rethe von Vortellen. Die graphische Darstellung ermoglicht eine
Visuadisierung der Abléaufe und ablaufrelevanten Daten. Damit konnen die
aktuellen Zustande aufgezeigt, simuliert und analysiert werden. Durch Simulation
und Anayse der jeweligen Prozesse konnen die Ablaufschwachstellen
identifiziert werden. Die Beseitigung der Schwachstellen kann sowohl durch die
Umstrukturierung der Prozesse as auch durch die Erweiterung des
Prozessmodells efolgen. Da die Ablaufschemata enen  hohen
Formalisierungsgrad haben, kdnnen sie auch zur Steuerung der Abléufe durch

Workflow-Managementsysteme eingesetzt werden. >3

3.2 Abrechnungsparameter und -modell

Im Folgenden wird ein Modell zur Abrechnung von Mobilfunktarifen mit XML-
Netzen dargestellt. Dabei sollte das methodische Vorgehen und die
Moglichkeiten, die XML-Netze dabel anbieten, zum Ausdruck gebracht werden.
Das Zidl ist es nicht, einen tatsachlichen Ablauf eines Abrechnungssystems fir

einen Mobilfunk-Netzbetreiber zu spezifizieren.

3.2.1 Hauptbestandteile eines Abrechnungsmodells

In diesem Kapitel werden die Hauptbestandteile eines beliebigen
Abrechnungsmodells erlautert. In der Regel besteht ein Abrechnungsmodell aus
folgenden Schichten: Metering, Collecting, Accounting, Charging und Billing
Layer.154
Diese Schichten werden als Grundlage zur Erstellung eines Abrechnungssystems

far Mobilfunktarife dienen.

Blygl. Lenz, K., 2002, S. 173.
152 yvgl. Lenz, K./ Oberweis, A., 2002.
153 vgl. Lenz, K., 2002, S. 171-172.
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Abbildung 11: Hauptbestandteile eines AbrechnungsmodelIs™>°

Das Metering Layer stellt die Funktionen zur Verfigung, die einerseits zur
Messung der aktuell zu verwendenden Ressourcen dienen. Andererseits sollen
diese Funktionen die Reservierung der weiteren Netzwerkressourcen vornehmen.
Das Coallecting Layer umfasst die Funktionen, die zur Weiterleitung von Daten
dienen. Die Zugangsdaten, die vom Metering Layer kommen , werden an das
Accounting Layer zur Weiterverarbeitung geleitet. Der Datentransfer zwischen
Metering und Collecting Layer kann entweder explizit oder implizit stattfinden.
Das erste findet statt, wenn das Collecting Layer den Datentransfer initiiert und
L etzteres wenn das Auftreten eines Ereignisses die Ubergabe der Daten von
Metering zum Collecting Layer verursacht.®

Das Accounting Layer umfasst die Funktionen, mit denen die Daten, die vom
Collecting Layer transferiert sind, zusammengefasst werden. Die transferierten
Daten werden basierend auf bestimmten Serviceparametern zusammengefasst.
Aus den zusammengefassten Daten werden die sogenannten accounting data sets
angelegt, die vergleichbar mit Abrechnungsunterlagen sind. Die
Abrechnungsunterlagen werden anschlief3end zum Charging Layer zur
Bepreisung weitergel eitet. >’

Das Charging Layer leitet die Kosten fUr accounting data sets, die auf
spezifischen Tarifparametern basieren, ab. Dabel kann sowohl die detaillierte as
auch die einfache Auswertung der genutzten Ressourcen erstellt werden. Die
detaillierte Auswertung kann spéter bei der Rechnungserstellung fur Kunden oder
fur interne Analyse beim Service Provider verwendet werden. Die einfache
Auswertung kann unter anderem genutzt werden, um die Auswertung der
detaillierten Gesamtkosten fur Servicenutzer darzustellen. Aber auch zu

K ontrollzwecken bei K onsumentenorganisationen oder beim Provider. 8

14 vgl. Carle, G./ Hartanto, F./ Smirnov, M./ Zseby, T., 1999b.

155 |n Anlehnung an Carle, G./ Hartanto, F./ Smirnov, M./ Zseby, T., 1999b.
156 v/gl. Carle, G./ Hartanto, F./ Smirnov, M./ Zseby, T., 1999a

157 vgl. Stiller, B./ Fankhauser, G./ Plattner, B./ Weiler, N., 1998, S.25.

158 \/gl. Carle, G./ Hartanto, F./ Smirnov, M./ Zseby, T., 1999b.
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Das Billing Layer rechnet die Kosten, die beim Charging Layer kalkuliert wurden,
in Geldeinheiten um und generiert ein Rechnung fiir die Kunden daraus.*>°
Ausgehend von diesen Hauptbestandteilen kann ein fiktives Abrechnungssystem

fur Mobilfunktarife mit den XML-Netzen modelliert werden.

3.2.2 Ein fiktives Abrechnungsmodell fur Mobilfunkvertrage

In diesem Modell wird davon ausgegangen, dass man zur Abrechnung eines
Mobilfunktarifs folgende Daten benttigt: Personert, Verbindungs-, Tarif-,
Abrechnungs-, Rechnungsdaten und zugeordnete Daten. Fur alle diese Datentypen
wurde ein XM L-Schema erstellt. Diese Schemata sind die jeweiligen Stellentypen
im Netz des Abrechnungssystems.

Das Metering Layer
Das Metering Leyer umfasst Personent, Verbindungs- und die Tarifdaten in
diesem Abrechnungsmodell. In dieser Schicht wird daftr gesorgt, dass zum

Zeitpunkt der Abrechnung die jeweiligen Daten aktualisiert und vorbereitet zur

Verfligung stehen.
daten
0
I L [ [ s 1
— —>
Rufnummer Kunden- Abrechnungs—|_____,] Kundendaten Auftragsdaten
nummer datum
[+ [+ | «
Antrag- Adress- Einzugs-
nehmer *| daten ermachti
-gung
4
[ 1 [ 1 [ 1 [0.1 [0.1 [ 1 [ 1 | 1 | 1
Strasse Ort Postleit Telefon= EMail- Auftrag Tarif- | Vertra Akti-
— ~*|zahl [=* nummer [~™] Adresse nummer kenn-  [~™|-laufzeit vierungs
| ) )
1 | 1 | 1 | 1 |1 | 1 | 1 | 1
Anred Name Geburts Aus- Staats- Kredit- Bankleif Konto-
> —P datum weisnu- ange- institut zahl nummer

Abbildung 12: Stellentyp , Personendaten® 1%

Stellentyp ,, Personendaten” — Jeder Person wird eine eindeutige Rufnummer

zugeordnet. Die Rufnummer ist eines der Schlilisselelemente. An Hand der

159 vgl. stiller, B./ Gerke, J./ Reichl, P./ Flury, P.
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Rufnummer werden die entsprechenden V erbindungsdaten einer Person
zugeordnet. Ein weiteres Schllisselelement ist die Kundennummer. Sie stellt eine
eindeutige Identifikationsnummer fir den jeweiligen Kunden dar. Das
Abrechnungsdatum ist das Datum, an dem die getétigten Verbindungen des
jeweiligen Kunden abgerechnet werden. Die Kundendaten sind die personlichen
Daten des Kunden, wie Adresse, Bankverbindung und &hnliches. Die
Auftragsdaten sind die Daten, die sich auf den Mobilfunkvertrag'®* beziehen.
Darunter ist auch der gewahite Tarif bzw. Tarifkennzahl des Kunden enthalten. Er
162

ist als Referenzelement dargestellt, der auf das Schema™“ Tarifdaten referenziert.
Dieses Schemaiist in der Abbildung 13 dargestellt.

O
[ 1 [ 2 [ 4 [ 1 [ 1 [ 1 [ 0.4 [ o~ |
Tarifkenn- Taktun- Messein- Zeitzonen Vorwahl- Optionen Vorteilsan- Roaming Preise
zahl gen heiten Gruppen gebote Provider
Q1 - Q1. 5
Taktung ﬁ Messein- | Vorwah=] 1% 1 1
heit
Gruppe Vorteils- Name Roaming
angebot Kennzahl
1
Bezeich- Angebots?
nung kennzahl

1 1

Nutzungs Roaming
preise Preise

O

1.* 1. 1 1.*
| | | |

O
1 x
Messein- » |Bestands- % Messein- Nutzungs- Roaming Zuschlag* Messein-"]__, JRoaming
heit preis heit preis Kennzahl satz heit Preis

Preis: Preis: Preis:

Name:

Abtelefonierbar

Volumen- 1 1 1 1

kennzahl: Zeitzonen Vorwahl= Zeitzonen Vorwahl-
Gruppe Gruppe

Netzkennzahl:
Abbildung 13: Stellentyp ,, Tarifdaten”

Ubertragbar:

Stellentyp , Tarifdaten” — Diese Stelle enthdt sémtliche Tarifdaten. Die Tarifdaten
werden auf die Bedrfnisse jeder einzelnen Person zugeschnitten. Damit ist
gemeint, dass sich die Kunden beispiel sweise die gewilinschte Taktung, Optionen,

den Roaming Provider und &hnliches auswéhlen konnen. In einem Tarif kénnen

160 Has dazugehorige XM L-Schemaist in der Abbildung 6 im Anhang.

161 \/ertrag der zwischen dem Kunden, der bestimmte Mobil-Dienste in Anspruch nimmt, und dem
Netzbetreiber, der diese Dienste zur Verfligung stellt, geschlossen wird.

162 Das Tarif-Schema wird ausfiihrlich im Kapitel 3.3.3 diskutiert.
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nicht alle Parameter an die Wiinsche des Kunden angepasst werden. Jeder
Netzbetreiber entscheidet individuell dartiber welche Parameter fest und welche
wiederum anpassbar sind. Da die Bestandteile eines Tarifes der hauptsachliche
Untersuchungsgegenstand dieser Arbeit sind, werden sie in Kapitel 3.3.3
ausfuhrlich besprochen.

Verbindungs-
daten (CDRS)

1 1 0.*
Rufnummer ) Zeitraum "] | Verbindung >

9

1 1 1 1 1 1
Datufm > Uhr- = | Alt = > Ziel- = > Rufni™ > Dauer ]
zeit ort -mmer

Abbildung 14: Stellentyp , Verbindungsdaten® 13

Stellentyp ,, Verbindungsdaten — Die korrekte Bezeichnung dieser Stelle ist Call
Detail Record (CDR). Die wesentlichen Parameter, die Call Detail Record
umfasst, sind:

1) Der Parameter ,, Rufnummer” (calling party number) wird unter anderem zur
|dentifikation des Datenverkehrs auf dem Visited Mobile Switching Centre®*
genutzt.

2) Der Parameter ,,interne Ursache und Lage” (interna cause and location) wird
zusammen mit dem ,, Anrufpositionsparameter” (call position parameter) zur
|dentifikation aller Anrufausfélle verwendet.

3) Der Parameter ,,eingehende und ausgehende Route" (incoming- and outgoing
route) identifiziert die ankommenden und abgehende Anrufe vom jeweiligen
Mobile Switching Centre.

4) Der Parameter ,,Kode der Tele- und Trégerdienste” (tele- and bearer service
Code) gibt Informationen dartiber, welche Dienstart gerade durchgeftihrt wurde.

163 Das dazugehdrige X ML-Schemaist in der Abbildung 7 im Anhang.
164 Das Mobile Switching Centre/ Visited Mobile Switching Centre hat die Aufgabe, Gesprache zu
der Funkzelle zu vermitteln, in der sich der mobile Teilnehmer gerade aufhélt. Bei einem
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5) Der Parameter Bezugsrufnummer (Related Call Number) wird zur
|dentifikation der Ende- Zu-Ende-Route innerhalb des Netzwerks genutzt.

6) Der Parameter ,, Datum und Uhrzeit zum Abrechnungsstart® des Anrufs (date
and time for start of charge) ist neben dem Parameter ,, Abrechnungsdauer des
Anrufs‘ (chargeable duration) die Basis zur Festlegung der Dauer des jeweiligen
Anrufs. Dasist der wichtigste Parameter fir den Endnutzer. An Hand dieser
Daten wird der Betrag in die Rechnung des jeweiligen Endnutzers seitens der
Netzwerkbetreiber gestellt.6®

Daes sich um en stark vereinfachtes Modell eines Abrechnungssystems handelt,
werden nur die Verbindungsdaten, die sich auf Sprachkommunikation beziehen,
betrachtet. Die Verbindungsdaten beziehen sich auf eine bestimmte Rufnummer
(siehe Nr. 1) und einen bestimmten Zeitraum. An Hand dieser Nummer werden
ale Verbindungen, die in einem bestimmten Zeitraum stattgefunden haben,
identifiziert und gruppiert. Jede Verbindung besteht aus einer Anzahl festgel egter
Parameter, wie Datum (siehe Nr. 6), Uhrzeit (siehe Nr. 6), Art (Sehe Nr. 4),
Zielort (siehe Nr. 3), Rufnummer (siehe Nr. 5) und Dauer (siehe Nr. 6).

Das Collecting/Accounting Layer
Um die graphische Darstellung des Abrechnungssystems transparent zu halten,
wurden die Collecting und Accounting Layer zusammengefasst. Die zur

Abrechnung notwendigen Daten werden aus dem Metering Layer geholt und

zusammengefasst.
Zugeordnete
Daten
1 | 1 E | 1 1 | 1
Rufnummer > Kunden Abrechnun Rech —> Tarifdaten — Verbind
L] - L gs—|—_Rechnungs- 7] || Verbindungen
nummer datum adresse
0 ox
| 1 | 1 | 1 | 1 | ¢ Verbindung ~*}

Anrede Name Strass Ort Postleif=
> —> zahl

Abbildung 15: Stellentyp , Zugeordnete Daten“1°°

Zellenwechsel reicht es das Gesprach von einer Basisstation zur ndchsten weiter. Vgl. Oyedele, T.,
2001, S. 19-20.

185 vgl. Oyedele, T., 2001, S. 25.

166 Das dazugehdrige XM L-Schemaist in der Abbildung 8 im Anhang.
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Stellentyp ,, Zugeordnete Daten” — Diese Stelle besteht aus zusammengefassten
Daten aus Personen und Verbindungsdaten. Die hervorgehenden Dokumente aus

dieser Stelle bilden die Grundlage fur die Abrechnung eines Mobilfunktarifs.

Das Charging Layer
In dieser Schicht findet die eigentliche Abrechnung statt.

Abrechnungs-
daten
| 1 | 1 1 | 1 | 1
Rufnummer_’___’ Kunden- ) Abrechnungs-E_’ Rechnungs- —’___’ A_brechnungg-
nummer datum adresse satze
q T o
| 1 | 1 | 1 | 1 1 Abrechnungs-
Anrede=| [Name = |Strasse-] |Ot = |PostleitT satz
— ] ™ —* zahl
| 1 | 1 | 1 | 1 1 | 1 | 1
Datuﬁ__, Uh_r- :___, Art :__, Ziel- :___, Rufnl:l_—___> Dauer Betrag]
zeit ort -mmer

Abbildung 16: Stellentyp ,, Abrechnungsdaten® ¢

Stellentyp ,, Abrechnungsdaten” — Die Abrechnungssétze entstehen nachdem die
einzelnen Verbindungen mit den Preisen aus dem jewelligen Tarif bewertet
wurden. Damit besteht ein Abrechnungssatz aus den bereits bekannten
Verbindungsparametern und einem zusétzlichen Element ,, Betrag”.

Billing Layer

In dieser Schicht findet die Rechnungserstellung an Hand der Abrechnungsdaten
Statt.

187 Das dazugehorige XM L-Schemaist in der Abbildung 9 im Anhang.
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Rechnungs-
daten
[ [ 1 B I 1| | 1
Kun- > Rech- Rech- Rechnungs- Rechnungs- Rechnungs-
den- P nungs- [~Pnungs- [~ adresse service details
nummer
o Jor  Jor  Jor
Telefor|  |Fax SMs EMail
- —p
[ [ 1 I [ |
Anrede Name Strasse Ort Postleit=
—» -y —— —x zahl
[ 1 I [ . I
Ruf- ™  [zeit- 7 [Bestands-&| |Verbindunid| |Vorteils- @D| |GesamT
nummer | raum  [™| preise ~>gen [~ angebote [ betrag
Rechnungs- Rechnungs- Rechnungs-
betrag: betrag: betrag:
MwsSt.: MwsSt.: MwsSt.:

Abbildung 17: Stellentyp , Rechnungsdaten®1°®

Stellentyp ,, Rechnungsdaten® — An Hand der Rechnungsdaten wird eine
Rechnung fir den Kunden erstellt. Die Rechnung enthélt Rechnungsdaten, wie
Kundennummer, Rechnungsdatum und Rechnungsnummer. Jeder Kunde hat eine
Rechnungsadresse an die die Rechnung zugestellt wird. Die Netzbetreiber bieten
auch einen Rechnungsservice an. Dabel kann der Kunde Uber verschiedene
Kontaktwege einen der Dienste des Rechnungsservices in Anspruch nehmen.

Der wichtigste Teil einer Rechnung sind die Rechnungsdetails. Das sind die
Betrége aller anfallenden Kosten unter der jeweiligen Rufnummer fir einen

bestimmten Zeitraum in Geldeinheiten dargestellt.

168 Das dazugehorige XM L-Schemaist in der Abbildung 10 im Anhang.
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Abbildung 18: XML-Netz fiir ein , Abrechnungssystem**6°

189 Alle im XML-Netz verwendeten Abkiirzungen sind ausschlieflich im Abkiirzungsverzeichnis
dargestellt.
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Es wird davon ausgegangen, dass es mehrere festgel egte Daten gibt, an denen die
Abrechnung stattfindet. Die Daten werden geprift. So bald ein Datum eintritt,
wird die Transition ,, Zuordnung der Daten* aktiviert.

Zunéchst fragt die Trangition ,,Zuordnung der Daten* bei der Stelle

» Personendaten” alle Personen ab, deren Abrechnungsdatum gleich dem
eingetretenen Datum ist. Die Daten aller Personen mit dem jewelligen
Abrechnungsdatum werden an die Transition ,, Zuordnung der Daten*

weitergel eitet.

Nach dem die Personendaten bekannt sind, werden die Verbindungsdaten fir jede
einzelne Person benttigt. Die Transition fragt durch die Angabe der Rufnummer
die Verbindungsdaten fir jede einzelne Person bei der Stelle ,, Verbindungsdaten*
ab. Die Stelle schickt die Verbindungsdaten geordnet nach Rufnummern zurtick.
Aul¥erdem werden die Tarifdaten fur jede Person angefragt. Die Stelle

» Tarifdaten” liefert entsprechend der Personendaten die jeweiligen Tarifdaten.
Dadie Personen, Verbindungs-, und Tarifdaten vorhanden sind, kann die
Zuordnung der Verbindungs- und Tarifdaten zu den Personendaten vorgenommen
werden. Die zugeordneten Daten bilden die Grundlage fur die Abrechnung.

Die Stelle ,, Zugeordnete Daten” leitet die jeweiligen Dokumente an die Transition
, Ubergabe an Abrechnungssystem* weiter. In dieser Transition werden die
Verbindungen mit dem jeweiligen Preis aus dem Tarif bewertet. Jeder
Verbindung wird ein Betrag zugeordnet. Die abgerechnete Verbindung wird as
Abrechnungssatz bezeichnet. Wenn alle Verbindungen abgerechnet sind, wird das
Dokument Abrechnungsdaten generiert und an die Stelle ,, Abrechnungsdaten*”
weltergel eitet.

Diese Stelle leitet die Abrechnungsdaten an die Transition ,, Rechnung” weiter.
Aus den aufbereiteten Abrechnungsdaten wird fir jeden Kunden eine Rechnung

generiert. Die fertige Rechnung wird an die Stelle ,, Rechnungsdaten* geschickt.

Die Stelle ,,Rechnung” ist als ein ,Markenschlucker* dargestellt. Je nach Bedarf
kann an dieser Stelle ein weiteres Netz angehangt werden, das das

Abrechnungssystem mit den weiteren Systemen im Unternehmen verbindet.
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3.3 Tarif-/Preisparameter und -modell

Wie schon im Kapitel 2.3 dargelegt, unterstitzt die mobile Kommunikation eine
Vielzahl von Diensten. In dieser Arbeit werden nur die Kommunikationsarten und

die jeweiligen Tarife im Mobilfunk-Bereich diskutiert.

3.3.1 Bepreisung der Mobilfunkdienste

Die Mobilfunkdienste kdnnen auch nach der Art der Kommunikation, die sie

anbieten, wie in der Abbildung 19, klassifiziert werden.

Kommunikationsarten

Event Datenubertragung Sprache

Abbildung 19: Kommunikationsarten im Mobilfunk-Bereich"

Die Mdoglichkeiten der Bepreisung bei den Kommunikationsarten ,, Events® und
,Datenlibertragung” werden kurz vorgestellt. Wobel die Schwerpunkt der

Untersuchung auf die Kommunikationsart ,, Sprache” gelegt wird.

Event

Damit sind Dienste wie SMS, MMS und Ahnliches gemeint. Wie bereits
diskutiert, dienen diese Dienste zur Ubertragung von Kurznachrichten, die Text
und/oder Bilder beinhalten kénnen. Die SMS wird nach Stlickpreis abgerechnet.
Die Hohe des Stuckpreises hangt in der Regel vom Mobilfunknetz, in die die
Nachricht verschickt wird, ab. Da SMS immer zusammen mit der
Kommunikationsart ,, Sprache” angeboten wird, spricht man hier von einer reinen
Preisbiindelung. Eine MMS kann sowohl volumenorientiert bzw. paketorientiert
als auch verbindungsorientiert abgerechnet werden.** MMS kann meistens in der
Verbindung mit den anderen Diensten angeboten werden. Deswegen spricht man

hier von einer gemischten Preisblindelung.

170 1n Anlehnung an Oyedele, T., 2001, S. 70-82.
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Dateniibertragung

Datentibertragung erméglichen die Mobilfunkstandards ab der 2. Generation.
GSM ermdglicht die Ubertragung kleiner Datenmengen und die Abrechnung
erfolgt verbindungsorientiert.}’? Erst die Standards ab der 2,5-ten Generation
haben hohere Bandbreiten, womit sie die Ubertragung von gréRReren Datenmengen
ermoglichen. Der entscheidende Vortell hier ist die paketorientierte
Datentibertragung und Abrechnung. Die Standards der 3. Generation stellen noch
hohere Bandbreiten zur Verfigung. Die Abrechnung erfolgt auch hier volumen
bzw. paketorientiert. Die Preise konnen in Abhangigkeit von der
Ubertragungsqualitat variieren. Beispielsweise konnen als wichtig eingestufte
Pakete schneller und entsprechend teurer geliefert werden. WAP und iMode
ermdglichen sowohl die Datenlibertragung as auch den Internetzugang. Hier

erfolgt die Abrechnung sowoh! verbindungs- als auch volumenorientiert.1”

Sorache

Sprache stellt die Kommunikationsart, die eine sehr komplexe Preisstruktur
aufweist, dar. Die Preise sind stark differenziert, demzufolge kann der
Sprachdienst nicht mit einem einzelnen Preis ausgedriickt werden. Deswegen

werden hier die Tarife betrachtet, die mehrere differenzierte Preise beinhaten.

3.3.2 Hauptbestandteile eines Tarif-Modells

Bevor die Tarife und die Preisparameter diskutiert werden, ist es notwendig einige
Annahmen zu treffen:
Es werden nur Vertragstarife betrachtet und zwar unabhéngig von der
Vertragsdauer, die in der Regel 24 Morete betragt.
Es werden nur Tarife ,mit Handy® betrachtet, um die Komplexité zu
reduzieren.
Die einmaligen Anschlusspreise werden nicht betrachtet, da sie nur
einmalig anfallen und bei alen Anbietern in etwa gleich hoch sind.
Es wird nur der Tell des Tarifs betrachtet, der sich auf die Sprach

Kommunikation bezieht.

171 ygl. Tarif , 02 Select Online* von O2 in der Tabelle 2 im Anhang.
172 ygl. Tarif , Telly Data“ von T-Mobilein der Tabelle 2 im Anhang.
183 vgl. Tarif , 02 Select Online* von O2 in der Tabelle 2 im Anhang.
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Im Kapitd 243 wurden verschiedene Implementierungsformen der
Preisdifferenzierung diskutiert, da bei den Mobilfunktarifen die Preise nach

mehreren Dimensionen differenziert werden kénnen.

Gruppenbezogene Tarife - In den Internetseiten der einzelnen Netzbetreiber fallt
as erstes auf, dass sie grundsétzlich zwischen zwel Kundengruppen unterscheiden
und zwar zwischen ,Privat-, und , Geschéftskunden®. Die Abbildungen 25 im
Anhang veranschaulichen dies. Die Tarifstruktur ist sehr @hnlich. Die negative
Korrelation zwischen Bestands- und Nutzungspreisen wird unterschiedlich
genutzt. Beispielsweise wird davon ausgegangen, dass die Geschéftskunden mehr
telefonieren als die Privatkunden. Damit sind die Bestandspreise bei den Tarifen
flr Geschéftskunden relativ hoch und die Nutzungspreise relativ niedrig im
Vergleich zu den Tarifen fur Privatkunden. Dazu kann man beispielsweise den
»BusinessProfi“- Tarif (Geschéftstarif) mit TellyActive-Tarif (Privattarif) von T
Mobile vergleichen. Aulerdem kann man Mehr-PersonenPreise bei
Geschéftstarifen besser umsetzen. So wird ein bestimmter Bestandsprels pro
Kundennummer festgelegt. Zu diesem Bestandspreis wird eine bestimmte Anzahl
an Kartennummern vergeben. Je mehr Karten in Anspruch genommen werden
desto niedriger fallen die Bestandspreise pro eingesetzter Karte auf. Dies wird bei
dem , Professional Group™-Tarif von E-Plussichtbar.'™

Da die Privat- und Geschéftstarife eine dhnliche Tarifstruktur aufweisen, werden
im Folgenden nur die Privattarife untersucht.

Nach eingehender Untersuchung der angebotenen Tarife der jewelligen
Netzbetreiber im Internet, konnten zwei grundsétzliche Tarif-Typen identifiziert

werden.

174 Die beispielhaft verwendeten Tarife wurden am 07.05.2004 aus dem Internetangebot der
jeweiligen Netzbetreiber entnommen.
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Mobilfunktarif

Tarif-Typ-A Tarif-Typ-B
Bestandspreise ">
Grundpreis X X
Pauschalpreis
Aufpreis
Minutenpaketpreis X
Nutzungspreise Zl'1 Zl 2 Zln Zl'1 Zl 2 Zln
Allgemein X
Nationales Festnetz X X X X X X
International es Festnetz X X X X X X
Mobilfunk-Netzintern X X X X X X
Mobilfunk-Netzextern X X X X X X
Mobilfunk-Netzinternational X X X X X X
Servicedienste
Mailbox-Service ZI1 | 212 Zln ZI1 | 212 Zln
Mailbox abhdren X X X X X X
SMS-Service Zl1 | ZI2 Zl n Zl1 | ZI2 Zl n
SMS-Versand X X X X X X
MMS-Service von ? bis? KB bis? KB von ? bis? KB bis? KB
Mobilfunk-Netzintern X X
Mobilfunk-Netzextern X X

WAP-/GPRS-Service Tagesnutzungs-| Volumenpreis |Tagesnutzungs-| Volumenpreis
preis /?KB preis /?KB

GPRS-WA P-Service-Standard X X

GPRS-Internet-Service- Standard X X

Optionen 211 | 212 Zln 211 | 212 Zln

Mobile Option X X X

Lokale Option X X X

175 gje stellen die vertraglich festgelegten Betrage, die ein Kunde nutzungsunabhangig pro Monat
zu entrichten hat, dar. Der Bestandspreis kann in verschiedenen Auspréagungen vorkommen, wie
bei spielsweise Grundpreis und Pauschalpreis. Ausfihrlich werden sie im Kapitel 3.3.3 behandelt.
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Orts Option X X X

Partner und Familien Option X X X

Sonstige Optionen X X X

Kundenbonus

Freie SMS pro Monat (in Stiick)

Freie Bestandspreise (in Monaten)

Freiminuten fir national es Festnetz

X[ X| X| X

Freiminuten M obilfunk-Netzintern

X[ X| X| X[ X

Freiminuten Mobilfunk-Netzextern X

»Z1"- Zeitintervall, ,KB"- Kilo Byte, ,,n“= unbestimmte Anzahl.
Tabelle 2: Die gangigsten Mobilfunktarif- Typen

Die dargestellten Tarif-Typen A und B beziehen sich auf die Tarifdaten, die in
den Tabellen 1-2 im Anhang vorliegen. Tarif-Typ-A ist wahrscheinlich einer der
dltesten Tarif-Typen. Er ist schon langst bel Festnetztarifen, Stromtarifen und
Ahnlichen zu finden. Grundsitzlich besteht er aus einem Grundpreis und
mehreren Nutzungspreisen. Tarif-Typ-B ist ein relativ moderner Tarif. Er besteht
aus einem Minutenpaketpreis. Dies ist ein festgelegter Betrag, mit dem eine im
Voraus festgelegte Anzahl von Minuten abtelefoniert werden kann. Sollte dieses
Paket vor Ende des Monats verbraucht werden, konnen die Kunden zu
Nutzungspreisen weiter telefonieren, die dann wesentlich hoher as die

Minutenpreise im Paket sind.

3.3.3 Ein fiktives Tarifmodell fir Mobilfunkvertrage

Im Folgenden wird ein , Tarif-Schema’ mit dem XML-Schema aufgestellt, mit
dem oben genannte oder &hnliche Tarif-Typen dargestellt werden konnen.
Aufgrund der Komplexitét der Mobilfunktarife ist das , Tarif-Schema‘ auch
entsprechend komplex und auf einer A4-Seite nicht transparent darstellbar.
Deswegen wird das Schema in Telle, an Hand derer die jewelligen Preisparameter
diskutiert werden, fragmentiert. Dieses Tarif-Schema soll als Grundgertist dienen,

um spezifische Mobilfunktarife darstellen zu kénnen.
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—fTarifkennzahl

Eindeutige
Identifikationsnummer eines

Tarifes

—1 Taktungen @

Zeitintervalle,
Nutzungsr

werden.

— Messeinheiten $

| Zeitzonen @

1 ] wird in verschiedene
Zeitzonen zerlegt.

— Vorwahl-Gruppen E:—]

Jede gewadhlte Nummer
gehdrt zu einer bestimmts

Varwahl-Gruppe.

Tt B—— (B Gpiern

Ein globales und auf die 0.0
Sprachkommunikation

beschranktes Tarifmodell fr
Mobilfunkvertrage.

des Minutenp
von der gewahlten Option

abhangig.

-~} Vorteilsangebote [I]
0.0

Instrumente, um einen Tarif

attraktiver zu machen.

Falls der Kunde sich im

ha

— Preise ?

Preise pro Einheit flr die in
prucn genamimenen

Abbildung 20: Hauptelemente eines Mobilfunktarifes®’®
Tarifkennzahl — Diese Nummer dient zur eindeutigen Identifikation eines Tarifs.

Die Tarifkennzahl hat keine Relevanz fur den Prais.

178 Siehe dazu Beispiel XML-Dokument im Anhang auf der Seite XXX IV.
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4 Taktungen ﬁ—(—m—:ﬂ— Taktung
1.

Zettinkervalle, fur die die
Nutzungspreise abgerechnet
werden.

Abbildung 21: Element , Taktungen*

Taktungen — Die Taktung gibt an, fir welche Zeitintervalle die Nutzungspreise
berechnet werden. Damit haben sie in der Regel keine direkte Auswirkung auf
den Nutzungspreis an sich, sondern auf die Abrechnung der jeweiligen
Verbindung. Einige Beispiele sind:
Bei der 60/1 Taktung wird die erste Minute voll abgerechnet und danach
erfolgt die Abrechnung sekundengenau.
Bei der 10/10 Taktung wird fur jedes angefangene Zeitintervall von 10
Sekunden abgerechnet.
Allerdings kann die Wahl einer bestimmten Taktung eine Auswirkung auf die
Hohe des Bestandspreises haben. Beispielsweise soll beim ,,Vodafone 200*-Tarif
fur die Taktung 10/10 anstatt der Taktung der 60/1 ein Aufpreis von € 5,00 pro
Monat bezahlt werden. Auflerdem wird bel der Nutzung des Netzes eines
Roaming Providers nach der Taktung, die dieser Roaming Provider anbietet,
abgerechnet.
In dem dargestellten Schema kann jede beliebige Taktung eingegeben werden, da
es sch um en globaes Tarif-Modell handelt und die Taktungsarten nicht
festgelegt sind. Wéren die Taktungsarten bekannt, ware es viel sinnvoller eine

Restriktion in Form einer Aufzahlung, wie in der Abbildung 22, anzugeben.

Messeinheiten E—[—m—E—,Messeinheit w

1.

Messeinheit fir die jeweilige

Facets =
EE ]
EUR /M onat
ELR Ainute
Aftributes l %
==
M ame Type Usge
Basizeinhet fus:stiing =lrequied =] | Facels] Pattems Enumeratinns]-

Abbildung 22: Element ,M nheiten®
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Messeinheiten — Sie definiert die Messeinheit, auf die sich der jeweilige Preis
bezieht. So werden beispielsweise die Nutzungspreise pro Minute und die
Bestandspreise pro Monat festgelegt. Dieses Element hat en Attribut
,Basisainhet’. Bel der ,Basiseinheit® wurde eine Restriktion (Facets) in Form
einer Aufzéhlung (Enumerations) angelegt. Damit sind nur digenigen
Basiseinheiten zuldssig, die in dieser Liste vorhanden sind. Die jeweiligen Preise

werden je einer Basiseinheit aus dieser Liste zugeordnet.

EEEEEEEE
-1 Zeitzone ﬂ E E—I Zeitintervall H
. [
| e _\.7_ T
0..x T..x
Beispielsweise "Hauptzeit". Cas Zeitintervall fur die

Donnerstag und Freitag von

I
1
I
. el — | "Hauptzeit” ist Montag,
a Zeitzonen 7 - ': Dienstag, Mithwoch,
I
I
1
I
I

Ein Taq wird in verschiedens 8:00 bis 18:00.
Zeitzonen zerleqgt.
--1 istAllgemein E—[—--—EI—{ Zeitintervall
Wenn keine andere Zeitzone Beispielsweise von Montag
gilt, gilt diese Zeitzone. 0:00 bis Sonntag 24:00.
Attributes l
=
B=
Mame Type dze
JStartuhrzeit |wztime o |/required = ||
E nduhrzeit watime | required =
Starttag e shing | required =
Endtag e shing | required =
Abbildung 23: Element ,, Zeitzonen*
Zeitzonen — Zeit it ene der entscheidenden Dimensionen  zur

Preisdifferenzierung bei den Mobilfunktarifen Die einzelnen Tarife werden in der
Regel in bis zu vier Zeitzonen'’’ unterschieden, wie beispielsweise die
»Hauptzeit* Montag, Dienstag, Mittwoch, Donnerstag und Freitag von 08:00 bis
18:00. In den Tabelle 22 im Anhang ist ersichtlich, wie und in wie weit die
jewelligen Netzbetreiber die einzelnen Zeitzonen differenzieren. Jede Zeitzone ist
durch folgende Merkmale definiert:

Sie hat einen Namen, beispielsweise ,, Hauptzeit®,

Sie hat ein oder mehrere Zeitintervalle: beispielsweise Montag Freitag von

08:00 bis 18:00 und

177 Siehe dazu die Tarifein den Tabellen 1-2 im Anhang.
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Sie hat einen bestimmten Preis pro Minute.
Allerdings gibt es auch Tarife, bei denen nur eine algemeine Zeitzone gultig ist,
und zwar jeden Tag von 00:00 bis 24:00 Uhr. Das ist der Fal bei den
Minutenpaket- Tarifen, wie beispielsweise , Vodafore 50“1"8, Da kann man fiir €

15,00 im Monat zu jeder Zeit insgesamt 50 Minuten abtelefonieren.

____________
e eindeutige Nummer, die
gin Netz identifiziert, wie z.B.

Festnetz.
=t !
1 Vorwahl-Gruppen ﬁ—(—ﬂ_-—E—(.Vomahl-Gruppe Q—EIE +-I”Landeskennzahl |
Sy
Jede gewahlte Nummer 1. : e eindeutige Nummer, die
gehdrt zu einer bestimmten : ein Land identifiziert, wie z.B.
Vorwahl-Gruppe. | USA.
1

= 1
L - " Vorwahlkennzahl :

T i T

Die eindeutige Nummer, die
gine Vorwahlgruppe
identifiziert wie z.B. alle
Vorwahinummern innerhalb
Deutschlands.

Abbildung 24: Element “V orwahl-Gruppen”

Vorwahl-Gruppen — Dieser Parameter ist durch die Netzkennzahl und/oder
Landeskennzahl und/oder Vorwahlkennzahl definiert und soll die verschiedenen
Gruppen von Rufnummern definieren. Fir jede Gruppe gilt ein einheitlicher Preis.
Diese Parameter sind optional dargestellt, da je nach Definition, nicht ale
notwendig sein miissen. Beispielsweise kann man die Vorwahlkennzahl durchaus
so definieren, dass daraus Netz und Landeszugehtrigkeit erkennbar sind. Wie
auch immer die einzelnen Anbieter sie definieren, soll hier gezeigt werden, dass
der Nutzungspreis von der Art der Zie-Rufnummer abhangig ist. Die
Nutzungspreise variieren beispielsweise nach der Art des Anschlusses, z. B.
Festnetz oder Mobilfunknummer. Sollte die gewdahlte Rufnummer eine
Festnetznummer sein, wird noch einmal preislich unterschieden, ob es eine
nationale oder internationale Festnetznummer ist. Ahnlich wird auch bei
Mobilfunknummern unterschieden. Die Preise variieren in Abhéngigkeit davon,
ob es ene netzinterne, netzexterne oder wiederum eine internationale

M obilfunknummer ist.

178 |n der Tabelle 1im Anhang sind dieser und &hnliche Minutenpaket-Tarife dargestellt.
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Dadurch ist es beispielsweise ads D1-Kunde viel glnstiger, eine Nummer,
innerhalb des D1-Netz zu wéahlen, ads z. B. eine Nummer im E-Plus-Netz. Ein
anderes Beispiel ist, dass es viel preiswerter ist, eine Nummer aus dem nationalen
Festnetz zu wahlen, als aus dem internationalen.

__________

Die altemnativen 1o 1
Gesprachsmaglichkeiten - Die 2.5 Lokal-Option: Die

Hihe des Minutenpreises ist
von der gewshiten Option
abhangig.

a0

Gesprache in das Festnetz zu
giner selbst gewahlten
Ortsnetzvorwahl - unabhanaia
vom Aufenthaltsort im Inland-
ohne Sondermummer.

Abbildung 25: Element ,, Optionen*

Optionen — Dieser Parameter ermdglicht die noch feinere Differenzierung nach
Vorwahinummern. Damit werden die schon bestehenden Vorwahl-Gruppen in
kleinere Vorwahl- Gruppen geteilt, die zu besonders guinstigen Preisen angeboten
werden. Beispielsweise ist ,City Option* eine sehr interessante Option beim ,, 02
Select Online“-Tarif'”® von 02 Sie gilt in Deutschland fir, aus dem
Mobilfunknetz von O2-Deutschland gefihrte, Gesprache innerhab der
ausgewahlten Stadt in das Festnetz dieser Stadt. Allerdings kénnen die Optionen
auller auf die Nutzungspreise auch eine Auswirkung auf die Bestandspreise
haben. Manche Anbieter verlangen einen monatlichen Aufpreis fur die Nutzung
von Optionen.

EE!ezeiu::hr‘nung

, Vorteilsangebote E—(—--— Vorteilsangebot I:T:J_[_-"_ =

Instrumente, um einen Tarif 1..o0 Angebotskennzahl |

attraktiver zu machen.

Ein Angebotskennzahl ist
eindeutig einem bestimmten
Vorteilsangebot zugeordnet.

Abbildung 26: Element ,,V orteil sangebote®

Vorteilsangebote — Ein Vorteilsangebot hat keinen direkten Einfluss auf den Preis
an sich. Es soll vielmehr den Tarif, auf den es sich bezieht, fir die jeweilige
Kundengruppe attraktiver machen. Vortellsangebote sind en  gutes
Marketinginstrument, um neue Kunden zu gewinnen, und die aten an sich zu

binden. Beispielsweise bieten einige Netzbetreiber eine bestimmte Anzahl von

17 Siehe zu diesem Tarif und den jeweiligen Unterschieden Tabelle 2 im Anhang.
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kostenlosen SMS*® an. Damit soll eine junge, finanziell schwache Gruppe, wie
Schiler und Studenten, angesprochen werden. Relativ neu ist der Trend anstatt
eines Vertrags ,mit Handy* ein Jahr lang keine Bestandsgebiihren zahlen zu
mussen. Damit wollen sich die Anbieter hohe Subventionskosten fur Geréte
ersparen und fir Kunden, die schon ein eigenes Gerét besitzen, ist es durchaus ein
attraktives Angebot. Weitere Moglichkeiten sind, ein freier Betrag zum
Abtelefonieren pro Monat, Freiminuten pro Monat in einem der Netze zum

Abtelefonieren und Ahnliches anzubieten.

_______________ Name
| RoamingProvider EI—E—:EI—E
I'I. ________________________ = = a
s _ RoamingKennzahl

Falls der Kunde sich im
Ausland aufhalt, hat er oft die

Die eindeutige

Identifikationsnummer des

Moglichkeit, zwischen iawailige i oniders
i ] 2 ] jeweiligen Roaming Providers.

mehreren RoamingProvidem

zu wahlen, oder es wird ihm

automatisch einer zugeteilt.

Abbildung 27: Element “Roaming Provider”

Roaming Provider — Jeder der vier Netzbetreiber hat Vertrage mit verschiedenen
Roaming Providern. Damit soll fir eine weltweite Verbindung gesorgt werden.
Die Nutzer kdnnen sich einen passenden Roaming Provider aussuchen oder
bekommen automatisch einen zugeteilt. Die Angebote der Roaming Provider
werden nicht im Einzelnen untersucht, da sie nicht Gegenstand dieser Arbeit sind.
Ich gehe davon aus, dass sie vergleichsweise dhnliche Preisparameter haben, wie
die Netzbetreiber in Deutschland. Sie liefern die ausgewerteten Daten an den
jeweiligen Netzbetreiber. Dieser stellt den Kunden basierend auf diesen Daten
eine Rechnung. Fir die anfallenden Verwaltungskosten legen die jeweiligen

Netzbetreiber noch einen bestimmten Preisaufschlag darauf.

180 gighe , 02 Select Online* von O2 in der Tabelle 2 im Anhang.
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— Bestandspreise E:—]

Ein festgelegter Betrag in
Eurg, der fiir einen
bestimmten Zeitraum
nutzungsunabhangiag
entrichtet werden muss,

1 preise [ (—H-Dﬂ— )

L — MNutzungspreise E:-]
Preise pro BEinheit flr die in
Anspruch genammenen
Diensie.

Ein variierender,
nutzungsabhangiger Preis,
der pro Zeiteinheit entrichbet
wird.

Ein variierender,
nutzungsabhangiger Preis, der pro
Zeiteinheit incl. Zuschlagsatz
entrichtet wird.

Abbildung 28: Preisformen im Tarif-Modell

Nach der Darstellung der wichtigsten Preisparameter sollen nun die Preise ansich
vorgestellt werden. Die Mobilfunktarife setzen sich grundsétzlich aus zwel
Preisarten zusammen:

Bestandspreise: z. B. ein monatlicher Grundpreis und

Nutzungspreise.
Obwohl es recht einfach aussieht, ist es das nicht, insbesondere wenn alle oben

dargestellte Parameter in Betracht gezogen werden.

a Messeinheit
. Messeinheait fur die jewsilige
- Bestandspreise EI—[—H-— Praisa.
Ein festgelegter Betrag in _
Euro, der fiir ginen Bestandspreis
bestimmten Zeitraumi .
nutzungsunabhéngia 1.0

entrichtet werden muss.
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Attributes l

BE=
MHame . Type lze
Preiz L\}s wi:float | required = |
Hame wasEtning | required = |
Ahtelefonierbar wz:boolean > | optional = |
Yalumenkennzahl wEinteger > | optional = |

:lNetzkennzahl |:-:s:integer LI||:||:|ti|:|naI L||
U bertragbar wz:boolean > | optional = |

Abbildung 29: Element ,, Bestandspreise” und Attribute fir Bestandspreis

Bestandspreise — Sie stellen die vertraglich festgelegten Betrége, die ein Kunde
nutzungsunabhangig pro Monat zu entrichten hat, dar. Hier spricht man von einer
mengenbezogenen Preisdifferenzierung. Je mehr der jewellige Nutzer telefoniert,
desto preiswerter erscheinen die Bestandspreise. Die Bestandspreise kénnen
verschiedene Formen annehmen. In der Abbildung 29 sind einige dargestellt,
wobel es je nach Bedarf auch weitere Formen geben kann. Aul}erdem werden sie
von Netzbetreiber zu Netzbetreiber unterschiedlich benannt. Der Grundpreis ist
wahrscheinlich die dlteste Form, die auch aus anderen Tarifen bekannt ist, wie
Festnetztarifen, Stromtarifen und Ahnlichem. Der Grundpreis kann nicht
abtelefoniert werden. Ein Pauschalpreis kann im Gegensatz zum Grundpreis
innerhalb eines Monats, in vom Anbieter festgelegte Netze, abtelefoniert werden.
Sollte der Betrag ganz oder teilweise nicht abtelefoniert werden, wird der Betrag
trotzdem bezahlt und kann nicht auf den néchsten Monat Ubertragen werden. Der
Minutenpaketpreisist ein bestimmter Betrag, mit dem eine bestimmte Anzahl von
Minuten in bestimmte vom Anbieter festgelegte Netze abtelefoniert werden kann.
Sollte der Betrag ganz oder teilweise nicht verbraucht werden, wird der
vollstandige Betrag abgerechnet, aber die verbleibenden Minuten kénnen in den
néchsten Monat Ubertragen werden. Der Aufpreis ist der festgelegte Betrag, der
fur die Nutzung der zusétzlichen Dienste entrichtet werden muss. Beispiele dafur
sind: Inanspruchnahme bestimmter Optionen, Wahl einer anderen Taktung als in
dem angebotenen Tarif vorgesehen, 1000 freie Minuten am Wochenende und
Ahnliches. In Abhangigkeit von der Art des Aufpreises, kann dieser Betrag

abtelefoniert werden oder auch nicht.
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Bestandspreise
Grundpreis | Pauschapreis | Minutenpaketpreis | Aufpreis
monatlich zahlbar ja Ja ja ja
abtelefonierbar nein Ja ja ja nein
Ubertragbar nein Nein ja nein
netzabhangig nein Nein ja nein ja

Tabelle 3: Eigenschaften von Bestandspreisen

Im Schema, siehe Abbildung 29, kann das Element ,Bestandspreis® durch
mehrere Attribute definiert werden. Einige von denen sind vorgeschriebene
(required) und einige wiederum optionale (optional) Attribute. In Abhangigkeit
davon, welche dieser Attribute dem Bestandspreis zugeordnet werden, wird einer
aus der Tabelle 3 dargestellten Preise festgelegt. Die Volumenkennzahl sollte ein
bestimmtes Minutenpaket identifizieren. Bei Volumen und Netzkennzahl
empfiehlt es sich, eine Restriktion in Form einer Aufzahlung festzulegen.

N Messeinheit

Messainheit filr die jewelige
Preise,

{ Nutzungspreise EI—(—III—

Bn variierander,
mutnungsabhangiger Prais,
der pro Zeiteinheit entrichtet
wird.

2ot &

Bn Tag wird in versdedens
Leionen zeriegt.

MNutzungspreis q—[—m— -
1.0

" Vorwahl-Gruppe $

Attributes l
==

M ame Type lze
JF‘reis |:-:s:f|u:|at l||requireu:| |

Abbildung 30: Element ,, Nutzungspreise” und Attribut des Nutzungspreises

Nutzungspreise — Es sind variierende, nutzungsabhangige Preise pro Zeiteinheit.
Fir die Sprachkommunikation werden die Preise pro Minute festgelegt. Sie
variieren in Abhéangigkeit von Zeitzone und Vorwahinummer. Die Wahl einer
Nummer aus einer bestimmten Vorwahl-Gruppe hat fir jede Zeitzone einen

bestimmten Preis pro Minute.
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Abbildung 31: Element ,Roaming-Nutzungspreise® und das Attribut des

Roaming-Nutzungspreises

Roaming-Nutzungspreise — Diese Preise sind vergleichbar mit den

Nutzungspreisen. Sie unterscheiden sich nur dadurch, dass die jewelligen

Netzbetreiber noch einen bestimmten Zuschlagsatz auf die Preise des Roaming

Providers aufschlagen, um die eigenen Verwaltungskosten zu decken.
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4 Zusammenfassung und Ausblick

Mit dieser Arbeit ist gezeigt worden, wie vielfdtig die Produkte bzw. Dienste im
Mobilfunkbereich sind. Der eigentliche Schwerpunkt lag auf der Fragestellung,
wie die Mobilfunk-Dienste im Internet bepreist werden. Die Untersuchung der
verschiedenen Mobilfunktarife im Internet hatte das Ziel, die grundlegenden
Preisparameter fr diese Tarife zu identifizieren, zu diskutieren und zu
modellieren. Das oberste Ziel bei der Modellierung war die Erstellung eines
flexiblen Tarif- und Abrechnungsmodells. Zu diesem Zweck wurden die Vortelle,
die XML-Schema und XML-Netze bieten, zum Ausdruck gebracht. Dabel wurde
das methodische Vorgehen in den Vordergrund gestellt und nicht die Abbildung
des tatséchlichen Marktgeschehens.

Zunéchst wurde in dieser Arbeit kurz das Internet und die speziellen
Eigenschaften des Internets behandelt. Dabei wurde festgestellt, dass sich das
Internet auf Grund seiner Eigenschaften besonderes fir digitale Produkte eignet.
Die digitalen Produkte und deren Eigenschaften wurden untersucht und daraus
ergab sich, dass die digitalen Produkte eine vorteilhafte Kostenstruktur aufweisen;
namlich vernachlassigbar niedrige Reproduktionskosten. Unter anderem ist
festgestellt worden, dass fir die Nutzung der digitalen Produkte fir Konsumenten
deren Verbreitungsgrad wichtig ist. Gerade hier kann das Internet dank seiner
Eigenschaften diese Anforderung besser als ein anderer Vertriebskanal
unterstiitzen. Schliefdlich lassen sich aus dem Zusammenspiel der
Interneteigenschaften und der Merkmale der digitalen Giter gewisse 6konomische
Gesetzmaligkeiten ableiten. Diese verschaffen einem Unternehmen langfristig
Vorteile gegentber der Konkurrenz.

Der Schwerpunkt dieser Arbeit liegt aber bei einer speziellen Gruppe der digitalen
Produkte, namlich der Produkte bzw. Dienste im Mobilfunkbereich. Mobilfunk ist
eine wichtige und weitverbreitete Art der Mobilkommunikation. Auf dem
deutschen Mobilfunkmarkt wurde gerade die 4. Generation der
Mobilfunkstandards— UMTS - eingefuhrt. Allerdings wird UMTS noch einige
Zeit brauchen, um sich auf dem Markt richtig zu etablieren. Damit bleibt der
GPRS immer noch der fuhrende Standard auf diesesmMarkt. Der meist genutzte
Dienst im Mobilfunk ist immer noch der ,, Sprach-Dienst”. Der Mobilfunk bietet

neben der , Sprache” eine ganze Reihe weiterer Dienste an. Durch die neuen
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Technologien ist der Trend in Richtung Datentibertragung Gber Mobilfunk stark
am Aufholen. Die zur Verfiigung stehenden Dienste hangen mit den

M obilfunkstandards zusammen. Daher ist es mdglich, dass bei der Anderung der
Standards auch die zur Verfligung stehenden Dienste angepasst werden.

Ein wichtiger Punkt am Bespiel von Mobilfunk als digitales Produkt bzw.
Dienstleistung war die Wahl der richtigen Preisstrategie. Die meisten
Netzbetreiber entschieden sich fur die Strategie differenzierter Preise. Damit
kénnen sie unterschiedliche Zahlungsbereitschaften ihrer Kunden relativ gut
ausschopfen. Hierzu wurden die Vielfaltigkeit der Moglichkeiten und die
Vorteile, die die Preisdifferenzierungsstrategie anbietet, dargestellt.

Der sich anschlieffende Haupttell dieser Arbeit ist die Parametrisierung und die
Modellierung des Mobilfunktarifs und dessen Abrechnungssystems. Zur
Modellierung wurden XML-Schema und XML-Netze gewahlt. Das XML-Schema
ermoglicht flexible Erstellung, Anpassung und Erweiterung von Tarifelementen.
AulRerdem erméglicht XML Datenaustausch tber Plattform unabhéngige
Protokolle. Die XML-Netze bieten durch ihre graphische Darstellung die
Visualisierung der Ablaufe und der ablaufrel evanten Daten. Die aktuellen
Zusténde konnen aufgezeigt, smuliert und analysiert werden. Aul3erdem
ermdglichen sie die gute Umstrukturierung, Anpassung und Erweiterung des
Abrechnungsprozesses. Bei der Erstellung des Abrechnungsmodells wurde von
den Hauptbestandteilen eines beliebigen Abrechnungsmodells ausgegangen.
Anschlief3end sind diese Bestandteile an die Anforderungen des
Abrechnungsmodells fir Mobilfunkvertrage angepasst worden. Die jeweiligen
Abrechnungsparameter wurden, wie z.B. Tarifdaten, mit der modifizierten XML-
Schema dargestellt. Die Tarifdaten stellen die Vielféltigkeit der Parameter dar, die
die Preise eines Mobilfunktarifes beeinflussen. Die Preisparameter wurden nach
eingehender Untersuchung verschiedener Tarife'®! der vier Netzbetreiber
identifiziert. Dabel fiel auf, dass die Netzbetreiber in der Regel von
vergleichsweise dhnlichen Parametern ausgingen. Damit haben auch die Tarife
ahnliche Strukturen. Weiterhin fiihren stark differenziert Preise dazu, dass man
nicht vom ,, schlechtesten* oder vom ,, besten* Tarif sprechen kann. Im Prinzip gibt

es nur den ,,besten” Tarif fir ein bestimmtes Nutzungsverhalten. Aul3er

181 Die vier Netzbetreiber bieten circa 45 verschiedenen Tarifen alleine tiber das Internet. (Stand
02.05.2004)



71

Sprachkommunikation wurden in der Arbeit auch andere Kommunikationsarten
vorgestellt. Dabei wurde eine neue Art des Bepreisens angesprochen, namlich das
Bepreisen nach Dienstqualitédt. Die darauf basierenden Preisstrukturen werden
zukunftig sicherlich eine grof3e Rolle spielen, da sie sich insbesondere fur Dienste

eignen, die vom UMTS unterstiitz werden.
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Anhang

XVII

Zahlungsbereitschaften fiir die beiden Einzelprodukte
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Abbildung 1: Vertellung der Zahlungsbereitschaften bel unterschiedlich hohen

K orrel ation*®?

182 |n Anlehnung an Olderog, T./ Skiera, B., 2000, S. 7.
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Abbildung 4: Internetangebot des Netzbetreibers, T-Mobile*1°

184 Quelle www.e-plus.de vom 30.03.2004.
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UEER 0% | IMPRESSUM

> Interessenten + Kunden > Business

Sie suchen ein neues Handy? Qo ist imrmer fir Sie da: Die Lésung far Ikr Unternehmen?
Einen glnstigen Tarif? Hier finden kunden die neusten Zeigt IThnen Q2 mit den Angeboten
Hier klicken Sie richtig! Dienste, Services und Pramien... fur den professionellen Alltag,
Startzeite | GO . - ]

Meine Rechrnung
Mein o2 Bonusprogrammm
Maine E-Mail

o2 Active

Games fir mein Handy
SM5 Infoadienste
Klingelténe fir rnein Handy
Logas fir mein Handy
MMS Fotos & Multirmedia

HILFE | SITEMAF | KOMTAKT | OBER 02 | SUCHE GO0

INTERESSEMTEN BUSIMESS

Zum Thema

Highlights
+2inl: Op Genion
+ Prepaid-Tarife

Download (PDF)
+ Flexible Wunschtarife
+ International moabil

Tarife

# Umstellung auf
Telefonieren Sie hauptsichlich von zu Hause? Oder vom Bilro? Online-Rechnung
Sind Sie wiel unterwegs? Telefonieren Sie mehr oder weniger? Arm :
besten jedenfalls: Sie telefonieren mit einern Tarif von Q2.

+ Tarifvergleich fiir kluge Rechner
Kosten unter der Lupe: Die wichtigsten Zahlen, Daten und Fakten
kompakt auf einen Blick. kKlicken Sie sich durch zum Tarif, der am

; Jetzt auf Online-
reisten zu Thnen passt,

Rechnung umnstellen
und gewinnen!

Abbildung 5: Internetangebot des Netzbetreibers ,, 021

185 Quelle www.t-mobile.de. vom 30.03.2004.
186 Quelle www.o2online.de vom 30.03.2004.
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Tarif-Typ-B
Vodafone ~
50
Vodafone | Vodafone | Vodafone | Vodafone
50 100 200 500
50 100 200 500
Minuten Minuten Minuten Minuten
Bestandspreise
Grundpreise 0 0 0 0
Aufpreis 5,00 *
Aufpreis 10,00 °
Aufpreis 3,007
Aufpreis
Minutenpaketpreis 15,00 25,00 40,00 90,00
Nutzungspreis
(nach Ablauf der
Minutenpakete)
Allgemein
Nationales Festnetz 0,40 0,35 0,30 0,25
Internationales Festnetz
Mobilfunk -Netzintern 0,40 0,35 0,30 0,25
Mobilfunk -Netzextern 0,60 0,50 0,40 0,30
Servicedienste
Mailbox-Service
Mailbox abhdren 0,40 0,35 0,30 0,25
SMS-Service
SMS-Versand 0,20 0,20 0,20 0,20

Kundenbonus:

Freie SMS pro Monat

Vodafone:

1 — Die monatlichen Inklusivminuten gelten nur fir das nationale Festnetz, deutsches

Vodafone-Netz und V odafone-Mailbox.
2 — Ein Aufpreispreis je gewahltes Angebot:

Happy-Wochenende-Paket: An jedem Wochenende (von Samstag 0:.00 bis
Sonntag 24:00) telefonieren bis zu 1000 Minuten monatlich ins deutsche

Vodafone-Netz und ins deutsche Festnetz.
SMS-Paket 50: 50 SM S ins deutsche V odafone-Netz
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V odafone-Fremdnetz-Paket: Anrechnung der Inklusivminuten auf Verbindungen
in andere Mobilfunknetze.
Monatlicher Aufpreis fir 10/10 Taktung fur "Vodafone 200" und "V odafone

500"

3- SMS-Paket 150: 150 SMS ins deditsche Vodafone-Netz
4- Monatlicher Aufpreis fur 10/10 Taktung fir "V odafone 50" und "V odafone 100"

Tarif-Typ-B

E-Plus

" Die Time and More Tarife

w1l

20

Minuten

60 Web *

Minuten

60

Minuten

120

Minuten

240 Plus

Minuten

Bestandspreise

Grundpreise

9,95

9,95

9,95

9,95

17,95

Aufpreis

5,00 °

Aufpreis

15,00 '

7

0,00

Aufpreis

2,95°

0,00 °

2,95°

Aufpreis

Minutenpaketpreis

3,00

9,00

9,00

18,00

36,00

Nutzungspreis
Ablauf

Minutenpakete)

(nach

der

GZ

GZ

GZ

GZ

GZ

Allgemein

0,50 | 0,20

0,50 | 0,20

0,50 | 0,20

0,50 | 0,20

0,20 | 0,20

Nationales Festnetz

Internationales Festnetz

Mobilfunk -Netzintern

Mobilfunk -Netzextern

Servicedienste

Mailbox-Service

GZ Fz°

Gz° | Fz”

GZ Fz°

GZ Fz°

Gz° | FZ”

Mailbox abhdren

0,20 | 0,10

0,20 | 0,10

0,20 | 0,10

0,20 | 0,10

0,20 | 0,10

SMS-Service

SMS-Versand

0,19

0,19

Kundenbonus:

Freie SMS pro Monat

150
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E-Plus:

1 - Innerhab der Minutenpakete telefonieren ins deutsche Festnetz und in dle
Mobilfunknetze

2 - GZ (Geschéftszeit): Montag-Freitag von 8:00 bis 18:00.

3 - FZ (Freizeit): Ubrige Zeit und bundeseinheitliche Feiertage.

4 - Tarifangebot gilt nur Uber den E-Plus Online-Shop.

5 - Extra telefonieren am Wochenende bis zu 1.000 Minuten ins deutschen Festnetz, E-
Plus-Netz und zur Mailbox.

6 - 30 SMSMonat fur Schiler, Studenten, Auszubildende, Wehr- und
Zivildienstleistende ab 18 Jahren, sowie Schwerbehinderte.

7 - Personliche Wunschrufnummer (einmalig).

8 - Monatlicher Aufpreis fir 10/10 Taktung

Tarif-Typ-B

T-Mobile

"Relax"

50 100 * 200 500

Minuten Minuten Minuten Minuten

Bestandspreise

Grundpreise

Aufpreis 5,00 °

Aufpreis 5,00 °
Aufpreis 10,00 °

Aufpreis 18,00 °

Minutenpaketpreis 15,00 25,00 50,00 100,00

Nutzungspreis
(nach Ablauf der
Minutenpakete)

Allgemein

Nationales Festnetz 0,40 0,30 0,35 0,25

Internationales Festnetz

Mobilfunk -Netzintern 0,40 0,30 0,35 0,25

Mobilfunk -Netzextern 0,60 0,50 0,35 0,25

Servicedienste

Mailbox-Service

Mailbox abhoren 0,40 0,30 0,35 0,25

SMS-Service




XXV

SMS-Versand 0,19

Kundenbonus:

Freie SMS pro Monat

T-Mobile:

1 - Inklusivminuten werden auf die Verbindungen ins deutsche Festnetz, ins D1-Netz und
zur Mailbox angerechnet.

2 - Inklusivminuten werden auf die Verbindungen ins deutsche Festnetz, in alle deutschen
Mobilfunk-Netze und zur Mailbox angerechnet.

3 - Monatlicher Aufpreis fur die Anrechnung der Inklusivminuten fir Verbindungen von
D1 zu anderen deutschen Mobilfunknetzen.

4 - Relax SMS 40: Aufpreis fur 40 SMS zu dlen deutschen Mobilfunknetzen und ins
deutsche Festnetz.

5- Relax SMS 100: Aufpreis fur 100 SMS zu alen deutschen Mobilfunknetzen und ins
deutsche Festnetz.

6 - Rdax 200: Aufpreis fir 200 SMS zu dlen deutschen Mobilfunknetzen und ins
deutsche Festnetz.

7 - 1000 monatliche Inklusivminuten fir Inlandsgespréche am Wochenende (Freitag von
20:00 - Sonntag bis 24:00) und an bundesweiten Feiertagen.

Tabelle 1; Tarif- Typen B’

87 In Anlehnung an die Tarife von www.vodafone.de, www.e-plus.de, www.t-mobile.de und
www.o2online.de vom 30.03.2004.
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Tarif-Typ-A
E-Plus 02 Vodafone T-Mobile
Der Privat
Tarif "02 Select Online" * "Vodafone-Sun" "Telly Data"
Plus Web *
Monatliche Grundpreise
Grundpreis 4,95 7,95 4,95 * 14,95
Mindestumsatz 9,95 5,00
Grundpreis je Option
Grundpreis je Option
Grundpreis je Option
Nutzungspreis Gz | Fz° Hz © Fz° WE * Hz © NZ° | WE™ Sz *° MZ “ WE ° LN™
Nationales Festnetz 0,12 { 0,03 | 0,49 0,19 0,07 0,49 0,19 | 0,09 0,49° 0,197 0,09° | 0,09°
Internationales Festnetz
Mobilfunk -Netzintern 0,39 | 0,19 | 0,19 0,19 0,19 0,39 0,19 0,29 0,19
Mobilfunk -Netzextern 0,79 | 0,49 [ 0,59 | 0,29 0,29 0,79° 0,39 ° 049° [ 029°
Mobilfunk -Netzextern 0,79° 0,49° 049" | 0,39

Servicedienste
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Mailbox-Service Gz Fz GZ Fz WE HZ NZ WE
Mailbox abhoren 0,12 | 0,03 | 0,19 0,19 0,19 0,39 0,19
SMS-Service Gz Fz Gz Fz WE HZ NZ WE SZ Mz WE LN
SMS-Versand 0,19 0,19 0,19 0,19
MMS-Service 30-100 KB 30 KB
Mobilfunk -Netzintern 0,99 0,39
Mobilfunk -Netzextern 1,29 0,59
Tagesnutzungs i

WAP-/GPRS-Service _ Volumenpreis

preis /10 KB
GPRS-WAP-Service-Standard 0,09 0,09
GPRS-Internet-Service-Standard 0,09 0,09
Optionen Gz Fz WE
Mobil-Option - 0,29 | 0,19 0,19
Lokal-Option - 0,19 | 0,19 0,07
City-Option 0,07 0,07 0,07

Partner und Familien Option

Internationale Gesprache
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SMS Versand: Mobilefunk-Netzintern

Kundenbonus Gz Fz Gz Fz WE
Freie SMS pro Monat (in Stuick) 150 125
Grundgebuhren frei (in Monaten) 6

Sonstiges

Persdnliche Rufnummer (einmalig) 15,00

* Gilt bei Wahl der Mobil-Option fir Gesprache innerhalb Deutschlands zu den Mobilfunknetzen D1, D2, E-Plus und O2Germany sowohl
innerhalb als auch aul3erhalb der Homezone (auf3er Sonderrufnummern, Rufumleitungen, Abfrage der eigenen Mailbox und Duo-Gespréach).

** Gilt in Deutschland fur aus dem Mobilfunknetz von O2Germany gefihrte Gespréche innerhalb der ausgewahlten City in das Festnetz dieser
Stadt (auf3er Sonderrufnummern und Rufumleitungen).

*** Gilt in Deutschland fur Gespréche in das Festnetz zu einer selbst gewahlten Ortsnetzvorwahl - unabhangig vom Aufenthaltsort (auf3er
Sonderruf- und Mobilfunknummern sowie Auslandsnummern und Mehrwertdienste).

E-Plus

1 - Tarifangebot nur Uber EPlus Online Shop

2 - GZ-Geschéftszeiten: Montag Freitag von 7:00 bis 18:00.

3 - FR-Freizeit: Ubrige Zeiten und bundeseinheitliche Feiertage

02
1- 02 Sdlect Online ,,ohne Handy* gibt es nur online. Der Vorteil dabei ist: keine Anschlusskosten und keine Grundgebuhr fur ein Jahr.
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2 - HZ-Hauptzeit: Montag Freitag von 08:00 bis 18:00.
3 - FZ-Freizeit: Montag- Freitag 0:00 bis 08:00, Montag-Donnerstag von 18:00-08:00, Freitag 18:00-20:00.
4 - WE-Wochende: Freitag von 20:00 bis Sonntag 24:00 sowie an bundesweiten gesetzlichen Feiertagen.

Vodafone:

1 - Grundpreis= € 4,95 fir die Taktung 60/1. Grundpreis= € 0,00 fur die Taktung 10 Sek..

2 - HZ-Hauptzeit: Montag Freitag von 7:00 bis 18:00.

3 - NZ-Nebenzeit: Ubrige Zeit.

4 - WE-Wochenende: Freitag von 20:00 bis Sonntag 24:00 und an bundesweiten Feiertagen.
5- Zu T-Mobile telefonieren.

6 - Zu EPlus und O2 telefonieren.

T-Mobile:

1 — SZ-Sunshine-Zeit: Montag 7:00 bis Freitag 18:00.

2 —MZ-Moonshine-Zeit: In der tbrigen Zeit und ganztétig an bundesweiten Feiertagen.

3 —WE-Weekend: Von Freitag 20:00 bis Sonntag 24:00 und ganztédtig an bundesweiten Feiertagen.
4 — LN-Late Night: Wurde vom Anbieter nicht definiert.

5 - Gespréche von D1 zum Festnetz. Daten und FaxUbertragung bis zu 9600 bit/s.

6 - Von D1 zu Vodafone telefonieren.

7 - Von D1 zu E-Plus und O2 telefonieren.

Tabelle 2: Tarif- Typ-Ae®

188 |n Anlehnung an die Tarife von www.vodafone.de, www.e-plus.de, www.t-mobile.de und www.o2online.de vom 30.03.2004.
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<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>
<I-- edited with XMLSPY v2004 rel. 3 U (http://www.xmlspy.com) by vugdalic
(student) -->
<Tarifdaten xmlns:xsi="http://www.w3.0rg/2001/X M L Schema- instance"
xsi:noNamespaceSchemal ocation="E:\Eigene
Dateien\Diplomarbeit\X SD\Beispiel 3.xsd">
<Tarifkennzahl>11</Tarifkennzahl>
<Taktungen>
<Taktung>60/60</Taktung>
</Taktungen>
<Messeinheiten>
<M nheit Basiseinheit="EUR/Minute"></Messeinheit>
<Messeinheit Basiseinheit="EUR/Monat"></Messeinheit>
<M nheiten>
<Zeitzonen>
<Zeitzone Name="Hauptzeit">
<Zeitintervall  Startuhrzeit="08:00" Enduhrzeit="18:00"
Starttag="Montag" Endtag="Freitag"/>
<Zeitintervall ~ Startuhrzeit="08:00" Enduhrzeit="16:00"
Starttag="Freitag" Endtag="Freitag"/>
</Zeitzone>
</Zeitzonen>
<Vorwahl-Gruppen>
<Vorwahl-Gruppe>
<Vorwahlkennzahl>010203</V orwahlk ennzahl>
</Vorwahl-Gruppe>
<Vorwahl-Gruppe>
<V orwahlkennzahl>010303</V orwahlkennzahl >
</Vorwahl-Gruppe>
</Vorwahl-Gruppen>
<Preise>
<Bestandspreise>
<Messeinheit Basiseinheit="EUR/Monat"/>
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<Bestandspreis Name="Grundpreis" Preis="5.45"
Abtelefonierbar="false" Ubertragbar="false"/>
<Bestandspreis = Name="Pauschalpreis’ Preis="4.55"
Abtelefonierbar="true" Ubertragbar="false"/>
</Bestandspreise>
<Nutzungspreise>
<Messeinheit Basiseinheit="EUR/Minute"/>
<Nutzungspreis Preis="0.39">
<Zeitzonen>
<Zeitzone Name="Hauptzeit">
<Zeitintervall ~ Startuhrzeit="08:00"
Enduhrzeit="18:00" Starttag="Montag" Endtag="Freitag"/>
<Zeitintervall  Startuhrzeit="08:00"
Enduhrzeit="16:00" Starttag="Freitag" Endtag="Freitag"/>
</Zeitzone>
</Zeitzonen>
<Vorwahl-Gruppe>
<Vorwahlkennzahl>010203</V orwahlkennzahl>
</Vorwahl-Gruppe>
</Nutzungspreis>
</Nutzungspreise>
</Preise>
</Tarifdaten>

Beispiel 1: XML-Dokument ,, Tarifdaten”



