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Sissejuhatus

Igaiiks meist on ldbi elanud viiksemaid vOi suuremaid tiilisid, vastuolusid voi ebakdlasid, kas
perekonnas, tutvus- (soprus-) konnas voi tookollektiivis. Samal ajal oleme kindlasti ka tdhele
pannud, et vastuolusid esineb ka sotsiaalsel tasandil, nad viljenduvad parteide ja erakondade
voimuvoitluses, rahvuslik-etnilistes kokkupdrgetes, mitmesuguste sotsiaalsete gruppide (k.a

ususektide) eriarvamustes, regionaalsetest isedrasustest tulenevates vastuoludes jne.

Konfliktid timbritsevad meid igal pool, nii kodus, tookeskkonnas, koolis jne. Inimesed on
erinevad, nende mdttemaailm on erinev ja need tekitavad ka konflikte. Uks on aga kindel:
konflikt on vastuolu, mis tekitab pingeid. Ja vastupidi: pinged tekitavad konflikte. Inimesed

séilitavad oma MINA, korget enesehinnangut, ning seda vastavalt oma oskustele ja voimetele.

Konfliktide teke on paratamatu, inimeste maailmapilt, kultuuriline ning rassiline kuuluvus,
sotsiaalne taust, haridustase ja areng on vidga erinevad. Selle pinnalt vdivad tekkida vaikesed
konfliktid. Lahendamata konfliktid jadvad inimese teadvusesse, mis voivad areneda suuremateks
konfliktideks.

Konflikti tunnuseks on see, et konflikti iihe osapoole tegutsemine takistab teist eesmirke
saavutamast. Konflikti tunneme &ra sellest, et lihtsates asjades ei jouta kokkuleppele ja see segab
tdsisemate asjadega tegelemast. Konflikti korral niiteks korgendatakse haélt, siitidistatakse teisi,
négeletakse pisiasjade pérast, kasutatakse pilkeid ja solvanguid teisele kahju tekitamise eesmargil
vOi piilitakse kolleege leeridesse jagada. Konfliktisituatsiooni iseloomustavad ka pealekaebamine,

dssitamine, laim, apaatia, lildine loidus ja passiivsus téoriihmas.

1 S. Kaugia. Sotsiaalsest konfliktist ja selle reguleerimisest. — Akadeemia nr 7, 2000, 1k 1483.
2 A Virovere, R. Alas, J. Liigand. Organisatsioonikditumine. Tallinn: Kiilim 2008, 1k 91.
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Konfliktid ei ole halvad, vastupidi: kui ei oleks konflikte, siis me vditleksime stressi ja madala

enesehinnanguga.

Samas on konfliktil sotsiaalses mottes hoopis teine tdhendus: siigav vastuolu erinevate
tthiskonnagruppide vahel voib kaasa tuua erinevaid (s.h ohtlikke) kokkupdrkeid iihiskonnas, mis

voivad halvimal juhul kulmineeruda relvastatud vditluse erinevate vormidega.

Kéesoleva bakalaureuset66 eesmérgiks on selgitada, millest saavad alguse sotsiaalsed konfliktid,
kuidas nad arenevad ja kuidas nendega toime tulla. Késitlust illustreeritakse etnilise konflikti
néitega Eesti ldhiajaloost ning pakutakse vilja lahendusi, kuidas leevendada vastuseisu erinevate

etniliste gruppide vahel.

Bakalaureuset6 koosneb neljast peatiikist.

Esimeses peatiikis seletatakse lahti konflikti mdiste, selle erinevad faasid ja areng.

Teises peatiikis avatakse sotsiaalse konflikti mdiste, olemus ning vaadeldakse selle allikaid.
Kolmandas peatiikis tuuakse vidlja konflikti lahendamise erinevad meetodid ja konfliktiga
tegelemise strateegiad.

Neljandas peatiikis késitletakse Eestis asetleidnud etnilise konflikti ajaloolist tagapdhja ning

kulminatsioonisituatsiooni 2007.a aprillirahutuste néol.

Kéesolev bakalaureusetod tugineb Eesti ja vilismaa Oigusteadlaste teoreetilistele kisitlustele,

kasutatud on ka internetimaterjale.



1. Konflikti méiste, margid, tasandid ja faasid

1.1. Konflikti moiste ja mirgid

Konflikti vodidakse defineerida vdga erinevalt: konflikt on inimeste erinevusest tulenev
paratamatus; konflikt on suhte piisivuse test; konflikt on emotsionaalne pingeolukord; konflikt on
oma vajaduste ja sihtide tokestatuse kogemine.® Konfliktid on seotud tunnete ja emotsioonidega,

mistdttu igatiks tajub konflikti erinevalt.

Konflikt on iga lahkarvamuse tingimus {iksikisikute, gruppide v&i inimrithmade vahel, mis

veye . o g e . 4
véljendub suhtumises voi kéitumises.

Veel iiks suurepdrane konflikti definitsioon on selline: konflikt on kahe teineteisest soltuva
inimese suhtlemine, kus mdlemad tajuvad vastastikku sobimatuid eesmirke ja sekkumist oma
eesmdrkide saavutamisel. Siin on eelkdige olulisem tdhendus soltuvusel, vastastikusel seotusel.
Uhe voi mdlema osapoole kiitumisel on tagajérjed teise jaoks. Ja see ei sdltu niivord sellest, kas
eesmirk vO1 vajadused on teadvustatud voi mitte. Inimesed tegutsevad ka mdtlematult. Nii

laiendame oma pilti konfliktist kui ainult eriarvamustest, vditlusest v5i sobimatutest huvidest.”

Meie instinkt sunnib meid voitlema kdigega, mis on tundmatu, mittesoovitav voi dhvardav, voi
selle eest dra jooksma. See teadmine on konflikti mdistmisel kdige olulisem. Kui me oma loomu
poolest kaldume pigem vditlema, siis vaatleme tdendoliselt ka konflikti kui konkurssi voi
voitlust. Kui me aga loome poolest kaldume pdgenema, siis mdtleme, et kdik konfliktid on
halvad ja neid tuleb iga hinna eest véltida. Kumbki reaktsioon ei ole konfliktisituatsioonis
kasulik. Konflikt ei avaldu alati avalikes lahkarvamustes, karjumises voi teistes ilmselgetes
markides. Konflikt voib viljenduda passiivsel voi agressiivsel moel, kas varjatult voi avalikult

voi ka erinevates kombinatsioonides. (vt joonis 1)°

U. Vihma. Inimene konfliktide keskel. Tallinn: Aripdeva Kirjastus 2006, Ik 17-18.
W. C. Levin. Sociological ideas. Belmont (California): Wadsworth 1991 3" ed, p 93.
U. Vihma (2006), 1k 20

L. Lacey. Kuidas lahendada konflikte tddkohal. Tartu: Elmatar 2002, 1k 29.
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Joonis 1. Konflikti mérgid

Avalils

Iv I
Pagsiivie Agressiivne

Varjatud

I sektor téhistab avalikku agressiivset konflikti, mille méargid on karjumine, sdimamine, vigivald
jne;

IT sektor tdhistab varjatult viljendunud agressiivset konflikti: halvustavad kommentaarid, iroonia,
alavéiristamine, pidev norimine, kriitika jne. Ka vihavaen ja mustamiskampaaniad kuuluvad siia;

I11 sektor tdhistab varjatud passiivset konflikti: koost6od pole, t661t puudumine ja haigus;

IV sektor tdhistab avalikult ilmnenud konflikti, mis vdljendub passiivsel moel: liialdatud viisakus,
ignoreerimine voi boikoteerimine ja iilemustele koopiate saatmine memodest, mis toovad vélja

teise poole vead vdi puudujasgid jne.’

1.2. Konflikti tasandid

Eristatakse jargmisi konflikti tasandeid:

1. isiksusesisene vOi psiiiihikasisene konflikt — selle tasandi konflikti vdivad pohjustada

konfliktsed ideed, motted, vadrtused, eelarvamused voi tungid. Soltuvalt psiitihikasisese konflikti
pohjusest ja pdritolust, uurivad konflikti seda tasandit reeglina psiihholoogia erinevad

valdkonnad: kognitiivne psiihholoogia, isiksuse teooria, kliiniline psiihholoogia ja psiihhiaatria;

7 L. Lacey (2002), Ik 30.



2. isikutevaheline konflikt — esineb iiksikisikute vahel. Isikute vahelised konfliktid on nt mehe ja

naise, iilemuse ja alluva, laste ja toakaaslaste vahelised konfliktid, mis baseeruvad reeglina

vastastikusel sdltuvusel.

Vastastikust soltuvust kirjeldatakse nn vangide dilemmana. Vangide dilemma tiilipi situatsioonil

on palju sarnaseid jooni inimestevahelise konfliktiga:

a) iihe isiku tegevuse tulemus soltub sellest, mida teine teeb;

b) ta nditab piltlikult erinevusi individuaalse ja koostegevuse puhul;
c) toimimisviisi valik sdltub partneri usaldamise maérast;

d) pingelises olukorras vdib valida vdistlevate voi koostegevusele suunatud tegevusvariantide

vahel.

Isikutevaheline konflikt on koige levinum konflikti avaldumise tasand. Arusaamatuste pdhjused

on sageli emotsionaalsed, kuid ka teised konflikti pShjused on sellel tasandil esindatud;

3. grupisisene konflikt — viikese grupi sisene konflikt, mis on kas meeskonnas, perekonna- vai

komisjoni litkmete, klassi, seltsi ja korporatsiooni voi tooriihma liikkmete vahel. Grupisisesel
tasandil on konflikti kédsitlemisel vaadeldud, kuivord see mdjutab grupi suutlikkust lahendada
vaidlusi ja jéitkata tohusalt oma eesmirkide saavutamist. Pohjuseks voib olla vastastikune

soltuvus;

4. gruppide vaheline konflikt — konflikt gruppide, tihingute ja direktsioonide, sddivate rahvaste,

vaenutsevate perekondade riigivoimu ja teda dhvardava kogukonna vahel. Selle tasandi konflikt
on isna keeruline, kuna asjasse on segatud arvukalt inimesi, kes vdivad iiksteist mdjutada.

Konflikt voib tekkida tihtaegu nii grupi sees kui ka gruppide vahel;

5. organisatsioonikonflikt — organisatsioonis tekkivates konfliktides akumuleeruvad eelnevad

konfliktide avaldumise tasandid. Neile lisanduvad potentsiaalsete konfliktide allikana
organisatsiooni struktuur, tehnoloogia ja strateegia. Konflikt v3ib organisatsiooni tegevust
edendada voi takistada. Organisatsioonis voib eristada huvi-, struktuuri-, véirtus-, suhte- ja

teabekonflikte.®

8 M. Vadi. Organisatsioonikditumine. Tartu: Tartu Ulikooli Kirjastus 2001, Ik 185-192; R. J. Lewicki, D. M.
Saunders, J. W. Minton. Lébirdékimiste pShitded. Tartu: Fontese Kirjastus 1999, Ik 31-32.
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1.3. Konflikti faasid

Nii nagu on olemas ilmsed ja varjatud signaalid, on olemas ka konflikti faasid voi staadiumid,
mida tuleb arvesse votta. Mitte kdik konfliktid ei 1ope kriisiga, aga kui kriis siiski aset leiab, void
kindel olla, et vastavad vihjed olid juba algul olemas. Suurem osa konflikte algab mitte millegi

enama kui ebamugavustundega. Tundest, et midagi on valesti.’

Kriisid saavadki alguse ebamugavustundest. Kui mdelda mingitele viga vidikestele intsidentidele,
mida me oleme ignoreerinud, arvates, et see ei ole oluline ega muretsemist vairt, siis me tagasi
vaadates madistame, et vahejuhtum leidis aset parast seda, kui me tundsime, et midagi on valesti.
Iga vahejuhtum jdtab meisse jilje, see jadb siiski hinge kraapima. See on arusaamatus, mis on
jdetud lahendamata. Ollakse tihtipeale seisukohal, et “kiill 1&heb iile” vOi “ei maksa teha sdésest
elevanti”. Selliste intsidentidega muutub poole suhtumine ja kditumine, mida tajuvad ka
timbritsevad inimesed. Emotsioonide ja tunnetega tuleb tegeleda ning avalikustada, vastasel
korral need kogunevad, mis vdib viia kriisini (vt joonis 2). Teekond ebamugavusest kriisini vdib

~ .. . ~e . 10
votta pdeva, nddala, kuu, aasta voi mitu aastat.

Ebamugavus

/_It>s1dent
N

Arusaamatus
Finge
Eriis
Joonis 2. Konflikti faasid.!

Kindel on see, et kui sa tunnetega digel ajal ei tegele, hakkavad need kuhjuma, kuni 16puks
purskuvad vélja. Nagu Iohkev paise, millest tuleb vilja palju ebameeldivat ning millest jdéb
kahjuks alles arm. Teekond ebamugavusest kriisini v0ib sarnaneda lumiselt ndlvakult alla

veerevale lumepallile. Hoogu kogudes ja alla rulludes muutub see suuremaks ja iiha raskemini

9 H. Lacey (2002), Ik 30-31.
10 H. Lacey (2002), Ik 31.
11 H. Lacey (2002), Ik 31.



kontrollitavaks. (Vt joonis 3)*

Joonis 3. Konflikt suureneb iga staadiumiga

Voimalikku ldhenevat konflikti tuleb kohe ebamugavustunde tundmisel teadvustada. Tuleb
tdhelepanu poodrata tunnetele ja emotsioonidele ning kindlaks teha nende tekkepdhjus. Otsustades
mitte midagi tegemise kasuks, tuleb jélgida situatsiooni ning kontrollida oma emotsioone, sest

emotsioonid kasvavad tugevamaks, mis voib véljuda kontrolli alt.
Konflikti arengu etapid:
1. jark-jarguline pinge kasv;
2. probleemide hulk kasvab ja esmane probleem siiveneb;
3. konflikti osaliste aktiivsus kasvab, konflikti iseloom karmistub, lisandub uusi osapooli;

4. emotsionaalsete pingete kasv voib mobiliseerida, voib ka mdjuda laastavalt konfliktis

osalejate kaitumisele;

5. osalejate hoiakute muutus probleemsesse olukorda ja konflikti iildiselt.*?

Konflikti faasid on kujutatud alljargneval joonisel.

12 H. Lacey (2002), Ik 31.

13 H. ®. Bumnsikosa. Kondumkronorus: yuebHoe mocodue ajsi CHCTEMBI TOBBIILCHUS KBATH(PUKAUK paOOTHHKOB
obpazoBanus. Munck: Yauepcurerckoe 2000, ¢ 19-20.



Joonis 4. Konflikti faasid

Latentne
— konflilt

Tajutav
konfliltt

Tuntaw
konflilst

Nanifisteeritud
konflikt

Konflilti
jarelmdia

Vastavalt joonisel 4 kujutatud Lou R. Pondy konflikti mudelile on konflikti esimeseks faasiks

latentne: konflikt on varjatud kujul olemas, kuid ta ei avaldu veel. Konflikt muutub aktiivseks
alles pérast seda, kui organisatsiooni strateegias voOi struktuuris tehakse niisugused muutused,
mille tulemusel muutuvad ka divisjonide ja funktsionaaliiksuste vahekorrad. Kuna iga muudatus
organisatsiooni struktuuris muudab organisatsiooni seesmisi seoseid ja vilissidemeid, ei ole
konflikti alati voimalik viltida. Jargmises faasis ongi konflikt tajutav. Selles faasis hakkab iihe
grupi tegevus ebasoovitavalt mdjutama teise tegevust. Kui juhid hakkavad siis tegutsema
vastavalt kujunenud olukorrale, muutub tajutav konflikt tuntavaks. Tuntava konflikti faasis algab
iiksteise siitidistamine konflikti tekitamises ja konflikt kandub {ile isikutele. Tunda on koostdo ja
integratsiooni véhesust. Kui konflikti selles faasis lahenduseni ei jouta, ldheb see iile
manifesteerituks. Grupid asuvad avalikult vditlema oma eesmirkide saavutamise eest ja teiste
eesmirkide vastu. Niisugune kokkupdrge voib vdtta mitmesuguseid vorme. Uks vdimalusi on, et
tthe divisjoni juht hakkab lausa riindama teise divisjoni juhti teda patuoinaks, probleemide
tekitamises siilidlaseks tembeldama. Teiste iiksuste kohta levitatakse kuulujutte ning piiiitakse
neid igati kahjustada. Tagajarjeks on raskused toimetulekuga nii divisjonide kui ka kogu firma
eesmérkide saavutamisel. Seda tiilipi konflikte juhtkonna tasandil tuleb ette ka juhul, kui kaalul
on edutamine peakorterisse vOi staatust ja mainet tOstvate ressursside jagamine firmas.
Pikaajalise manifesteeritud konflikti jdrel tekib konfliktijargne seisund, mis jddb aluseks
edasiste konfliktide lahendamisele, mis vdivad kaasneda jargmiste muudatustega. Kui konflikt

laheneb kdiki osapooli rahuldava seisuga, piisab edasiste konfliktide korral labirddkimiste laua
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taha istumisest. Kui konflikt surutakse maha formaalset voimu kasutades, on iisna toenéoline

jargnev todtulemuste halvenemine. ™

Ei ole olemas odiget vdi valet kéitumisviisi ega mingeid juhiseid, kuidas iihes voi teises
situatsioonis kdituda. See koik soltub konflikti ja osapoolte iseloomust aga ka konflikti tiiiibist.
Eristatakse jargmisi konflikti tiiiipe:

1. faktikonfliktid — faktide Gigsus, usaldusvéirsus, infopuudus, valeinfo, erinevad hinnangud info

vaartuse kohta, info erinevad tdlgendused, erinevad hindamisprotseduurid;

2. vadrtuskonfliktid — erinevad mdtete ja kditumise hindamise kriteeriumid, erinev elustiil,

maailmavaade, ideoloogia voi religioon;

3. huvide konfliktid — kes mida vajab, kes mida saab, tajutud voi tegelikult voistlevad huvid, sisu

voi protseduur, psithholoogilised erihuvid;

4. protseduurilised (instrumentaalsed ehk vahendite) ja strukturaalsed (jou ja diguse) konfliktid —
destruktiivne kditumine, kontrolli, omanduse, ressursijaotuse, jou ja Oiguse ebavordsus,

geograafilised, fiilisilised ja keskkonnamdjud, mis takistavad koostdod; aja surve;

5. suhtluskonfliktid — tunded, taju erinevused, suhtlusoskuste puudus, korduv negatiivse mojuga

. ~ c e . . .. coon s . 15
kéditumine, sdnade ja tdhenduste erinevus, iseloomude-isiksusetiilipide sobimatus.

14 R. Alas. Strateegiline juhtimine. Tallinn: Kalim 2001, 1k 128-129.
15 U. Vihma (2006), 1k 52-53.
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2. Sotsiaalse konflikti olemus ja allikad

2.1. Sotsiaalse konflikti olemus

Isikutevahelistest konfliktidest monevorra erinev on sotsiaalse konflikti olemus ja tdhendus.

Lewis Coser on defineerinud sotsiaalset konflikti kui voitlust vddrtuste pérast ja plitidlust erilise
staatuse, vOimu ja vahendite omamise poole, mille kdigus oponentide eesmargiks on oma rivaale

alla suruda, kahjustada voi elimineerida.'®

Coser on maidratlenud kahte pohi konfliktitiiiipi, ,.realistlik ja , mitterealistlik®. Realistliku
konflikti puhul inimesed voi grupid lihtsalt kasutavad konflikte kdige efektiivsemal moel,
saamaks mida nad tahavad; kui nad saaksid selle mida nad tahavad ilma vditluseta, siis nad
loobuksid konfliktist otsekohe. Mitterealistliku puhul on konflikt iseendas. Mitterealistlik
konflikt teenib kui pingest vabastamise teesid voi kinnitades oma identiteeti ja see kehastab
vaenutegevust, mis on tegelikult saadud muudest allikatest. Coseri kalduvus on ndha sotsiaalse
konflikti koiki liike sisuliselt ,realistlikena®, vOi ratsionaalne-seletatav institutsioonilistes
tingimustes. Stiidistades koiki patuoinaks on klassikaline ndide. Tihti muidugi sisaldab konflikt

mdlemaid realistlike ja mitterealistlike elemente.’

Konflikti olemuses tuleb ldhtuda fooriilesehitusest, kus punane tdhendab ettevaatlikkust, ohtu,
agressiivsust, kollane korrektiivide kasutamist suhtluses ja roheline konstruktiivset konflikti
lahendust. *®

Sotsiaalne konflikt voib avalduda nii mikro- kui ka makrotasandil. Ldhtudes mingist sotsiaalse
staatuse grupist, voib rddkida mikrotasandist. Kui aga vilja tuua konflikt indiviidi ja eri

iihiskondade vahel, on tegemist makrotasandi konfliktiga.
Sotsiaalsete konfliktide uurimisega on tegelenud ja tegeleb konfliktiteooria.

Konfliktiteooria keskendub korratusele, kokkuleppe puudumisele ja avalikule vaenulikkusele

indiviidide ja gruppide vahel ihiskonnas ning harmoonia puudumisele siisteemis ja tema osade

16 L. A. Coser. The Functions of Social Conflict. New York: The Free Press 1969, p 8.

17 R. A. Wallace, A. Wolf. Contemporary Sociological Theory. Englewood Cliffs (N. J.): Prentice-Hall 1980, p 134-

135.

18 H. ®. Bumnsixosa (2000), ¢ 24.

19 R. Narits. Seadusloome digusliku ja regulatiivse mdju hindamine. Arvutivorgus:
http://www.riigikogu.ee/rito/index.php?id=11863&highlight=%C3%B5igusteaduse&op=archive2, 06. maértsil
2013.
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vahel. Sellest vaatenurgast ldhtudes on voitlus voimu ja ressursside pérast normaalne néhtus ning
just stabiilsus tihiskonnas on olukord, mis vajab muutmist. Igal ajamomendil on sotsiaalne kord
pigem ebavordset voimu omavate gruppide vahelise voitluse tulemus kui tehnoloogia pimedate

joudude voi muude umbisikuliste ajaloovoolude tagajarg. 20

Sotsiaalse konflikti olemust on avanud mitmed sotsiaalteadlased, keda vOib esile tOsta

konfliktiteooria esindajatena.

Prantsuse sotsioloog ja filosoof E. Durkheim ldhtus sotsiaalse konflikti olemuse véljatoomisel
solidaarsuse moistest, eristades mehhaanilist ja orgaanilist solidaarsust. Esimene pdhineb
tihiskonnaliikmete vahelise tO6jaotuse viahesusel ja t66 homogeensusel, mis on omane
primitiivsetele tihiskondadele; teine solidaarsusliik on omane enam arenenud iihiskondadele, kus
t00 on heterogeense iseloomuga ja tddjaotus arenenud. Sotsiaalne konflikt viljendub E.
Durkheimi arvates teatud héalbekditumisena. Halbekditumisest kui tervikust eraldatakse
sagedamini  Oigusrikkumised, enesetapud, narkomaania, alkoholism, toksikomaania,
prostitutsioon, sotsiaalne parasiitlus; hilbekditumise pohjuseks aga on anoomia. Anoomiaks
nimetas E. Durkheim iihiskonna arengu murrangulistel ajajarkudel sageli ilmnevat ndhtust, nimelt
sellist Tihiskonna seisundit, kui mérgatav osa tema liikumisest, kes on teadlikud neid kohustavate
normide olemasolust, suhtuvad neisse normidesse kas negatiivselt voi iikskoikselt. Anoomia
vajalikuks tingimuseks on aga kahe sotsiaalselt tingitud ndhtuse kokkupdrge: iihelt poolt
ndudmised, huvid ja vajadused ning teiselt poolt nende rahuldamise sotsiaalsed vdimalused.

Anoomia esineb kolbelise kriisi tingimustes, kollektiivse teadvuse hidvimisel iihiskonnas.?*

Marxi ajaloolise muutuse mudel baseerub majandussiisteemis toimuval  vditlusel
tootmisvahendite omanike ja mitte-omanike vahel. Marx ennustas, et see konflikt ei 16pe enne,
kui kaob vahe omanike ja mitteomanike vahel, s.o kui iihiskonna kui terviku litkmed on koik

koos tootmisvahendite omanikud. ??

Max Weber ldhtus sotsiaalse konflikti olemuse véljatoomisel iihiskonnas esinevast

stratifikatsioonist. Ta keskendus jargmistele mdistetele:

1. klass viitab samal majanduslikul tasemel olevatele inimestele, kes kas teadvustavad voi ei
teadvusta oma {thiseid majandushuvisid ja seejdrel muutuvad vGi ei muutu sotsiaalseks

klaasiks;

20 B.B.Hess, E. W. Markson, P. J. Stein. Sotsioloogia. Tallinn: Kiilim 2000, 1k 14.
21 S. Kaugia (2000), Ik 1485-1486.
22 B.B. Hess jt (2000), Ik 9.
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2. staatusegrupp poOhineb iildjuhul sarnase elulaadiga litkmete prestiizil, kuid staatuse
omistamine ei tulene véltimatult inimese klassipositsioonist: mones iihiskonnas austatakse

kdige rohkem just inimesi, kes lilkkavad endast eemale kdik maise;
3. partei on poliitiline tihendus, mis voib, aga ei pea viljendama klassihuvisid.?®

Konfliktiteooria pohiline tugevus seisneb selles, kuidas on seotud sotsiaalne ja
organisatsiooniline struktuur ja ressursside tasakaal. Konfliktiteooria nduab viljakalt, et vadrtused

ja ideed peavad olema seotud nende sotsiaalse keskkonnaga ja ei kisitleta iseseisvana. 2

2.2. Sotsiaalse konflikti allikad

Konflikt tekib iithiskonnas juhul, kui osapooled piiiiavad rahuldada oma vajadusi enda vastaste
hivitamise v0i vOoimetuks tegemisega. Erinevalt teistest vastastikuse toime mehhanismidest, ei
eelda konflikt olemasoleva sotsiaalse korra tunnustamist. Konflikt tekibki inimeste ja gruppide
vahel just sellepérast, et olemasoleva korra tunnustamisest on loobutud, pidades seda réhuvaks
voi ebadiglaseks. Konfliktiga piiiitakse purustada vdi asendada neid, kes loovad sotsiaalse elu

reeglid ja tagavad nende tditmist.”

Konflikti voivad pohjustada kahe osapoole viga erinevad vajadused, tekkinud arusaamatus voi
mittemateriaalse teguri toime. Konflikt voib siindida nii siis, kui kaks osapoolt tegutsevad tiihise
eesmadrgi nimel ja tahavad iildiselt sama tulemust, kui ka kahe asjaosalise véiga erinevate taotluste

korral .28

Konfliktid tekivad tihti siis, kui tunneme end ohustatuna kellegi poolt, kes meie meelest 1)
tegutseb teistsuguste védrtussiisteemide ja toekspidamiste ajel; 2) tungib territooriumile, mida
meie peame enda omaks; 3) votab dra midagi, mida peame digusega enda omaks; 4) teeb meile

mingil moel halba voi kahju; 5) erineb meist mingil moel; 6) pohjustab meile ebamugavust.27

Ka Hiina iidsest kosmoloogiast parinevad Ying ja yang stimboliseerivad konflikti. (Vt joonis 5).

23 B.B. Hess jt (2000), Ik 113.

24 R. A. Wallace, A. Wolf (1980), p 157-158.
25 B.B. Hess jt (2000), Ik 63-64.

26 R.J. Lewicki jt (1999), Ik 30.

27 H. Lacey (2002), Ik 28.
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Joonis 5. Yin ja yang

Yin esindab varju, feminiinset poolt ja kuud. Yang esindab valgust, maa meesalget ja piikest.
Yin'i joud on passiivne ning yang'i oma agressiivne. Yin ja yang mirki kasutatakse tdnapéeval
tihti tasakaalu maérgina vastaspoolte vahel. Kaks poolt on koos iihes ringis — see osutab, et
vastaspooled sisaldavad tihti osakest iiksteisest. Nad on iiksteisest soltuvad ja pole
antagonistlikud. Uks viis konflikti vaadelda on niiha mdlemat, nii harmooniat kui konflikti koos
eksisteerivana suletud ringis. Et hinnata iiht, vajame me teist. Tdiuslikkuse saavutamiseks vajame
molemat. Konflikti lahendamine ei vildi konflikte, pigem on need meie elus tervitatavad, et

dppida ja edasi litkuda.”®
Iga konflikt algab kahest opositsioonilisest joust. Tdendoliselt lihtsalt kahest inimesest. Sarnaselt
mitmetasandilisele marketingi skeemile moodustab see siis tohutu piiramiidse mudeli.?®

Peamisteks sotsiaalse konflikti allikateks on sotsiaalne ebavordsus, vidértused, majandus ja

voim.

Sotsiaalne ebavordsus on otseselt seotud sotsioloogia selliste teemadega nagu klassid ja
sotsiaalne kihistumine ning mobiilsus. Sotsioloogilised uuringud on tdestanud, et ebavordsus
iihiskonnas ei ole pelgalt majanduslik.®! Klasside ja kihistumise maiste kasutamisel on kirjeldus
ja prognoos, teooria ja poliitika isedralikult ldbi pdimunud. Kodige tdhtsam on klasside
seisuslikkus ja sotsiaalne tajutavus, sealhulgas nende litkmete endi poolt. Sealjuures moistame
klasse suurte gruppidena, mis on oma elus ja tegevuses omavahel seotud. Klassidest saab jutt olla
alati liksnes sotsiaalses ja teaduslikus mdttes koos. Uhiskond ise mdistab end ,klassidena“ ja
korrastub ,.klassideks, ja sotsioloogiline mdiste registreerib ja reflekteerib seda, kritiseerides

klassimdiste eeldusi. Sotsiaalne mobiilsus — nagu ka geograafiline mobiilsus, isegi igapdevane

28 H. Lacey (2002), Ik 26.

29 H. Lacey (2002), Ik 27.

30 R.  Fisher.  Sources of Conflict and Methods of Conflict Resolution.  Arvutivorgus:
http://www.aupeace.org/files/Fisher_SourcesofConflictandMethodsofResolution.pdf, 06. mértsil 2013.

31 I. Aimre. Sotsioloogia. Tallinn: Sisekaitseakadeemia 2001, Ik 227.
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mobiilsus perckonna ja téokoha vahel — paiskab inimeste eluteed ja elutingimised segamini.
Koikide nende mobiilsusliikidega ning eriti nende koikidega kokku on seotud iiha uued
individualiseerimise astmed, mis 1ddvendavad sidemeid perekonna, naabruskonna, kolleegide,
elukutse ja ettevottega ning sidemeid teatud regionaalse kultuuri ja maastikuga. Inimeste eluteed
muutuvad soltumatuteks nendest tingimustest ja sidemetest, millest nad parinevad voi millesse
nad satuvad, ning omandavad nende suhtes iseseisvuse, mis iildse alles vdoimaldab kogeda neid
isikliku saatusena. Leibkondade kidsutada oleva raha lisandumine tuleneb olulises osas naiste
toohdive kasvust. Naised on suuresti vabanenud kahemottelisest ,.tasustatava abit06jou‘
seisundist ning on palgatdo6 abil teinud end abikaasast nii-oelda ,,s6ltumatuks®. ,,Ise teenitud
raha“ védirtus ei ole iliksnes materiaalne, vaid ka sotsiaalne ja siimboolne. See muudab
voimusuhteid abielus ja perekonnas.®? See annab naistele perekonnas sénadiguse, vabaduse ning
iseseisvuse. Seega sotsiaalsed suhted soltuvad suurel méddral oma enda raha teenimisest ja
késutamisest. Seoses naiste palgatdd ja ,,oma rahaga®, rabelevad nad justkui vélja koduperenaise
rollist, jagades majapidamistoid mehega. Lisaks majanduslikule ebavordsusele tuleb rShutada

soolisest ja erinevusest tulenevat sotsiaalset ebavordsust.

Soolist erinevust ja sotsiaalset ebavordsust on késitletud pohiliselt nn meeste {ihiskonna aspektist:
mehed tegelevad kvalifitseerituma to6ga ja neile makstakse korgemat palka, meestel on vdimalik
omandada mitmekiilgne haridus ja hakata to0le igas valdkonnas, naiste puhul kehtib aga nii
hariduslikke kui kutsealaseid piiranguid. Sotsiaalsete rollide determineeritus rollitditja soost
oleneb eelkdige ilihe vai teise ithiskonna vai kultuuri arengutasemest ja suundumustest. Enamuses
maades on meeste eluiga lithem ja nad haigestuvad sagedamini siidame- ja vaimuhaigustesse.
Neid ja muidki tagajirgi seletatakse pohiliselt sooerinevustega, aga ka sotsiaalsete rollide vordsus
el saa olla absoluutne: ema ja isa ei saa oma kohti vahetada. Meeste ja naiste ebavdrdsus saab
alguse nende endi erinevusest, omandades kultuurist olenevalt erineva iseloomu. Uldiselt on
teada, et soolised erinevused kdivad kaasas nii inimeste tervise kui elueaga. Probleem meeste ja
naiste voOrdsusest t00l, kodus ja puhkehetkel piisib ega kao arutelude orbiidilt ilmselt mitte
kunagi. Soolised erinevused kanduvad majandus-, kutse-, haridus- ja teistesse valdkondadesse,

~ 33
muundudes ebavordsuseks.

See ajalooliselt tekkinud olukord, kus teadvus on uuenenud, kuid mehe ja naise olukord on

jaanud samaks, on kahes mottes plahvatusohtlik: noored naised on — hariduselt meestega

32 U. Beck. Riskiiihiskond: teel uue modernsuse poole. Tartu: Tartu Ulikooli Kirjastus 2005, Ik 100-112.
33 1. Aimre (2001), Ik 228.
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vordsustudes ning oma seisundit teadvustades — hakanud ootama nii t66- kui ka perekonnaelult
rohkem vordsust ja partnerlust, kuid t66turg ja meeste kditumine muutuvad hoopis vastassuunas.
Mehed on kitte Sppinud vordsuse retoorika, kuid sdnadele ei jargne teod. Hoolimata (hariduslike
ja oOiguslike) eelduste vordsustamisest muutub meeste ja naiste olukord samal ajal
ebavdrdsemaks, teadvustatumaks ja legiteerimatumaks. Teravnevad vastuolud: naised ootavad
vordsust, kuid ebavordsus piisib ning mehed kasutavad iihise vastutuse hiilidlauseid, et vana

soorollid ei kao. **

Etnilisel ja rassilisel ebavordsusel on isiksusekeskne, grupiline voi riiklik iseloom.
Uldtunnustatud on seisukoht, et nii etnos kui rass ei ole pelgalt sotsio-kultuurilised fenomenid.
Etnilis-rassiline ebavordsus kuni diskrimineerimiseni vélja on ajaloolis-poliitiline siinnitis,
millele andis erilise hoo kapitalistlike tootmissuhete ja rahvusriikide teke. Etniline vdhemus
moodustab tavaliselt iihiskonna madalama osa, kuuludes to6tute voi deklasseerunud elemendi
hulka. Ebavordsus eksisteerib nende puhul hariduses, t66- ja kutsealades ning sellest tulenevalt
sissetulekus, varanduses, eluviisides jms. Seega on ebavordsuse viliseks avalduseks vaesus,
harimatus ja kultuuritus. Kui sotsiaalsete erinevuste ja ebavoOrdsuse késitusi grupeerida ja

tdiendada, vOib esitada jargmise loetelu:

e staatuseline ebavordsus — palk, tulud, varandus, omand, voOimalused,

majandustegevused jne;

e sotsiaalne ebavordsus — voimalus liikuda ja soetada tutvusi teatud iihiskonnakihtides,

klubides, seltskondades; saavutada prestiiz, kuulsus, tuntus, maine jne;

e poliitiline ja poliitilisest korrast tulenev ebavdrdusus — omada vdimu ja autoriteeti,
domineerida parteis, kollektiivis, seltskonnas; omada kodanikudigusi voi taluda

poliitiliste voimaluste piiranguid jne;

e kultuuriline ebavdrdsus — elustiili ja kditumisstiili erinevused, subkultuurist tulenevad

erinevused realiseeruvad ebavordsusena;

e religioosne, usuline ebavdrdsus - tdodalane, hariduslik, abiellumise ja perekonna

loomise eelistatus voi piiratus;

e rahvuslik, etniline ebavordsus - teisest rahvusest voi teise etnilise kuuluvusega isikute

mittesallimine, tagakiusamine voi nende eelistamine; nendele osaks saavad piirangud

34 U. Beck (2005), Ik 129.
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hariduses, t60s, abielus; nende halvustamine, avalikult vdi varjatult monitamine,

“siltide” kiilge kleepimine;

e rassiline ebavordsus - sallimatus, tagakiusamine; piirangud voi eelistatus hariduses,

tooalal, abielus jne;

e indiviidi omadustest tulenev ebavordsus - ilu, hea kehaehitus, moistus, mélu,
tahtejoud, toovoime, suhtlemisoskus, liiddriomadused, karismaatilisus,
orientatsioonidest ja piiidlustest tekkivad erinevused, mis vodivad ténapdeva

ithiskonnas kujuneda sotsiaalseks ebavordsuseks, teatud tiiiipi eelistamiseks;

e sooline ja vanuseline ebavordsus - naiste ja elatanud inimeste varjatud ja avalik

diskrimineerimine vOi noorte ja meeste eelistamine;

e haridusest ja professionaalsest ettevalmistusest tulenev ebavordsus - massiharidus voi
privilegeeritud  haridus,  korgelt  védrtustatud  professionaalsed  oskused,
korgetasemeline ettevalmistus, professionaalne tulemuslikkus, produktiivsus voi

vastupidi;

e celu- ja tegevuskohast tulenev ebavdrdsus - tsentrumi ja perifeeria erinevusest
tulenevad erinevused hariduses, informatsiooni kéttesaadavuses, kultuuritarbimises,

tootasudes, toohdives, tutvuses, maailmapildis, ihiskonnandgemuses jne.

Sotsiaalne ebavordsus on oma olemuselt hiivede ja ressursside erinev jaotus inimeste,
perekondade ja gruppide vahel, tegelikult ka territoriaalselt ja riikide ldikes. Ebavordsus ei
véiljendu ainult sotsiaalsete kihtide korgemas ja madalamas positsioonis. See realiseerub

peaasjalikult eluvdimalustes, elustiilis, hoiakutes ja kditumises. 3

Sotsiaalne ebavordsus on oluline sotsiaalse konflikti allikas.

Konflikt vidirtushinnangute pinnal (niiteks rahvuslik-etnilised konfliktid) on iiks raskemini
lahendatavaid. Siin on tegemist printsiipide ja pohimdtetega, millest on raske, kui mitte vdimatu
lahti Oelda. Loobudes oma pohimotetest, esivanematelt pdrandatud traditsioonidest, kaotab
konfliktiosaline oma ndo, oma prestiizi.® Prestiiz soltub teiste inimeste austusest. Mdnes

ithiskonnas austatakse tarkust ja tagasihoidlikkust, teises hooplemist ja sdjakust. Kaasaegses

35 1. Aimre (2001), Ik 227- 230.
36 S. Kaugia (2000), Ik 1499.
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industriaalithiskonnas pShineb prestiiz peamiselt tookohal ja sissetulekul. Kui respondente paluda
hinnata eri elukutsete tihtsust ja vdirtust, hinnatakse koige korgemalt {ildjuhul kitsaste erialade
professionaale, nagu juristid, arstid, teadlased ja iilikooli dppejoud, kes on kulutanud pikki
aastaid enda koolitamisele, kontrollivad kutset saavate inimeste arvu ja nende teadmiste taset,
jélgivad sotsiaalseid protsesse ning kaitsevad omasuguseid avalikkuse eest. Skaala madalaimaid
astmeid okupeerivad todkohad, mis vajavad vihest koolitust, on oma iseloomult ,,mustad* ja kus
tegeldakse vaid késkude tditmisega. Elukutsete prestiiziskaala pdhjas asuvad sellised elukutsed
nagu priigivedaja, saapapuhastaja, restoranitodline, vanadekodu abitooline ja taksojuht. Kuigi
need tookohad ei pruugi olla iihiskonnas koige madalamalt tasustatavad, peetakse neid
madalaprestiizseteks. Kuigi respondendid teevad vahet majandusliku tulukuse vahel iihelt poolt ja
elukutse sotsiaalse védrtuse vahel teisalt, kasutab inimene elukutse prestiizi hindamisel molemaid
muutujaid, kusjuures puudujddgid elukutse sotsiaalses védrtuses kompenseeritakse majandusliku
tulususega ja vastupidi. Prestiizi kohta antavaid hinnanguid mdjutab lisaks ka see, kas elukutses
domineerivad mehed voi naised, kusjuures nn naiste tookohad on tildjuhul madalama prestiiziga.
Paljud madala prestiiziga tookohtade toolised sdilitavad korge enesehinnangu tdnu suhetele
perekonna ja todkaaslastega ning tdnu oskustele ja omadustele, mis on vajalikud sellel todkohal
tootamiseks, nditeks kelneril peab olema hea milu. 37 Vaidlus pOhimotetest loobumise astme {ile
toob alati kaasa selle grupi lagunemise, millel on konflikt mone teise grupiga. Sellega kaasneb

omakorda liidri vahetumine ja uus arusaam p6hivéiéirtustest.38

Materiaalseid ressursse puudutavad (ehk sotsiaal-majanduslikud) konfliktid on hésti
reguleeritavad. Et materiaalsed vidirtused on mingil viisil modddetavad, muutub kiisimus
ressursside jaotumisest tavaliselt kauplemiseks, mille puhul on vdimalikud vastastikused
kokkulepped.®® Selles vditluses voib monel inimesel voi grupil olla juba algusest peale teiste ees
vara ebavoOrdselt jagunemist ithiskonna liikmete vahel. Konfliktiteoreetilisest vaatenurgast, mis
nédeb ajalugu jatkuva vditlusena nende viheste, kes omavad tootmisvahendeid, ja nende paljude
vahel, kes tootmisvahendeid ei oma, tundub tihti, et stratifikatsiooni dimensioonide vahel
eksisteerib teatud iihtsus. Joukus tdhendab ju vdimu ja neid modlemaid saab koos kasutada

respekti saavutamiseks. Igas tihiskonnas eksisteerivad materiaalsed véartused, mis nditavad

37 B.B. Hess jt (2000), Ik 114-115.
38 S. Kaugia (2000), k 1499.
39 S. Kaugia (2000), Ik 1499-1500.
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inimese edukust. Ameerika Uhendriikides hinnatakse niiteks inimeste jdukust. Jdukuse
arvutamisel arvutatakse kokku koik leibkonnavarad alates elukindlustuspoliiside védrtusest ja
10petades kinnisvara ja aktsiatega. Perekondade sissetulek varieerub iihiskonnas suuresti. See

sOltub raha teenija soost, rahvusest, tO0tavate inimeste arvust perekonnas ja perekonnatiiiibist. 40

Poliitilise konflikti sisuks on véimuvoitlus. Mida kdrgema koha pirast vdideldakse, seda
dgedam on voitlus. Hierarhia tipus on riigipea, valitsusjuhi ja -lilkkmete ametikohad ning kdik
asjaosalised on valmis palju ohverdama, et saavutada poliitiline edu, et avardada enda ja oma
grupi voimupiire. Seega on koigis poliitikasuhetes varjatud elemendiks vditlus vOimu pérast,

mida iildiselt avalikult ei tunnistata ja mis peidetakse diguslike ja ideoloogiliste kulisside taha. **

Koige iildisemas filosoofilises formuleeringus on poliitika tegutsemisviis eesméargiga muuta
midagi vOi soov kaitsta midagi/kedagi muutuste eest. Erinevad huvid ja lahkarvamused
sotsiaalsete gruppide vahel {iihiskonnas on poliitilise tegevuse algpdhjuseks. Poliitika on
kompromisside kunst. Kompromiss eeldab poliitiliste joudude mdlemapoolset jiareleandmist.
Niisiis on poliitika sotsiaalne tegevus, mis kasvab vilja eriarvamustest, sotsiaalsetest
konfliktidest ja on seotud voimu piilidega midagi muuta eri gruppide vahel voi kaitsta midagi
muutuste eest ja saavutada konsensus. Eri riikides ja tihiskondades on sotsiaalne konflikt piisiv,
kiisimus on vaid selle konflikti teravuse astmes. Konflikti viimine mingisuguseks kokkuleppeks
erinevate sotsiaalsete joududude vahel on poliitilise tegevuse eesméark. Kokkulepe, mis hoiab dra
kasvoi natukeseks ajaks sotsiaalse konflikti edasise arenemise. Voiks delda ka vastupidi — seal,
kus konflikti areng ei ole seotud mitte lihegi kokkuleppega, puudub poliitika. Et poliitikat teha,
peab eeltingimusena olema lahkarvamused erinevate sotsiaalsete gruppide vahel ning peab olema
voimuorgan, kes piitiab gruppidevahelist konflikti mingi suunas lahendada. Poliitikat vdib
nimetada iihiskonna liikmete erinevuste loomulikuks peegelduseks. Erinevusi, mis viivad
konfliktini, on palju: majanduslik erinevus riikide ja inimeste vahel; joukad inimesed pole kunagi
rahul sellega, mis on. See on n.6 sotsiaalse ebavordsuse (rikaste ja vaeste) probleem. Vaesed
tahavad rikastele jdrgi jouda, rikkad veel rikkamaks saada jne. Ei ole olemas kahte {ihesugust
riiki. Koik riigid erinevad loodusrikkuste, toorainevarude poolest. Inimesed ise on erinevad oma
voimete, ettevotlikkuse, intelligentsi, julguse poolest. Erinevates riikides on erinev seadusandlus,

traditsioonid: nditeks on erinevad kodanikudigused, erinevad sotsiaalsed staatused perekonnal,

40 B.B. Hess jt (2000), Ik 112-115.
41 S. Kaugia (2000), Ik 1499-1500.
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iiksikisikutel, vidlismaalastel, mustanahalistel, naistel jne. Poliitika ldtteks on eri sotsiaalsete
gruppide véirtuste vaheline erinevus, mis tuleneb suurel maédral iihiskonna gruppide
majanduslikest huvidest ja viivad paratamatult lahkarvamuste-konfliktideni. Selleks, et erinevaid
gruppe koos hoida, on vaja teatud méangureegleid — seadusi, regulatsioone, on vaja poliitikat.
Erinevused on igas riigis ja ithiskonnas olemas, isekiisimus on see, kuidas iiks voi teine riik nende
erinevustega arvestab. Isegi kui lihed lahendatakse éra, tekivad uued. Siit ka jéareldus, et poliitika
ei kao kunagi dra ja inimeste-, gruppidevahelised kokkulepped ei ole absoluutsed, vaid muutuvad.
Inimeste ja sotsiaalsete gruppide juurdepdds mdjutamaks poliitikat on erinev. Paljud inimesed ei
saa tdiel médral osaleda poliitikas, kuna nad on néiteks vilismaalased voi erinevad oma sotsiaalse
staatuse — joukuse, rassi ja religiooni suhtes. Igas piirkonnas on olemas kohalikud, regionaalsed
ja rahvuslikud huvid. Rahulolematus on seda suurem, mida suuremad on sotsiaalmajanduslikud ja
regionaalsed erinevused. Loomulikult on geograafilised ning majanduslikud erinevused iihe riigi
piires palju vdhem tuntavad kui nditeks erinevate riikide vahel. Just nimelt riikidevaheliselt
tasandilt on poliitika sageli viinud riikidevaheliste liitudeni vdi ka sddadeni. Diplomaatilises
mottes on koik vOrdsed — olgu tegemist suure voi viikse riigiga. Ometi ei oma véikeriik

. ... ... o . .. 42
maailmapoliitikas kunagi nii suurt moju kui suurriik.

Konflikte ei ole mitte thetiilibilisi, vaid mitme tekkeallikaga. Naiteks ametiithingu-juhtkonna
konflikt on tavaliselt seotud majandusliku konkurentsiga, kuid seal voib toimuda ka voimuvditlus
ning konflikt on sageli seotud ka lahkuminevate ideoloogiate vo4i poliitiliste vdértustega. Mida
rohkem tekkeallikaid, seda intensiivsem ja raskesti juhitavam konflikt on. Olulisteks konfliktide
allikaks on ka ebaefektiivne kommunikatsioon. Moddardadkimine ja valestimdistmine voivad
tekitada konflikte isegi juhul, kui pdhilised vastuolud puuduvad. Lisaks vdivad pooltel olla
erinevad arusaamad olukorra seikade kohta ning kuni nad infot pole vahetanud ja oma arusaamu
selgitanud, on lahenduse leidmine vdimatu. Enesekesksus, selektiivne taju, emotsionaalne
erapoolikus, eelarvamused, jne on asjaolud, mille tulemusena vdivad meie ja teise poole
arusaamad olukorrast suuresti erineda. Kui oma motete selgeks ja viisakaks edastamiseks jadb
oskusi vdheks, on tulemuseks sageli segadus, solvumine ja viha, mis koik muudavad konflikti

itha dgedamaks. Pooled votavad konflikti védga tdsiselt, hoolimata sellest, kas konfliktil on

42 ]. Ruus. Poliitilised institutsioonid. Tallinn: Riigikantselei 1998. Arvutivorgus:
http://tartu.ester.ee/search~S1*est?/Xpoliitilised+institutsioonid&searchscope=1&SORT=D/Xpoliitilised+institut
sioonid&searchscope=1&SORT=D&SUBKEY=poliitilised%20institutsioonid/1,15,15,B/1856~b2116471&FF=X
poliitilised+institutsioonid&searchscope=1&SORT=D&1,1,,1,0, 06. mértsil 2013.
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objektiivsed pohjused voi on see tekkinud ainult taju voi suhtlusprobleemide tottu.

Sotsiaalsete konfliktide peamisteks pdhjusteks on eesmérkide erinevus, ressursside piiratus ja
jagamine, vastastikune soltuvus, erinevad seisukohad, staatuse ebamiirusus, kommunikatsiooni

probleemid,*erinevad véirtushinnangud, voimuvditlus ja sotsiaalne kihistumine.

Nii nagu ei ole voimalik tdielik vordsus tiheski tihiskonnas, nii pole olemas ka iihtegi
konfliktideta iihiskonda. Konfliktide reguleerimiseks on pdhimdtteliselt kaks voimalust — kas
teha seda odiguslike voi mittediguslike vahenditega. Esimesel juhul tihendaks see konfliktide
lahendamist mitteametlikke teid kasutades, mille puhul voib ilmneda, et iihed grupid piiiiavad
oma huve ellu viia teiste gruppide normatiivseid ootusi rikkudes. Teisel juhul pdérdutakse
sotsiaalse kontrolli poole, ent selgi juhul pole konflikti lahendus kindel, enamgi veel: teatud

juhtudel vdivad digusnormid hoopis tugata iihiskonda konfliktide poole.*®

Konfliktidega toimetulemiseks ja nende lahendamiseks on erinevad meetodid ja strateegiad.

43 R.  Fisher.  Sources of Conflict and Methods of Conflict Resolution.  Arvutivorgus:
http://www.aupeace.org/files/Fisher SourcesofConflictandMethodsofResolution.pdf, 06. mértsil 2013.

44 K. Tiirk. Eestvedamine. Tartu: Tartu Ulikooli Kirjastus 2001, Ik 181.

45 S. Kaugia (2000), Ik 1500.
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3. Teed konflikti lahendamiseks

3.1. Konfliktiga tegelemise strateegiad vastastikust soltuvust arvestades

Olemasolevate vastuolude lahendamiseks on erinevaid ldhenemisi, mis ei soOltu konflikti
tasemest. Konfliktile voivad jargneda héavitavad voi loomingulised tulemused, sGltuvalt valitud
lahenemismeetodist. Kui me suudame konflikti loominguliselt juhtida, voime tihti leida uusi
lahendusi, mis rahuldavad modlemaid osapooli. Monikord tdhendab see voimu voi ressursside
jagamist eelnevast vordsemal viisil, vOi siis suurema ressursside iihisvaru vdi mdjuvdimu
vormide loomist. Loomingulised tulemused on tdendolisemad juhul, kui osapooled on vastastikku
sOltuvad, s.t. nad on piisavalt iseseisvad ja sOltumatud, et teineteist mojutada, vastupidiselt
olukorrale, kus iiks osapool on teisest sdltuv. Vastastikust soltuvust arvestades on tuvastatud kolm
pOhistrateegiat, mida osapooled vdivad konfliktiga tegelemiseks kasutada: vdit-kaotus, kaotus-

kaotus ja voit-vaoit.

Voidu-kaotuse ldhenemine on liigagi sageli esinev meetod. Inimesed Opivad hévituslikke
konfliktisuhteid koikjal, perest mianguviljakuni. Sageli ldhtutakse nn "kindla suurusega piruka"
eeldusest, mis tdhendab seda, et kui iiks osapool voidab midagi, siis teine peab sellest loobuma.
Seeldbi on antud strateegia eesmargiks teise poole alistuma sundimine. Monikord tehakse seda
sotsiaalselt vastuvOetavate mehhanismide abil, nagu nditeks hddlteenamus, juhi autoriteet voi
kohtuotsus. Mdnikord kaasnevad sellega salastrateegiad, dhvardused, vihjed — kdik, mis to6tab,
sobib, s.t eesmérk piihitseb abindu. Tihti on tegemist ka tugeva meie vs nemad eristusega, millega
kaasnevad klassikalised grupisisese konflikti siimptomid. Siin on soovitud tulemuseks
ilekaalukas voitja ja hdbiga tagasitdombuv kaotaja, kes aga hakkab viga hoolikalt jargmist raundi

ette valmistama. Loppkokkuvdttes kaotavad koik;

Kaotus-kaotus strateegiat ilmestab konflikti silumine voO1 kdige lihtsamate kompromisside
leidmine. Mitte kummalgi juhul ei otsita ega leita produktiivse konfliktilahenduse loomingulist
potentsiaali. Lahkarvamusi peetakse paratamatuks, miks siis mitte erinevustega leppida voi
probleeme siluda nii valutult kui védhegi voimalik. Monikord on see tdepoolest paratamatu
tegelikkus ja kahju on vdiksem kui vodidu-kaotuse meetodi puhul, seda vihemalt kaotaja
perspektiivis. Mdlemad pooled saavad osa sellest, mida tahavad, ja lepivad osalise rahuloluga.
Kumbki pool ei tea, et konflikti iihiselt ja tdies ulatuses lahkamisel, oleksid nad leidnud palju

rahuldavama lahenduse. Voi siis kasutavad pooled realistlikult antud ldhenemist selleks, et
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piiratud ressursse jaotada voi vdidu-kaotuse situatsiooni ja tulemust edasi liikata;

Voit-voit ldhenemise puhul on tegemist teadliku ja silistemaatilise piitidega modlema poole
eesmirke saavutada iihise probleemi lahendamise abil. Konflikti vaadeldakse kui probleemi,
mida lahendada, mitte kui sdda, mida voita. Oluliseks vaheks on meie (mdlemad osapooled)
probleemi vastu ning mitte meie (iiks osapool) nende (teise osapoole) vastu. Nimetatud meetod
keskendub mdlema osapoole vajadustele ja piirangutele, selle asemel, et rohutada vallutamiseks
moeldud strateegiaid. Kogu probleemi méiératlemine ja analiiiis ja alternatiivide véljatootamine
eelnevad molemale poolele sobivate otsuste vastuvotmisele. Pooled tootavad iihiste ja iildiste
eesméarkide nimel, s.t eesmérke, mida pooled saavutavad ainult koostdds. Rohku asetatakse
pikaajalistele osapoolte vahelistele suhetele, mitte liihiajalistele lahendustele. Suhtlus on avatud
ja vahetu, mitte saladuslik ja kalkuleeriv. Ahvardused ja sundimine on keelatud. Eeldatakse, et
arvestades suhtega kaasnevat tdielikku ressursside mahtu, on 16imuvad ndusolekud vdimalikud.
Hoiakud ja kéitumised on suunatud usalduse ja heakskiidu, mitte kahtluse ja vaenu
kasvatamisele. Voit-voidu ldhenemisel on vaja viga palju kannatust ja suhtluse ning

probleemilahendusoskusi.*®

3.2. Alternatiivid koostool pohinevale probleemilahendamisele

Siin tuntakse jargmisi konflikti lahendamise meetodeid:

1) Eitus. Mone inimese jaoks on konfliktid nii hirmuératavad, et nad eitavad inimestevahelisi
probleemide olemasolu. Nad ei vita probleemi suhtes ette midagi peale eitamise — see tihendab,
et nad hoiduvad probleemi teadvustamisest. Konflikti allasurumine tdhendab seda, et teeseldakse
omaette ja teiste ees, et koik on korras. Kui inimene eitab pidevalt probleemide olemasolu,
muudab ta end maailmas, mis voiv olla ohtlik, mottetult haavatavaks. Korduv eitamine viib sageli

vilja psiithhosomaatiliste haiguste ja muude psiihholoogilise distressi vormidenti;

2) Viltimine. Moned inimesed on inimestevahelistest vajaduste konfliktidest teadlikud, ent nad
teevad koik, mis nende vOimuses, et neile konfliktidele mitte ndkku vaadata. Nad tombuvad
eemale olukordadest, millest tiili v3ib tousta, voi ilustavad probleemi, kéitudes nii, nagu poleks

seda olemaski. Enneaegne andestamine vdib tuleneda headest kavatsustest, kuid on tegelikult

46 R.  Fisher.  Sources of Conflict and Methods of Conflict Resolution.  Arvutivorgus:
http://www.aupeace.org/files/Fisher SourcesofConflictand MethodsofResolution.pdf, 12. mértsil 2013.
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destruktiivne viis konflikti viltida. Siin surutakse tunded alateadvusesse, kus nad voivad kasvada,

kuni muutuvad iikskord kontrollimatuks;

3) Alistumine. Sattudes vastamisi kellegi teise vajadustega, mis on konfliktis nende endi
vajadustega, annavad paljud inimesed alla. Nad alistuvad sageli vditluseta. Moned vanemad
kasutavad laste kasvatamisel lubavat lahenemist. Tegelikus elus voib see véljenduda korduvas
allaandmises lapse vajadustele, tahtmistele ja soovidele omaenda digustatud vajaduste arvel, mis

jaavad rahuldamata;

4) Domineerimine. Oma lahendus surutakse teisele inimesele peale. Inimene, kes otsuse
vastuvotmisel domineerib, tuleb vilja lahendusega, mis vastab tema vajadustele. Domineeriv
inimene voib saada oma tahtmise vOi saavutada teatud tulemuse, kuid suhe kannatab asjatult.
Teise inimese vajaduste peale ei moelda iildse, voi ei tajuta neid nii tdpselt ega rahuldata nii
taielikult, kui see tegelikult vdimalik on. Kui vajadustekonflikti ajal delegeeritakse liiga tihti
lahenduste véljamotlemine teistele inimestele, on sellel mitmeid negatiivseid tagajérgi. Esiteks
ilmneb pahameele voog inimese suhtes, kes oma lahendust teistele peale surub. Lisaks [...] v3ib
lahenduse pealesurumine &dratada ka vanu lahendamata pahameeletundeid, mis on périt
minevikust, kui moni teine autoriteetne isik surus oma tahet peale. Kui domineerimine ilmneb
korduvalt, on negatiivsed tagajarjed sageli dramaatilisemad. Inimesed rakendavad tagasil6ogi
andmiseks sabotaazi, ndppamist, to0seiskuid, passiivset vastupanu, emotsionaalset kaugenemist

ja muid destruktiivseid teguviise.

Allaandmine ja domineerimine on vdit-kaotus tiiilipi strateegiad — liks inimene vdidab, teine
kaotab. Eitus ja viltimine on samuti voit-kaotus tiilipi ldhenemised: iiks osapool kaotab
teadlikkuse puudumise voi eemaletdombumise tottu ja tema vajadused jddvad rahuldamata. Kui
vaadelda suhet pérastpoole, on arvatavasti korrektsem Oelda, et neist neljast konfliktiga
toimetulemise viisist likskoik millise korduvat kasutamist voib nimetada kaotus-kaotus tiilipi

strateegiaks. Kumbki osapool kaotab midagi ja ka suhe ise halveneb;

5) Kompromiss. See votab arvesse modlema poole vajadusi ja hirme. Kompromissi korduv
kasutamine voib olla letaalne ka teistel, vidhem ilmsetel viisidel. Paljudes abieludes on kokku
saanud viga erinevad isiksused. Oma erinevuste tdttu vdivad nad lahendada probleeme pidevalt
kompromissi abil. Kahekiimne abieluaasta jooksul rahulduvad nad erinevuse ilmnemisel kumbki
millegi vdhemaga, kui see, mida nad tegelikult tahaksid. Nende kompromissid toovad neile

ajutise kodurahu, milles puuduvad rodm ja nauding. Ka organisatsioonides tapab liigne
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kompromissi kasutamine loomingulisuse, limmatab inimesi ja kiilmutab kasumi.*’

3.3 Labiraikimised

Pooled kohtuvad ja piitiavad iihiselt konfliktile lahendust leida. See toimub ilma kindla
menetluskorrata ja ilma kolmanda neutraalse isiku osaluseta. *® Lébiriikimised on kunst, mis
aitab teil saada teistelt, mida tahate, ilma, et soetaksite endale vaenlasi. Labirddkimisoskus tuleb
kasuks, kui vestluspartner pole teile 1dhedane ning te ei kasutaks tema peal ausa vditluse taktikat.
Labiradkimised on protsess, milles erinevate voi isegi vastandlike vajadustega inimesed voivad
jouda kokkuleppele. Ehkki molemad osapooled tahavad vdita, tuleb neile kdige rohkem kasuks

molemale vastuvdetav otsus. Isegi kdige keerukamad labirddkimised v3ib jagada nelja faasi:

1. ettevalmistus. Enne vastasleeriga kohtumist peate vélja selgitama, milline tulemus on teile
kdige meelepirasem, milline mitte nii védga, kuid siiski vastuvdetav, ja milline oleks kdige
kehvem lahendus, millega te ndustuksite. Labirddkimiste vaheajal jitkate ettevalmistusi, otsides
informatsiooni, kavandades oma taktikat ning pidades vdimalike variantide leidmiseks

ajuriinnakut;

2. arutelu. Molemad osapooled kirjeldavad olukorda ning iitlevad, mida nad tunnevad ja arvavad.
Selgitate oponentidele, kuidas olukord néeb teie arvates vélja molema leeri huvide ja vajaduste
kandi pealt. Aruteluga saab lahendada ummikseise, esitades tdiendavaid kiisimusi teise osapoole

huvide kohta ning selgitades oma vaatepunkti;

3. ettepanek ja vastuettepanek. Esitate pakkumise v3i palve. Oponent teeb vastupakkumise. Seda
protsessi korratakse mitu korda, vahepeal vdidakse arutleda voi mdtlemisaega votta. Uute

ettepanekute ja vastuettepanekute tingimused ldhenevad iiha teineteisele, et jouda kompromissile;

4. kokkulepe ja lahkarvamus. Lahkarvamus viib ldbirddkimised taasarutlus-, voi kui aeg maha on
voetud, siis ettevalmistusfaasi. Lahkarvamus kuulub ldbirddkimiste juurde. Ta on mérguanne
uueks katseks, mitte kivimiilir, millest ei saa {ile ega timber. Lopuks joutakse ikkagi molemaid

pooli rahuldava kokkuleppeni.*

47 R. Bolton. Igapdevaoskused. Puhja: Viike Vanker 2002, 1k 305-310.

48 Lepitusseaduse eelndu seletuskiri. Kéttesaadav. Arvutivorgus:
www.riigikogu.ee/?...lepitusseaduse%20seletuskiri%20(488)..., 14. martsil 2013.

49 M. McKay, M. Davis, P. Fanning. Suhtlemisoskused. Jarvakiila: Védike Vanker 2000, 1k 169-170.
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Tavastrateegiad labirddkimisel:

ihe poole maksmapanek teise arvel;

teisele poolele alistumine (sooviga talle tulevikus kétte maksta);
teisele antakse néilisi hiivitusi- katteta lubadusi jm;
mehhaaniline kompromiss, mis ei rahulda kumbagi poolt;

el s svarl s . . ~e s 50
labirddkimiste katkestamine uste paugutamise voi voltsi naeratuse saatel.

3.4 Kolmanda poole sekkumine

Niikaua, kui ldbirddkimistest on kasu ja need annavad tulemust, tasub jdtkata ldbirddkimistega

ning véltida kolmandate poolte sekkumist. Kuid vahel jouab konflikt teatud punktini, kus on vaja

kolmanda poole sekkumist.

Sekkumise eelised:

e aeg voetakse maha, pooled rahunevad;

e suhtlemine taastub voi tiheneb;

e peamised vaidluskiisimused asetuvad uude valgusse;

e pingelised suhted leevenduvad ja paranevad,;

o kehtestatakse ajalised piirangud voi peetakse nendest kinni;
e |ibiraakimiste katkemised kulusid onnestub véltida;

e ldbirddkivad pooled on konflikti lahendamise protsessiga rohkem rahul ja

tulemustest enam huvitatud.>*

Olulised meetodid kolmanda isiku sekkumisega konflikti lahendada on arbitraaz, vahendamine,

lepitamine ja kohtumenetlus.

Traditsiooniliselt on voimalik pooltel kokku leppida oma vaidluse lahendamises vahekohtus.

Vahekohtumenetlus on menetlus erakohtute ees (vastandina riiklikule kohtuvdimule). Eriti

populaarne on vahekohtumenetluse kasutamine rahvusvahelises kaubanduses. Oma kulult

50 A. Kidron. Arijuhtimise psiihholoogia. Tallinn: Mondo 2004, 1k 178.
51 R.J. Lewicki jt (1999), Ik 240.
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sarnaneb see enamasti riikliku kohtumenetlusega. Pooled vodivad valida ise asja lahendava
kohtuniku. Praktikas on tegu siiski nn niSitootega kaupmeeste omavahelistes suhetes, kuna selle
kasutamine on suhteliselt kallim kui tavaline kohtumenetlus. Traditsioonilist vahekohtumenetlust
eristab lepitusmenetlusest asjaolu, et juhul, kui pooled on kehtivalt kokku leppinud vaidluse
lahendamises vahekohtus, siis nad samas asjas enam kohtusse minna ei saa ning vahekohtu otsus
on nende jaoks siduv juhul, kui on tegu alalise vahekohtuga; mittealalise vahekohtu otsuse

tunnistab tdidetavaks kohus hagita menetluses. *

Vahekohus on protsess, mille kdigus erapooletu kolmas pool teeb 10pliku otsuse, mis on tavaliselt

reeglitega nagu kohtuprotsessil.>®

Arbitraaz tihendab iildiselt 1abirddkija ndrka kontrolli tulemuste iile (tugev on kolmanda poole
kontroll), aga tugevat kontrolli protsessi iile. Arbitraazi kui vaidluste lahendamise mehhanismi on
viimasel ajal vdga palju uuritud ja kritiseeritud, seda isegi toOsuhete sfddris. Kuigi arbitraaz
tahendab, et ldbirddkivad pooled kaotavad kontrolli tulemuse {iile, on see tdenioliselt kodige
tavalisem ja tuntum kolmanda poole kasutamise vdoimalus konflikti lahendamiseks. Protsess on
selge piiriline: vaidlevad pooled, kes on joudnud ummikusse voi iiletanud ajapiiri, ilma et nende
erimeelsused oleksid edukalt lahendatud , esitavad oma probleemi kolmandale poolele. Kolmas
pool kuulab dra molemad pooled ja otsustab dra reeglid, millest vaidluse tulemus peab kinni

pidama.>
Arbitraazi negatiivsed kiiljed:

e Kiilmutav toime. Kui labirddkimisi pidavad pooled teavad, et kokkuleppele joudmise
ebadnnestumine toob kaasa vahekohtuniku sekkumise, kelle viljapakutud lahendus
pooli kohustab, siis ei pruugigi nad labirdakimistega saavutatava lahenduse nimel eriti
pingutada. Kiilmutav toime avaldub niiteks kompromisside viltimises, mida muidu
ehk tehakse, sest kardetakse, et faktidele toetuv arbiter ldhtub vahe jaotamisel

labirddkimiste laual olevast viimasest pakkumisest;

e Narkootiline toime. Kui kokkuleppe ebadnnestumisel on oodata vahekohtuniku

sekkumist, voib pooltel kaduda ldbirdékimiste protsessi vastu huvi. Lébirddkijate

52 Lepitusseaduse eelndu seletuskiri. Arvutivorgus:
http://www.riigikogu.ee/?op=otsing&qg=lepitus+sk+riigikantselei&s=RPD, 14. mértsil 2013.

53 H. Lacey (2002), Ik 165.

54 R.J. Lewicki jt (1999), Ik 243-244.
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passiivsus, initsiatiivist loobumine ja soltuvus kolmandast poolest on arbitraazi

korduva kasutamise iisna tavalised tagajérjed,

Poolestusefekt. Lapsevanemad teavad, et mida rohkem sekkumist ndutakse, seda
rohkem tuleb langetada ka otsuseid ja kasvab tdenéosus, et otsused ei rahulda enam
iiht vdoi molemat poolt. Sellisel juhul ongi tegemist poolestusefektiga. Mida
sagedamini arbiter sekkub, seda kainemalt tema tegevuse adekvaatsust ja oOiglust

hinnatakse, ja pooled vdivad viimaks otsustada, et konflikti saab lahendada ka teisti;

Eelarvamuslik toime. Vahekohtunik peaks hoolega jdlgima, et tema otsused ei
eelistaks silistemaatiliselt iiht poolt teisele, ning siiliks tema diglane ja erapooletu
maine. Isegi kui iga otsus eraldi voetuna on antud konflikti lahendust silmas pidades
oOiglane, vdivad arbiterile saatuslikuks saada alati {ihe poole kasuks langetatud otsused,

mida tajutakse erapoolikusena;

Otsuse vastuvoetavuse efekt. Arbitraazi korras lahendatud vaidlused vdivad
kahandada poolte huvitatust lahendusest rohkem kui lahkhelide lahendamise teised
vormid. Konflikti lahenduse vastupidavus eeldab lahenduse Oigeaegset otsustavat
rakendamist, mis aga eeldab iildiselt otsuse heakskiitmist ja selle vastuvOtmises ise

osalemist. *°

Vahendamine on protsess, mille kidigus erapooletu kolmas pool aitab vaidlevatel pooltel

kokkuleppele jouda. Kokkuleppe tingimused otsustavad vaidlejad, mitte vahendaja. Vahendamine

keskendub tavaliselt tulevikule, mitte minevikus toimunule.*®

Vahendusmenetluse all mdistetakse olukorda, kus pooli lahenduse leidmisel toetatakse kolmanda

neutraalse isiku poolt. Sel kolmandal isikul puudub padevus poolte tegevusse aktiivselt sekkuda:

ta el avalda pooltele mingil moel survet, ta ei langeta otsust ega iirita pooli omapoolsete

lahendusvariantide oOigsuses veenda. Kolmas isik iiksnes toetab pooli lahenduse leidmisel,

vahendades neid ning kutsudes neid iiles leppimisele. Siia valdkonda kuulub ,,ehtne*

mediatsioon, s.o mediatsioon kitsamas tihenduses (saksa keeles Mediation).>’

Vahendamise eelised:

Pooled lepivad kokku vahendaja médramises, mis tihendab iihise keele leidmist juba

55 R.J. Lewicki jt (1999), Ik 244-245,

56 H. Lacey (2002), Ik 165.

57 Lepituseaduse eelndu seletuskiri. Arvutivorgus:
http://www.riigikogu.ee/?op=otsing&q=lepitus+sk+riigikantselei&s=RPD, 14. mértsil 2013.
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enne protsessi algust;
Vahendaja aitab pooltel keskenduda mdlema poole vajadustele ja probleemidele:

Oskuslikud vahendajad on omandanud konflikti lahendamise mottelaadi ja kasutavad

tavaliselt vOitja-voitja ldhenemist;
Labirddkimiste laua taga on pooltel vordne voim. Kumbki pole eelisseisus;
Vahendaja kohalolek aitab sageli rahustada liiga emotsionaalselt laetud kohtumisi;

Lahenduse tdideviimisel ollakse rohkem pithendunud, kuna asjaoludega ollakse tdiesti

kursis.>®

Vahendamist tuleb kasutada siis, kui:

tahetakse luua head suhted;

suhted on ldbirddkivate poolte vahel katkenud,

konflikti osapooltel pole vajalikke oskusi, et asi ise lahendada,
osapooled ei usalda iiksteist,

osapooltele tuleb teadvustada véliseid asjaolusid,

mdlemal poolel on oma kaalukas argument,

voimutasakaal on vordne,

olulised on lahenduse kiirus ja diskreetsus,

pooled soovivad siilitada kontrolli tagajirgede iile ning jitta vélja vahekohtu ja

kohtuprotsessi.*

Vahendamise protsess koosneb mitmest etapist.

Kdigepealt toimub vahendustoimingu ettevalmistamine. Vahendaja kohtub iga osapoolega eraldi.

Kohtumine hdlmab teema tutvustust, vahendusprotsessi ja selle eeliste seletamist ning poolte

probleemide méératlemist. Otstarbekas on kindlaks teha, kas osapooltel on mingi plaan

ettendgematute asjaolude puhuks, nditeks kui ldbirddkimised peaksid nurjuma. Jargmises

staadiumis uurib vahendaja antud kiisimust ja otsustab, mis on jirgmine samm. Néiteks void aru

58 H. Lacey (2002), Ik 166.
59 H. Lacey (2002), Ik 168.
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saada, et sa pole ideaalne inimene protsessi ldbiviimiseks. Jatkamisel tegeldakse

organiseerimisega. See, kus kohtutakse on oluline. Ruum peab olema vaikne, mugav ja privaatne.

Osapooltele tuleb luua sobiv taust: nad peavad tundma end oodatuna, mugavalt ja sundimatult ka
nditeks ddrmiselt pingelises situatsioonis. Tuleb selgitada vahendamise eesméirke ja vahendaja
rolli. Alati kehtestatakse pohireeglid, kas siis tahvlile kirjutades voi triikituna pooltele kétte

jagada ning kindlasti tuleb saavutada ndustumine reeglitega.

T66 kdigus teevad osapooled avaldusi. Sellele jargneb kokkulepete solmimine. Selle tasemeni
joutakse ainult siis, kui koik, mis pooltel delda oli, on 6eldud ja kui vahendaja juhib protsessi
valikute leidmise ja vastastikku vastuvdetavate lahenduste poole. Vahendaja roll on drgitada

osapooli ka omi lahendusi vélja pakkuma.

Vahendusmenetluse 1dpetamise faasis on pohiiilesanne kontrollida, et osapooled oleksid téielikult
plihendunud leitud lahenduste rakendamisele ja lepiksid kokku kuupdevas, millal uuesti kokku
saadakse ja infot jagatakse. Otstarbekas on vormistada kokkuleppeid Kirjalikult. Viimaseks

faasiks selles protsessis on tulemuste jilgimine.®

Lepitusmenetluse (saksa keeles Schlichtung) korral on menetluses osaleval kolmandal
neutraalsel isikul péddevus esitada pooltele heakskiitmiseks ja vastuvOtmiseks omapoolne
konflikti lahenduskéik. Ehtsa lepitusmenetluse raames ei tohiks kolmandal isikul olla siiski digust
lepituse nurjumise korral tiili lahendamise iile ise otsustada. See eristab lepitust
vahekohtumenetlusest.  Mediatsioonist  eelpoolnimetatud  kitsamas  tdhenduses erineb
siinkirjeldatud lepitus aga just lepitaja aktiivse rolli poolest. Lepitaja voib (erinevalt mediaatorist)
ise aktiivselt ettepanekuid tiili 10petamiseks konkreetsetel tingimustel, hinnates selleks tiili
pOhjust ja sellega seotud asjaolusid. Mediaator aga vahendab pooli, kutsudes neid iiles
leppimisele ja mdjutades neid rahumeelse lahenduse leidmiseks.®® Lepitusmenetluse plussideks
kohtumenetluse ees on odavus, Kiirus ja konfidentsiaalsus.

Notarid pakuvad lepitamist vabatahtliku ametiteenusena. Kui teenuse osutamisega on notar juba

ndustunud, saab ta selle osutamisest keelduda vaid tdestamisseaduse §-s 4 toodud alustel.®?

Lepitusmenetlusel eristatakse jargmisi tasandeid:

1. mediatsioon, kus notar vahendab erimeelsusi omavaid pooli ilma enda arvamust vélja

60 H. Lacey (2002), Ik 168-173.

61 Lepituseaduse eelndu seletuskiri. Arvutivorgus:
http://www.riigikogu.ee/op=otsing&g=lepitus+sk+riigikantselei&s=RPD, 14. mértsil 2013.

62 Mis on lepitamine ja millises olukorras on otstarbekas seda teenust kasutada. Arvutivorgus:
http://www.notar.ee/20345, 14. mértsil 2013.
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itlemata;

2. lahenduse viljapakkumine — notar pakub lepitajana vaidlejatele vilja erinevaid lahendusi.
Valdkondadeks, millega seotud vaidlustes oleks kindlasti otstarbekas kohtusse pddrdumise
alternatiivina lepitamisteenust kasutada, on perekonna- ja périmisdigus, Ssamuti ka
naabrussuhetest ja kestvuslepingutest tulenevad erimeelsused. Uhel ja samal ajal ei tohi sama
vaidlus olla nii kui lepitaja juures — iiks menetlus vilistab teist. Juhul kui lepitusmenetluse
tulemusena kokkulepet ei saavutata, on vdimalik edasi podrduda kohtusse. Erinevalt vahekohtu
otsusest, peale mille vastuvotmist ei ole voimalik enam edasi kohtusse poorduda, saab peale

lepitusmenetluse kdigus kokkuleppe solmimist poorduda sama vaidlusega seoses ka kohtusse.®®

Lepitajaks on:

1) fuisiline isik. Lepitaja voib tegutseda juriidilise isiku kaudu, olles sellega t66- voi muus
lepingulises suhtes;

2) vandeadvokaat;

3) notar;

4) seaduses sédtestatud juhul riigi voi kohaliku omavalitsuse lepitusorgam.64

Lepitaja peab olema soltumatu ning lepitusosaliste suhtes erapooletu. Lepitaja ei tohi
lepitusmenetlust 14bi viia nditeks:

1) asjas, milles ta on ise menetlusosaline vai isik, kelle vastu voib esitada menetlusest tulenevalt
ndude;

2) oma abikaasa voi elukaaslase asjas, samuti abikaasa vOi elukaaslase e, venna voi otseliinis

sugulase asjas, isegi kui abielu voi piisiv kooselu on 16ppenud;

3) isiku asjas, kes on tema otseliinis sugulane voi muu ldhedane;
4) asjas, milles ta on vdi on olnud menetlusosalise esindaja voi ndustaja voi milles ta osales voi

milles tal oli digus osaleda menetlusosalise seadusliku esindajana.®

Lepitaja kohustused:

» Lepitajal on keelatud esindada lepitusosalist lepitusmenetluse aluseks olevaid asjaolusid

63 Mis on lepitamine ja millises olukorras on otstarbekas seda teenust kasutada. Arvutivorgus:
http://www.notar.ee/20345, 14. martsil 2013.

64 Lepitusseadus § 2. — RT | 2009, 59, 385. — Riigi Teataja. Arvutivorgus: https://www.riigiteataja.ee/akt/13240243,

14. martsil 2013.

65 Mis on lepitamine ja millises olukorras on otstarbekas seda teenust kasutada. Arvutivorgus:
http://www.notar.ee/20345, 14. martsil 2013.
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kasitlevas muus menetluses;
* Lepitusmenetlust alustades on lepitaja kohustatud selgitama lepitusosalistele lepitusmenetluse
olemust ja diguslikke tagajédrgi ning lepitaja tasustamisega seonduvat;

* Lepitaja peab dokumenteerima menetluse kaigu. 66

Lepitusmenetlus algab, kui lepitusosalised on joudnud kokkuleppele asja lahendamises lepitaja
juures ning lepitaja on alustanud lepitusmenetluse ldbiviimist.

Lepitusmenetlus loetakse 10ppenuks juhul kui:

1) lepitusosalised jouavad lepitusmenetluse kdigus kokkuleppele;

2) lepitusosaline avaldab tahet lepitusmenetlus katkestada;

3) lepitaja katkestab lepitusmenetluse mojuval pdhjusel (nt kui kokkuleppe saavutamine
osapoolte vahel on ilmselgelt voimatu);

4) lepitaja katkestab lepitusmenetluse, kui lepitajale tasumiseks on isikule antud riigipoolset

menetlusabi ja lepitusmenetluse algusest on moddas vihemalt kolm kuud.

Kokkuleppe saavutamisel formuleerib lepitaja lepitusosaliste soovil kirjalikult kokkuleppe, mille
lepitusosalised ja lepitaja allkirjastavad. Lepitusmenetluse ldbiviinud notar tdestab lepitusosaliste
soovil saavutatud kokkuleppe.®” Kokkulepe kujutab endast tiitedokumenti.

Notari juures ldbiviidud lepitusmenetluse tulemusel varalise ndude kohta sdlmitud kokkuleppe
toestab notar lepitusosaliste taotluse alusel tdestamisseaduses sétestatud korras koos volgniku
kohustusega alluda kohesele sundtiitmisele. Notari juures ldbiviidud lepitusmenetluse tulemusel
mittevaralise ndude kohta solmitud kokkuleppe koos volgniku kohustusega alluda kohesele
sundtditmisele tdestab notar iiksnes juhul, kui lepitusosalised vodivad vaidluse eseme suhtes
solmida kompromissi. Modlemal juhul kontrollib notar, kas kokkulepe on sdlmitud

lepitusmenetluse tulemusel.®®

Maakohtusse poordutakse, kui on rikutud isiku digusi tsiviildiguse valdkonnas: lepingutega
seotud vaidlused, perekonnaasjad, parimisdigust vOi asjadigust puudutavad vaidlused, ari- ja

mittetulundusiihingute tegevuse ja juhtimise kiisimused, samuti intellektuaalse omandi vaidlused

66 Mis on lepitamine ja millises olukorras on otstarbekas seda teenust kasutada. Arvutivorgus:
http://www.notar.ee/20345, 14. martsil 2013.

67 Mis on lepitamine ja millises olukorras on otstarbekas seda teenust kasutada. Arvutivorgus:
http://www.notar.ee/20345, 14. martsil 2013.

68 Mis on lepitamine ja millises olukorras on otstarbekas seda teenust kasutada. Arvutivorgus:
http://www.notar.ee/20345, 14. martsil 2013.
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ja pankrotiasjad ning t66diguse kiisimused. Oiguste kaitseks kohtusse podrdumisel tuleb esitada
hagiavaldus. Hagi tidhendabki kohtu kaudu esitatud tsiviilnduet. Tsiviilkohtumenetluses on
menetlusosalisteks pooled ja kolmas isik. Poolteks on hageja ja kostja. Hageja on hagiavalduse
esitaja ning kostja on hageja poolt oma hagiavalduses nédidatud isik, kelle vastu tema hagindue on
suunatud. Kolmas isik on isik, kelle &igusi vOi kohustusi kohtulahend vdib puudutada.
Tsiviilkohtumenetluses lahendatakse ka hagita asju. Erinevalt hagimenetlusest, kus tdendamise ja
toendite esitamise kohustus on pandud eelkdige pooltele, on kohtu roll hagita menetluses

aktiivsem.®®

Kohus kontrollib, kas hagi vastab nduetele ja kas on tasutud riigildiv. Kui esinevad puudused
hagiavalduses, teeb kohus wvastava sisulise médruse. Kui puudusi ei korvaldata, siis asi
16petatakse. Kui hagi vastab nduetele, saadetakse see kostjale vastamiseks. Kui kostja ei vasta ja
el ilmu istungile, siis kohus vdib teha tagaselja otsuse. Kui kostja ei ndustu tagaseljaotsusega, on
tal Oigus esitada kaja. Kui kohus rahuldab kaja, siis menetlus taastatakse. Eelmenetluse kdigus
esitatakse kohtule tdendeid ja tehakse ekspertiise. Kui eelmenetlus l10petatakse, algavad istungid,

kus kuulatakse iile pooled, tunnistajad eksperdid ning uuritakse tdendeid.

69 Millal p66rduda maakohtusse? Kéttesaadav. Arvutivorgus: http://www.just.ee/7658, 14. mértsil 2013.
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4. Etnilise sotsiaalse konflikti niide Eesti lahiajaloost

4.1 Etnilise sotsiaalse konflikti olemus

Etnilised konfliktid on végivaldsete vahendite abil teatud eesmirkide poole piilidlemisel inimeste
teadlike valikute tulemus. See kehtib nii sisekonfliktides kui ka vilisriigis voi -regioonis tekkinud
etnilistes konfliktides osalejate puhul.”® Nad ei ole loodusdnnetused, mis lihtsalt juhtuvad, nad
on tekitatud inimese poolt, nad on iiksikute inimeste tahtlike valikute tagajérjed, olgu need liidrid
vOi jargijad. Soltumata sellest, kas need valikud pohinevad emotsioonidel voi majanduslikul

tasuvusel, on need iimbritsetud inimeste motivatsioonidega. "*

Grupisisesed erinevused, ,,ammune viha®, sajanditevanused vaenud ega kaasaegse elu réhutamine
maailmamajanduses ei pdhjusta otseselt etnilist konflikti. Me vdidame hoopis, et pingeline
etniline konflikt tekib sagedamini kollektiivsest hirmust tuleviku ees. Kui grupp hakkab oma
ohutuse pirast hirmu tundma, kerkivad esile ohtlikud ja raskesti lahendatavad strateegilised
dilemmad, milles sisalduvad tohutud vigivallapotentsiaalid.”” Rahvuspohine poliitika pole
iseenesest konflikti- voi végivallaallikaks, ent see jitab lahtiseks kiisimuse, miks selle
»tsiviliseeritud” teostamine on mdningatel juhtudel voimalik ja teistel mitte. Kui selle taipamise
juures, et etniline konflikt pole mitte loomulik, vaid inimese pohjustatud katastroof, {ildse midagi
optimistlikku leida v&ib, on selleks fakt, et inimesed on vdimelised Oppima — mitte ainult
tohusamat tapmist ja piinamist, vaid ka etniliste konfliktide lahendamise viise ning seda, kuidas
aidata konfliktidest puudutatud iihiskondadel end taas iiles ehitada ja alustada teed jatkusuutliku
rahu ja arengu suunas. Etnilised konfliktid ei kao meie seast veel monda aega, kuid nende
pohjuste, tagajirgede ja diinaamika mdistmine aitab meil neid tulevikus varem ja tdhusamalt

kisitleda.”

Etniline demokraatia on demokraatlik poliitiline siisteem, mis ithendab laienenud kodaniku- ja

poliitilised digused alalistele elanikele™, kindlustades samal ajal iihe etnilise grupi

70 S. Wolff. Ethnic Conflict A Global Perspective. Oxford University Press 2006, p 6. Arvutivorgus:
http://notunprojonmo.com/wp-content/uploads/2012/03/Ethnic-Conflict-A-global-perspective.pdf, 19. martsil
2013.

71 K. Cordell, S. Wolff. Ethnic conflict: causes, consequences, responses. Cambridge: Polity Press 2010, p 44.

72 International Security Vol. 21, No. 2. D.A. Lake, D. Rothchild. Containing Fear: The Origins and Management of
Ethnic Conflict. Cambridge: The MIT Press, p 41. Arvutivorgus: http://www.metu.edu.tr/~utuba/L ake.pdf, 19.
martsil 2013.

73 S. Wolff (2006), p 4-8.

74 S. Smooha. The model of ethnic democracy. Flensburg: European Centre for Minority Issues 2001, p 24.
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institutsionaalse domineerimise riigi iile.”” See on demokraatia, mis sisaldab iihe etnilise riihma
mitte-demokraatliku domineerimise institutsionaliseerimist.”® Rahvusliku kokkuleppe tingimused
kajastavad nende gruppide vahelise poliitilise vdimu tasakaalu ning nende arvamusi teineteise
kavatsuste ning tdendolise kiditumise kohta. Iga grupi konkreetsetele oludele vastamiseks on
formuleeritud kaitsemeetmed. Kuid rahvuslikke kokkuleppeid vodidakse Odnestada, samuti
usutava pithendumuse probleeme, mis on tekkinud muutuste tagajirjel kas etnilises
vOimutasakaalus vOi gruppide arvamustes teineteise kohta. Mainitud muutuste ja nende
tagamotete alusel on loodud kaks eraldi ent teineteisega seotud mudelit: iiks James Fearoni poolt,
mis keskendub gruppidevahelisele poliitilise voimu tasakaalule, ning teine Weingasti poolt, mis

N .77
rOhutab uskumusi.

Iga reziim jitab endast maha monumente, mis kehastavad valitsevat arusaama sellest, mida
minevikust eeskujuna esile tdsta. Tdnapdeva Eestis on kujunenud olukord, kus meie maastik
sisaldab erinevate ldhimineviku ,mélureziimide® kihistusi, mis on eri malukollektiividele
olulised. Laias laastus voime réddkida kahest suurest mélukollektiivist, mis jagunevad omakorda
tinglikult kaheks: tihel pool valdavalt venekeelne malukollektiiv, kes vaértustab Suure Isamaasdja
pérandit, mida kannab narratiivne muster ,,vélisvaenlase véljatorjumisest; teisel pool valdavalt
eestikeelne malukollektiiv, kes vadrtustab Eesti Vabadussdja parandit, mida kannab narratiivne
muster ,,viikerahva vabadusvoitlusest. Kui esimene identifitseerib ennast Eesti méalumaastikul
peamiselt ndukogude monumentidega, eesotsas Pronkssdduriga, siis teine leiab tuge Vabadussoja
monumentidest, eesotsas Harjuméele piistitatud vabadussambaga. Selline konfrontatsioon erineva
minevikukogemuse ja -nidgemuse pinnal ei ole kindlasti sotsiaalselt jatkusuutlik, sest kui
paljurahvuselises {iihiskonnas ei ole tliksmeel mineviku tolgendamises tdendoliselt iialgi
saavutatav, siis tihisosa leidmine tulevikukavades voiks olla tdiesti reaalne eesméirk. Need, kes
voitlevad meie traagiliste minevikukogemuste kaitsmise eest, ei luba meil neist kunagi vabaneda.
,» Traagiliste méilestuste joud peitubki selles, et nad on alati valmis kummitama neid inimesi ja
gruppe, kes peavad ennast nende mélestuste valvuriteks,” kirjutab tabavalt antropoloog Joél

Candau.”®

75 P. Jarve. Vene noored Eestis: sotsioloogiline mosaiik. Rapla: Ramona 1997, Ik 105.

76 S. Smooha (2001), p 24

77 M.E. Brown, O.R. Coté Jr, S.M. Lynn-Jones, S.E.Miller. Nationalism and ethnic conflict. London: The Mit Press

2001, p 135. Kaittesaadav arvutivorgus: http://books.google.ee/books?id=7Z2XrNpD-

IkC&printsec=frontcover&source=ghs_ge_summary_r&cad=0#v=onepage&q&f=false, 19. mértsil 2013.

78 M. Tamm, S. Halla. Ajalugu, poliitika ja identiteet: Eesti monumentaalsest madlumaastikust. — P. Petersoo, M.
Tamm. Monumentaalne konflikt: mélu, poliitika ja identiteet tdnapdeva Eestis. Tallinn: Varrak 2008, 1k 47.
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4.2 Etnilise sotsiaalse konflikti algete ajaloolisest tekkest Eestis

Sajandeid on olnud Eesti okupeeritud (Saksamaa, Taani, Rootsi ja Venemaa; \Venemaa
okupatsioon on olnud pikim ja viimane — 1710-1917) ja sai iseseisvaks 1918. aastal. Eesti oli
demokraatlik kuni 1930.a keskpaigani. 1940-datel see oli okupeeritud ja liidetud Noukogude
Liiduga, aastal 1941 oli Natsi-Saksamaa poolt okupeeritud ja aasta I0pus taasokupeeris
Noukogude Liit. Sovetiseerimine tdhendas majanduse riigistamist, autoritaarset poliitilist
slisteemi ja venestamist. Perioodil 1944-1953 pidid eestlased taluma mitmesuguseid repressioone.
Venelased kujutasid okupeeritud Eesti Vabariigi julgeolekule reaalset ohtu. Nad praktiseerisid
kindlat poliitikat, kasutades vene sodureid, saatsid Eestisse uued asukad, ehitasid uusi linnu
200 000 uustulnukale, andes eluasemed, t66 halduses ja omavalitsuse. Vene keelt kdnelejate
osakaal tousis dramaatiliselt. Nad muutusid suureks priviligeeritud ja mitte-samastunud
vihemuseks. Etnilised eestlased pidasid neid okupeeriva impeeriumi agentideks ja lihtsalt
kolonisaatoriteks. Laulva Revolutsiooni ajal oli enamus vene keelt koneleva st vdhemust
iseseisvuse vastu. 1990-datel riik tugevdas etniliste eestlaste voimu, jéttes vene keelt konelevate
inimeste hooleks integreerimise. 2000. aastal alustas valitsus integratsiooniprogrammiga,

julgustamaks vene keelt konelevaid inimesi dppima eesti keelt ja taotlema Eesti kodakondsust.”

Keel voib nii enamus- kui vihemusrahvuste liikkmete sotsiaalsel identifitseerimisel olla keskse
tdhendusega. Keel paistab tegutsevat samaaegselt nii soltuva muutujana, mis peegeldab
sotsiaaltunnuseid, kui ka soltumatu muutujana, mis neid sotsiaaltunnuseid aktiivselt loob ja
madrab. Etniliste ja rahvuslike riihmade analiiiisides leidub hulgaliselt kirjandust, mis margivad,
et keel on iiks pohilisemaid rithmaidentiteedi modtmeid. Keelekasutus mojutab grupiidentiteedi
kujunemist ning too omakorda keelde suhtumise ning selle kasutamise mudeleid.?® Identiteeti
vOib defineerida enda samastamise ja eristamisena ‘meie-nemad’ pingeviljal, mis Kindlustab
iihelt poolt ‘meie’ unikaalsuse, teiselt poolt aga ka kohanemise ‘nendega’. Kisitluses eeldatakse,
et identiteet on sotsiaalne konstruktsioon, mis ei viljenda mitte oma kandjate tirgloomust, vaid
inimeste ja gruppide suhteid muutuvas keskkonnas. Juri Lotmani semiootiline mudel, mis
kasitleb identiteeti ‘meie’ ja ‘nende’ vahelise margilise piirina, mis tdidab kahte pShifunktsiooni:
iihelt poolt eristab ja teiselt poolt {ihendab ‘meie’ ja ‘nemad’. Eristamine on vajalik ‘meie’ eripira

loomiseks, ilihendamine aga viliskeskkonnas orienteerumiseks. Molemad funktsioonid on

79 S. Smooha (2001), p 71-73.
80 D. Abrams, M.A. Hogg. Social identity theory: constructive and critical advances. New York: Springer Verlag
1990, p 216.
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subjekti normaalseks toimimiseks héddavajalikud, kuid eri aegadel on nende omavaheline

proportsioon vastavalt keskkonna tingimustele ja subjekti eesmirkidele erinev. ®

1947. aastal Tonismiele pistitatud Tallinna vabastajate monument oli esimene ndukogude
malestusmirk Eestis. 1964. aastal lisati ndukogude tavale vastav ,,igavene tuli®, mélestusmark
nimetati timber tundmatu sdduri monumendiks ja seal hakati regulaarselt korraldama
ritualiseeritud malestustoiminguid (Tallinna vabastamise aastapdev, voidupiiha, Punaarmee
aastapdev jne). Tonismde pronkssddur kujunes aastatega Tallinna esindusmonumendiks, mille
tdhendusvéli laienes iildiseks ndukogude voimu simboliks.®? Pirast iseseisvuse taastamist
igavene tuli kustutati ja 1995. aastal muudeti monumendile raiutud tekst lihtsalt langenute
milestamiseks, jittes vilja pahameelt dratava sdna ,,vabastamine®. 1994. aastal, mil Vene vied
Eestist lahkusid, sai valitsus vabad kéded selle mélestusmirgi timberkujundamiseks.
Pronkssodurist vabanemise asemel otsustas valitsus ekspluateerida ,,surnukehade paljuhdilsust*
ja kujundada paiga stimboolseks tdhenduseks mitte enam (Noukogude) kangelaste, vaid lihtsalt
inimeste-sojaohvrite maélestamise. Hilisematel aastatel hakkas aga osalejate arv 9. mai
kogunemistel kasvama. Vaidlused, mis puhkesid voidupiiha 60. aastapdeva tdhistamise timber
Moskvas, 9. Mail 2005, kuhu president Vladimir Putin oli kutsunud ka oma Kkolleegid
Baltikumist, tdstsid Pronkssoduri taas tdhelepanu keskmesse ning é&ratasid tugevaid tundeid.
Kuna Eestis toimus eestivenelaste voidupiiha tdhistamise iiritus traditsiooniliselt Pronkssoduri
ausamba juures, dratasid 9. mai tritused jdrgmisel aastal enneolematut tdhelepanu Eesti
ajakirjanduses. Kui Eesti rahvuslane Jiiri Bohm 9. mail 2006.a vaenulikku rahvahulka triigis, kisti
tal Eesti lipp kiest ja politseil tuli mees dra padsta. Eesti meedia sattus raevu, ndudes, et iikskord
16peks olukord, kus inimene ei vO1 oma riigi pealinnas riigilippu vabalt lehvitada, sellal kui
Noukogude Liidu lipuga vehkimist sallitakse.®® Julgolekuohtu Eestile on siivendanud vihemuse
olemus. Kirde regiooni ja Venemaaga piirnevad alad on enamasti asustatud vene keelt
konelejatega, kellest enamik on nii keeleliselt kui kultuuriliselt lojaalsed Venemaale ja ebaselge
lojaalsusega Eestile. Nii Venemaa kui vene keelt konelevad ndevad Venemaas vene keelt

konelevate patrooni, fakt, et 88 000 Eesti elanikest on Vene kodanikud, annab Venemaale ekstra

81 R. Vetik. Suur iihiskond. — Demokraatia ja rahvuslikud huvid. Eesti iihiskond 2005. Tallinn 2006, 1k 17.

Arvutivorgus:

http://www.google.ee/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&ved=0CCEQFjAA&url=http%3A%2F%2F

www.oef.org.ee%2Fno_cache%2Fvaljaanded%2Ftoetatud-

uuringud.html%3Fcid%3D109%26did%3D28%26sechash%3Dda766a6a&ei=qrZnT-

HkIpTh4QTN55GWCQ&uUsg=AFQJCNET7GKHIHIzDStm1Imkfol cRWtWQQ, 19. mértsil 2013.

82 M. Tamm, S. Halla (2008), Ik 33.

83 K. Briiggemann, A. Kasekamp. Ajaloopoliitika ja “monumentide sdda” Eestis. — P. Petersoo, M. Tamm.
Monumentaalne konflikt: mélu, poliitika ja identiteet ténapédeva Eestis. Tallinn: Varrak 2008, Ik 78-80.
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ja niiliselt seadusliku aluse sissetungiks.®*

Stefan Troebsti avaldatud skeemis kuulub Eesti koos oma Balti naabritega ,,antikommunistlike*
tihiskondade kategooriasse, mis peaaegu iiksmeelselt mailetavad ajalugu oma mineviku
hukkamdistmise kaudu. Venemaa seevastu kuulub nende iihiskondade kategooriasse, mida
iseloomustavad ,,konsensus ja ,,vana“ ning ,,uue® eliidi iildjooneline kattuvus®, seega pohiliselt
positiivne kasitlus Noukogude perioodist. Seega on Eesti ja Venemaa erinevus iithiskonnas voi
isegi riigitegelaste tasandil vdorreldav Eestimaal elavate etniliste eetlaste ja venekeelse

elanikkonna ajaloolise mélu lE)hestatusegat.85

Kui eestlaste jaoks on rahvuse ajalugu moddapddsmatu osa identiteedist, siis Eesti venelased pole
selles nii ilmselgelt veendunud. Vorreldes eestlastega on nad juba suunatud rohkem maailmale
ning kui ajalugu tdhtsustatakse, siis pole see ilmtingimata oma rahvuse vOi maa ajalugu.
Peamiseks pohjusteks siin on tdendoliselt selgusetus oma ajaloos, millele lisandub Eesti venelaste

ebakindlus tildse ning segane olukord Venemaal. 8

Pronkssdduri monumendi ,,toelise* tdhenduse timber lahvatas vastuolu siis, kui molemad pooled
keeldusid tunnistamast kompromisslahendust ajaloolise tde pluralistliku moistmise néol. Eestis
seostavad nii venelased kui ka eestlased monumente rahvusliku identideedi ja rahvuslike
kaotustega: eestlased eesti rahvusliku identiteediga, vene vdhemus Eestis aga vene ja aeg-ajalt
ndukogude identiteediga.’” Uhiskonnas, mida iseloomustab etnilistel alustel ja ajaloomilu osas
16henemine, on toimetulek vaieldava minevikuga aga osutunud raskekes iilesandeks. Eestlaste ja
venelaste kdige fundamentaalsem erinevus seisneb nende erinevas hinnangus Teise maailmasdja
siindmustele. Ulekaalukas osa eesti rahvusest elankkonnast niieb end Noukogude agressiooni ja
sellele jargnenud terrori ning repressioonide all kannatanuna. Riik langes Noukogude ,,illegaalse
okupatsiooni“ ohvriks ja 1991. aastal taastati suverddnsus. Paljude vene keelt konelevate elanike
silmis, kes asusid siia elama pérast sdda, lihines Eesti 1940. aastal ,,vabatahtlikult Noukogude
Liiduga ja ,vabastati“ seejdrel 1944. aastal Punaarmee poolt, nagu kolas ndukogulik
ajalootdlgendus ja nagu tdnini kinnitab Venemaa wvalitsus. Ajalugu jddb semantiliseks

lahinguviljaks, mis jagab Eesti elankkonna pohiliselt etnilistel alustel teravalt kaheks.®

84 S. Smooha (2001), p 75-76.

85 K. Briiggemann, A. Kasekamp (2008), 1k 84.

86 P. Jarve (1997), Ik 96.

87 S. Kattago. Sojamailestusmérgid ja tsiviliseerumisprotsess. — P. Petersoo, M. Tamm. Monumentaalne konflikt:
mélu, poliitika ja identiteet tdnapdeva Eestis. Tallinn: Varrak 2008, 1k 65.

88 K. Briiggemann, A. Kasekamp (2008), Ik 73-74.
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Avalikud maélestusmargid kujutavad endast eriti silmandhtavat objekti ajaloopoliitika muutuvate
laadide uurimiseks. Sinna v3ib ametlikult tunnustatud téhtpidevadel pérgi asetada, voi siis voivad
inimesed koguneda spontaanselt, monikord selleks, et ametliku mailestuspruugi vastu
protesteerida. Sédédraste mélestuspaikade kontekst soltub sageli poliitilistest muutustest. Ida-
Euroopas td1 NSV Liidu lagunemine kaasa voistlevate minevikunarratiivide visualiseerimise,
sellal kui Suures Isamaasdjas saavutatud vdidule pithendatud sdjamonumendid silisteemimuutuse
tulemusel &kitselt ,,vaikima* sunniti. Eesti ja Léati taolistes viikeriikides oma suurte, alles
Noukogude ajal sisse rdannanud vdhemusriihmadega muutusid need vana vOimu niitidseks
vaikivad siimbolid aga kuumadeks kohtadeks noorema polve venelastele, kes tahtsid end uute

isandate pilgule nihtavaks teha.®

Just seda kahe kogukonna ,kiillalt madalat sallivustaset teineteise lahknevate ajalooliste
miestuste suhtes tuleb pidada ,,monumentide sdja“ peamiseks kdivitajaks, kuivord see oli ja on

pohiliselt mélestuste konflikt.*

Sallivus on oluline sotsiaalne mddde eri ithiskonnatiiipide arengutaseme hindamiseks. Mida
arenenum ja demokraatlikum on iihiskond, seda suurem on sallivus teisitimotlejate, erinevate
kultuuride, elulaadide, aga ka teiste rahvuste suhtes. Michael Walzer késitleb rahvusriiki kui {ihe
domineeriva grupi plitidu organiseerida oma tiihiselu nii, et see peegeldaks grupi ajalugu ja
kultuuri, plaanipdrasel arengul sdiliks ning kannaks seda edasi. Suurim oht séilimisele on
domineeriva grupi ohutunne vdhemusgruppide suhtes. Integratsioon on tihedalt seotud
sallivusega. Integratsioon Eesti {ihiskonda eeldab muulaste kohandumist demokraatliku
rahvusriigi ndudmistega. Eestis juurutatav integratsioonimudel eeldab {ihelt poolt seda, et
muulased Opivad dra eesti keele ja suudavad vordvairselt eestlastega osaleda kohalikus kultuuri-
ja poliitikaelus. Teiselt poolt eeldab integratsioon, et muulased séilitavad oma rahvusliku eripira
ja keele. Mitte-eestlasi ei sunnita assimileeruma (sulanduma eestlaste seas), kuid nende ja oks ei
looda kakskeelset riiki, seega vene keelt ei tunnustata ametliku keelena nagu see on tavaks
mitmerahvuseliste  foderatsioonide puhul. Integratsioon ei ole muulaste {ihepoolne
kohandumisprotsess, vaid kahepoolne — eestlaste ja muulaste vaheline kokkulepe. Kokkuleppe
sisuks saab olla muulaste positiivne suhtumine Eesti riiki, eesti kultuuri ja keelde. Asudes parast
soda elama Eestisse, ei pidanud muulased end siin immigrantideks ega rahvusvdhemuseks, vaid

Noukogude Liidu kodanikeks, kuna Noukogude Liit oli Eesti okupeerinud. Alles pirast Eesti

89 K. Briiggemann, A. Kasekamp (2008), Ik 74-75.
90 K. Briiggemann, A. Kasekamp (2008), Ik 71.
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iseseisvumist on nad harjunud mottega, et neil tuleb Eestis elada rahvusvihemusena. Muulaste
probleem on, et oma maailmavaatelt on paljud neist Venemaa-kesksed, olles Venemaa
informatsioonilises ja ideoloogilises mdjusfdiris. Enamik muulastest valdavad halvasti eesti keelt

ja ei ole ka seetdottu voimelised vordvéérselt osalema poliitikas, kultuurielus jne.91

Eesti rahvussuhetes vOib viimastel aastatel méargata kahte vastanduvat protsessi. Kodigepealt
eestlaste ja eestivenelaste vastastikust kohanemist, mida toetavad nii Eesti Euroopa Liidu litkme
staatus kui ka mitmed demograafilised ja majandusarengu imperatiivid, mis eeldavad kdigi Eestis
elavate inimeste védrtustamist. Vastastikune kohanemine véljendub eestlaste seas etnilise
rahvusriikluse ideoloogia ndrgenemises, venelaste seas aga uue eestivene-identiteedi elementide
tekkimises. Uuringud kinnitavad, et Eesti iihiskonna areng on viimase kiimmekonna aasta jooksul
tervikuna liikunud just selles suunas. Samas vOib viimastel aastatel mirgata ka eestlaste
etnotsentrilise identiteedi ning eestivenelaste vastupanuidentiteedi tugevnemist, mida
voimendavad parteide vOimuvoitlus ja Venemaa tegevus oma mojusfddri tugevdamiseks
naaberriikides. Eriti tosiseks konflikti allikaks on kujnenud Teise maailmasdja tagajargede
vastandlik motestamine eestlaste ja cestivenelaste ajaloolises maélus, millel on poten tsiaal
eskaleeruda laiaulatuslikuks vastasseisuks. Kuigi etniline domineerimine on universaalne
niiidisaja rahvusriike iseloomustav tunnus, muutub jou kasutamine iiha ebaefektiivsemaks

rahvussuhte korraldamise vormiks.*?

4.3 Konflikti kulminatsioon

Riigikogu vottis 10. jaanuaril 2007. a 66 poolthddlega vastu sdjahaudade kaitse seaduse eelndu,
mis lubaks Tallinnas Tdnisméel asuva pronkssdduri juures maamulda séngitatud imber matta.
Vastu héletas kuus saadikut. Erapooletuid polnud.*® Vabariigi president Toomas Hendrik Ilves
kuulutas  vilja sGjahaudade kaitse seaduse.”* Eesti Reformierakonna fraktsiooni,

Sotsiaaldemokraatliku Erakonna fraktsiooni, Res Publica fraktsiooni ja Isamaaliidu fraktsiooni

91 Tartu Ulikooli Euroopa Kolledz, A. Valk. Eesti ja eestlased vdrdlevas perspektiivis. Kultuuridevahelisi uurimusi

20. sajandi 15pust. Tartu: Tartu Ulikooli Kirjastus 2002, 1k 213-232.

92 R. Vetik. Etniline domineerimine Eestis. — P. Petersoo, M. Tamm. Monumentaalne konflikt: médlu, poliitika ja
identiteet tdnapédeva Eestis. Tallinn: Varrak 2008, 1k 112-113.

93 Ilves kuulutas sdjahaudade seaduse vilja. 2007. Arvutivrgus: http://www.delfi.ee/news/paevauudised/eesti/ilves-

kuulutas-sojahaudade-seaduse-valja.d?id=14762447, 02. aprillil 2013.

94 Sgjahaudade kaitse seadus. — RT |, 21.03.2011, 27..RT | 2007, 4, 21- Riigi Teataja. Arvutivorgus:

https://www.riigiteataja.ee/akt/12777064, 02. aprillil 2013.
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algatatud eelndu eesmirk on reguleerida sdjategevuse tagajirjel surnud isikute sdilmete kaitset
vastavalt Eesti rahvusvahelistele kohustustele. Sjahaudade kaitse seadus annab aluse matta
timber sdilmed, mille hauad asuvad ebasobivates kohtades. Ebasobivateks kohtadeks on pargid,
haljasalad, hooned véljaspool kalmistuid, kohad, kus haudadel toimuvad massiiiritused voi
asuvad haudadega mitteseotud rajatised, samuti muud kohad, mis ei vdimalda sdjahaudade
vaarikat kohtlemist. Peaminister Andrus Ansipi hinnangul on tegu seadusega, mis loob alused
pikka aega vindunud probleemi lahendamiseks euroopalikul ja tsiviliseeritud moel.*®> Samal ajal
kui Venemaal peetakse propagandasdda Eesti kava vastu teisaldada pronkssdduri monument,
havitasid kohalikud voimud 2006. a septembris kahe pdevaga Stavropolis Teise maailmasdja
kangelastele plihendatud hiigelausamba, kuulamata avalikkuse ja sdjaveteranide arvamust selle

kohta. Eestit kritiseeriva Venemaa 1unaosas hévitati 30 meetri kdrgune hiigelmonument.®

06l vastu 27. aprillil 2007 toimus Tallinna kesklinnas riiiistamine ja 16hkumine. 27. aprillil 2007
teisaldati pronkssodur Valitsuse kriisikomisjoni otsusel Tonisméelt Kaitsevée kalmistule.

Monumendi sdjaviekalmistule teisaldamise timber puhkenud aprillirahutusi tervadas veelgi
sdilmete véljakaevamine memoriaali asupaiga lihedusest. Ehkki véljakaevamiste eel dnnistasid
kohta nii digeusu preester kui ka protestantlik Opetaja, purustas luude fiiiisiline eemaldamine
ranstsendentsuse miilidi, mis timbritseb kdiki sdjamemoriaale. Loppkokkuvodttes kaotas see
memoriaal oma siimboolse véde ja muutus materiaalseks paigaks. Pronkssddur viidi éra, nii tuntud
kui ka tundmatute luud kaevati vilja, dateeriti radioaktiivse siisiniku meetodil ning maeti timber.
Memoriaali algne asukoht kaotas oma stimboolse tihenduse ja sellest sai lihtsalt tiks lage, lilli
taisistutatud plats véikesel viljakul Tallinna kesklinnas. Oma uues asupaigas kannab monument
sonumit leinast, ilistamata seejuures lihtegi rahvuslikku voi ideoloogilist iiritust.”” Valitsus
Oigustas oma tegevust monumendi teisaldamisel legalistliku pdohjendusega, et tundmatute
Punaarmee soOdurite sdilmed tuleb identifitseerida ning auvidirselt kalmistule matta. Venemaa
siiiidistas Eestit fasismi rehabiliteerimises.”® Moskva lihistel asuvas linnas nimega Himki hévitati
18. aprillil 2007. a linnavéimude korraldusel monument II maailmasojas langenutele, kaevati
lahti ka mdned maailmasojas hukkunud Noukogude Liidu kangelaste hauad. Linna juhtkond on

hukkunute siilmete {imbermatmise vajadust pdhjendanud erinevalt. Uhe versiooni kohaselt jii

95 Ilves kuulutas sdjahaudade seaduse vilja. 2007. Arvutivorgus: http://www.delfi.ee/news/paevauudised/eesti/ilves-
kuulutas-sojahaudade-seaduse-valja.d?id=14762447, 02. aprillil 2013.

96 R. Khair Al-Din. Stavropol lasi eemaldada sdjakangelaste ausamba. Eesti Pdevaleht 2007. Arvutivorgus:
http://www.epl.ee/news/eesti/stavropol-lasi-eemaldada-sojakangelaste-ausamba.d?id=5107466, 05. aprillil 2013.

97 S. Kattago (2008), Ik 65-66.

98 K. Briiggemann, A. Kasekamp (2008), 1k 71.
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haud ette sajakonna meetri kaugusel asuva Leningradi maantee laiendamisele. Teisalt on Himkis
end sisse seadnud suurtel kaubanduskettidel pole enam kuskile laiendada, seda "segavad" ka
LavotSiku nimeline tehas ja selle juures asunud hukkunute sdilmed. Seega otsustatigi mitte mingit

tulu toovad hauad "kullast maalt" dra koristada. %°

Teisaldades ndukogude monumendi koos selle juurde maetud surnutega, Eesti valitsus tegelikult
vabastas selle 10puks poliitika legitimeerimise manipulatiivsest ruumist ja andis iile eraviisilise
leina ruumi. Nii 10ppes nende ohvrikstoomine (Ndukogude) riigi sakraliseerimisele. 1995. aasta
algne idee, millega iihe moraalikorra monumentaalne esitus muudeti ndukogulikust ,,inimlikuks®,
osutus liihiajaliseks kompromissiks, kuna eestlased négid venelaste 9. mai kogunemisi katsena
taaselustada nende pealinna siidames vana ndukogulikku moraalikorda. 2007. aastal
demonstreeris Eesti valitsus, Oeldavasti piilides stimboolset kapitali koguda, oma arusaama
moraalselt sobilikust {imbermatmise vormist, pohiliselt surnukehade ja monumendi lahutamise
teel. Surnukehad leidsid oma dige koha sdjavdekalmistul teiste Punaarmee sddurite haudade
korval voi oma sugulaste juures, misldbi valitsus oli pohimiselt taaskehtestanud peaaegu
universaalse korra, mitte ainult teatava ,,ajaloolise tde“ Punaarmee kohast Eesti ajaloos. Kui
Noukogude ajal oli Tonisméde milestuspaik tdhendusrikkal viisil tdhistanud kindlat sotsiaalset
ruumi, siis niitid ptiiab valitsus ajalugu vaigistada sellest kdrvalehiilimise teel, luues sinna

kujundatud pargi.

Kéesoleva t66 autor ndustub president Toomas Hendrik Ilvese sonavotuga, et see tegevus, miS
toimus 001 vastu 27. aprilli oli riilistamine, laamendamine ja rdovimine. See oli kuritegu ja selles
osalejad olid kurjategijad. Sellel kdigel ei olnud midagi iihist hauarahu voi Teises maailmasojas
langenute milestuse hoidmisega. Oised kurjategijaid ei iihendanud mitte rahvus, vaid soov
miratseda, 13hkuda ja ro6vida.'® Ténismiel olid vastamisi iihe fiiiirerpresidendi fanaatiliste
jargijate mass ja meie riigi seaduslikud vdoimuesindajad. Pronks66 ei olnud integratsiooni vaid

: . 102
kuritegevuse kiisimus.

Eestlaste diskursuses domineeriv tdlgendus aprillisiindmustele pShineb viitel, et Pronkssdduri

99 A. Pau. Moskva lahistel havitati méalestusmark I maailmasdjas langenutele. Eesti Pdevaleht 2007. Arvutivorgus:
http://www.epl.ee/news/valismaa/moskva-lahistel-havitati-malestusmark-ii-maailmasojas-
langenutele.d?id=51083862, 05. aprillil 2013.

100 K. Briiggemann, A. Kasekamp (2008), Ik 85-86.

101 H. Ellam, President Ilves: Kutsun koiki tiles nditama kainet ja kalkuleerivat moistust. Eesti Pdevaleht 2007.

102 H. Suurkask. HEIKI SUURKASK: Pronksio6 eest antakse ju ordeneid. Eesti Pédevaleht 2009. Arvutivirgus:
http://www.epl.ee/news/arvamus/heiki-suurkask-pronksioo-eest-antakse-ju-ordeneid.d?id=51154604, 04. aprillil
2013.
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monument kujutab endast Teise maailmasdja ajal Tallinna lahingutes hukkunud ndukogude
sodurite hauatdhist. Seda saab késitada okupatsiooni siimbolina ja jarelikult tuli see teisaldada,
sest 0igus kujundada Eesti avaliku ruumi sisu kuulub eestlastele kui polisrahvusele ning Eesti
avalikku ruumi ei sobi monumendid, mis seavad kiisimuse alla Eesti vabaduse ja omariikluse.
Valitsuse vastavate sammude takistamiseks toimus pronks6dl Venemaa poolt mahitatud
riigipoordekatse. Pronkssdduri kaitsjad on vandaalid, kuid valitsus tegutses otsustavalt ning tdnu
sellele on Eesti niitid tdsiseltvoetavam riik. Eestivenelaste seas domineeriv tdlgendus
aprillisiindmustele on risti vastupidine: Pronkssddur kujutab endast Teises maailmasdjas faSismi
iile saavutatud voidu ausammast ning kannab iildinimlikke pohivadrtusi, nagu vabadusiha,
vastupanu voOOrastele vallutajatele ja eneseohverdamine kogukonna nimel. Seega, Pronkssoduri
monument on eestivenelaste jaoks oluline siimbol, mis toetab nende positiivset minapilti.
Monumendi teisaldamine ja eriti viis, kuidas valitsus seda tegi, on alandav, eestivenelased tajuvad
end ohvrina, kellele on tehtud iilekohut ning kelle usaldus valitsuse vastu on kadunud.
Kirjeldatud tdlgendused néitavad, et eestivenclased vaatavad tendentsina mooda faktist, et
eestlaste jaoks tdhendas Teise maailmasdja 16pp eelkdige uue okupatsiooni algust, mis tdi kaasa
kannatusi sadadele tuhandetele inimestele. Seesugune tdlgendus seondub ka laiema arusaamaga
Eesti riigist ja ajaloost, taandades riigi senise rahvuspoliitika eestlaste omakasule ja kéttemaksule,
mis rahvusriikluse taastamise sildi all on torjunud ecestivenelased eemale iihiskonna avalikust
sfadrist. Teiselt poolt, eestlaste seas domineeriv pronkssddurikriisi tdlgendus vaatab omakorda
modda viaga pohimottelistest asjadest, mis on eestivenelaste jaoks olulised. Ei ole kahtlust, et
Venemaa sekkumisele ja vandaalide mératsemisele tuleb vastu hakata, kuid eestlaste domineeriv
diskursus ei esita kiisimust, miks sajad tuhanded Eesti riigile lojaalsed eestivenelased tunnevad
end monumendi teisaldamise pérast solvatuna. Viitamine Venemaa propaganda noukogulikele
mottemallidele, mis on osa valitsuse retoorikast, on parimal juhul vaid osa tdest. Selline seletus
voib hetkeks parandada kiill eestlaste enesetunnet, kuid pikas perspektiivis taastoodab etnilist

konflikti. 1%

Semiootikaprofessor Mihhail Lotman on avaldanud, et kui inimene kuuleb pidevalt, kui halb on
tema rahvus, kui palju kurja ta on teinud ajaloos, eriti aga Eestile, siis pole ime, et see mojutab

tema enesehinnangut. Madala enesehinnanguga inimene on sotsiaalselt ohtlik, sest

103 R. Vetik (2008), Ik 119-120.
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kompensatoorsete mehhanismide kaudu tekib vajadus saata korda midagi suurt (Herostratose
stindroom — te veel kuulete minust!). Eriti ohtlik on see, kui kokku saab palju sama kompleksi all
kannatavaid inimesi. ' Jaan Kaplinski on Maalehes &elnud, et kaks kogukonda on elanud
omaenda maailmas, mis on kitsas ja enesekeskne, oma infovéljas, arusaamades ja

emotsioonides.*®

Akadeemilise mdtteviisi kohaselt meedia konstrueerib sotsiaalset reaalsust. Uldjuhul lubab
tdsieluline materjal auditooriumile tdepédrast reaalsuse peegeldust, kuid samal ajal jadb meedial
vOimalus rakendada oma valiku ja esitamise kriteeriume. Uudisvédrtustamise kéigus tehtud
teabetootlus (nt rohutused ja teabe kokkusurumine) moonutab algiformatsiooni paratamatult.
Meedia mdjuvoim on tihtipeale suurem kui ajakirjanikud ise tajuvad. Just meedia méérab sageli,
kuidas iihiskond iihte voi teise ndhtusesse suhtuma peaks, kuidas inimestel tuleks iihele voi
teisele juhtumile reageerida, milline on "hea toon”.*® Meedia on iiheks oluliseks vahemeheks
demokraatlikus iihiskonnas. Kuna meedia ei soltu otseselt avalikust voimust, méingib ta ka
ndustaja rolli. Politsei oli aprillikriisi iiks keskseid tegelasi, pealegi riigiinstitutsioonidest koige
esimene, kes konfliktis otseselt osales. Seega véljendab suhtumine politseisse kdige selgemalt

eestlaste ja eestivenelaste erinevat suhtumist riigiasutustesse Uldsemalt ja aprillikriisi

lahendamisse konkreetsemalt.

Nastja Sokolova analiilisis ldhemalt eesti- ja venekeelsete ajalehtede sisu aprillikriisi ajal ning
jarel tuvastamaks, kuidas viljendab ja konstrueerib meedia inimeste usaldust politsei vastu.
Peamised tendentsid eestikeelsetes ajalehtedes on rohuasetus politseinike professionaalsusele,
elanikkonna toetuse ja tdnulikkuse véljendamine politseile ning suur huvi abipolitseinike vastu.
Politseitod kajastamine on FEesti Pdevalehes vihem emotsionaalne vorreldes Postimehega,
tuginedes eelkdige faktidele. Valdav osa lehes ilmunud materjalist pohineb teabel, mis périneb
politsei struktuuridest. Politsei esindajad saavad alati sona, kui kone all on kahtlused politsei
ebaprofessionaalsuses. Postimees politsei ebaprofessionaalsuses ei kahtle. Nii on artiklis
”Politsei: iga péti jarel me joosta ei saanud” juba pealkirjast aru saada, et ajaleht kajastab eeskétt

politseinike seisukohti nende t60 osas. Kokkuvotvas artiklis venekeelse meedia pronksioo

104 M. Lotman. Mihhail Lotman: Mairulisemiootika Eesti pealinnas. Postimees 2007. Arvutivorgus:
http://wwx.postimees.ee/020507/esileht/arvamus/258198.php, 04. aprillil 2013.

105 P. Petersoo, M. Tamm. Monumentaalne konflikt: milu, poliitika ja identiteet tdnapdeva Eestis. Tallinn: Varrak
2008, 1k 275.

106 A. Sihvart. Siiiitegude konstrueerimine Eesti paevalehtedes: siilituse presumptsiooni jirgimine ja asjaosaliste
hoiakud. Magistrit66. Tartu 2005, 1k 13-17.

45


http://wwx.postimees.ee/020507/esileht/arvamus/258198.php

kajastamise kohta ei varja Postimehe ajakirjanikud oma tundeid: Sellal kui eestikeelne
ajakirjandus ja venekeelne Postimees on nii sonas kui pildis kirjeldanud alaealiste neljapdeva- ja
reededist vandaalitsemist Tallinna ténavail, millel polnud véidetava pronkssdduri kaitsmisega
enam mingit pistmist, on Vesti Dnja ja Molodjoz Estonii suunanud 166girusika politsei ja riigi
vastu.” Kui Festi Pdevaleht keskendub peamiselt politseile tervikuna, siis Postimees kirjeldab
sagedamini politseinike isiklikke kogemusi. Nii Eesti Pdevaleht kui ka Postimees ei kahtle, et
politsei kéitumine aprillisindmustes oli professionaalne ja tavapolitseinikud tegid kdoik, mis
suutsid, et taastada kord ja ennetada seadusterikkumisi. Kriitika alla sattusid mdned logistilised
otsused, kuid tervikuna on politsei kriitikale eraldatud ebaproportsionaalselt vihe ruumi. Parast
esimest Sokki valisid ajalehed kajastustes selgelt poole, kriitika politsei suhtes taandus, valdav
osa informatsioonist saadi riigiametnike kdest. Teabevahetus elanike seas nig elanike ja politsei
vahel viis politsei ja eestlaste seisukohtade ldhenemisele. Tulemuseks on eestlaste usalduse kasv
politsei vastu, mida kinnitasid avaliku arvamuse uuringud. Venekeelne ajakirjandus viljendas
eestikeelse ajakirjandusega vorreldes tunduvalt kriitilisemaid seisukohti. Peamised tendentsid
sindmuste kajastamisel on iildine umbusaldus politsei professionaalsuse vastu, rohuasetus
vididetavale inimdiguste rikkumisele ning ndrgad kontaktid politsei esindajatega informatsiooni
saamiseks. Kolme analiilisiks valitud venekeelse viljaande seast on Vesti Dnja koige
emotsionaalsem ja erapooletum. Algusest peale valisid ajakirjanikud konfliktis poole ja
kajastasid siindmusi sellest 1dhtudes. Kui veel paar pdeva enne pronksidédd ei deldud politsei
kohta tihtegi halba sona, siis kohe pédrast seda saavad valitsusest ja politseist ajalehe peamised
vaenlased. Tihti kasutatakse selliseid sdnu nagu “veri”, ”oudus”, ”sdda”, peaaegu iga artikli
korval on vihevalt iiks pilt politseinikega, kuid reeglina ei ole pilte, kus oleks kajastatud
maératsemist. Ajakirjanikud ei vdida mitte ainult seda, et politsei meetodid olid ebaadekvaatsed,
vaid viitavad sellelegi, et politsei ise provotseeris konflikti. Jutustatakse sellest, kuidas piinati
Tallinna sadama D-terminaalis ja peksti linna tidnavatel inimesi ilma pohjuseta. Samal ajal ei
stitidistatapolitseinikke mitte ainult vigivaldsete meetmete kasutaises ja provotseerimises, vaid ka
selles, et nad ei kasutanud meetmeid, et takistada poodide I6hkumist ja roovimist.Umbusaldus
politsei vastu laieneb ka teistele riigiinstitutsioonidele. Ajaleht ei ole ndus Oiguskantsler Allar
Joksi poolt olukorra hindamisega, samuti deldakse, et enam ei saa usaldada ei kohtusiisteemi ega
prokuratuuri. Véidetakse ka, et arstid kardavad anda tdendeid , mida vajatakse kaebuste esitamise
puhul. Vesti Dnja ei suhtle politseiga peaaegu iildse, esimene intervjuu politsei ametnikuga ilmus
alles 7. mail. Samas ei anna ajaleht politseile voimalust véljendada oma seisukohta, viidates

oigustuseks siiski sellele, et kokkulepitud intervjuud jadvad &ra, kuna joustruktuuride esindajad
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viimasel hetkel loobuvad intervjuusid andmast. Vorreldes ajalehega Vesti Dnja on Molodjoz
Estonii tasakaalustatum. Ajakirjanikud ei siitidista politseid konflikti provotseerimises, ei vildi
teabe edastamist otseallikast ja enamasti usaldavad riigi institutsioone. Esimestel péevadel
pohinevad uudised iiksnes faktidel, tasapisi hakkab ilmuma ka kriitikat politsei suhtes. Peamine
kriitika seisneb selles, et politseinikke ei olnud vdi nad ei teinud midagi kriitilisel hetkel Pérnu
maanteel, kus toimus kdige tosisem vandaalitsemine ja ro6vimine. Nagu Vesti Dnja, tutvustab ka
Molodjoz Estonii lugejatele kannatanute isiklikke lugusid ja piithendab paar artikklit
inimdiguskaitsjate muredele. Esimene intervjuu ametnikuga avalikustatakse alles 3. mail. Uhelt
poolt ei ole Molodjoz Estonii nii hiisteeriline nagu Vesti Dnja, kuid teiselt poolt voib Gelda, et
seegi ajaleht suhtub politseisse umbusuga. Den za Dnjom ei ole nii radikaalne nagu Vesti Dnja,
kuid on siiski skeptilisem politsei tegevuse suhtes kui Molodjoz Estonii. Repertuaar on siiski
sarnane: isiklikud lood, inimdiguste kaitsjate nduanded ja soovitused ning alles hiljem intervjuu
siseminister Jiri Pihliga. Lisaks kahtlustele politsei valmiduses, lisandub samuti siitidistus
konflikti otseses provotseerimises politsenike poolt. Politsei kritiseerimisel lubab Den za Dnjom
endale ronkem kui Molodjoz Estonii, kuid ei joua Vesti Dnja tasemeni, mis kahtlustab peaaegu
koiki riigiinstitutsioone erapoolikuses ja ebademokraatlikkuses. Venekeelsed viljaanded erinevad
tiksteisest rohkem kui eestikeelsed. Venekeelse ajakirjanduse suhtumine politseisse oli algusest

peale umbusklik, mdjutades oluliselt stindmuste kajastuse tooni. 107

Harju maakohtu otsusega mdisteti digeks pronksiod korraldamises kahtlustavad mehed — Dmitri
Linter, Dimitri Klenski, Maksim Reva ja Mark Sirok. Riigikogulane Marko Mihkelson peab seda
otsust rahva diglustunde riivamiseks.'®® Lauristini hinnangul niitab otsus, et Eesti seadusandluses

el ole riigivastane tegevus viga tipselt kajastatud.109

Vandeadvokaat Aivar Pilv on 6elnud, et
ajakirjanduses avaldatu pohjal [-] on ta veendunud, et Eesti karistusseadustikus on paragrahve,

mille alusel oleks saanud nimetatud isikuid kohtu alla anda ja siiiidi mdista. **°

107 N. Sokolova. Usalduse ja usaldamatuse konstrueerimine politsei vastu eesti ajakirjanduses pérast aprillikriisi. —
P. Petersoo, M. Tamm. Monumentaalne konflikt: mélu, poliitika ja identiteet tinapdeva Eestis. Tallinn: Varrak 2008,
Ik 128-138.

108 E. Rand. Mihkelson: sddrane kohtuotsus on rahva diglustunde vastane. Eesti Pdevaleht 2009.

Arvutivorgus: http://www.epl.ee/news/eesti/mihkelson-saarane-kohtuotsus-on-rahva-oiglustunde-
vastane.d?id=51154290, 04. aprillil 2013.

109 A. Raun. Lauristin hoiatas kriisi ja kohtuotsuse koosmdju eest. Postimees 2009. Arvutivorgus:
http://www.postimees.ee/65099/lauristin-hoiatas-kriisi-ja-kohtuotsuse-koosmoju-eest/, 04. aprillil 2013.

110 K. Kivi, J. Filippov. Kes on pronksi6d kohtunik Violetta Kovask? Eesti Ekspress 2009. Arvutivorgus:
http://www.ekspress.ee/news/paevauudised/eestiuudised/kes-on-pronksioo-kohtunik-violetta-kovask.d?id=27684761,
04. aprillil 2013.
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4.4 Jareldused

Teist maailmasdda kujutatakse tihti tsivilisatsiooni vditlusena barbaarsuse vastu. Eestis on Teine
maailmasoda veelgi traumaatlisem, sest sellega kaasneb lisaks Euroopa vabastamisele fasismist
veel teisigi, omavahel konfliktseid tdhendusi: Noukogude okupatsioon, iseseisvuse kaotamine,
kiiiditamised, hévitatud linnad, sdjavdelaste ja tsiviilisikute surm, aga ka Eesti
vastupanuvoditlejate ja metsavendade kangelaslik vastupanu NoOukogude Liidule. See, et
Punaarmee vormi kandva Eesti sdduri kuju vois saada Eesti vene kogukonna ja Putini valitsuse
kangelasekultuse objektiks, nditlikustab kultuuriliset siimbolite tohutut joudu. Pronkssodur ei
olnud ei ndukogude realismi selge ndide ega ka abstraktne negatiivne monument, vaid {ihendas

. N L2111
endas pigem nende mdlema tunnuseid.

Uhiskondlike pingete ja poliitiliste viljakutsete lahendamine monumentide abil ei nii tinapéeval
enam moistlik perspektiiv. Kuigi monumente rajatakse minevikule, pidades silmas igavikku,
polistavad need esmajoones oleviku viirtusi ja hoiakuid. Ukski monument ei siilita oma
esialgset tdhendust, vaid uued pdlvkonnad, uued milukollektiivid kirjutavad neid iile uute
tadhendustega. Monumentide kohta v3ib 6elda sedasama, mida Michel de Certau on kirjutanud
kohtadest: ,,Kohad on killustunud ja kokku pakitud lood, nad on moddanikud, mille teised on
ndpanud endale lugemiseks, nad on aegade kuhjatised, mis vodivad kiill uuesti laiali pudeneda,
kuid pigem siiski sdilivad otsekui ootel jutustustena, jiddes ise piltmdistatuseks; ja 16puks on nad

siimbolisatsioonid, mis otsekui tsiistidena peituvad keha valus ja naudingus.“112

Oma asupaigas kalmistul esindab see memeoriaal iihtaecgu nii ajaloo demokratiseerumist kui ka
vaigistamist tdnapdeva Eestis. Demokratiseerumist selles mdttes, et enam ei pea Eesti ajaloo
narratiivid andma vastust Moskva ees. Eesti seni mahavaikitud okupeerimine on toodud
esiplaanile osana Teise maailmasdja koletust tdest. Samas esindab asupaik kalmistul ka ajaloo
moningast vaigistamist, marginaliseerides paljude Eesti vene kogukonna liikmete héddlekad
veendumused ruumiliseltki keskusest perifeeriasse. Kuivord memoriaalide loomine ja
timberkujundamine koneleb sageli pigem sellest, kuidas parajasti eksisteeriv iihiskond soovib

ennast maélestada, kui sellest, mis tegelikult juhtus, omandavad sdjamemoriaalid téhtsa

111 S. Kattago (2008), Ik 64-65.
112 M. Tamm, S. Halla (2008), Ik 47-48.
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kultuurilise dimensiooni.**®

Sotsiaalse identiteedi uuringud Kinnitavad, et etnotsentrilised hoiakud ja neist tulenevad
vastuolud gruppidevahelistes suhetes on paratamatud, sest tdidavad mitmeid olulisi
emotsionaalseid, kognitiivseid ja sotsiaalseid funktsioone. Etniline domineerimine kui niiiidisaja
etnopoliitiliste reziimide universaalne tunnus viitab, et sotsiaalsed hierarhiad ei ole juhuslik
korvalekalle iihiskonna normaalsest toimimisest. Mistahes etnopoliitiise reziimi puhul jadvad
pohi- ja vihemusrahvuse teatud huvid ning neile kui gruppidele kuuluvad teatud digused mingil
madral erinevaks. Niiteks eestlased ei soovi loobuda eesti keele kui ainsa riigikeele ndudest, sest
véikerahvusena tajuvad nad oma kultuuri ohustatuna. Eestivenelastes tekitab see aga omakorda
ebakindlust, sest nemad tajuvad niisugust nduet domineerimisena. Pronkssddurikriisi ndide
Kinnitab, et etniliste hierarhiate tugevdamine ei ole efektiivne rahvussuhete vorm. Praegust
rahvusriikluse kriisi ei saa lahendada selle iihe pohjuse edasise vdimendamise kaudu, sest

ithiskonna iihe poole kindlustunnet ei saa suurendada teise poole arvelt.***

Pronkssddur on pikka aega kandnud mitmeid latentseid tdhendusi. Dramaatilised
aprillistindmused toimisid kataliisaatorina, tuues kuuldavale seni varjus olnud hédled ning viies
kokkupuutesse erinevad positsioonid Eesti iihiskonnas. Monument ja ajalugu muutusid
stimboolseks ressursiks, mida hakati intensiivselt kasutama gruppidevahelises diskursiivses
kontekstis. Pealiskaudsel vaatlemisel voib Pronkssdduri konflikti kirjeldada eestlaste ja venelaste
vastasseisuna. Kvalitatiivse sisuanaliitisi tulemused néitavad, et nii eestlaste kui ka venelaste seas
esinevad erinevad diskursiivsed positsioonid. Leppimatud eestlased lahtuvad rahvusriigi
aksioomist (mida tuletatakse pdhiseaduse preambulast) ja Venemaa poolsest ohust sellele.
Dialoog mittelegitiimse partneriga on voimatu. Elus hoitakse ajalooliselt pdhjendatud solvumist
ja vimma, taastoodetakse siilitu kannataja positsiooni. Vilistav hoiak ka venesobralikele
eestlastele: nad ei ole omad, toelised eestlased. Pronkssdduri kriisi tajuti eelkdige kui méssu ja
vandaalitsemist, ohtu riiklikule iseseisvusele. Konflikti alalhoiule on suunatud ka leppimatute
venelaste hiidled, mida iseloomustab rahvusgruppide terav eristamine ning siimboolne vastasseis
eestlaste ja Eesti suhtes (mittendustumine keelenduetega, monumendi teisaldamise
mitteandestamine jpm). Neil on negatiivsed stereotiilibid eestlaste kohta ning nad kalduvad mitte
arvestama eestlaste muresid ja kartusi. Leplikud eestlased on orienteeritud kompromissidele ja

vastastikule moistmisele, pigem tulevikule kui minevikule. Nad juhinduvad sotsiaalsetest

113 S. Kattago (2008), Ik 67-68.
114 R. Vetik (2008), Ik 123-125.
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regulaatoritest, mis voimaldavad venelasi tajuda kui omasid, siisteemisisese ,,teisena‘, kellega on
voimalik dialoogi astuda ning erimeelsusi 1dbi riadkida. Leplikud venelased on aprillisindmuste
jarel solvunud ja kibestunud, ning valitsuse tegevuse ja ametliku poliitika mitmete aspektide
suhtes kriitilised, ent nad on siilitanud iildise lojaalsuse eestlaste suhtes ning orienteeruvad

gruppidevahelisele dialoogile.**®

Kéesoleva to0 autori arvates, et eestlaste ja eestivenelaste vahelised pinged jadksid latentsesse
olekusse, tuleks leida kompromiss — arvestada molema poole hirme ja vajadusi. Konflikti
lahendamisele aitaks kaasa vastastikkust soltuvust arvestades voit—voit strateegia rakendamine.
Pooled peaksid iihiselt piiiidlema selle poole, see on mdlema osapoole probleem. Méssamine,
vandaalistsemine ja riilistamine ei lahenda midagi, selline kditumine vaid kasvatab ja siivendab
vaenu veelgi. Mis puudutab leppimatuid eestlasi ja venelasi, siis lihelt poolt peaksid eestlased
unustama selle ajaloolise solvumise ja vaenu, tuleks leppida eestivenelastega ja votta nad omaks
kui kaasmaalased. Teiselt poolt ei peaks eestivenelased nii teravalt eristama rahvusgruppe, vastu
seisma Eesti keelenduetele ning tuleks iile saada monumendi teisaldamisest. Mida pdlvkond
edasi, seda enam muutub monumendi tdhendus vdi kaotab selle sootuks. Tuleks moista ka
eestlaste hirme, siimboolikat ja ajalugu. See annaks kindlustunde molemale poolele.

Kritiseerimise asemel tuleks vaadata iseendasse, sest konfliktid saavad alguse just meist endist.

Kokkuvote

Konfliktid on ja jddvad, nad ei kao kuhugi ning konflikte ei ole vdimalik téielikult viltida.
Konflikte tuleb dppida édra tundma ja teadvustada. Konfliktid tuleb lahti mdtestada, millest nad
alguse said, kuidas neid lahendada ning kuidas nendega toime tulla, ilma et probleem kontrolli
alt vdljuks. Tuleb Oppida end viljendama selgelt, jittes agressiivsuse ning kditumishoiakud, mis
voiksid konflikte esile kergitada. Konfliktid iimbritsevad meid igal pool, konfliktid elavad meie
sees ja meie vahel. Et need ei muutuks kriisiks, tuleb stressi maandada ja kontrollida iseenesest.

Konfliktidega mitte toime tulemisel, pole kunagi hilja abi otsida kolmandatelt pooltelt.

Konflikti moistet ja selle néhtuse arengut késitledes joudis autor jareldusele, et konflikt on nagu

115 M. Raudsepp. Vimma ja lepituse héddled pronkssdduri umber: internetifoorumite analiiiis. — P. Petersoo, Tamm
M. Monumentaalne konflikt: mélu, poliitika ja identiteet tinapaeva Eestis. Tallinn: Varrak 2008, 1k 167-169.
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lumepall, mis veeredes saab hoogu juurde ning paisub iitha suuremaks ja tugevamaks. Ka
inimsuhetega on nii — lihtsast ebamugavustundest voib kujuneda mida suurt ja rusuvat. Nende

emotsioonidega, mis on vallandunud, v&ib olla viga raske toime tulle.

Autor joudis jareldusele, et peamisteks sotsiaalsete konfliktide allikateks on sotsiaalne
ebavordsus, erinevad véirtushinnangud, materiaalsed vdoimalused ning voim. Pingeid tekitavad
erinev sissetulek ja varaline seis. See on ka takistuseks liikumaks ja soetamaks tutvusi eri
ithiskonnakihtides. Inimesed erinevad kultuurilise ja rassilise, samuti poliitiliste ja usuliste
vaadete poolest. See kdik voib tekitada sallimatust, tagakiusamist ning monitamist. Tugev
pingekolle on ka erinev haridustase ja selle kéttesaadavuse voimalused, mis méngib olulist rolli
toohdives. Tookohast ja haridusest soltub sissetulek, mis mingil méairal kujundab elustiili ja ka
maailmapilti. Kui on hea haridus, vdirikas amet, tdhendab see piisavaid majanduslikku ressursse

ning ka vdoimu, mis annab paremad vdimalused litkumaks eri ithiskonnakihtide vahel, parema

cen e

Autor joudis jareldusele, et kdige olulisem konflikti lahendamise meetod on libirdékimised. See
on oskus lahendada konflikte rahumeelselt, tekitamata juurde pingeid ja vaenlasi. Kui
labiradkimiste 1dbi konsensusele ei jouta, on voimalik kasutada kolmandat poolt. Selleks on siis
arbitraaz, vahendamine, lepitamine vo1i isiku digus podrduda kohtusse oma diguste kaitseks. Kuid
leidub ka alternatiive koostddl pohinevale probleemilahendamisele. Leidub inimesi, kes
lahendavad konflikte kompromissi teel, konflikte eitades, viltides, alistudes teiste vajadustele voi

surudes oma vajaduste rahuldamiseks lahendusi teistele peale.

Autor on jireldanud, et eestlastel ja eestivenelastel on vdga erinev ajalootdlgendus. Eestlaste
jaoks vene kogukond ei tdhtsusta Noukogude okupatsiooni Eestis ning vene kogukonna arvates
Kipuvad eestlased unustama Punaarmee rolli voidus fasistliku Saksamaa iile. Ja kui suurt rolli
mangib ja kuivord mojutab meid meedia! Sotsiaalne pinge etniliste gruppide vahel kestab ja seda
péris lahendada ei ole voimalik, kiill aga on vdimalik hoida seda latentses olekus, lugu pidades ja

arvestades liksteise vajaduste ja hirmudega.
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THE NATURE OF SOCIAL CONFLICT, ITS SOURCES AND WAYS TO SOLVE IT

Summary

Conflicts will always exist and they can not be completely avoided. One must learn to recognize
conflicts and acknowledge them. Conflicts need to be analyzed — what initiated them, how to
solve them and how to deal with them without letting the problem get out of control. One has to
learn to express oneself clearly by leaving aside aggressiveness and behavioral attitudes which
could provoke conflicts. Conflicts surround us everywhere; they are inside us and between us. In
order to not let them develop into a crisis one has to relieve stress and control oneself. When
failing to deal with conflicts it is never too late to look for help from third parties.

Author has lined out the concept of conflict and its development, and reached the conclusion that
a conflict is like a snowball which grows and gains strength as it rolls. It’s the same way with
human relationships — a simple feeling of discomfort can transform into something large and

oppressing. It can be very hard to deal with the triggered emotions.

The author reached the conclusion that the main sources of social conflict are social inequality;
differences in values, income and financial state. These are also obstacles for moving and making
acquaintances in different social strata. People differ culturally and racially, and they have
different political and religious views as well. All this may give birth to intolerance, persecution
and mocking. Differences in the level and availability of education, which plays important part in
employment, are also notable sources of tension. Income, which to some extent models one’s
way of life and even worldview, is related to the employment and education. When one has a
good education, a dignified profession, it means sufficient financial resources which provide
better means to move between different social strata; better communication, acquaintances, view

on the society, prestige and position in the society.

The author believes negotiations to be the most important method for solving a conflict. It is a
skill to solve conflicts peacefully without creating additional tensions and enemies. When the

negotiations can’t reach consensus it is possible to include third parties. That would be
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arbitration, mediation, conciliation or the individual’s right to have recourse to the courts in order
to protect one’s rights. Alternatives to cooperation based problem solving. There are people who
solve conflicts by compromising, denying the conflict, avoiding, submitting to others needs or

forcing solutions on others to meet one’s own needs.

The author has concluded that the Estonians and Russians have a very different interpretation of
history. For Estonians, the Russian community is low priority to the Soviet occupation in Estonia
and the Russian community tend to believe that Estonians forget the role of the Red Army's
victory over fascist Germany. And how big is the role of media and how does the media affect
us! Social tension between ethnic groups will extend, and it will be not entirely solved, but it is
possible to keep it inactive state, respect for each other and taking into account the needs and

fears.
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