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Przedmiotem artykutu sg zmiany w polskim szkolnictwie wyzszym wynikajgce

z umasowienia szkolnictwa wyzszego, przeobrazen strukturalnych gospodarki
w kierunku modelu postindustrialnego oraz liberalnych reform sektora publicznego.
Celem analiz jest pokazanie, ze w warunkach rosngcej konkurencji coraz wieksze
znaczenie bedzie miata marka dyplomu uczelni. W Polsce marka dyplomu uczelni

nie odgrywata dotgd znaczacej roli, poniewaz zalegtosci edukacyijne,
a przede wszystkim koniunktura demograficzna, zapewnialy wystarczajgco wysoki
poziom popytu na ustugi edukacyjne w szkolnictwie wyzszym.

Ten okres juz minat i w nadchodzacych latach rywalizacja o studentéw bedzie

coraz wigksza, a marka dyplomu juz zaczyna odgrywac decydujaca role w tym,

ktére uczelnie pozostang na rynku edukacyjnym, a ktdre bedg musiaty przejsé

gteboka restrukturyzacje lub po prostu znikng¢ z rynku.

Stéwa kluczowe: szkolnictwo wyzsze, marka dyplomu, gospodarka postindustrialna, rynek edukacyjny, absolwenci.

Wprowadzenie

Od poczatku polskiej transformaciji szkolnictwo wyzsze ulegto ogromnym zmianom,
kiére w duzej mierze odzwierciedlajg przeobrazenia zachodzgce na calym Swiecie przy-
najmnigj od lat osiemdziesiatych XX wieku. Stopniowe wycofywanie sie panstwa z obsza-
row szkolnictwa wyzszego oraz zmiany w strukturze gospodarki powodujg, ze panstwo
ewoluuje w kierunku modelu panstwa rynkowego (ang. market State). Kierunek zachodza-
cych zmian jest bardzo czytelny, budzac ogromne kontrowersje i emocje zwtaszcza wsréd

1 Projekt badawczy ,Marka dyplomu” byt finansowany z grantu Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego
nr N116 292235.
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uczonych. Naszym celem nie jest jednak dyskusja o kierunku przeobrazen w polskim
szkolnictwie wyzszym, ale pokazanie konsekwencji, jakie beda miaty zmiany o charakte-
rze demograficznym najblizszych latach.

Debata na temat przysztosci szkolnictwa wyzszego w Polsce w ostatnich kilku latach
nabrata ogromnej dynamiki, gtéwnie z powodu reform wprowadzanych przez rzad. Ds
kusje prowadzone sa na dwéch skrajnych poziomach analizy: ideowym oraz partykular-
nym. Na pierwszym poziomie poruszane sg przede wszystkim kwestie o charakterze fur
damentalnym, pytania o ideg itozsamo$¢ uniwersytetu, role nauczania akademickiego
czy tez role uczonych. Na drugim - z natury rzeczy bardziej publicystycznym - dyskusj
dominuja sprawy detaliczne i biezace, o charakterze waznym, cho¢ bardzo przyziemnym
wsrod ktorych na pierwszy plan wysuwajg sie kwestie uposazen nauczycieli akademic-
kich, wieloetatowos$¢ czy kryteria uzyskiwania stopni oraz tytutu naukowego. Nasze andli-
zy wpisujg sie z jednej strony w opisane wyzej poziomy debaty dotyczacej szkolnictwa
wyzszego, z drugiej - uwzgledniaja zjawiska spoteczno-ekonomiczne, w tym glebokie
przeobrazenia demograficzne, ktore szczegolnie dotkng polskie szkolnictwo wyisze
w ciggu najblizszych kilkunastu lat.

Dostrzegajac fakt, ze szkolnictwo wyzsze staje sie czescig gospodarki i coraz sing
podlega regutom rynkowym, bedziemy korzystac z teoretycznej podbudowy oraz apara-
tury pojeciowej zaczerpnietych z nauk ekonomicznych. Wydaje sie, ze jezyk ekonomii ng-
lepiej oddaje istote problemu: roli marki dyploméw w warunkach rosnacej konkurencji
miedzy uczelniami, spowodowanej, za sprawg zmian demograficznych, malejacym popy-
tem na ksztalcenie na poziomie wyzszym.

Umasowienie szkolnictwa wyzszego

Ekspansje szkolnictwa wyzszego po Il wojnie Swiatowej spowodowat rozkwit pafistwa
opiekunczego (Keynes 1936; Beveridge 1944). To wta$nie wtedy nastgpit bezprecedenso-
wy wzrost liczby studentéw, powstaly nowe instytucje szkolnictwa wyzszego, a przede
wszystkim wzrastaly publiczne naktady na szkolnictwo wyzsze. llosciowym zmianom
w szkolnictwie wyzszym towarzyszyto stopniowe redefiniowanie roli ksztatcenia na pozio-
mie wyzszym. Tradycyjnie ksztaicenie to miato charakter elitarny. Nauke na uniwersyte-
tach pobieraly przede wszystkim dzieci rodzicw nalezacych do waskiego, elitarnego gro-
na, ktorych uprzywilejowanie wynikato zwtaszcza z posiadanych zasobdéw finansowych
lub tradycji edukacyjnych, co wyrazato sie w indywidualnie dziedziczonym kapitale kultu-
rowym, okre$lanym przez Pierre’a Bourdieu mianem habitusu. W modelu elitarnym wn
wersytety mogly ksztalci¢ na kierunkach nie zwigzanych z praktyka i nieprzydatnych ra
rynku pracy. Ksztatcenie akademickie wyposazato bowiem w umiejetnosci (np. znajomo$¢
starozytnej greki lub taciny), ktére, mimo ze byly catkowicie ,niepraktyczne”, to jednak po-
zostawaly funkcjonalne, tworzac przydatny w innych okolicznosciach kapitat kulturowy
osoby wyksztatconej. W tym sensie model elitarny ksztalcenia wyzszego byt symbolem
inicjujgcym do czlonkostwa w wyzszych sferach spotecznych.

Z biegiem lat szkolnictwo wyzsze ulegto jednak zasadniczym zmianom. Motorem tych
zmian byt proces umasowienia szkolnictwa wyzszego, ktory w Europie rozpoczat siewla
tach pieédziesigtych XX wieku. ,W krajach uprzemystowionych nastgpito przejscie od ei-
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tame szkoty wyzszej do masowej. Rozwoéj jednak byt nieréwnomierny. Podczas gdy
wstanach Zjednoczonych po Il wojnie Swiatowej znalazio sie na wyzszych uczelniach
prawie 30% grupy wieku, to w krajach Europy Zachodniej odpowiedni odsetek byt znacz-
nie nizszy, nie przekraczat zwykle 5%. Juz jednak w latach szescdziesigtych w szkotach
wyzszych wielu krajow zachodnich odsetek ten byt znacznie wyzszy. Siegat od 15 do 24%
(Szwecja). W tym samym czasie w USA zaczat sie gwattowny wzrost, siegajacy nawet
5096 (Pachociniski 2004, s. 9).

Mimo odmiennego tempa zachodzgcych zmian i- przy uwzglednieniu réznic narodo-
wych Wynikajgcych ze zréznicowanych tradycji oraz struktury szkolnictwa wyzszego - ok-
res powojenny mozna traktowac jako stopniowg ekspansje ksztatcenia na poziomie wyz-
szym, ewoluowanie od modelu elitarnego w kierunku modelu powszechnego (Trow 1973).
Upodstaw tego procesu znajdowaty sie silne wptywy ideologii kapitatu spotecznego, ktd-
re upatrywaly w wiedzy, umiejetnosciach oraz kompetencjach najwiekszg szanse rozwoju
ekonomicznego, ograniczenia bezrobocia oraz zmniejszania sie nieréwnosSci spotecz-
nych. Martin Trow (1973), uwzgledniajgc rozne tradycje i drogi przemian, jakim podlegat
dokonujgcy sie w Europie proces ekspansji edukacji na poziomie wyzszym, wyodrebnit
trzy modele szkolnictwa wyzszego. Pierwszy z nich to model elitarny, w ktorym nie wigcej
niz 15% populacji z danego rocznika kontynuuje ksztaicenie na poziomie wyzszym. Dru-
g to model masowy, w ktérym na uczelniach ksztatci sie 15-40% 0sdb z danego rocznika.
Natomiast trzeci model, okre$lany jako powszechny, zaktada, ze ksztalcgcy sie w instytuc-
jach szkolnictwa wyzszego stanowig wiecej niz 40%.

Instrumentalizacja ksztatcenia w spoteczenstwie postindustrialnym

Mimo ze ekspansja szkolnictwa wyzszego miata poczatkowo podioze ideologiczne
(przynajmniej w Europie), to jednak to nie powojenny nurt egalitarny rewolucjonizowat
szkolnictwo wyzsze, ale przeksztatcenia w strukturze gospodarki, a konkretnie proces
przejScia od masowej produkcji przemystowej oraz eksploatacji zasobdw do gospodarki
postindustriainej. Nowy model gospodarki stworzyt rosnace zapotrzebowanie na specja-
listow zatrudnionych w sektorze ustug niematerialnych, zwtaszcza zajmujgcych sie
szeroko rozumianym przetwarzaniem informacji. Nadej$cie nowego typu gospodarki za-
powiadat Peter Drucker w ksigzce zatytutowanej The Age of Discontinuity (1969), trafnie
diagnozujgc zmierzch gospodarki opartej na przemysle, ktorej symbolem byta wprowa-
dzona w przez Henry’ego Forda tasma produkcyjna oraz wzrost znaczenia wiedzy teore-
tycznej. Koncepcje spoteczenstwa postindustriainego rozwingt Daniel Bell (1973), przed-
stawiajac wnikliwg i kompletng analize nowego porzadku. Podkreslat on, ze wprawdzie
spoteczenstwo postindustrialne jest zjawiskiem wielowymiarowym i wieloaspektowym, to
jednak spiritus movens zmian byta rewolucja strukturalna w gospodarce. Nico Stehr
(1994, s. 10) okreslit owg rewolucje jako zwrot od gospodarki ukierunkowanej na przetwa-
rzanie surowcdw w strone gospodarki, ktora opiera sie na przetwarzaniu wktadu ,symbo-
licznego” lub opartego na wiedzy. Nowy porzadek Swiata, ktdry miat sie okaza¢ rewolucyj-
ny nie tylko wymiarze ekonomicznym, ale takze w wymiarach spotecznym oraz politycz-
nym, zostat nazwany spoteczenstwem postindustrialnym (Drucker 1969; Bell 1973).
Bell, ktdry miat najwiekszy wktad w rozwoj koncepciji spoteczerstwa postindustrialnego,
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zaktadat, ze istota nowego Swiata bedzie sie wyrazata w trzech ptaszczyznach: (@) ekono-
micznej - przez dominacje sfery ustug oraz handlu, a przede wszystkim wzrost liczL
i znaczenia ,biatych kotnierzykéw” kosztem robotnikéw; (b) technologicznej - rozwdj goj.
podarki opartej na wiedzy oraz innowacjach; (c) spotecznej - zmiany w hierarchii spolecz-
nej, ktorej ksztalt determinuje dostep do wiedzy i rozwdj technologii. Fundamentem tak
szerokich, a zarazem strukturalnie istotnych zmian byla rosnaca rola wiedzy teoretyc*.
nej, ktorej znaczenie jest trudne do przecenienia, poniewaz wiedza ta staje sie Zrodem
innowaciji w gospodarce oraz jest podstawg tworzenia polityki publicznej. Konsekwencjg
nowej roli wiedzy teoretycznej jest wzrost zatrudnienia w the knowledge field, a takze
zwiekszenie dochodow ptynacych z sektora przetwarzajgcego informacje oraz jego udzia-
tu w produkcie narodowym brutto. Rola wiedzy miata zdetronizowac nieréwnosci o che-
rakterze wtasno$ciowym (kapitat) oraz politycznym (wptywy), co Bell (1973, s. 127) ud
w nastepujacy sposob: ,[...] nie sita miesni ani energia, ale informacja. Centralng role od-
grywa cztowiek - profesjonalista, ktdry w procesie edukacji i treningu zostat wyposazony
w umiejetnosci, na ktdre jest ogromy popyt w spoteczenstwie postindustrialnym”. Dla ¢y-
towanego autora spoteczenstwo postindustrialne jest w swej istocie catkowicie merytokra-
tyczne, poniewaz wiedza, umiejetnosci, praca oraz talent sg czynnikami ksztattujgcymi
hierarchie spoteczng. Miato to rdwniez jeszcze jedng wazng konsekwencije, ktéra na sw
spos6b rewolucjonizowata strukture spoteczng, odchodzac od deterministycznego i star
tycznego spoteczenstwa industrialnego, w ktdrym los (przeznaczenie) cztowieka byt prze-
sgdzony w momencie jego urodzin. Wiedza (wyksztatcenie) miata uwolnié¢ cziowieka
ze szpondw agrarnego czy industrialnego determinizmu, poniewaz dotad zycie ludzkie
byto z gory okreslone przez pochodzenie spoleczne rodzicéw oraz dostep do okreslo-
nych rzadkich débr. Wedtug Druckera ksztatcenie, zdobywanie wiedzy i umiejetnosci by-
lo jedyng szansg na samodzielne, indywidualne projektowanie wlasnego losu, kariery
zawodowej, uzyskania miejsca w strukturze spotecznej, a takze pracy adekwatnej do ta-
lentu i naktadéw. Wyksztalcenie - zwlaszcza na poziomie wyzszym - miato zyskaé cha
rakter instrumentalny i tak tez zaczeto by¢ postrzegane przez studentéw. Wiedza stata se
zatem doskonalym narzedziem emancypaciji jednostki ze statycznego i deterministyczne-
go spoteczenstwa. Umasowienie, a przede wszystkim instrumentalizacja ksztatcenia ra
poziomie wyzszym, pociggnety za sobg koniecznos¢ redefinicji kategorii ,wyksztatcenia”.
Jego istote najlepiej oddat Erich Fromm (1995), ktory zauwazyt, ze postrzegane tradycyj-
nie w kategoriach kulturowych autoteliczne bycie wyksztalconym ustgpito miejsca instru-
mentalnemu posiadaniu wyksztalcenia, stajgc sie przede wszystkim (niezbednym) atrybu-
tem kariery zawodowe;j.

Od sektora publicznego do mechanizméw rynkowych

Zmiana modelu gospodarki - towarzyszace jej przeobrazenia iloSciowe w szkolnictwie
wyzszym oraz wynikajgca z nich nowa, instrumentalna rola ksztalcenia wyzszego - stop-
niowo wymuszata zmiany réwniez po stronie uczelni. Przez dekady szkolnictwo wyzsze
znajdowato sie w centrum panstwa opiekuriczego, stanowigc integralng cze$¢ sektora
publicznego. Marek Kwiek (2006) wskazuje na swego rodzaju niepisane porozumienie
miedzy wiedzg a wladza, ktére z jednej strony stwarzato nowe mozliwoSci instytucjonalne
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ludziom nauki, a z drugiej obligowato ich do wspierania kultury narodowej przez ksztatce-
nie obywateli panstwa narodowego. Panstwo dobrobytu rozwinelo sie i nadal pozostaje
przedsiewzieciem narodowym” (Teeple 1995).

problemy gospodarcze konca lat siedemdziesigtych XX wieku, ktére dotknety niemal
wszystkie Kraje Europy Zachodniej, spowodowaly koniecznos¢ wprowadzenia radykal-
nych 0szczednosci budzetowych oraz racjonalizacji wydatkéw publicznych.

Wobliczu gwaltownie rosngcych wydatkow na cele socjalne (wydatkow w sferze ubez-
pieczen spotecznych oraz stuzby zdrowia), europejskie panstwa dobrobytu musiaty zre-
widowaé strukture swoich wydatkéw publicznych itowarzyszace im priorytety. Spowodo-
welo to istotng redefinicje kontraktu spotecznego stanowigcego fundament nowoczesne-
ge panstwa opiekuriczego. Nastepstwem tych zmian byto stopniowe ograniczanie roli
panstwa i sektora publicznego, ktore zostato przeprowadzone ped wymownym hastem
Rolling back frontiers of the State (cofniecie granic panstwa). Wprowadzono mechanizmy
rynkowe, ktdre tworzyly fundament nowego modelu panstwa okre$lanego w literaturze
przedmiotu (Politt 1990) mianem market state lub entrepreneurial State. Polityka ,urynko-
wienia panstwa” czy ,pafstwa menedzerskiego” od latach osiemdziesigtych ubiegtego
wieku stafa sie dominujgcym nurtem w Stanach Zjednoczonych i krajach Europy Zachod-
ng (zwtaszcza w Wielkiej Brytanii), bedgc swoistg rewolucjg w wyznaczaniu nowych tren-
déww polityce publicznej (Jablecka 2002). W praktyce oznaczalo to dopuszczenie do re-
alizowania celow publicznych réwniez przez podmioty dziatajgce for-profit lub organizacje
sektora pozarzgdowego.

Nowe otwarcie w polityce publicznej miato donioste konsekwencije dla sektora szkol-
nictwa wyzszego, poniewaz wprowadzato mechanizmy konkurencji rynkowej do sfery tra-
dycyjnie regulowanej przez panstwo. Uczelnie - mimo ze nadal na og6t finansowane z bu-
dzetu panstwa - utracity pewne i stabilne Zrédto finansowania, ktdre zostato zastgpione
finansowaniem kontraktowym opartym na mechanizmie konkurencji. Stabnace ekono-
micznie panstwo opiekuicze nie bylo w stanie kontynuowaé finansowania uniwersytetow
wwysokosci, ktéra dawataby im szanse dalszego rozwoju, dlatego tez jedynym rozwigza-
niem bylo zmuszenie uczelni do konkurowania o finansowanie publiczne zaréwno w sfe-
rze ksztalcenia na poziomie wyzszym, jak i w sferze badan naukowych. Wprowadzenie
mechanizméw wewnetrznej konkurencji do sektora szkolnictwa wyzszego miato zwiek-
szy¢ efektywnos¢ funkcjonowania uczelni, a przede wszystkim sktoni¢ je do poszukiwa-
nia Srodkéw pozabudzetowych. Wprowadzenie do szkolnictwa wyzszego mechanizméw
konkurencji zmieniato statyczne i przewidywalne warunki funkcjonowania, wprowadzajgc
finansowg niepewno$é, konieczno$¢ rywalizacji o studentdw, granty badawcze, $rodki
finansowe zaréwno publiczne, jak i prywatne. Panstwo utracito swoj ,opiekuriczy” charak-
ter, stajgc sie wytgcznie zamawiajgcym ustugi dydaktyczne oraz badawcze. Konsekwen-
cja urynkowienia szkolnictwa wyzszego byta redefinicja roli studentow, ktorzy uzyskali sta-
tus konsumentdw ustug edukacyjnych. Dotyczy to oczywiscie relacji miedzy studentami
ainstytucjami szkolnictwa wyzszego; przybraly one charakter relacji kontraktowych, za-
stepujac tradycyjne relacje oparte na zaufaniu. Bardzo wymownym przyktadem tej zmia-
ny stat sie proces formalizacji wzajemnych zobowigzah w postaci podpisywanych przez
obie strony uméw cywilnoprawnych.

Szkolnictwo wyzsze przestato by¢ czeScig panstwa opiekuiczego funkcjonujgca wed-
tog regut sektora publicznego, a stato sie obszarem quas/-rynkowym, w ktérym obowig-
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Zujg prawa popytu i podazy. W zwigzku z tym, ze rynek szkolnictwa wyzszego charaktery,
zowat sie duzg asymetrig informacji, ustalajgce rynkowe reguty rzady wraz z wprowadze'
niem konkurencji do sfery szkolnictwa wyzszego zwiekszaty réwniez transparentno$é po'
cesu ksztatcenia, pordwnywalnos$é przekazywanych w jego toku tresci oraz w niektérych
krajach wymogly na uczelniach wprowadzenie pomiaru efektow ksztatcenia. W efekde
w latach dziewiecdziesigtych XX wieku w catej Europie zaczely powstawac agencje zgjmu-
jace sie pomiarem i zapewnianiem jakosci w szkolnictwie wyzszym. Role balansowania
asymetrii informacji miedzy uczelniami a studentami oraz eliminowania nieuczciwe] kor
kurencji ze strony uczelni petnig dzi$ agencje akredytujace, ktdre, akredytujgc uczelnie
wydzialy czy kierunki, nadajg im znak jakosci. WSr6d owych agencji warto wymieni¢ Ha:
mandzka Rade Uniwersytecka, Dunski Instytut Ewaluacji, Finska Rade do spraw Szkolnic-
twa Wyzszego, Narodowy Komitet Ewaluacji (Francja), Ouality Assurance Agency for
Higher Education (Wielka Brytania) czy polska Panstwowg Komisje Akredytacyjng. Paza
tym coraz bardziej popularne i wplywowe sg rankingi szkot wyzszych czy kierunkow, kié-
re dostarczajg kandydatom na studia informacji na temat potencjatu naukowego oraz ja-
kosci prowadzonych badan czy ksztatcenia.

Ksztattowanie sie popytu na edukacje na poziomie wyzszym w Polsce

Przeobrazenia w polskim szkolnictwie wyzszym nastepowaly z op6Znieniem ze wzgle-
déw politycznych, ale wraz z nadejSciem przelomu demokratycznego w 1989 roku rozpo-
czeto wprowadzanie mechanizméw rynkowych. Bylo to istotng zmiang w stosunku do
biurokratycznej i scentralizowanej organizacji szkolnictwa wyzszego w PRL. Prawdziwym
przetomem byla Ustawa o szkolnictwie wyzszym z 12 wrzeSnia 1990 roku, ktéra znosita
biurokratyczne bariery hamujgce ekspansje szkolnictwa wyzszego, wprowadzajgc mozi-
wos$¢ Swiadczenia odptatnych ustug edukacyjnych oraz tworzenia uczelni niepublicznych.

Najwigksze zmiany nastepowaly po stronie popytowej pod ogéinym szyldem ,boomu
edukacyjnego”, ktory byt wynikiem synergii trzech niezaleznych proceséw spotecznych:

wyzu demograficznego, w ktérego wyniku przez niemal pietnascie lat rosta liczba
19-latkéw, (rysunek 1);

gwattownych i dynamicznych zmian w polskiej gospodarce oraz dominaciji indywi-
dualistycznej ideologii liberalnej2;

zalegtosci edukacyjnych po okresie PRL.

Osoby, ktore przyczynity sie do edukacyjnego boomu byly niejako edukacyjnym rezer-
wuarem, potencjatem odziedziczonym po socjalistycznym panstwie. Widac to zmaszcza
po niespotykanym wczesniej wzroScie liczby studentéw korzystajgcych z niestacjonar-
nych form ksztalcenia oraz poszerzajacej sie ofercie studidw niestacjonarnych (wowczas
zaocznych, wieczorowych i eksternistycznych). Najpetniej obrazuje to lawinowy wezrost
liczby os6b studiujgcych - z ponad 404 tys. w roku 1990 do 1,58 min w roku 2000 - @

2 Jak stwierdza Bronistaw Misztal (2000, s. 28): ,[...] postrzeganie wyksztatcenia wyzszego w kategoriach dobra inwes-
tycyjnego jest zjawiskiem, ktére dokonato sie niezaleznie od ustawy z 1990 roku, zatem niezaleznie od powstania sieci szkdl
niepanstwowych. taczylo sie ono z otwarciem Polski na $wiat, z wkroczeniem zagranicznych przedsiebiorstw skionnych
w zréznicowany sposéb wynagradzac ludzi ze wzgledu na ich faktyczny udziatw procesie pracy”.
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Rysunek 1
Liczba 19-latkéw w Polsce w latach 1990-2005
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Zrédio: Gorlewski, Antonowicz 2011.

stanowi Zwigkszenie o 291%, podczas gdy liczba 19-latkéw (ktérzy stanowig naturalne
zaplecze demograficzne) wzrosta w tym okresie jedynie o okoto 19%.

W naszych rozwazaniach skupimy sie wytgcznie na uwarunkowaniach demograficz-
nych, uznajac, ze rezerwuar 0s6b w nietradycyjnym wieku studenckim niemal catkowicie
sie wyczerpat. Osoby, ktére nie mialy mozliwosci ukoriczenia studiow wyzszych w PRL,
nadrobity zalegtoSci w latach dziewiecdziesigtych ubiegtego wieku. Natomiast nietradycyj-
ni studenci urodzeni w latach 1973-1990 rozpoczynali studia w okresie transformacii, na
fdi wolnorynkowego i liberalnego entuzjazmu, korzystajac z nowych mozliwosci ksztatce-
na sie na poziomie wyzszym. Dzieki temu nasycenie 0s6b z wyzszym wyksztatceniem
wsréd urodzonych w latach 1973-1990 jest stosunkowo wysokie, a wiec potencjat tych
rocznikéw dla uczelni jest niewielki. Najwiekszy wptyw na sytuacje szkolnictwa wyzszego
- cho¢ w warunkach rynkowych nalezatoby powiedzie¢ ,na sytuacje polskich uczelni” (bo
ich sytuacje sg skrajnie rozne) - bedzie miata, juz w niedalekiej przysztosci, sytuacja
demograficzna. W przeciwiefistwie do pierwszych pietnastu lat okresu transformacii
(1990-2005) wyzowy trend demograficzny (w grupie 19-latkéw) sie zatamat i w zasadzie
do 2025 roku liczba os6b wchodzacych w wiek studencki bedzie konsekwentnie spadafa.
Wplyw uwarunkowan demograficznych na funkcjonowanie szkolnictwa wyzszego w naj-
blizszych dziesieciu latach jest przewidywalny i zalezy gtéwnie od liczby urodzen, ktéra od
poczatku lat dziewieédziesigtych XX wieku maleje. Na podstawie liczby miodych os6b
uczacych sie w szkotach podstawowych, gimnazjalnych i $rednich oraz uwzgledniajgc
prognozy GUS, mozna oszacowac, ze liczba 19-latkbw do roku 2020 bedzie sie stale
zmniejsza¢. W roku 2020 bedzie ich 361 473, czyli 0 48% mniej niz w szczytowym roku
2002, oraz 0 32% mniej niz w roku 2010.
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Zmierzch systemu szkolnictwa wyzszego

W okresie PRL polskie szkolnictwo wyzsze tworzyto spéjny system, finansowany przez
panstwo i sterowany centralnie. W przetomowym roku akademickim 1990/1991 na 112
panstwowych (wedtug 6wczesnej terminologii) uczelniach ksztafcito sie 403 tys. studen-
tow. System funkcjonowat wedtug statycznych regut sektora publicznego, a w jego sdad
wchodzity uczelnie bardzo dobre, $rednie oraz stabe. Szkoty wyzsze nie mialy powodu do
konkurowania ze soba. Panstwo zapewniato state (cho¢ niewielkie) finansowanie oraz
doptyw studentéw, zwlaszcza ze liczba przyje¢ na studia byta regulowana odgomie
w sposéb biurokratyczny. W okresie PRL ksztalcenie na poziomie wyzszym miato zarow
no wymiar autoteliczny (kulturowy), jak i instrumentalny, otwierajgc drzwi do pehienia
wysokich stanowisk w (pafstwowej) gospodarce oraz administracji. Jak pokazuje Henryk
Domanski (1990), poziom wyksztatcenia byt pozytywnie skorelowany z dochodami i po-
zycjg spoteczng. Struktura ksztatcenia byta prosta i klarowna. Innymi stowy, szkolnictwo
wyzsze przed 1989 rokiem charakteryzowato sie niewielkg liczbg uczelni, przejrzystoscig
struktury ksztalcenia oraz stosunkowo niewielkim zréznicowaniem wewnetrznym.

Urynkowienie szkolnictwa wyzszego poprzez wewnetrzng i zewnetrzng prywatyzacjg
(Kwiek 2009) doprowadzito do prawdziwej ekspansji szkolnictwa wyzszego w Polsce.
W przeciwienistwie do doSwiadczer wiekszosci krajow europejskich proces ten nie wzbu-
dzat wiekszych kontrowersji spotecznych, ekonomicznych czy tez politycznych, gdyz za
chodzit w warunkach niezwykle korzystnych dla polskiego szkolnictwa wyzszego. Wyz de-
mograficzny, potencjat 0séb w nietradycyjnym wieku studenckim o niezrealizowanych
aspiracjach edukacyjnych oraz wolnorynkowe przemiany spowodowaty gwattowny wzrost
popytu na edukacje wyzsza nazywany potocznie ,boomem edukacyjnym”. W tych warun-
kach nawet utworzenie w latach 1990-2005 niemal 300 uczelni niepublicznych oraz 9
panstwowych wyzszych szkdt zawodowych nie byto w stanie zaspokoié¢ popytu na eduka-
cje wyzsza, a co zatym idzie - konkurencja o studentéw przez caly okres lat dziewigcdzie-
sigtych ubieglego stulecia byta pozorna i dla uczelni (zaréwno publicznych, jak i nie-
publicznych) prawnie nieodczuwalna. Poza tym prywatyzacja szkolnictwa wyzszego araz
towarzyszace jej wprowadzenie mechanizméw konkurenciji do tej sfery traktowane byly ja-
ko czes¢ znacznie szerszych zmian zwigzanych z przemianami spoteczno-politycznymi
w Polsce. Fascynacja wolnym rynkiem, konkurencjg i kapitalizmem spowodowata, 2
upatrywano w nich szanse na wprowadzenie dynamiki do skostniatego i zbiurokratyzowa-
nego polskiego szkolnictwa wyzszego. | chociaz w Polsce wierzono, ze konkurencja wol-
norynkowa oznacza nowe mozliwosci w sferze szkolnictwa wyzszego, to jednak w wigk-
szosci krajow europejskich budzita ona ogromne obawy. Trzeba jednak pamigta¢,
w krajach Europy Zachodniej konkurencje wolnorynkowg wprowadzano w okresie ne-
zmiernie trudnym dla szkolnictwa wyzszego. Byt to czas chylgcego sie ku upadkowi park
stwa opiekuriczego, kryzysu finanséw publicznych, a urynkowienie szkolnictwa wyzszego
miato na celu przede wszystkim zwiekszenie efektywnosci funkcjonowania uczelni pub-
licznych oraz przerzucenie czesci kosztéw ksztatcenia na poziomie wyzszym na studen-
téw (i ich rodziny) (por. Wéjcicka 2002).

Wprowadzenie mechanizméw rynkowych do edukacji na poziomie wyzszym spowo-
dowato stopniowy zmierzch szkolnictwa wyzszego funkcjonujgcego wedtug regut sekiora
publicznego. Tradycyjne relacje miedzy panstwem nowozytnym oraz uczelniami ulegty ra



Rola marki dyplomu w perspektywie nizu demograficznego w Polsce (2010-2020) 95

dykalngj redefinicji. Uczelnie zyskaty wiekszg autonomie instytucjonalng (ktéra miata jed-
nek charakter wylgcznie warunkowy), kosztem, gwarantowanej niegdy$ przez panstwo
opiekuricze, stabilnosci finansowej. Nie mogly juz dtuzej liczy¢ na instytucje panstwa jako
gwaranta stabilnego funkcjonowania, poniewaz nastgpito oddzielenie funkcji decyzyjnej
& funkcji wykonawczej, ktére metaforycznie nazwano rozdzieleniem steering from rowing
(sterowania od wiostowania). Panstwo miato jedynie zamawia¢ okreSlony typ ustug i kon-
trolowac, czy ich zakres ijakos¢ odpowiadaja ustaleniom miedzy zamawiajgcym oraz rea-
lizujgcym zamowienie. W praktyce oznaczato to, ze uczelnie zostaly postawione przed
koniecznoscig konkurowania ze soba o studentéw oraz o $rodki na prowadzenie badan
naukowych. Szkoty wyzsze staly sie kowalami wiasnego losu, a odpowiedzialno$¢ za ich
funkcjonowanie spoczeto na barkach wiadz uczelnianych (zaréwno indywidualnych, jak
i kolegialnych).

Marka dyplomu

Glebokie zmiany w szkolnictwie wyzszym przebiegaty zgodnie z zasadami nowego
menedzeryzmu (ang. new managerialism), ktory odnosit sie zaréwno do liberalnej ideo-
logii, jak i do stosowania w uniwersytetach strategii biznesowych zaczerpnietych z orga-
nizagi sektora prywatnego (Deem 1998). W warunkach konkurencji wolnorynkowej,
okreSlanych w tym przypadku jako guas/-rynek, uczelnie musialy budowa¢ swojg marke
narynku edukacyjnym, na ktérym konkurencja miedzy instytucjami edukacyjnymi jest naj-
wieksza.

eKoncepcja marki (orand) w sferze szkolnictwa wyzszego jest stosunkowo nowa i cho¢
przez setki lat uczelnie staraty sie podkresla¢ swojg odrebno$¢ i wyjatkowosé, to jednak
marka uczelni oraz marka sygnowanego przez nig dyplomu to zjawiska relatywnie nowe.
W sektorze przedsiebiorstw koncepcja marki pojawita sie w XIX wieku w konsekwenciji
umasowienia procesu produkcji oraz sprzedazy. Umasowienie produkcji spowodowato,
ze wiele domowych manufaktur upadto, a rosnaca ilos¢ dobr zaczeta by¢ wytwarzana
wduzych, ogolnokrajowych czy wrecz miedzynarodowych przedsigbiorstwach. Na rynku
dobr konsumenckich pojawity sie produkty ponadregionalne, ktére musiaty sie wyréznia¢
po to, aby nie tylko zabiega¢ o przychylno$¢ konsumentow, ale takze te przychylno$é
utrzymac. Postep technologiczny powodowat, ze producenci nie tylko chcieli, zeby kon-
sumenci kupowali okre$lone produkty, lecz réwniez zeby przyzwyczajali sie do producen-
tow ogdlnokrajowych. Innymi stowy, spoteczny fenomen ,marki” pojawit sie na rynku
w momencie umasowienia procesu produkcji oraz wzrostu konkurencji na rynku débr
konsumpcyjnych. Umasowienie produkcji spowodowato pojawienie sie producentéw po-
nadregionalnych, ktérzy pod jedng markg produkowali wiele réznych débr i sprzedawali
naterenie catego kraju, a nastepnie zaczeli sprzedawac je za granice. Zwigkszyta sie tez
szerokosé asortymentu oferowanych produktéw. W wyniku wiekszej liczby producentow
i produktéw konsumenci przy wyborze produktéw nie mogli dtuzej sie kierowaé wytacznie
doswiadczeniem. Kupowali wiecej produktow (zakupy zaczely mie¢ charakter masowy),
atakze asortyment produktéw, jakie mieli do wyboru, byt znacznie szerszy. Ten rodzacy
sefenomen zostat po raz pierwszy opisany w roku 1900 przez Jamesa Waltera, ktory do-
konat teoretycznej konceptualizacji zjawiska marki czy brandingu, co uznaje sie za pocza-
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tek rozwoju komercyjnych marek produktow (Molnarova, Jedlicka 2007). W tym sensie
branding jest formg myslenia heurystycznego opartego na budowaniu pozytywnych sko-
jarzen, poniewaz marka nie jest niczym innym niz po prostu sumg cech, jakie ludzie prd/
pisujg produktom/ustugom znajdujacym sie na rynku. Obraz ten moze by¢ bardzo niejed-
norodny, gdyz na wyobrazenia sktada sie suma subiektywnych odczu¢ oraz do$wiadczen
jednostek. Wyobrazenia dotyczg jakoSci oferowanego produktu, ale takze moga sie odn0.
si¢ do jakosci posiadanego formalnego wyksztatcenia, ktérego Swiadectwem jest dyplom
szkoty wyzszej.

Marka nie jest jednak zjawiskiem prostym do analizy. Pod wzgledem semiotycznym
analiza marki moze przebiega¢ na czterech poziomach (por. Rybansky, Prajova 2009
s. 1679):

+ Marke mozemy rozumie¢ przede wszystkim jako znak utylitarny, ktory odnosi se
do praktycznego aspektu produktu, chochy takiego jak solidno$¢, trwatos¢ czy nie-
zawodnos¢. Dyplom szkoty wyzszej ma bardzo okre$lony wymiar utylitarny, ponie-
waz przekazuje pracodawcom (poprzez rdzne swe elementy) informacje o zakresie
wiedzy, kompetencjach i umiejetnosciach uzyskanych na uczelni.

+ Marka dyplomu to pewnego rodzaju znak komercyjny, ktory dotyczy jakoSciowe-
go aspektu produktu, zwlaszcza w odniesieniu do ceny. Komponent komercyjny
dyplomu wskazuje na poziom naktadéw finansowych i czasowych oraz na iloS¢ wy-
sitku wlozonego w edukacje na poziomie wyzszym. Jest to o tyle istotne, ze mwi
pracodawcy nie tyle o zakresie wiedzy, kompetencji oraz umiejetnosci, ile przede
wszystkim o ich jako$ci. Jednocze$nie mozna sie spodziewac, ze posiadacz dyp-
lomu bedzie oczekiwat zwrotu naktadoéw w postaci odpowiedniego miejsca w hie-
rarchii oraz wynagrodzenia za prace. Posiadacze ,markowych” dyploméw bedg
poszukiwali na rynku pracy takich posad, ktére pozwolg im na uzyskanie zwrotu
poczynionych naktadéw, a pracodawcy bedg oferowali lepsze wynagrodzenie pra-
cownikom, ktdrzy wiecej zainwestowali w siebie na etapie edukaciji.

+ Markato znak o charakterze spoteczno-kulturowym, ktéry odnosi sie do spotecz-
nych korzysci z faktu uzyskania dyplomu, jako cztonkostwa w grupie, do ktorej se
aspiruje, albo do rol, ktére sie chce wypetnia¢. W systemie okreslanym przez Mar-
tina Trowa (1964) jako elitarny, gdy liczba studiujgcych byta niewielka (ponizej 13%
0s0b z danego rocznika), sam fakt uzyskania dyplomu szkoty wyzszej miat wazny
wymiar spoteczno-kulturowy, a samo studiowanie na uniwersytecie byto symbolem
przynaleznos$ci do elity. W masowym szkolnictwie wyzszym fakt posiadania dyplo-
mu szkoty wyzszej jest juz na tyle powszechny, ze w zasadzie nie zawiera juz pier-
wiastka ,elitarnego”. Dlatego przy nieustannie rosnacej liczbie absolwentow szkdl
wyzszych spoteczno-kulturowy wymiar marki dyplomu odgrywa istotng role, bedac
czynnikiem stratyfikujgcym niejednorodna spotecznos¢ absolwentéw uczelni.
Uzyskanie markowego dyplomu jest elementem budowania prestizu spotecznego
i podnoszenia spotecznej atrakcyjnosci, bo jednak w tym masowym systemie
szkolnictwa wyzszego nadal funkcjonujg instytucje elitarne, ktorych absolwenci tra-
dycyjnie tworzyli elite danego kraju.

+ Marka to znak oddajacy pewna mityczng warto$¢ produktu, poniewaz symbole
czesto zawierajg mity i legendy, ktore bezposrednio odnoszg sie do przesztosci.
Nabywajgc okreslone dobra, ludzie kierujg sie rowniez mitami i legenda, ktore to-
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warzysza marce. Tak jest tez w przypadku dyplomu uczelni, ktérego marka zawie-
ra w sobie pewien pierwiastek mityczny, przynaleznosci do ponadczasowej spo-
tecznosci akademickiej pracownikow, studentéw, a przede wszystkim absolwen-
tow, wsrdd ktorych czesto nie brakuje 0sdb ponadprzecietnych czy wrecz wybit-
nych. Marka posiadanego dyplomu daje zatem mityczne poczucie bycia czescia
historii wielowiekowej uczelni, mitycznej wspolnoty absolwentéw. Absolwenci ko-
rzystajg z efektu aureoli legend i mitdw naroslych wokét uczelni, wydziatu czy
tez miasta, w ktérym studiowali. Czesto Swiecg jedynie Swiattem odbitym, ale jest
ono bardzo intensywne, jesli w danej spotecznosci akademickiej sg prawdziwe
gwiazdy.

Przywotanie koncepcji marki w kontekscie szkolnictwa wyzszego moze sie wydawac
bardzo kontrowersyjne, ale, jak juz wczesniej wskazaliSmy, urynkowienie szkolnictwa wyz-
szego wprowadzito konkurencje miedzy uczelniami, ktéra w niekorzystnych warunkach
demograficznych staje sie walka o przetrwanie. Materialnym efektem ksztatcenia jest dyp-
lom szkoly wyzszej, ktory, zdaniem wielu badaczy, w spoteczenstwie postindustrialnym
przyjmuje forme symbolicznej waluty (Collins 1979), umozliwiajgcej mobilno$¢ wertykalng
wstrukturze spotecznej, co oznacza mozliwo$¢ projektowania trajektorii wiasnej kariery
zawodowej. Wedtug Osmo Kivinena oraz Heikki Silvennoinena (2002, s. 45-46) istote
edukacji mozna w zasadzie sprowadzi¢ do tancuszka nastepujacych transakcji wymien-
nych: () nauke (wiedze, umiejetnosci czy postawy) wymienia sie na oceny oraz certyfi-
katy, ktore opierajg sie na tych ocenach; (a) kredencjaly (dyplomy) sa wymieniane na
kontrakty regulujgce warunki zatrudnienia na rynku pracy; a ostatecznie (3) wypracowane
dobra i ustugi sg wymieniane na zarobki.

W $wiecie postindustrialnym jednostki podejmuja ksztatcenie w celu uzyskania wie-
dzy oraz umiejetnosci pozwalajacych im na zajecie spotecznie atrakcyjnych pozycji spo-
lecznych na rynku pracy. Pozostaje kwestig sporu to, jak duza jest deterministyczna moc
dyplomu oraz co w istocie dyplom oznacza w stosunku do jego wiasciciela. Nie ulega
jednak watpliwosci, ze dla wiekszosci studentéw ksztatcenie ma charakter instrumental-
nyijest traktowane jako trampolina do lukratywnej kariery zawodowej. Niezaleznie od te-
0o, CO W rzeczywistosci oznaczajg Swiadectwa i dyplomy, wyzsze wyksztatcenie jest nie-
2wykle istotnym atrybutem na rynku pracy, ktéry w znaczacy sposéb definiuje pozycje
jednostki oraz perspektywy jej zatrudnienia. Wyniki badan przeprowadzonych wsrdd
absolwentéw szkét wyzszych w krajach europejskich (Brennan, Kogan, Teichler, red.
19%) ujawnity, ze ukonczenie ksztaicenia na poziomie wyzszym stato sie typowym wa-
runkiem ubiegania sie 0 wysokie stanowiska na rynku pracy (high-level occupations).
Tradycyjnie warunek posiadania wyzszego wyksztatcenia dotyczyt obejmowania wyso-
kich stanowisk w sektorze publicznym, ale od poczatku lat dziewiecdziesigtych XX wieku
rowniez w sektorze prywatnym. Niemniej badania poréwnawcze wskazuja, ze im wieksza
jest proporcja zatrudnienia w sektorze publicznym, tym wieksza jest populacja 0s6b ma-
jacych wyzsze wyksztatcenie (por. Kivinen, Ahola, Kankaanpaa 1995). Z tych samych
badan wynika, ze osoby z wyzszym wyksztalceniem znacznie cze$ciej sg zatrudniane
w duzych przedsiebiorstwach (powyzej 500 pracownikéw), co oznacza, ze im wiekszy
jest odsetek duzych przedsiebiorstw w gospodarce, tym wiekszy odsetek zatrudnionych
stanowig W spoteczenstwie osoby z wyzszym wyksztalceniem (Kivinen 1997). Cytowani
autorzy ttumaczg to faktem, ze specjalizacja wzrasta wraz wielko$cig przedsiebiorstwa,
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a absolwenci szkof wyzszych majg wiasnie specjalistyczng wiedze i pierwszg prace znai
dujg w duzych korporacjach.

Warunek posiadania wyzszego wyksztatcenia jest niewatpliwie bardzo istotny na nyn
ku pracy (poza formg samozatrudnienia). Mozna zatem zatozy¢, ze jednostki podejmuja-
ce ksztatcenie kierujg sie - poza wrodzong ciekawoscig Swiata - pragnieniem uzyskania
jak najbardziej wartoSciowego (z indywidualnej perspektywy) dyplomu, ktory umozliwi im
zajmowanie na rynku pracy pozycji adekwatnych do ich zainteresowar, a przede wszyst-
kim zaspokajajacych ich aspiracje. Potencjalni studenci bedg zatem wybierali te uczelnie
ktorych renoma bedzie maksymalizowata ich szanse na rynku pracy, bo, jak wskazuje
David Labaree (1997, s. 4), rynek edukacyjny charakteryzuje skrajny wrecz indywidualizm
(kazdy dziata niezaleznie, na wiasny rachunek) oraz silny nacisk na przedsiebiorczo$¢
(kazdy pracuje na siebie, bedac gtéwnym beneficjentem wiasnych decyzji edukacyjnych)
a takze zawiera element indywidualne] kalkulacji (kazdy ocenia warunki rynkowe z was-
nej perspektywy oraz biorgc pod uwage wiasne predyspozycje i aspiracje). Rynek eduka-
cyjny zawiera rowniez pewng doze nieracjonalnosci, poniewaz kazdy znajduje sie nafes
ce zbiorowego dziatania innych aktoréw i np. nagto$niony medialnie przypadek jednego
plagiatu obniza szanse na rynku pracy wszystkich absolwentow.

W Polsce rola marki dyplomu bedzie z pewnoscia rosta, gdyz ekspansja szkolnictwa
wyzszego doprowadzita do sytuaciji, w ktérej niespetna 40% miodziezy z danego roczni-
ka rozpoczyna studia na poziomie wyzszym. Wraz z umasowieniem ksztatcenia na po-
ziomie wyzszym proces rekrutacji na stanowiska przeznaczone dla absolwentéw uczelni
rowniez bedzie miat charakter masowy. Proces rekrutacji - podobnie jak wiele innych
aspektow funkcjonowania wspétczesnych korporacji - zostat podporzadkowany regula-
cjom formalnym, a tam, gdzie nie mogto by¢ to uregulowane formalnie (ze wzgledu ra
obawy przez procesami o dyskryminacje), pojawity sie nieformalne reguty postepowania.
Im wigkszg liczbe kandydatéw rekrutuje firma, tym wyzsze sg koszty transakcyjne oaz
silniejsze tendencje do tego, by je ograniczac. W tym przypadku koszty transakcyjne to
czas, jaki nalezy poswieci¢ na korespondencje z kandydatem, zebranie i weryfikacje re-
destanych przez niego dokumentow oraz rozmowe z nim. Przy znacznej rotacji pracowni-
kow w przedsiebiorstwie (duza liczba wakatow), atrakcyjnosci firmy (duzy poziom zainte-
resowania potencjalnym zatrudnieniem) oraz rosngcym bezrobociem wsrod osob z wyz-
szym wyksztalceniem (duza liczba potencjalnych kandydatéw na pojawiajgce sie woine
miejsce) koszty transakcyjne zwigzane z procesem rekrutacji moga by¢ wysokie i ucigzli-
we. Jednoczesnie rekrutacja pracownikow - zwlaszcza na stanowiskach wymagajacych
wysokich kwalifikacji - jest na tyle istotna, ze nie mozna tego obowigzku powierzy¢ przy-
padkowej osobie, ktora akurat w tym okresie bedzie miata wolny czas.

Postrzeganie marki dyplomu przez polskich pracodawcow

Badania empiryczne przeprowadzone przez nas w grupie najlepszych polskich praco-
dawcéw (Antonowicz, Krawczyk-Radwan, Walczak 2011) wskazuja, ze marka dyplomu na
najwieksze znaczenie na etapie preselekcji. Nasze ustalenia nie pozostawiajg watpliwos-
ci, ze konsumentami dyploméw (a wiec wyzszego wyksztalcenia) sg pracodawcy. To pra-
codawcy bowiem, kierujgc sie informacjami zawartymi w dyplomach, podejmuja decyzie
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okorzystaniu badZ niekorzystaniu z wiedzy oraz umiejetnosci ich posiadaczy. Dyplom jest
formg komunikacji miedzy Swiatem edukacji a rynkiem pracy, zawiera informacje pozwa-
lajace pracodawcom na budowanie wyobrazen o absolwentach. Te wyobrazenia sa formag
mySlenia heurystycznego, upraszczajg skomplikowang rzeczywistos¢, ale réwnocze$nie
ograniczajg koszty prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, bo marka dyplomu jest kon-
cepcjg ekonomiczng i odnosi sie bezposrednio do relacji rynkowych.

Nasze badania mialy charakter jakosciowy i zostaly przeprowadzone ws$réd 50 pols-
kich pracodawcdw wybranych na podstawie dwéch rankingéw studenckich (AISEC oraz
Universe), a takze jednego rankingu opartego na opiniach pracownikéw (Hewitt). Stoso-
wang technika badawczg byt indywidualny wywiad pogtebiony (IDI) przeprowadzony
zosobami nadzorujacymi badz prowadzacymi proces rekrutacji. W$rod badanych przed-
siehiorstw dominowaty wielkie korporacje, dla ktorych proces rekrutacji ma charakter
scentralizowany, bezosobowy iw pewnym sensie masowy. Przedmiotem badania byt pro-
ces rekrutacji 0s6b na stanowiska specjalistow (high-level occupations) ze szczeg6lnym
ukierunkowaniem na role, jakg petni dyplom (aw zasadzie jego marka) w procesie rekru-
tagji. Na poczatku warto jednak zaznaczyé, ze dyplom uczelni bedzie definiowany szero-
koirealnie, czyli bedzie sie sktadat z dwoch elementéw (a) dokumentu potwierdzajgcego
ukoriczenie studidw w jednej z instytucji szkolnictwa wyzszego ze stopniem licencjata,
magistrafinzyniera badz inzyniera (b) suplementu do dyplomu, ktoéry na mocy Deklaracji
Bolonskiej stat sie integralnym elementem dyplomu szkoty wyzszej, dokumentujgcym ca-
lg historie procesu ksztalcenia na poziomie wyzszym.

Badani przez nas pracodawcy przyznawali, ze kierujg sie pewnego typu uogdlnienia-
m, awrecz intuicjg, na ktéra sa skazani w procesie rekrutacyjnym ze wzgledu na niemoz-
wos¢ pozyskania peinej informaciji, zwtaszcza gdy liczba kandydatdw jest na tyle duza,
Ze nie sposob ich wiedzy, umiejetnosci i cech osobowych zweryfikowa¢ podczas rozmo-
wy kwalifikacyjnej. Wiedza pracodawcow (a konkretnie: 0s6b odpowiedzialnych za rekru-
tagje) dotyczaca szk6t wyzszych, programdw ksztatcenia, tresci przekazywanych w toku
odbywania studiow jest albo niepetna, albo wrecz znikoma. Przeprowadzajac rekrutacie,
zwaszcza na etapie preselekcji, muszg sie postugiwa¢ schematami heurystycznymi, kté-
rych poznanie byto celem naszego badania. Dotyczy to zwlaszcza sytuacji, gdy nie moz-
na dogtebnie pozna¢ wszystkich kandydatow i nie istnieje petna wiedza na ich temat.
Wowczas proces preselekcji odbywa sie na podstawie dostepnych informacii, czyli dyplo-
mu oraz listu motywacyjnego. Pracodawcy muszg sie nauczy¢ z nich korzystac, to znaczy
zumieszczanych tam informacji uzyskiwa¢ wartosciowg dla procesu rekrutacyjnego i uzy-
teczng dla nich wiedze. Inaczej moéwigc, potrzebny jest im klucz do ,0dszyfrowywania” in-
formacji zawartych w dyplomie, do nadania im rekrutacyjnej wartosci. Méwiac krotko, pra-
codawcy staraja sie metodag dedukcji ,0dkodowa¢” informacje zawarte w dyplomie na
podstawie wiedzy skumulowanej w toku doswiadczenia rekrutacyjnego, informacji po-
tocznych czy ,zastyszanych”, ale takze Zrodet bardziej weryfikowalnych, np. rankingow
uczelni. Ich wiedza nie jest w zaden sposdb usystematyzowana, czego zreszta maja pet-
ng $wiadomos¢. Im bardziej proces rekrutacji jest bezosobowy i mechaniczny, tym wiek-
szajest rola marki dyploméw. Wprawdzie zaden z badanych pracodawcéw nie wskazat na
uczelnie, ktérych absolwentéw zdecydowanie nie bedzie zatrudnial, ale z fatwoScig wy-
mieniane byly szkoty wyzsze, ktérych absolwenci niemal automatycznie kwalifikujg do eta-
purozméw kwalifikacyjnych, choc, jak to wymownie ujatjeden z badanych zatrudnionych
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w dziale ds. zasobéw ludzkich: ,[...] zdarzaja sie «cudowne biate kruki», czyli studenci zja
kich$ niszowych uczelni odznaczajgcy sie duzymi umiejetnosciami, do$wiadczeniem
uczestnictwem w ciekawych projektach, ale sg to jednak przypadki niezwykle rzadkie"
Trzeba bowiem mieé na uwadze, ze w spoteczenstwie postindustrialnym wyzsze wyksztat-
cenie jest inwestycjg o duzym poziomie ryzyka, Oznacza to, ze korzySci ptyngce z wy
ksztatcenia (certyfikowanego dyplomem szkoly wyzszej) moga by¢ niepewne oraz nawet
skrajnie nieréwne. Dla jednych dyplom uczelni bedzie kredencjatem o ogromnej wartosci
utatwiajgcym dostep do wysokich, prestizowych i dobrze optacanych pozycji na rynku
pracy. Dla innych bedzie wytgcznie dokumentem, ktéry ma znikomag warto$¢ na rynku pra-
¢y, poniewaz ich posiadacze albo nie moga znalez¢ zatrudnienia, albo musza podegjmo-
waé prace ponizej posiadanych kwalifikacji (ang. overeducation). Dla Urlicha Becka
(1992) ryzyko edukacyjne zwigzane jest przede wszystkim z selekcjg ,indywidualnych
orientacji dotyczacych kariery zawodowej, ktore oddziatywajg nawet wtedy, gdy «ariera
przez wyksztatcenie» staje sie iluzoryczna, a edukacja przeksztatca sie w niezbedny $o-
dek przeciw degradacji i sama traci na wartosci”. W sensie formalnym eliminowanie ryzy-
ka odbywa sie poprzez uczestnictwo w formalnym procesie ksztafcenia, ktére ,[...] moz-
na pomysinie zakonczy¢, przechodzac przez «zindywidualizowane ucho igielne» egzami-
now, sprawdzianéw, testow, ktore otwierajg droge do zindywidualizowanych dyploméw
i kariery na rynku pracy”.

Wyniki badar pokazujg jednoznacznie, ze z powodu ograniczonych zasobdw ludzkich
oraz czasowych osoby zajmujace sie rekrutacjg pracownikéw nie sg w stanie spotykaé sie
ze wszystkimi kandydatami ubiegajgcymi sie o0 posade, a jednoczesnie przedsiebiorstwa
ogtaszajgce konkursy na stanowiska nie moga zbyt wasko definiowaé warunkow, gdyz
ograniczytyby sobie swobode wyboru. Dlatego tez w ogtoszeniach o rekrutacji umiesz-
czano mozliwie szerokie warunki brzegowe (warunki minimum), aby nie zniechecac po-
tencjalnych kandydatéw. Dokumenty potwierdzajace okreslony poziom, tryb i kierunek
ksztalcenia (atakze uzyskane oceny) stuza pracodawcom jako zrodto informaciji o poten-
cjalnych kandydatach. Przedsiebiorcy, zmierzajgc do minimalizacji kosztow transakcyj-
nych zwigzanych z rozpatrywaniem kazdego podania z osobna, stosujg pewne sito pre-
selekcji eliminujgce kandydatow, ktorzy wprawdzie spetniajg warunki formalne, ale praw
dopodobienstwo, ze zostang zakwalifikowani jest na tyle niewielkie, ze nie warto poswie-
cac¢ im czasu. Wstepna selekcja musi sie odbywa¢ na podstawie dostepnych, powszech-
nych, a przede wszystkim poréwnywalnych dokumentéw, a takim wasnie dokumentem
jest dyplom szkoly wyzszej. Sita marki dyplomu jest zdecydowanie najwieksza w przy-
padku os6b nie majacych doswiadczenia zawodowego, absolwentow szukajgcych
pracy krotko po ukonczeniu studidw. W tym kontek$cie naturalne jest pytanie, ktore ele-
menty dyplomu decydujg o marce dyplomu, ale odpowiedZ na nie nie jest wcale prosta,
poniewaz w zalezno$ci od typu poszukiwanych u pracownika kompetencji pracodawcy
patrza na dyplom (wraz z suplementem) w trzech wymiarach: (a) kulturowym, (b) kompe-
tencyjnym oraz (c) osobowym.

Pierwszy, kulturowy wymiar dyplomu przejawia sie w sytuaciji, gdy pracodawcy nie me-
ja wyraznie sprecyzowanych oczekiwan w kwestii wiedzy oraz umiejetnosci absolwentéw
oraz sg Swiadomi tego, ze bedg musieli sami, na swdj koszt, wyszkoli¢ ich w miejscu pra-
cy (in-house). Dlatego liczy sie dla nich potencjat absolwenta. W tym kontekscie bardzo
wazng wskazowka przy ocenie ,rokowan” jest ukoriczona uczelnia. To ona informuje pra-
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codawcow o tym, kim jest kandydat. Mozna byto jednak wywnioskowac, ze przede wszyst-
kim sam fakt ukonczenia edukacji w okreslonej uczelni, przejScia przez jej wewnetrzny
system selekcji powoduje wzmocnienie pozycji kandydata w wysScigu rekrutacyjnym. Pot-
wierdza to teorie Kenetha Arrowa (1973), ze edukacja jest formg filtra rekrutacyjnego,
asam fakt przedostania sie przez ten filtr stanowi wazng informacje z punktu widzenia pra-
codawcéw. Pracodawcy uwazajg, Ze lepsze uczelnie przyciggaja lepszych kandydatéw na
studia, majg lepszy mechanizm selekcji kandydatow i, mowigc kolokwialnie, nie przyjmu-
japrzypadkowych oséb. Ponadto studenci dobrych uczelni przechodzg rzetelng selekcje
wtrakcie procesu ksztatcenia (egzaminy). Wreszcie ostatnig, cho¢ by¢ moze najwazniej-
sza przyczyng jest zaufanie do okreslonych instytucji, czyli wiara, ze prestizowe uczelnie
nie fatszujg procesu ksztatcenia, nie ,handlujg” dyplomami, kierujac sie wytgcznie checig
krétkoterminowego zysku

Drugi wyodrebniony przez nas wymiar dyplomu ma charakter kompetencyjny i obser-
wowany jest tam, gdzie pracodawcy majg bardzo wyrazne i precyzyjnie sformutowane
oczekiwania w kwestii kompetencji absolwentéw. Dotyczy to zwkaszcza stanowisk specja-
listycznych. W tym przypadku pracodawcy siegajg przecie wszystkim do suplementu do
dyplomu, aby zweryfikowac¢, czy kandydat ma oczekiwane kompetencije i na jakim pozio-
me. Kompetencyjny wymiar dyplomu jest znacznie bardziej widoczny na stanowiskach
wymagajacych gotowej wiedzy oraz umiejetnosci, zakres kompetencji odczytywany jest
zlisty przedmiotow w suplemencie, poziom kompetencji jest demonstrowany przez oce-
ny, a nazwa uczelni (jesli jest identyfikowana) stanowi gwarancje rzetelnosci uzyskanych
ocen. W tym przypadku najbardziej istotnym elementem dyplomu, ktéry mozna nazwaé
selekcyjnym, jest kierunek studiow. W sytuacji, gdy pracodawcy majg precyzyjnie zdefi-
niowane oczekiwania, informacja o ukoficzonym kierunku studiéw wystarcza do uzyska-
niawiedzy o kompetencjach absolwenta.

Trzeci, osobowy wymiar dyplomu dostarcza informacji 0 postawach i warto$ciach ab-
solwenta. Jest to wymiar dyplomu, ktory najtrudniej zoperacjonalizowaé, poniewaz ocena
marki dyplomu w tym wymiarze jest bardziej niz poprzednie efektem indywidualnych bio-
grafii i doSwiadczen oséb prowadzacych rekrutacje, ajednoczes$nie jest silniej powigzana
zpozostalymi dokumentami wymaganymi w procesie rekrutacji, takimi jak list motywacyj-
ny. Ciekawe jest to, ze przynamniej niektérzy pracodawcy mieli powazne watpliwosci co
do prostej zaleznosci méwiacej o tym, ze dobrzy studenci beda dobrymi pracownikami,
poniewaz $wiat akademicki i rynek pracy to jednak dwie rézne od siebie rzeczywistosci.
Gdy chodzi o wymiar osobowy dyplomu, to elementem dyplomu budzacym skrajnie od-
mienne interpretacje byly oceny (oraz ich $rednia) umieszczone w suplemencie. Dobra
$rednia jest zawsze odczytywana pozytywnie. Z kolei bardzo wysoka $rednia ocen jest
postrzegana jako atrybut jednostek majgcych wysokie kompetencje (i wysokie oczekiwa-
nia), ale czesto niezdolnych do pracy w zespotach. Oceny znajdujace sie w suplemencie
do dyplomu to nie tylko ,sucha” $rednia, ale takze dynamiczny obraz rozwoju cztowieka
przez trzy, piec, a czasami wiecej lat. Oceny - poza odzwierciedleniem wiedzy oraz umie-
jetnosci - pokazujg réwniez wiele cech osobowych, takich jak systematyczno$é¢, pracowi-
tos¢ czy wreszcie to, jak dana osoba rozwijata sie na studiach, ktére przedmioty byly dla
nigj tatwiejsze (ktére obszary wiedzy dodatkowo zgtebiata w okresie studiow), a ktdrych
zaliczenie przychodzito im z wiekszym trudem. Pracodawcy czy osoby rekrutujgce pod-
kreslali, Ze analizujg oceny umieszczone w suplemencie do dyplomu iinterpretuja je przez
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pryzmat wiasnych do$wiadczen. Dokonywana przez pracodawcow analiza nie tylko ocen
ale takze wyboru przedmiotow pokazuje réwniez, czy dana osoba ma ukierunkowane za
interesowania i realizujgc je, potrafi stawia¢ sobie wyzwania, ambitne cele, czy racze
zmierza po linii najmniejszego oporu. Nie ma w tym wypadku prostej i uniwersalnej zalez
nosci, ale mimo wszystko ocena na dyplomie wraz z suplementem do dyplomu sg dla prd
codawcow waznym Zrédiem informacii o absolwencie jako o cztowieku. Na ich podstawie
podejmujg heurystyczne - ale nie przypadkowe czy afektywne - decyzje dotyczace przy.
datnos$ci rynkowej absolwenta.

Marka dyplomu barometrem dla polskich uczelni

W niniejszym artykule staraliSmy sie pokazac, ze marka dyplomu uczelni bedzie odgry-
wata coraz wiekszg role na rynku pracy. Na marke dyplomu sktada sie wiele czynnikow,
w tym réwniez marka uczelni, zwkaszcza w kulturowym oraz kompetencyjnym wymiarze
dyplomu. Jest to bardzo istotne, gdyz w najblizszych latach polskie szkolnictwo wyzsze
bedzie musiato stawi¢ czota ogromnemu wyzwaniu natury demograficznej, w wyniku k¢
rego zostanie ograniczony popyt na ksztatcenie na poziomie wyzszym. Maturzysci -
ktérych liczba do roku 2025 bedzie konsekwentnie malec i zmniejszy sie 0 30% - zdecy-
duja, ktore ze szkot wyzszych wypadna z rynku edukacyjnego (to w przypadku uczelni
niepublicznych) badz zostang zepchniete na margines (uczelnie publiczne). Whadze pols-
kich uczelni powinny coraz bardziej zwraca¢ uwage na to, komu przyznajg dyplomy, po-
niewaz ich nadmierna ,produkcja” spowoduje, ze w diuzszym okresie ich warto$¢ bedze
malala, a wiec liczba chetnych do pozyskania takiego dyplomu réwniez spadnie. W okre-
sie diugotrwatego nizu demograficznego oznacza to dla uczelni wyrok. W zwigzku z tym
ze rynek polskich szkdt wyzszych ma charakter segmentowy (tzn. tego samego typu usi-
gi oferowane sg zaréwno w systemie ptatnym, jak i bezptatnym), brzemie nizu demogra-
ficznego dotknie uczelni niepublicznych. Mozna jednak zatozy¢, ze nie tylko koszt kszta-
cenia, ale rwniez maksymalizacja szans uzyskania dobrej pracy stanie sie waznym czyn
nikiem determinujgcym wybdr miasta, uczelni czy kierunku studiow. Jesli potraktujemy
wyksztalcenie jako inwestycje, mozna zaktadaé, ze stopniowo, ale jednak, bedzie rosa
sktonnos¢ do zwiekszania prywatnych inwestycji w ksztalcenie na poziomie wyzszym
w celu maksymalizacji szans na sukces zawodowy. Przyszli studenci beda gotowi praci¢
za ksztatcenie pod warunkiem, ze ta inwestycja im sie w przysztosci zwroci. Rynek pracy
jest juz bowiem nasycony osobami z wyzszym wyksztatceniem i samo wyksztaicenie
w zasadzie nie gwarantuje sukcesu na ryku pracy, ale pozostaje warunkiem koniecznym
do uczestnictwa w wysScigu 0 najlepsze miejsca zatrudnienia. Dywersyfikacja jakosci (wer-
tosci) ksztatcenia - w sensie instrumentalnym bedaca naturalng konsekwencja umasowie-
nia szkolnictwa wyzszego - prowadzi do wzrostu znaczenia marki dyploméw poszczegol-
nych uczelni na rynku pracy. Badania empiryczne wskazujg, ze przy bezosobowych
procesach rekrutacyjnych w duzych przedsiebiorstwach, drugim etapem rekrutacji jest
wiasnie selekcja dokonywana na podstawie marki dyplomu. Marka dyplomu tworzy se
niezaleznie na kazdym z czterech (wymienionych wyzej) poziomoéw, budujgc wyobrazenia
spofeczne o absolwencie uczelni.
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Dotyczy to zwtaszcza pracodawcow, ktdrzy w bezosobowym, masowym procesie re-
krutacji, Szukajac pracownikéw na rynku pracy, nie tylko sg zmuszeni do kierowania sie
marka dyploméw, ale, co wazniejsze, od umiejetnosci wtasciwej oceny marki dyplomu
zaezy ich sukces gospodarczy. Okres transformacji polskiego szkolnictwa wyzszego,
lawinowy Wzrost liczby uczelni niepublicznych, wprowadzanie trzystopniowego modelu
studiéw oraz turbulencje zwigzane nowym nazewnictwem uczelni spowodowaly, ze wie-
za pracodawcéw o szkolnictwie wyzszym jest niewielka. Nowelizacja prawa o szkolnict-
wewyzszym, W wyniku ktorej godto panstwowe na dyplomie zostanie zastgpione herbem
uczehi, bedzie dodatkowo sktania¢ wtadze polskich szkét wyzszych do budowania mar-
k uczelni. Od marki dyploméw wydawanych przez uczelnie bedzie zalezata przysztosé
uczelni niepublicznych, dla ktérych moze to by¢ walka o przetrwanie. Réwniez los uczel-
i publicznych zalezy od marki wydawanych przez nie dyploméw. Struktura budzetéw pol-
skich uczelni publicznych (zwtaszcza uniwersytetow) wskazuje, ze liczna kadra dy-
daktyczna oraz unowoczesniona i rozbudowywana w okresie koniunktury edukacyjnej
infrastruktura dydaktyczna wymagaja wysokiego poziomu finansowania, ktory, przy spa-
dajacg liczbie studentéw, moze by¢ trudny do osiggniecia.

Dotychczas w polskim szkolnictwie wyzszym marka dyplomu uczelni nie odgrywata
znaczacej roli, poniewaz duze zalegtosci edukacyjne, a przede wszystkim koniunktura de-
mograficzna zapewnialy wystarczajgco wysoki poziom popyt na ustugi edukacyjne
w szkolnictwie wyzszym. Ten okres juz minat i w nadchodzacych latach rywalizacja o stu-
dentéw bedzie coraz wigksza, a marka dyplomu juz zaczyna odgrywac decydujgca role
wtym, ktéra uczelnia pozostanie na rynku edukacyjnym, ktéra za$ bedzie musiata przejs¢
greboka restrukturyzacje lub po prostu znikngé z rynku.
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