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Maria Wojcicka AKA - UKA: pokojowe
wspotistnienie czy wybor miedzy
samoregulacja a centralnym
sterowaniem?

W artykule zostaty przedstawione wazniejsze projekty systemdw zapewniania jakosci
ksztalcenia w szkolnictwie wyzszym, powstate w Polsce w latach 1993-1998. Teza,
iz w wiekszosci krajow Europy Srodkowo-Wschodniej agencje akredytacyjne stanowia
substytut centralnej kontroli pafistwa nad szkolnictwem wyzszym omawiana jest
nawybranych przyktadach istniejgcych w tych krajach rozwigzan problemu
monitorowania jakosci.
Na podstawie badan, obserwacji oraz wynikéw dyskusji toczacej sie od wielu lat
w Srodowisku akademickim autorka wskazuje na mozliwe scenariusze rozwoju i zmian
obecnie wdrazanych koncepcji. Przedstawia rowniez wtasna propozycje optymalnego
rozwigzania problemu. OkreS$lenie optymalne rozwigzanie oznacza tu w istocie rozwigzanie,
ktére moze w mniejszym stopniu wynikac z realnej analizy potrzeb, ale zato ma szanse
akceptacji przez srodowisko akademickie.

Wprowadzenie

Polskie srodowisko akademickie od kiiku lat dyskutuje nad problemem jakosci ksztatcenia
w szkotach wyzszych. Generalnie osiggnieto zgode w kwestii przydatnoSci jakiej$ formy
monitorowania tej jakosci. Mimo wielu koncepcji, nie ma ciggle jasnosci, jaki system jest
potrzebny, a zarazem mozliwy do wprowadzenia. Wobec znacznego stopnia samorzgdnosci
szkot wyzszych - zagwarantowanego ustawg z 1990 r. - préba narzucenia rozwigzania,
ktore nie zostatoby zaakceptowane przez Srodowisko akademickie, mogtaby by¢ potrakto-

wana jako naruszenie prawa.
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Istnieje obecnie kilka inicjatyw - w tym regulacji prawnych i porozumien miedzyuczel-
nianych - ktore wskazujg na kierunek myslenia $rodowiska akademickiego o problemach
jakosci ksztatcenia. Wymieniamy je w kolejnoSci powstawania:

+ W pazdzierniku 1993 r. Rada Gtdwna Szkolnictwa Wyzszego zaakceptowata wtasny
projekt Zatozen systemu oceny jakosci nauczania w szkotach wyzszych. Wedtug projektu
oceniane mialy by¢ - na podstawie dwuetapowej procedury - kierunki studiow (Kawecki
1995). Celem pierwszego etapu miato by¢ przyznanie akredytacji, tzn. uprawnieri do prowa-
dzenia danego kierunku studiéw, na podstawie ustalenia, ze spetnia on podstawowe wyma-
gania na poziomie minimum w ramach obowigzujgcych regulacji prawnych. W drugim
etapie miat nastepowac podziat kierunkéw na trzy kategorie (A+, A, B), w zaleznosci od za-
kresu sprostania dodatkowym kryteriom. Wprawdzie nie zostato to sformutowane wprost,
w perspektywie przewidywano jednak - przez analogie do zasad rozdziatu funduszy na ba-
dania przez Komitet Badan Nukowych - powigzanie kategorii uzyskanej przez kierunek
zwysokoScig dotacji na edukacie.

+ System akredytacji szkolei menedzerskich Stowarzyszenia Edukacji Menedzerskiej
FORUML1 funkcjonuje na mocy Porozumienia szkot biznesu na rzecz jakoSci ksztalcenia, za-
wartego 4 lipca 1994 r. Gtdwnymi celami porozumienia sg: uzgodnienie i upowszechnienie
standardow jakosci ksztalcenia oraz stworzenie systemu akredytacji programoéw i szkot. Na
whniosek zainteresowanych uczelni poddano procedurze akredytacyjnej réznego typu pro-
gramy, a do 1997 r. akredytacje przyznano 4 programom Master ot Business Administra-
tion (MBA), 2 licencjatom oraz 3 podyplomowym studiom menedzerskim2.

* W wyniku realizacji grantu programu TEMPUS w roku akademickim 1994/1995 pow-
stat projekt autorski (Wnuk-Lipinska, Wéjcicka 1995), ktéry zostat oparty na analizie wa-
runkow dziatania szkolnictwa wyzszego oraz kierunkdéw dokonujgcych sie zmian, istnie-
jacych aktow prawnych dotyczacych szkolnictwa wyzszego, dyskusji podczas seminariow
krajowych i zagranicznych, badar ankietowych i innych. Projekt zaktada wprowadzenie
przegladéw instytucjonalnych (uczelnianych) zapewniania jakoSci ksztalcenia oraz oceny
nowego typu programoéw ksztatcenia —3-letnich studiéw licencjackich.

* Na mocy Ustawy z 26 czerwca 1997 r. o wyzszych szkotach zawodowych zostata
utworzona Komisja Akredytacyjna Wyzszego Szkolnictwa Zawodowego. Do jej zadan nalezy
m.in. okreslanie warunkéw tworzenia i prowadzenia kierunkow i (lub) specjalnosci zawodo-
wych, ocenianie programdw oraz jakosci ksztalcenia. Ustawa dotyczy nowo tworzonych
panstwowych wyzszych szkét zawodowych oraz wyzszych szkot niepafdstwowych, ktore re-
alizujg programy na poziomie licencjatu3. Sklad Komisji, liczbe jej cztonkédw oraz tryb ich
powotywania i odwolywania okresla minister edukacji w porozumieniu z Radg Glowng
Szkolnictwa Wyzszego.

+ Stowarzyszenie Rektoréw i Zatozycieli Uczelni Nieparstwowych podjeto sie wprowa-
dzania standardow jakos$ci ksztalcenia oraz akredytowania tych uczelni.

Stowarzyszenie dziata od lutego 1993 r. i skupia przedstawicieli ponad 20
szkét biznesu. Jednym z jego gtéwnych celéw statutowych jest prowadzenie
dziatalno$ci akredytacyjnej (toboda 1995).

2 FORUM, jako jedyna tego typu krajowa organizacja z Europy Srodkowe;j,

zostata przyjeta do stowarzyszenia europejskich agenciji akredytujacych szkoly biznesu (EOUAL).
3Jesli jej przepisy lub przepisy innych ustaw nie stanowig inaczej,

Dz.U. 1997, nr 96, poz. 590.
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+ 31 stycznia 1998 r. rektorzy uniwersytetow powotali niezalezny uniwersytecki system
akredytacyjny. Uchwale o powotaniu Uniwersyteckiej Komisji Akredytacyjnej (UKA) pod-
pisato 15 cztonkéw sygnatariuszy Porozumienia Uniwersytetéw Polskich na rzecz Jakosci
Ksztalceniad. Akredytacja ma obejmowac kierunki ksztalcenia niekoniecznie realizowane na
uniwersytetach.

+ W opracowaniu Komisji ds. Legislacyjnych Konferencji Rektorow Akademickich Szkét
Polskich, przyjetym przez Prezydium KRASP 10 marca 1998 r., proponuje sie usankcjono-
wanie prawne Akademickiej Komisji Akredytacyjnej (AKA), jako jednego z organdw utwo-
rzonej w nowym ksztatcie Rady Gléwnej Szkolnictwa Wyzszego. Podstawowym celem AKA
miatoby by¢ ,stanowienie standardéw edukacyjnych, prowadzenie oceny jako$ci nauczania
w szkotach wyzszych oraz wplywanie na podnoszenie tej jakosci poprzez odpowiedni sys-
tem akredytacji” (Woznicki, red. 1998, s. 89).

W zwiazku z inicjatywg uniwersytetow projekt Rady Gtéwnej znalazt sie na uboczu. Pro-
jekt ten zawsze jednak wywolywat kontrowersje. Pomijajac aspekty merytoryczne, wieksze
watpliwosci niz sama koncepcja budzito podporzgdkowanie Komisji Akredytacyjnej. Kwestia
ta nie zostata w projekcie jasno okre$lona, ale, w Swietle obowigzujgcych dotychczas re-
gulacji prawnych, Rada Gtéwna wydawata sie niemal oczywistym miejscem jej usytuo-
wania.

Dlaczego akredytacja?

Niezwyklg kariere tego pojecia w calym bloku krajéw Europy Srodkowo-Wschodniej
trudno ttumaczy¢ zbiegiem okolicznosci. Co zatem czyni proces akredytaciji tak atrakcyjnym
w tym regionie?

Aby odpowiedzie¢ na to pytanie, trzeba przywota¢ najwazniejsze cechy akredytacji,
siegajac do doswiadczen kraju, w ktdrym proces ten ,czuje sie najlepiej” i w ktdrym stano-
wi nieroztgczny element systemu szkolnictwa ponads$redniego od 1905 r. - do doSwiadczen
Stanéw Zjednoczonych (Wolff 1993).

Akredytacja w Stanach Zjednoczonych

Szkolnictwo wyzsze w Stanach Zjednoczonych opiera sie na samoregulacji. Rzady fede-
ralne wptywaja posrednio na kierunek badan poprzez oferowane granty, nie majg jednak
uprawnieft do kontrolowania uczelni. Akredytacja - proces dobrowolny, a zarazem wazny
element systemu samoregulacji - ma charakter pozarzgdowy. Przeprowadzajg jg niezalezne
korporacje nie nastawione na zysk. Mimo respektowania zasady samoregulacii, istnieje
dos¢ wyrazny podziat niektérych uprawnieft miedzy agendy rzadowe i komisje akredytujace.
Stany USA odpowiadaja za licencjonowanie instytucji szkolnictwa wyzszego. Przewaznie
chodzi w nim o ustalenie, czy dana instytucja moze dawa¢ gwarancje rzetelnosci i etyki
w dziedzinie zarzadzania uczelnig, czy programy spetniajg minimalne standardy upowaz-
niajgce do nadawania stopni naukowych, a posiadane Srodki stanowig odpowiednie po te-

4 Porozumienie podpisalo 13 uniwersytetéw oraz Akademia Teologii Katolickiej
w Warszawie i Papieska Akademia Teologiczna w Krakowie.
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mu zabezpieczenie. Poza tym bardzo ogélnym licencjonowaniem, wiekszo$¢ stanéw od-
wotuje sie do akredytacji jako mechanizmu stabilizujgcego pozycje uczelni na rynku eduka-
cyjnym.

Druga zasadg lezacg u podstaw funkcjonowania szkolnictwa wyzszego w Stanach Zjed-
noczonych jest zarzadzanie kazdg uczelnig przez rade powierniczg (Board ot Trustees).
Oczekuje sie od niej bezstronnosci i nieulegania naciskom rzadu, Kosciotdw, biznesu oraz
innych ugrupowan reprezentowanych przez jej czionkéw. Jednym z podstawowych elemen-
tow procesu akredytacji jest ustalenie - w wyniku przegladu instytucjonalnego - czy dana
instytucja jest zdolna do realizacji program6w oraz zachowania niezaleznosci w sferze za-
rzadzania. Akredytacja ma zatem wspiera¢ autonomie uczelni i zapewnié jej przestrzeganie.

Trzecig wazng cechg amerykarnskiego systemu szkolnictwa ponadsredniego jest rozno-
rodno$¢. W sklad tego systemu wchodzg uniwersytety badawcze, takie jak Harvard czy
Stanford; uniwersytety stanowe; kolegia humanistyczne, lokalne, wyznaniowe, a takze inne
instytucje. Powszechnie sgdzi sie, ze jego sita i atrakcyjno$¢ tkwi wiasnie w tej réznorod-
nosci, a tym samym - w powszechnej dostepnosci. Akredytacja, ktéra obejmuje wszystkie
instytucje trzeciego poziomu ksztatcenia, ma respektowaé, a nawet wzmacnia¢ te ceche
systemu zar6wno w sensie programowym, jak i organizacyjnym.

Ujmujac w skrécie, nalezatoby wymieni¢ m.in. nastepujace cechy akredytaciji (Dill, Mas-
sy, Williams, Cook 1996):

* Proces akredytacji ma na celu okre$lenie, czy instytucja lub program spetniajg przyjete
kryteria jakoSci; fakt istnienia minimalnych standardéw edukacyjnych jest podawany do
wiadomosci publiczne;.

* Proces akredytacji obejmuje zaréwno cele, jak i ich realizacje.

« W procesie akredytacji osiggniecia porownywane sg do wczesniej okreslonych - za-
zwyczaj przez agencje akredytacyjng - standardéw.

+ Akredytaciji zawsze dokonuje zewnetrzna agencja nierzadowa.

+ Akredytacja moze by¢ przeprowadzana na poziomie instytucji badz kierunku studiow.
W drugim przypadku obejmuje zwykle kierunki specjalistyczne/zawodowe, takie np. jak biz-
nes, rachunkowos$¢, prawo, inzynieria. Przeglad instytucjonalny odnosi sie zawyczaj do po-
ziomu ksztatcenia ponadsredniego (ponizej stopnia Bachelor).

+ Akredytacja tgczy wskazniki osiagnie¢ (performance indicators), samoocene (self-stu-
dy) oraz wizytacje zewnetrznych ekspertow (peer review).

* Cykl akredytacyjny trwa przewaznie 10 lat.

Nawigzujgc do wczesniej omoéwionych, szczegoélnych wiasciwosci szkolnictwa amery-
kanskiego (Wolff 1993), w uzupetnieniu wypada dodac jeszcze dwie cechy akredytacji:

+ Akredytacja wspiera r6znorodno$¢ szkolnictwa amerykariskiego.

+ Akredytacja chroni i wspiera autonomig instytucjonalna.

W tym Swietle akredytacja jawi sie jako wtasciwo$¢ ustrojowa szkolnictwa ponadsSred-
niego w Stanach Zjednoczonych (Wolff 1993).

W ostatnich latach zakwestionowana zostata skutecznos$¢ akredytacji jako mechanizmu
stymulujgcego procesy samoregulacji w amerykanskim szkolnictwie wyzszym. Reforma,
ktéra miata doprowadzi¢ do wiekszej centralizacji procedury akredytaciji, nie zyskata popar-
cia Srodowiska akademickiego (Dill, Massy, Williams, Cook 1996). Jako cecha konstytu-
tywnie zwigzana z instytucjg szkolnictwa wyzszego, akredytacja z trudem poddaje sie mody-
fikacjom.
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Préby przeniesienia amerykanskiej koncepcji akredytacji na grunt europejski wymagajq
rozwazenia przynajmniej nastepujacych kwestii (Wolff 1993): Na czym polega jej atrakcyj-
no$¢ (uzytecznosé) dla innego kraju? Czy proces ten powinien by¢ wykorzystywany jako
instrument rzadowy, czy pozarzadowy? Czy rzad winien okresla¢ minima programowe dla
wszystkich kierunkéw, czy tylko dla niektérych? Czy przeglady powinny by¢ dokonywane
przez ekspertdéw (peers) z innych instytucji szkolnictwa wyzszego, czy przez przedstawicieli
rzadu? Czy decyzje o akredytacji powinny by¢ podejmowane na podstawie wskaZznikoéw
ilosciowych, czy na podstawie przegladu skoncentrowanego na kryteriach subiektywnych
(jakosciowych)?

Regionalny wymiar akredytacji

Dill, Massy, Williams i Cook (1996) wskazujg na dwa cele, jakie przypisywane sg dziatal-
nosci agenciji akredytacyjnych w regionie Europy Srodkowo-Wschodniej:

- zapewnienie minimalnych standardéw jakosci ksztalcenia w warunkach umasowienia
studiow oraz dywersyfikacji programéw i poziomow oferty edukacyjnej;

- uwiarygodnienie jakosci ksztalcenia w perspektywie miedzynarodowe;.

Czy istotnie akredytacja moze realizowac te cele, przyjmujac perspektywe zaréwno lo-
kalng, krajowa, jak i regionalng, europejska?

Potrzeba standaryzaciji

We wszystkich krajach Europy Srodkowo-Wschodniej wystapito zjawisko wzmozonego
zainteresowania studiami oraz r6znicowania sie oferty edukacyjnej w zwigzku ze znacznym
poszerzeniem bazy rekrutacyjnej. Szybko zareagowat na te sytuacje sektor niepanstwowy,
wychodzac naprzeciw zwigkszonemu popytowi na ksztalcenie ponadsrednie. Skale zjawiska
ilustrujg m.in. nastepujgce liczby: w Butgarii w ciggu 5 lat (1991-1995) liczba studentdw
wzrosta 0 160%, a liczba programdéw oferowanych w instytucjach szkolnictwa ponadsred-
niego zwigkszyta sie ze 170 do blisko 570 (Ouality...1997). W Rumunii w latach 1991-1993
liczba uniwersytetéw panstwowych wzrosta z 3 do 36, a prywatnych instytucji szkolnictwa
wyzszego z 17 do 66 (Wnuk-Lipifiska 1995). Trzeba przy tym pamieta¢, ze gwattowny
wzrost ilosciowy w szkolnictwie wyzszym rozpoczat sie - jak w przypadku Rumunii - po za-
wieszeniu prawa obowigzujacego do 1989 r. oraz przyznaniu, do czasu przyjecia nowych
ustaw, rzadowi i lokalnej administracji uprawnien do tworzenia nowych instytucji.

Rowniez w Polsce nastepuje proces umasowienia ksztalcenia na poziomie wyzszym.
Zakres tego zjawiska jest znaczny: w latach 1990-1996 liczba studentéw wzrosta ponad
dwukrotnie (z 403,8 tys. do 927,5 tys.), aw poréwnaniu z 1985 r. (340,7 tys.) - prawie
trzykrotnie. Mamy obecnie 213 szkdt wyzszych, w tym 1145 niepanstwowych (Rocznik...
1997). Kilkanascie typdw instytucji szkolnictwa wyzszego podlega siedmiu ministrom.

Pierwszym krokiem w kierunku przystosowania do nowej sytuacji stata sie szeroko ro-
zumiana dywersyfikacja: nie tylko w aspekcie struktury instytucjonalnej, ale takze progra-
mow ksztaicenia, struktury wewnetrznej, zasad przyjmowania na studia itp. W kazdej

5 Liczba ta ulega cigglym zmianom.
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uczelni jest od kilku do kilkunastu wydziatéw, a na niektdrych jest kilka kierunkéw6. Zrézni-
cowaniu ulegly rowniez programy, ito zaréwno w sensie tresci, jak i poziomu ksztalcenia.
Dotychczasowy, niemal jednolity system 5-letnich studiow magisterskich zostat zastgpiony
systemem wielopoziomowym. Na wielu kierunkach prowadzone sa 3-letnie studia wiodace
do tytutu zawodowego licencjata. Wystepuja one w panstwowych instytucjach szkolnictwa
wyzszego, ale przewazajg w uczelniach niepanstwowych.

Trudno jeszcze o wyrdznienie dominujgcych kierunkéw czy tendencji dokonujgcych sie
zmian. Ich zywiotowy charakter budzi - mozna stwierdzi¢ bez wiekszej przesady, ze pow-
szechne - obawy 0 poziom ksztatcenia. Obawy te wigzg sie przede wszystkim z jakoScig no-
wego typu ksztalcenia - programéw licencjackich, w uczelniach nowego typu - niepan-
stwowych.

W tym konteksScie atrakcyjnos¢ akredytacji wynika stad, iz - jako jedyny sposrdd stoso-
wanych na $wiecie zewnetrznych mechanizméw zapewniania jakosSci - zawiera ona element
certyfikacji, réznicowania instytucji szkolnictwa wyzszego: na te, ktore spetniajg zalozone
standardy oraz te, ktdre ich nie spelniajg. Zainteresowanie narzedziem, ktére ma takie
wiasciwosci, uzasadniajg spontaniczne zmiany iloSciowe i jako$ciowe w ksztalceniu na po-
ziomie wyzszym.

Potrzeba wiarygodnosci

Najogolniej méwigc, procedura akredytacyjna jest wykorzystywana do okreSlenia, czy
srodki i wewnetrzne struktury oraz infrastruktura administracyjna instytucji szkolnictwa
wyzszego dajg gwarancje efektywnego dziatania. Tak sformutowane standardy minimum sg
latwo osiggalne przez kazda dobrze zorganizowang instytucje. Jednak zatozenie, iz dobra
organizacja instytucji jest automatycznym gwarantem jakosci i efektywnosci edukacyjnej
bytoby duzym uproszczeniem.

Jak pisze Ralph A. Wolff: ,Definiujgc standardy minimalne w relacji do udokumentowa-
nej efektywnosci edukacyjnej instytucji oraz jej programdw ksztalcenia, zréwnuje sie wyma-
gania wobec wszystkich instytucji. Dla 0s6b z zewnatrz, nie znajacych realiow amerykan-
skiego szkolnictwa, minimum jakoS$ci przy takim podejSciu moze réwnie dobrze oznaczaé
tyle, iz kazdy absolwent ze stopniem Bachelor potrafi efektywnie pisac i krytycznie mysleé
oraz jest przygotowany do kariery zawodowej. Tymczasem proces akredytacji nie rozlicza
kolegidéw i uniwersytetdw z umiejetnosci pisania absolwentéw czy poziomu ich wiedzy
ogolnej” (1993, s. 97). W stwierdzeniu tym akcentuje sie istote watpliwosci formutowanych
pod adresem akredytacji: umowno$¢ wymagan minimalnych. Takie pojecia jak standardy czy
minimalne wymagania zwykle funkcjonujg z licznymi zastrzezeniami, typu ,cokolwiek by one
znaczyly”, ,niezaleznie od tego, czym sg w lokalnym i szerszym ujeciu” badz podobnymi.

Niejednoznacznos¢ podstawowych poje¢, na ktdrych opiera sie akredytacja - ,standar-
dy”, ,wymagania minimalne” - czyni ten proces przydatnym tylko w bardzo waskim zakre-
sie i w scisle okreslonych sytuacjach. W krajach Europy Zachodniej akredytacja traktowana

6 Wedtug informatora dla kandydatéw na studia, w roku akademickim 1997/1998
w uczelniach podlegtych ministrowi edukacji programy ksztatcenia na studiach dziennych
i innych realizowaly 734 jednostki, w tym: 287 na uniwersytetach, 232 w wyzszych
szkotach technicznych, 109 w wyzszych szkotach, pedagogicznych, 77 w wyzszych
szkotach rolniczych i 29 w wyzszych szkotach ekonomicznych.
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jest jako niewystarczajacy mechanizm zapewniania jakosci ksztatcenia. W Wielkiej Brytanii,
Holandii czy Francji rozwinely sie w zwigzku z tym inne procedury - oceny (assessment)
i przegladu (audit). Zostaly one dos$¢ szczegbtowo przedstawione w innych opracowaniach
(Wnuk-Lipinska, Wojcicka, red. 1995), tu ograniczamy sie¢ zatem tylko do ogdinego wska-
zania cech je wyrézniajgcych:

.Proces oceny odnosi sie do konkretnej dziatalnosci - ksztatcenia lub badan - w ramach
jednostek akademickich. Ocena wykracza tym samym poza akredytacje - dokonywana jest
raczej za pomocg stopniowego przyblizania do orzekania o jako$ci w miejsce binarnych
rozstrzygnie¢ w stosunku do progowej warto$ci standardu” (Dill, Massy, Williams, Cook
1996, s. 21).

.Przeglad akademicki, dokonywany przez zewnetrzng agende, obejmuje proces wew-
netrznego zapewniania jakosci, oceny i doskonalenia systemu. W przeciwiefstwie do oce-
niania, przeglad nie stuzy ewaluacji; koncentruje sie na procesach, ktdre - jak sie zaklada -
wplywajg na jakos¢, oraz na metodach, za pomocg ktorych kadra akademicka moze sama
sie upewnia¢, czy osiggneta oczekiwang jakosé’ (Dill, Massy, Williams, Cook 1996, s. 22).

Pojawienie sie w wiekszosci krajow Europy Zachodniej instytucji zewnetrznych, zorien-
towanych na monitorowanie jakosci w jednym z tych dwéch ujeé, wskazuje, ze normg za-
czyna by¢ wlasnie ocena badZ przeglad jakosci ksztalcenia, nie za$ akredytacja, ktora
w dalszym ciagu dominuje jako ,specjalno$¢” amerykarnska?.

Akredytacja: mozliwosci i ograniczenia

Z doSwiadczen Stanéw Zjednoczonych wynika, iz akredytacja wykazuje duzg przydat-
nos$¢ w odniesieniu do nowych i maltych instytucji szkolnictwa wyzszego, ktére w ten
sposdb - w warunkach konkurencji na rynku edukacyjnym - znacznie szybciej zyskujg spo-
leczng legitymizacje niz w wyniku dlugotrwalego procesu zarabiania na dobrg opinie kolej-
nych rocznikéw absolwentdw.

W naszym przypadku, gdy réwnolegle do juz istniejgcych niepanstwowych szkot wyz-
szych zaczng powstawac i funkcjonowaé panstwowe wyzsze szkoly zawodowe, w interesie
samych tych uczelni bedzie poddanie sie ocenie oraz akredytacji. Akredytacja stanie sie dla
potencjalnych ,klientéw” uczelni panstwowych i niepanstwowych waznym Zzrodtem infor-
macji o tym, czy spetniajg one wymagania uznane za niezbedne w danej kategorii szkét lub
programow.

Jakiej wiedzy o sobie na podstawie akredytacji moga oczekiwaé kierunki studiow reali-
zowane w duzych, ugruntowanych tradycjg, uczelniach o charakterze akademickim? Jaka
bedzie przydatnosé tej wiedzy? Zapewne odpowiedzi na te pytania beda zalezaly od ustalen
dotyczacych standardéw, minimalnych wymagan, oczekiwan zwigzanych z funkcjonowa-
niem danej instytucji, wydziatu badZ kierunku studiéw. Jest jednak réwniez prawdopodob-
ne, ze w rezultacie negocjacji z réznego typu uczelniami (kierunkami) akademickimi przy-
jete wymagania minimalne jedynie utrwalg istniejgcy stan, nie poszerzajgc dostepnego dzi$
zakresu informacii.

7 Rozwazamy tu problemy dotyczace - jak w przypadku Wielkiej Brytanii - calego
systemu edukacji oraz jego wyodrebnionych sektoréw (uniwersyteckiego i nieuniwersyteckiego,
jak w Holandii), nie za$ odosobnionych dziedzin wiedzy czy okre$lonego typu programoéw,
np. edukacji menedzerskiej, ktore kierujg sie wtasnymi prawami.
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Patrzac zatem na problem akredytacji przez pryzmat roznicujgcego sie systemu edu-
kacyjnego, w skali kraju mozna z jednej strony wskaza¢ na niewatpliwg przydatno$¢ tego
procesu, ale takze - z drugiej strony - na mozliwo$¢ osiggniecia rezultatow nieadekwat-
nych do oczekiwah z nim zwigzanych. W perspektywie miedzynarodowej powaznym
wzmocnieniem wiarygodnosci oferty edukacyjnej sg krajowe agendy, zajmujace sie czuwa-
niem nie tyle nad utrzymywaniem zatozonych standardéw, ile nad doskonaleniem jakosci
ksztalcenia.

W kierunku centralizacji

Wedtug Dilla, Massy, Williamsa i Cooka (1996) instytucje akredytacyjne powotane w la-
tach dziewigcdziesigtych w dawnych krajach komunistycznych stanowig substytut central-
nej kontroli panstwa nad szkolnictwem wyzszym. Istotnie, wiele argumentéw przemawia za
potwierdzeniem tej tezy. Oto dwa przyktady.

Krajowa Rada do spraw Akademickiej Ewaluacji i Akredytacji w Rumunii zostata powota-
na przez Parlament na mocy ustawy akredytacyjnej instytucji szkolnictwa wyzszego oraz
uznawania dyplomoéw z 1993 r. W ustawodawstwie rumunskim wystepuje pojecie tymcza-
sowej autoryzaciji, ktéra umozliwia instytucji funkcjonowanie do czasu uzyskania akredyta-
cji, oraz pojecie okresowej akredytacji, ktéra nadaje uczelni prawo do organizowania
egzaminéw koAcowych i wydawania dyploméw uznawanych przez Ministerstwo Edukacii
(Wnuk-Lipinska 1995). Kompetencje rady sa szerokie. Proces akademickiej akredytacji
i oceny obejmuje m.in. nauczycieli akademickich, programy ksztalcenia, zaplecze material-
ne, procedury zwigzane z dziatalnoscig badawcza i finansowg. Decyzje rady dotyczace
przyznania statusu instytucji akredytowanej zatwierdzane sg przez ministra edukacji (Grigo-
rescu 1997).

Powotana w Stowacji w 1994 r. Krajowa Rada do spraw Akredytacji podlega rzgdowi
Republiki. Jej celem jest sprawdzanie, jak uczelnie realizujg prawo do samostanowienia
przyznane im po 1990 r. Rada prowadzi obowigzkowg akredytacje programdéw wszystkich
poziomdw (co 4 lata) oraz kazdego roku dokonuje przegladu wydziatéw jako catosci. W obu
przypadkach opiera sie na wskaznikach iloSciowych. Przeglad koriczy sie przyznaniem wy-
dziatowi kategorii A, B badZ C; kategoria C oznacza, ze wydziat nie ma uprawnieri do prowa-
dzenia studiow doktoranckich. Kategorie wykorzystywane sa jako podstawa rozdzialu
$rodkéw budzetowych; rdznica miedzy kategoriami wynosi 10% dotacji (Lesakova 1997).

Mozna przyjac¢, ze do ilustracji przytoczonej wyzej tezy wybrano przyktady rozwigzan
skrajnie restrykcyjnych w sensie trybu dziatania czy instytucje o wyjgtkowo szerokich
uprawnieniach. Regulg jednak jest to, ze réwniez w innych krajach omawianego regionu
(Czechy, totwa, Buigaria, Wegry, Estonia i in.) agencje akredytacyjne zostaly utworzone
Z inicjatywy rzaddw, czasem wrecz zajmujgc miejsce dawnych, upolitycznionych i zbiuro-
kratyzowanych panstwowych inspekcji. W najlepszym przypadku rola Ministerstwa Eduka-
cji jest sprecyzowana niejasno, ale réwnie czesto wystepuje wyrazne wskazanie zaleznosci.

Sledzac zmagania w tej dziedzinie na polskiej ,scenie edukacyjnej’, fatwo zauwazy¢, ze
W pojawiajgcych sie propozycjach reprezentowany jest podobny do przedstawionego kieru-
nek myslenia. Z drugiej wszakze strony, bardziej zrozumialy staje sie niejednoznaczny sto-
sunek srodowiska akademickiego wobec prob sankcjonowania mocg ustawy zarzadzania
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w szkolnictwie wyzszym poprzez jako$¢. W tym m.in. moze tkwi¢ powdd ostroznosci, z jaka
podchodzi sie u nas do sugestii podporzgdkowania komisji akredytacyjnej centralnie usy-
tuowanej Radzie Gtownej Szkolnictwa Wyzszego.

Polskie Srodowisko akademickie nie jest pod tym wzgledem odosobnione. W krajach
Europy Zachodniej kazdej probie powotania zewnetrznych agend do spraw jakoSci
ksztalcenia towarzyszyt op6r Srodowiska akademickiego oraz diugi proces negocjacii
z rzadami. O tym bowiem, czy wyniki zewnetrznej oceny jakosci ksztalcenia bedg stuzyé
przede wszystkim wspieraniu dobrej praktyki edukacyjnej, a wiec zachowajg neutralno$¢
z punktu widzenia ocenianej instytucji szkolnictwa wyzszego, czy nada sie im znaczenie
0 charakterze politycznym, czy strategicznym (np. wykorzystujgc wyniki oceny w polityce
finansowej panstwa wobec szkolnictwa wyzszego) decyduje zwykle ,wiasciciel”, przewaznie
bedacy réwniez inicjatorem utworzenia systemu zewnetrznej oceny: Srodowisko akade-
mickie albo rzad (Vroeijenstijn 1995).

Mimo ze w wiekszos$ci krajow zachodnioeuropejskich takie agendy jednak powstaty, to
ich status - a Scislej mowigc: zakres podporzadkowania rzadom - jest zrdznicowany. Na
przyktad we Francji, gdzie szkolnictwo wyzsze tradycyjnie bylo i jest bardzo silnie scentrali-
zowane, Comite National d’Evaluation petni role agendy rzadowej i dziala na podstawie
odrebnej ustawy. W Holandii uczelnie same utworzyty takie agendy, przejmujac réwniez od-
powiedzialno$¢ za jako$¢ edukacji na poziomie wyzszym8. W Wielkiej Brytanii, kraju, w kto-
rym integracja systemu ksztalcenia na poziomie wyzszym splotla tradycje rzeczywistej
autonomii uniwersytetéw z - wyrastajgcym réwniez z tradycji - akademickim nadzorem
nad sektorem szkolnictwa zawodowego, powstaly dwie instytucje: pierwsza, rzadowa -
Higher Education Funding Council - dziatajgca na mocy ustawy i majgca uprawnienia do fi-
nansowego wspierania innowacji edukacyjnych9, oraz druga - Higher Education Quality Co-
uncil - powstata w wyniku porozumienia zawartego miedzy réznego rodzaju instytucjami
szkolnictwa wyzszego, samofinansujgca sie i dziatajgca na mocy tego porozumienia (Wnuk-
Lipinska, Wojcicka, red. 1995). Ten ostatni model - oddanie agend do spraw jakosci w ,ad-
ministrowanie” samym uczelniom - dominuje w krajach Europy Zachodniej.

Dla zespotu opracowujgcego obecnie zatozenia nowej ustawy o szkolnictwie wyzszym
dobrowolna, niezalezna od istniejgcych struktur organizacyjnych koncentracja uniwersy-
tetobw wokat problemu jako$ci moze by¢ wyraznym sygnatem preferencji $rodowiska aka-
demickiego w tym zakresiel0.

W Holandii organizacjg oceny jakosci zajmujag sie dwa ,ciata buforowe":
Stowarzyszenie Uniwersytetow Holenderskich (Association of Universities
in the Netherlands - VSNU) oraz Stowarzyszenie Holenderskiego Nieuniwersyteckiego
Sektora Szkolnictwa Wyzszego (Association of Dutch Polytechnics and Colleges: HBO-raad).

9W praktyce Funding Councils wizytujg tylko te jednostki, ktére same ocenig sie
bardzo wysoko i bardzo nisko, w obu przypadkach liczac na dofinansowanie.
Przewazajgca wigkszo$¢ uczelni sytuuje sie w srodkowym przedziale ocen,
co zwalnia je z obowigzku poddania sie ocenie zewnetrznej, ale takze pozbawia mozliwosci
ubiegania sie 0 dodatkowe fundusze; przygotowanie do wizytacji dwéch agend
dziatajgcych oddzielnie jest absorujace i kosztowne.

10 Takie rozwigzanie zgtositam pod rozwage $rodowiska akademickiego w 1996 r.
na konferencji Szkoty wyzsze - problemy minionej i przysztej kadencji rektorskiej:
,[...] szanse moze mie¢ system, ktory bedzie powotany, administrowany i zarzgdzany
przez samo $rodowisko akademickie. Wyobrazam sobie, ze mogtoby to byé dobrowolne
zrzeszenie uczelni, co§ w rodzaju spotki z ograniczong odpowiedzialno$cig (na wz6r brytyjski),
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Perspektywy

Przypuszczalnie ze wzgledu na popularnos¢ pojecia akredytacji pozostaniemy przy nim,
okreslajgc w ten sposdb proces zewnetrznego monitorowania jakosci ksztalcenia w pol-
skich uczelniach. Warto jednak zwrdci¢ uwage na dwie sprawy. Po pierwsze, nie zawsze
i nie wszedzie ma ono to samo znaczenie, czyli nie wszystko mozna nim okresla¢, oraz, po
wtore - w dalszej lub blizszej perspektywie moga zmienia¢ sie i réznicowa¢ oczekiwania
zwigzane z akredytacja.

Nalezy sadzi¢, ze do czasu uchwalenia nowej ustawy o szkolnictwie wyzszym, ktéra ma
obejmowac caly system szkolnictwa wyzszegoll, bedziemy mieli oparta na ustawie
0 wyzszych szkotach zawodowych akredytacje tych uczelni oraz powolang, administrowang
1zarzadzang przez samo Srodowisko akademickie akredytacje kierunkéw w pozostatych
uczelniach.

Mozna jednak przyjaé, ze doswiadczenia pierwszych lat funkcjonowania powotanych
niedawno agend akredytacyjnych wptyng na korekte wstepnie przyjetych zatozer. Prawdo-
podobny, a takze blizszy zardwno potrzebom wewnetrznym, jak i oczekiwaniom wynikajg-
cym z miedzynarodowego kontekstu, wydaje sie i taki scenariusz:

+ Powotana, mocg ustawy o szkolnictwie wyzszym, instytucja do spraw jakosci
ksztatcenia zajmie sie licencjonowaniem nowo powstajacych instytucji szkolnictwa
wyzszego. Bedzie rowniez czuwac nad przebiegiem przegladéw czy ocen dokonywanych
przez inne agendy (np. utworzone z inicjatywy samych uczelni).

Podobne funkcje - poza licencjonowaniem - petni w Holandii rzgdowy Inspektorat. Jego
zadaniem jest nadzorowanie agend oceny jakosci pozostajacych w gestii uczelni oraz prze-
kazywanie Ministerstwu Edukacji informacji na temat prawidlowosci przebiegu procesu
oceny oraz jego wynikow (Vroeijenstijn 1995).

+ Utrzymany zostanie system oceny/zapewniania jakosci - powotany, administrowa-
ny i zarzadzany przez samo Srodowisko szkotwyzszych.

Nalezy sadzi¢, ze - po osiggnieciu wzglednej stabilizacji spontanicznego rozkwitu ofert
edukacyjnych na poziomie wyzszym - uwaga $rodowiska akademickiego zostanie zwroco-
na:

- po pierwsze: na dziatania integracyjne, ktdrych celem bedzie stworzenie jednego sys-
temu oceny jakoSci - dzieki temu mniej kosztownego - dostepnego uczelniom réznego ty-
pu;

- po drugie: na przeglady instytucjonalne, w miare potrzeby uzupetiane oceng wybra-
nych kierunkéw studiow.

* Rozwinie sie system akredytacji zawodowych/specjalistycznych programoéw ksztal-
cenia w ramach sieci agend rzadowych i nierzagdowych.

Uruchomienie zewnetrznych mechanizméw zapewniania jakosci na poziomie kierunkéw
studiéw magtby utatwi¢ zdecentralizowany, dobrze funkcjonujacy system administracyjny,

powotanej przez te uczelnie. One tez dokonywatyby wptat na rzecz powotanej instytucji
i godzily sie na rodzaj wykonywanych przez nig funkcji, czyli na czuwanie nad jakoS$cia
z pozycji zewnetrznych peers” (Zewnetrzna... 1997, s. 43).

11 Poza naukg, ktéra w dalszym ciggu pozostanie wyodrebniona.
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wspomagajacy powstanie sieci agend dziatajgcych w skali makroregionéw. Przy obecnej
liczbie szkét i kierunkow jest to problem istotny, przesadza bowiem o realnosci i racjonal-
nosci przedsiewzie¢ podejmowanych w tej dziedzinie.

Trudno réwniez wykluczy¢ i takg opcje, ze w przyszioSci - co coraz powszechniej po-
stuluje sie w krajach Europy Zachodniej - pelng odpowiedzialno$¢ za jako$¢ ksztatce-
nia przejma jednostki dydaktyczne, natomiast zewnetrzne agendy bedg dokonywac prze-
gladu uczelni w aspekcie dziatania mechanizmdéw zapewniania jakosci (zarzadzania ja-
koScig).
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