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Uzyskanie walidacji programowe]
od brytyjskiego uniwersytetu

Artykut prezentuje mozliwe modele wspotpracy programowej z brytyjskimi
uniwersytetami, koncentrujac sie na walidacji jako optymalnej dla obu stron formie
prowadzenia programo6w brytyjskich u lokalnego operatora. Przedstawiony jest caty
proces uzyskania walidacji, od pierwszego zapytania ofertowego, przez walidacje

uczelni, az do walidacji programu wraz z wymogami formalnymi, oczekiwaniami
i powigzanymi z nimi réznicami kulturowymi, wyzwaniami organizacyjnymi oraz kosztami.
Przedstawione sg rowniez praktyczne do$wiadczenia walidacyjne autora, pozwalajace
na zrozumienie praktycznej strony procesu uzyskania walidaciji.

Stowa kluczowe: szkolnictwo wyzsze, wspéipraca miedzynarodowa, wspélne programy, walidacja, due diligence,
uniwersytet brytyjski.

Wprowadzenie

Polskie uczelnie sg powaznie ograniczone w sposobach pozyskiwania nowych part-
nerow, a dzieki nim zdobywania nowych studentéw. Nadchodzacy niz demograficzny na
pewno wymusi kreatywne pomysty na fatanie budzetéw uczelnianych, niemniej stratedzy
akademiccy bedg musieli sie duzo natrudzi¢, by omingé ograniczenia wynikajgce z pol-
skiej Ustawy regulujacej szkolnictwo wyzsze (Ustawa... 2005). Ta, mimo ze zreformowana
w2011 roku, nie utatwia wychodzenia poza swoje siedziby z ofertg programowg, co stawia
polskie uczelnie w trudnej sytuacji, szczegoInie ze poza granicami kraju istniejg systemy
szkolnictwa wyzszego nastawione o wiele przyjazniej do koncepcji ekspansji poprzez in-
stytucje partnerskie i wspotprace programowa.

Wielka Brytania to lider w szkolnictwie wyzszym, z dziesigtkami uczelni znanych na ca-
lym Swiecie, oferujgcych edukacje na najwyzszym poziomie. Brytyjskie uczelnie nie tylko
rekrutujg najlepszych i najbardziej majetnych studentéw z catego Swiata do swoich ro-
dzimych kampusow ale, dzieki formalnemu przyzwoleniu instytucji nadzorujgcych szkol-
nictwo wyzsze, skutecznie nawigzujg wspétprace z partnerami z catego $wiata, oferujgc
im swoje dyplomy w zamian za coroczng optate dyplomowa. Wplywy z tego typu wspot-
pracy liczone sg w milionach funtéw dla kazdego brytyjskiego uniwersytetu, a programy
prowadzone poza granicami pozwalajg dotrze¢ do klientow, ktdrzy nigdy nie odwiedziliby
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Wielkiej Brytanii z racji wysoko$ci kosztéw oraz wymagan wizowych. Statystyki Open Uni-
versity (OU 2011 b) mowig same za siebie: 37 instytucji partnerskich, 300 zwalidowanych
programow ksztalcgcych prawie 40 000 studentéw (a od kazdego pobierana jest opfata
dyplomowa).

W sytuacji Swiatowego kryzysu ekonomicznego, ktdry doprowadzit do redukcji wydat-
koéw na edukacje ze strony obywateli i firm oraz wymusit dramatyczne cigcia wydatkow
na badania i sponsorowang przez panstwo edukacje, ekspansja programowa (zar6wno
wilasna, jak i w formie przyjecia cudzych programéw do swojej oferty) staje sie jednym
z niewielu narzedzi, dzieki ktérym uczelnie mogg zapewni¢ sobie dodatkowe dochody, by
przetrwaé ten trudny okres.

Definicje

W brytyjskim szkolnictwie wyzszym1 spotyka sie kilka mozliwych metodologii wspét-
pracy miedzyinstytucjonalnej, dotyczacej udostepniania programéw poza swojg siedzibg
Z pomoca niezaleznych (prawnie, organizacyjnie) ,operatorow”, czyli tzw. collaborative pro-
vision2. Wspéipraca ta definiowana jest przez Ouality Assurance Agency (QAA) nastepuja-
co: ,[...] proces edukacyjny prowadzacy do uzyskania dyplomu, lub punktéw kredytowych
(pozwalajacych na uzyskanie dyplomu), a prowadzony i/lub wspierany ilub egzaminowa-
ny we wspotpracy z instytucjg partnerskg” [ttumaczenie wiasne] (QAA 2010, cz. 2, s. 13).

Dla zachowania przejrzystosci proponuje nastepujgce terminy: ,walidator” - uniwer-
sytet dokonujacy walidacji programéw; ,operator” - instytucja prowadzaca walidowane
programy; ,walidacja” - proces zdobywania uprawnieft do prowadzenia programu oraz
,Zwalidowany” - instytucja, w ktdrej proces walidacji zakoriczyt sie pozytywnie i brytyjski
program zostaje uruchomiony. Przez ,dyplom” (degree) nalezy rozumieé zakonczenie pel-
nego programu akademickiego przyznaniem tytutu licencjata lub magistra.

System brytyjski rozrdznia nastepujgce formy collaborative provision:

« Franczyza (franchised provision) to programy autorskie, ktore sa nadzorowane i ad-
ministrowane przez przyznajgcego dyplom, a prowadzone przez podwykonawce. Te
same programy funkcjonujg u franczyzodawcy. Wspotpraca tego typu jest preferowa-
naw USA, aw Wielkiej Brytanii w przypadkach, kiedy wymagana jest petna kontrola
nad ,produktem”. Niestety, franczyza to ogromne obcigzenie zasobow franczyzodaw-
cy, poniewaz to jego kadra de facto prowadzi program u operatora, przygotowujac
materialy dydaktyczne, egzaminacyjne (czesto rowniez sprawdzajac je), nadzorujgc
prowadzacych u operatora. Doswiadczonym franczyzodawca byt m.in. University of
Wales Lampeter3.

+ Walidacja (validation) to programy przygotowane i przedstawione przez operatora, kt6-
re sg uznane za prawdziwe/petne programy akademickie przez przyznajacego tytut wa-

1 Rozumianym jako obejmujace cate Wyspy Brytyjskie, ale z cze$ciowo rozdzielonymi i osobno zarzadzanymi syste-
mami: angielskim, walijskim i szkockim.

2W artykule uzywane sa terminy angielskie, stanowigce trzon dyskursu akademickiego w Wielkiej Brytanii nt. miedzy-
narodowej wspdtpracy akademickiej, budowy programéw oraz jakosci ksztatcenia.

3 Po tuzji w 2011 roku cze$¢ University of Wales Trinity Saint David.
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lidatora, ktéry de facto wigcza je do swojego portfolio, chociaz nie oferuje ich u siebie

dla swoich studentow.

« Wspolne programy {joint awards) to programy prowadzone wspdlnie przez dwie insty-
tucje, koriczace sie jednym dyplomem, na ktérym obie instytucje sg wymienione jako
przyznajace jeden tytut. Taki system preferuje np. Irlandia, gdy prywatna uczelnia nada-
jaca zagraniczne dyplomy pragnie jednocze$nie nadawac irlandzki tytut na podstawie
tego samego programu studiéw i bez utraty pierwszych uprawnien. Przyktadem tego
modelu sg programy Liverpool John Moores University (LIMU), oferowane przez lokal-
ne college, majgce rdwniez akredytacje irlandzkiego HETACA.

+ Podwdjne programy (dual awards) to programy prowadzone wspoélInie, ale koficzace sie
przyznaniem oddzielnych dyploméw przez kazdego z partneréw. W brytyjskim systemie
istnieje przekonanie, ze takie programy wymagaja odbycia okresu studiéw u kazdego
z partnerdw. Tak jest tez na programie francuskiej ESCP-EAR gdzie studenci przeby-
wajg przez kazdy kolejny semestr studiéw magisterskich u innego partnera 5-lokaliza-
cyjnego programu, m.in. w Paryzu i Londynie.

+ Progresja programowa (progression lub articulation) to programy przygotowawcze lub
czescioweb, dzigki ukonczeniu ktorych absolwent ,podwykonawcy” ma zagwarantowa-
ny wstep na wyzsze/petne programy instytucji oferujgcej dyplomy. Jest to popularny
spos6b na przejmowanie studentow miedzynarodowych, szczeg6lnie gdy nie ma po-
trzeby oferowania instytucji partnerskiej zadnego z innych rozwigzan. Polskim odpo-
wiednikiem byloby przejecie studentdéw z innej instytucji w trakcie studidéw i zaliczenie
im dotychczasowych wynikéw wpisem dziekanskim.

+ Ksztatcenie na odlegtos$é (distance learning), w ktérym student zobowigzany jest odby¢
tylko cze$¢ zajec i egzamindw w uczelni (w przypadku collaborative provision, w sie-
dzibie operatora). Uznanym Swiatowym liderem distance learning jest brytyjski Open
University.

+ Latajgca kadra” [flying faculty, zwane réwniez distributed delivery - rozrzucone naucza-
nie) to program prowadzony u operatora, ale u ktérego cato$¢ (lub wiekszos¢) zaje¢
i egzaminow prowadzi kadra uczelni przyznajacej dyplom. Instytucja partnerska dostar-
cza wtedy pewne wyspecjalizowane zasoby, a cato$¢ zarzadzana jest z uniwersytetu.
Takie programy prowadzi m.in. Buckinghamshire New University.

Nalezy zaznaczy¢, ze w wigkszosci przypadkéw wspotpraca programowa dotyczy bry-
tyjskich uniwersytetow posiadajacych uprawnienia dyplomowe (degree-awarding powers)
oraz szkét (w rozumieniu polskiej ustawy nie sa uczelniami) ksztatcgcych we wiasnym za-
kresie na poziomie trzecim (tertiary level education), ale opierajac sie na niepetnych pro-
gramach, ktére mozna okresli¢ jako pod-akademickie, poniewaz nie prowadzg do stan-
dardowych tytutéw licencjata lub magistra. Niemniej tego typu programy sg ujete w unijnej
EQF, dzieki czemu owe szkoty moga dokonywac udanych naboréw w kraju i za granica,
ksztatcac do najwyzszego mozliwego poziomu pod-akademickiego i przekazujac swdj pro-

4 Akredytacja irlandzkiej instytuciji panstwowej otwiera droge do rekrutacji wewnatrz Irlandii poprzez pafistwowy system
rekrutacyjny oraz utatwia procedure wizowg dla kandydatéw spoza Unii.

5Nalezy pamietaé, ze w systemie EOF istniejg posrednie ,dyplomy”: ukoficzenie pierwszego roku studiéw licencjac-
kich uprawnia do certificate, drugiego do diploma, dopiero po trzecim uzyskuje sie degree (tytut). Pierwsze dwa moga by¢
prowadzone przez instytucje nie majace uprawnien akademickich.
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dukt do uniwersytetow. Alternatywg umozliwiajgca zatrzymanie studentow jest wiasnie uzy-
skanie praw do prowadzenia programu akademickiego od petnoprawnego uniwersytetu.
Przypadki wspotpracy franczyzowej lub walidacyjnej z uczelniami majgcymi wiasne
uprawnienia dyplomowe maja miejsce wtedy, gdy brytyjski partner ma luzniejsze podejscie
do prezentowanej powyzej kategoryzacji, lokalny system nie pozwala na istnienie uczelni
bez uprawnien (np. w Polsce) lub wzgledy rynkowe dyktujg korzystng dla wszystkich kre-
atywnosc¢ (franczyza jest za droga, formalne wspdlne programy nie zapewniajg przewagi
konkurencyjnej, za to walidacja daje obu stronom wymiernie wigksze korzysci).

Zatozenia wspotpracy walidacyjnej

Analiza dokumentacji i kultury walidacyjnej, w kwestiach strategicznych, dostarcza stan-
dardowych (i raczej sztampowych) oSwiadczen odnosnie do intencji wiasnych uniwersyte-
tow zainteresowanych walidacjami oraz cech pozadanego partnera.

Zatozenie #1: dziatalno$¢ walidacyjna u przyznajgcego dyplomy powinna by¢ prowa-
dzona centralnie, ulokowana mozliwie najblizej kluczowych decydentow odpowiedzialnych
za rozw6j wspotpracy miedzynarodowej i miedzyinstytucjonalnej (UoW 2011; OU 2011a).
Scentralizowana dziatalno$¢ walidacyjna zapewnia ekonomie skali w zarzgdzaniu i ob-
studze, realizacje priorytetow ponad-wydziatowych oraz dtugoterminowg racjonalnosc,
niezalezng od zmian na nizszych poziomach organizacyjnych. Oczywiscie to rozwigzanie
ma rowniez wady - o wiele trudniej jest skontaktowac sig, porozmawiaé, negocjowaé lub
renegocjowac z wicekanclerzem duzego uniwersytetu, majgcego réznorodng wspotprace
miedzyuczelniang. Praktyka wskazuje, ze alternatywny system (uzasadniany posiadang
wiedzg merytoryczna, branzowa i diugoletnim do$wiadczeniem), w ktérym walidacjami zaj-
muja sie wydzialy, nie sprawdza sie, poniewaz propozycje wspotpracy lub juz zbudowane
programy stajg sie ofiarami rozgrywek politycznych, zmian kadrowych lub lokalnych prio-
rytetow. Od roku $ledze nieudane proby wejscia w biznes walidacyjny dokonywane przez
kolejny uniwersytet (z potudniowej Anglii) - wiekszo$¢ propozycji jest negowana wiasnie
na poziomie wydziatéw, ktére w tej instytucji wywalczyly sobie prawo do indywidualnej
dziatalnosci walidacyjnej, a na ktérych kadra dydaktyczna ,kreci nosem” na wigkszos¢
propozycji wspotpracy, nie dbajgc o pogarszajgce sie finanse nie tylko swoich jednostek,
ale i calej uczelni.

Zatozenie #2: instytucja walidujgca bedzie aktywnie wspiera¢ operatora nie tylko w za-
kresie oferowanych programéw, ale i stworzone zostang systemy szerszej wspotpracy
(CUL 2012; OU 2011a; QMU 2012; UEL 2012). Problemy z realizacjg tych ambicji wynika-
ja z obu systeméw przedstawionych powyzej. W przypadku scentralizowanego systemu
zarzadzania walidacjami sg to organy administracyjne wytaczone z naukowo-dydaktycz-
nych dziatan walidujgcego uniwersytetu, polegajace na kadrze z wydziatow (majgcych
swoje priorytety, plany) lub, w razie niedostatku wtasnych pracownikéw, outsourcingujace
kadre z innych uczelni. W przypadku obu grup, ich dziatalno$¢ w ramach walidowanych
programoOw nie gwarantuje najwyzszej jakosci oraz petnego zaangazowania z racji wiel-
koSci i wachlarza innych obowigzkéw, ktérych realizacja przektada sie na minimalistyczne
podejscie do codziennych potrzeb operatora zwalidowanego programu. Nawet kiedy we-
lidujg wydzialy, bardzo czesto muszg one polega¢ na zewnetrznej kadrze, poniewaz nie
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wypracowano jeszcze odpowiedniego systemu motywujgcego rdzenng kadre do zaanga-
zowania si¢ w tego typu projekty. Dlatego dzisiejsza spotecznos¢ walidacyjna to morze
konsultantéw (emerytowanych pracownikdw innych uczelni) oraz oficeréw walidacyjnych
ma doskok”, czyli aktywnych dydaktykdw dorabiajgcych na innych uczelniach, bez wig-
czania do tej dziatalnoSci swojego wlasnego uniwersytetu, poniewaz te czesto domagajg
sie wtedy ,janosikowego”.

Zalozenie #3: potencjalny partner powinien by¢ instytucjg o wysokiej renomie i dobrej
pozycji rynkowej (CUL 2012; DMU 2009; UWL 2010). To jakze ambitne stwierdzenie stoi
w sprzecznosci z podstawowym zatozeniem walidacji: zdobywanie nowych dochodéw
przez pozyskanie nowych studentéw na swoje programy u zewnetrznego operatora. Realia
sginne: znaczna cze$¢ analizy skupia sie na zdolnoSci potencjalnego partnera do osigga-
nia znacznych dochodéw z optat walidacyjnych, na niezbednym wysitku organizacyjnym
walidatora i potencjale danego rynku do dostarczenia pokaznych grup oraz wynikajacego
ztego zysku (ekonomia skali). W analizie walidujgcych uniwersytetow nawet najlepsza pol-
ska uczelnia (z wieloma uprawnieniami programowymi, efektami naukowymi, pozyskanymi
grantami i dobrg kadrg) przegra z kontrpropozycja nadestang z Chin lub Indii. Polska oferta
to 50 (najwiecej 100) studentdw na rok, z pojedynczym naborem, podczas gdy azjatycki
konkurent zapewni o wiele wigcej studentéw (zdolnych jednoczes$nie udZzwigna¢ wyzsza
optate dyplomowa niz Polacy6), a do tego moze rekrutowac kilka razy w ciggu roku?. Od
dwach lat $ledze proby uzyskania walidacji MBA przez wschodnioeuropejski uniwersy-
tet z uprawnieniami habilitacyjnymi (kilka uprawnien ,kandydata nauk” oraz trzy ,doktora
nauk”, wlasne czasopisma naukowe, ogromny trzon kadrowy), ktéry oferuje nabory wy-
sokigj jakosci, a przy tym niskie liczbowo, rzedu 30 0sdb rocznie, i oczekuje niskiej optaty
dyplomowej (do udzwigniecia przez lokalnych studentéw), ale nikt nie chce z nim wspot-
pracowac. Jakos¢ operatora przegrywa z zyskownoscig przedsiewzigcia.

Dodatkowym czynnikiem sg konsultanci, ktérzy dzieki szerokim i dtugoletnim kontak-
tom potrafig ,przepchngc” walidacje w instytucji innej niz ww. ,0 wysokiej renomie”.

Zalozenie #4: proponowane do walidacji programy powinny by¢ zbiezne z oferowany-
mi przez uniwersytet (CUL 2012; QMU 2012; UoW 2011; UWL 2010). Analizujgc podane
wczesniej kategorie wspobtpracy, nalezatoby zada¢ pytanie: dlaczego dany uniwersytet
dokonuje walidacji, a nie oferuje franczyzy, ktora to wtasnie umozliwia operowanie wy-
tacznie programami prowadzonymi przez uniwersytet partnerski. Oczywiscie autorom tego
zalozenia chodzi o prowadzenie walidacji nie tyle w identycznym zakresie, co 0 niewykra-
czanie poza zakresy kompetencji programowych, dydaktycznych i naukowych instytucii
walidujgcej8. Dzigki temu mozliwy jest skuteczny i merytoryczny nadzér nad dziatalno$cig
operatora. Negatywnym przyktadem kwestii zbieznosci jest niedawna debata medialna na

6zazwyczaj oplata wynosi od 500 do 1200 GBP za studenta ijest rozlozona na raty odpowiadajace liczbie lat studiow.
Nizsze stawki, wynegocjowane kilka lat temu, sg teraz windowane przy renegocjacjach, poniewaz wzrosto zapotrzebowanie
brytyjskich uczelni na dodatkowe i zewnetrznie generowane dochody.

7 Popularnym rozwigzaniem sa trzy lub cztery nabory w ciggu roku. W przypadku trzech, najpopularniejsze sa: wrze-
$niowy, lutowy i czerwcowy. Dla czterech, miesigce naboru to: wrzesien, grudzien/styczen (w zalezno$ci od dtugo$ci przerwy
Swigtecznej), marzec/kwiecien, czerwiec/lipiec.

8W modelu franczyzowym operator musialby prowadzi¢ istniejacy na uniwersytecie (przyklfadowy) ,BA in Manage-
ment”, uczac 100% przedmiotéw, bez zadnych zmian w programie ani zawartosci. W modelu walidacji moze on ztozy¢
whniosek 0 uznanie ,BA in International Management” albo ,BSc in International Business” albo ,BA in Business Studies”.
Wszystkie te programy beda podobne do ,BA in Management”, ale nie identyczne (podobiefstwa beda siega¢ maksymalnie
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temat Univeristy of Wales. Uniwersytet ten walidowat programy z zakresu Christian SLoles
oraz chifskiej medycyny naturalnej, nie majgc jakiejkolwiek historii ani doswiadczenia (ka-
drowego) w tych dziedzinach (zob. Toynbee 2008; BBC 2010).

Zalozenie #5: ,wylgczno$¢ na wspotprace z partnerem”. Niektore walidujgce uniwer-
sytety (CUL 2012) chcag uzyskac ekonomie skali we wzajemnych relacjach oraz mie¢ pew-
nos¢, ze catos¢ wysitku organizacyjnego, kadrowego i intelektualnego operatora przynosi
korzy$¢ oferowanym u niego programom, a wiec i walidujgcemu uniwersytetowi. Dazenie
do monopolu w relacjach jest zrozumiate, niemniej jednak utrudnia ono dalszy rozwdj ope-
ratora, ktory dzieki uzyskanej poczatkowo przewadze konkurencyjnej, chciatby rozszerzy¢
portfollo programdw i partneréw?9, poniewaz:

pierwotny partner ma niewystarczajgcg marke, by zdoby¢ nowe segmenty rynku;
potencjalni nowi partnerzy majg wyzszg renome na rynku lub w konkretnym seg-
mencie, do ktdrego wejscie operatora przyniesie wymierne korzysci obu stronom;
potencjalni nowi partnerzy majg mozliwo$¢ nadawania dyplomow, specjalizaciji,
kwalifikacji, ktérych nie posiada oryginalny walidujacy uniwersytet lub ktorych nie
chce on walidowag;

lokalny rynek wymaga wachlarza ofertowego z perspektywy dania kandydatowi
(Klientowi) wyboru walidowanego programu po katem: postrzegania wartosci wali-
dujacego uniwersytetu (jego dyplom otrzyma jako absolwent), ceny (jej wysokos¢
u operatora zalezy tez od wysokosci optaty walidacyjnej pobieranej przez uniwersy-
tet od kazdego studenta), diugosci trwania studiéw, czesci sktadowych (przedmio-
tow, pracy dyplomowe;j itd.), mozliwosci wniesienia punktow kredytowych uzyska-
nych gdzie indziej, jako$ci zajec i poziomu kadry (na podstawie informacji zwrotnych
od aktualnych studentdw lub niedawnych absolwentéw).

Zatozenie #6: operator wlozy we wspotprace swoje najlepsze zasoby i poswieci jgj
maksimum czasu i uwagi (CUL 2012; OU 2011a; UWL 2010). Jest to logiczne oczekiwanie,
jezeli przyjmiemy za pewnik przekonanie panujgce w brytyjskich uniwersytetach, ze one
.robig wielkg przystuge” kazdemu partnerowi i bez nich dana instytucja nie osiggnetaby
niczego oraz ze dany partner jest organizacjg o podobnej lub identycznej racjonalnosci.
W rzeczywistosci wielu operatoréw to firmy edukacyjne (nie mozna powiedzie¢ o nich, ze
sg uczelniami), dla ktérych zwalidowany program to czes¢ oferty, ktora okresla pewne mi-
nimalne koszty operacyjne, a wykraczanie poza nie wplywa na zmniejszenie zyskownosci.
W praktyce operatorzy 0szczedzajg na kadrze, zatrudniajgc jak najwiecej na umowy zlece-
nia (ich lokalne odpowiedniki), minimalizujgc zasoby bibliotecznel0 lub IT, a o badaniach
i publikacjach nie ma mowy, poniewaz nikomu nie sg potrzebne isg bardzo kosztowne.

Zalozenie #7: ,walidowane programy powinny by¢ prowadzone w jezyku angielskim”
(UoW 2011; OU 20114a). Do 2010 roku prowadzenie programéw w jezyku lokalnym byto
popularne. Pdzniejsze kontrole QAA zakwestionowaty skuteczno$¢ procedur nadzoru ze

30-40% przedmiotéw). Uniwersytet ma jednak nadal wystarczajace kompetencje, by nadzorowa¢ kazdy z tych programéw,
a operator moze uruchomic taki, ktéry spotka sie z pozytywna reakcja rynku.

9 Réwnoczesnie operator nie chee tracié programéw zwalidowanych przez pierwszego partnera uniwersyteckiego z ra-
cji niskich kosztéw transakcyjnych.

10w 2010 roku wizytowatem college majacy 600 studentéw na trzech programach, posiadajacy jedynie 300 pozycji
ksigzkowych, z czego wiekszo$¢ stanowity nieaktualne podreczniki kupione na wyprzedazach w Indiach, z widocznymi
ostrzezeniami wydawcy ,Nie do sprzedazy/wykorzystania poza Indiami, Pakistanem i Nepalem”.
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strony brytyjskiego partnera, chociaz niektdrzy radzili sobie, znajdujac naukowcow danej
narodowosci pracujacych w Wielkiej Brytanii i polegajac na ich anglojezycznej recenzji lo-
kalnych materiatow dydaktycznych oraz egzaminacyjnych. Istnieje przekonanie, ze liczba
zwalidowanych programoéw obcojezycznych bedzie malata z roku na rok wraz ze wzrostem
zainteresowania tym segmentem ze strony QAA. Wzrost walidacji obcojezycznych moze
nastgpi¢ tylko w segmencie programéw powigzanych ze sprawami narodowo$ciowymi
w samej Wielkiej Brytanii - przyktadem jest University of Wales, walidujacy programy pro-
wadzone w jezyku walijskim, formalnie uznanym za narodowy (pierwszy, réwnolegly do
angielskiego) jezyk Walii.

Zatozenie #8: ,placi operator”1l Poniewaz walidacja to biznes, jednym z podstawo-
wych zalozen wspotpracy jest przeniesienie wszelkich jej kosztéw na operatora. Stad tak
ostra selekcja partnerdw na wejsciu, gdy pierwszy etap (zapytanie ofertowe, 0 czym da-
lej), jest jeszcze relatywnie niedrogi i odrzucenie propozycji wspétpracy na tym poziomie
nie powoduje wymiernych strat oraz nie zagraza stabilnosci finansowej aplikanta. Pozniej-
szy proces walidacji obarczony jest znacznymi kosztami, gtdwnie osobowymi, oraz trans-
portem, z racji wizyt kontrolnych u partnera, w ktorych bierze udziat (z reguty) kilka oséb
podrdzujacych srodkami lokomociji o wysokim standardziel2 oraz oczekujgcych dobrych
hoteli i obstugi na miedzynarodowym poziomie. Wtedy to do walidacji dochodzg koszty
operacyjne: coroczna kilkuosobowa wizyta kontrolna os6b odpowiedzialnych za nadzér
merytoryczny nad programem - analizujg wtedy materiaty dydaktyczne, egzaminy, odpo-
wiedzi, przepytujg kadre i studentow. W przypadku operatoréw majacych kilka naboréw
w roku (a tym samym kilka punktéw graduacji) tych wizyt jest odpowiednio wiecej. Sama
opfata dyplomowa (finansowy cel walidacji ze strony angielskiej) jest albo chowana w cze-
snym (sprawa rozliczen i wysokosci dotyczy wtedy wytgcznie operatora i walidatora) albo
jawna, dodawana do czesnego (wtedy student przekazuje de facto optate dyplomowg Bry-
tyjczykom za posrednictwem operatora lokalnego, czesto wptacajac jg na osobne konto,
inne niz czesne).

Due diligence w procesie walidacji

Kazdy z brytyjskich uniwersytetow prowadzi wkasny system walidacji instytucji partner-
skich, niemniej mozna sprowadzi¢ cigg procedur kontrolnych prowadzacych ku walidacji
pierwszego programu do czterech gtéwnych etapéw13

1 To zalozenie akurat rzadko jest upubliczniane w oficjalnych dokumentach (pisze o tym np. QMU), analizach, a aspi-
rujgcy partnerzy dowiaduja sie w trakcie wymiany informacji o warunkach i stawkach za wspoétprace.

12 Brytyjskie uniwersytety, jak wszystkie zachodnie korporacje, maja listy ,zaufanych” przewoznikéw i np. nie zgodza
sig, by ich delegacja leciata do kraju aplikanta ,tanimi" liniami lub lokalnym przewoznikiem o ztej renomie. Chodzi nie tyle
0 koszt (ptaci przeciez aplikant), ale o bezpieczenstwo podrézujgcych, standard podrézy oraz terminowo$¢ przelotow.

B3 Przedstawione w tym rozdziale wymogi maja charakter pogladowy. Planujac wspéiprace, nalezy pamietaé, ze kazda
uczelnia ma swoje procedury oraz wymagang dokumentacje wraz ze specjalnym formatowaniem zaréwno wnioskéw, jak
1zalgcznikow.
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Etap #1: zapytanie ofertowe.

Do niedawna pierwszy etap walidacji byf dla uczelni brytyjskich stricte pasywny, po-
niewaz nie szukaly one nowych partneréw, czekajac az chinskie, malezyjskie czy brazylij-
skie szkoty skontaktujg sie z nimi same. Dopiero globalny kryzys zaczat przetamywac to
lenistwo - bojgc sie 0 swoje budzety, coraz wigcej uczelni tworzy specjalne jednostki lub
stanowiska, ktorych zadaniem jest aktywne wyszukiwanie potencjalnych partnerow (na
efektywnos$¢ tych dziatan trzeba bedzie poczekac dwa, trzy lata).

Na pierwszym etapie, w zapytaniu oczekiwanym przez wigkszos¢ uczelni, nalezy umie-
Scic:

+ krotki opis systemu edukacyjnego w danym panstwie, wraz z takim skontekstuali-
zowaniem go dla Brytyjczykow, by zrozumieli wszelkie uwarunkowania formalno-
prawne dziatar akademickich i organizacyjnych w kraju aplikanta. W przypadku
wniosku z Polski takie specyficzne informacje dotyczylyby m.in.: wymogu posiada-
nia uprawnien przez kazda uczelnie, dwuletnich studiéw magisterskich (w Wielkiej
Brytanii nadal trwajg rok), wytlumaczenia, czym sg studia jednolite lub minima pro-
gramowe i kadrowe;

+ krétki opis potencjalnego partnera: status prawnylwraz z wyjasnieniem (np. coto
znaczy ,niepubliczna”), status finansowo-podatkowy, osiggniecia (ale tylko te, ktdre
Brytyjczycy moga zrozumiec¢15). Czesto wymagany jest takze ogolny opis systemu
corporate governance szkoty oraz jej jednostek;

« proponowany zakres wspotpracy, tzn. liste programow, ktdre bylyby walidowane
(wraz z uzasadnieniem), krotkg analize rynku, strategie rekrutacyjna, uwarunkowa-
nia finansowe wspdtpracy. Do tego potrzebne jest zwykle wstepne uzasadnienie
zdolnoSci realizacji, w szczeg6lno$ci zasobow infrastrukturalnych, kadrowych, IT
i bibliotecznych16;

* juz natym poziomie niektdre uniwersytety (np. UoW 2011) oczekujg dwojakiej ana-
lizy strategicznej: jak proponowana wspbtpraca wpasowuje sie w strategiczne plany
partnera (Brytyjczycy wiedzg, ze strategicznie umocowana wspotpraca bedzie miata
oddzwiek w lepszej alokacji zasobdw itd.) oraz jak propozycja ma sie wpasowacé
w priorytety strony angielskiej (a wiec oczekuja, ze autor propozycji przeczyta ich
wiasne dokumenty, dokonujgc tym samym pewnej formy due diligence vis-a-vis
strony angielskiej).

Brytyjskie uniwersytety bardzo rzadko oferujg dostep do osoby kontaktowej, ktéra wzie-
taby na siebie ciezar przygotowania pierwszego wnioskul7. Ta pasywnos¢ uniwersytetow
przektada sie na podejscie do pierwszych kontaktéw, poniewaz natym etapie bardzo duzo
propozyciji jest odrzucanych. Wing za ten stan mozna obarczy¢ Brytyjczykéw, ktorzy udo-

W Bez celowych przeinaczen, np. tlumaczenia ,szkota wyzsza" na ,university”. O niedociggnieciach w nowej polskiej
Ustawie, pozwalajacych na celowe i kreatywne nadinterpretacje, pisalem w grudniowym ,Forum Akademickim” (zob. Du-
szynski 2001b).

B W kontekscie polskim - akcentowanie habilitacji i zréznicowanie typéw profesury moze utrudni¢ zrozumienie, za-
miast poprawi¢ obraz instytuciji.

16 Na tym etapie brytyjskie uniwersytety prébujg odsia¢ $wiezo powstate instytucje, ktére dziataja w wynajetych po-
mieszczeniach i nie majg jakiejkolwiek wiasnej kadry dydaktycznej.

17 Pozytywnym przyktadem odchodzenia od tej postawy jest University of East London, ktéry wyznacza ,lidera” do
kazdego proponowanego projektu jeszcze przed napisaniem wstepnej propozycji.
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stepniajg na swoich stronach formularze wnioskowe opisane niekiedy bardzo ogdinikowo
lub wcale, a wymagajg one przedstawienia propozycji wspotpracy w kontekscie brytyj-
skiego systemu szkolnictwa wyzszego, z wykorzystaniem znanej (gtéwnie) Brytyjczykom
terminologii. Chiriczyk, Polak, Ukrainiec lub Peruwianczyk staje wtedy przed bardzo trud-
nym zadaniem - ma opisaé swojg szkote, potrzeby i propozycje w taki sposob, by czyta-
jacy Brytyjczyk mdgt zrozumie¢ realia odlegtego (kulturowo, historycznie, prawnie) kraju.

Wiasnie dlatego, juz na tym etapie, sukcesy Swiecg konsultanci, z reguty Brytyjczycy,
ktorzy takich wnioskéw napisali juz kilkanascie/kilkadziesiat i moga btyskawicznie pisaé
kolejne metodg kopiuj/wklej, a takze czujg sie Swietnie w terminologii akademickiej, po-
niewaz pracowali w tym Srodowisku kilka dekad. Dodatkowo, ci sami konsultanci stajg sie
osig kontaktow, dzieki czemu oceniajgcy wniosek Brytyjczyk nie musi komunikowaé sie
zlokalnym pomystodawca nie zawsze znajgcym angielski na wystarczajgcym poziomie.

Natym etapie odrzucanych jest najwigecej wnioskow, co minimalizuje wydatki ponoszo-
ne przez nieodpowiedniego do wspdtpracy operatora oraz nie naraza brytyjskiego uniwer-
sytetu na zbedne zaangazowanie organizacyjne.

Etap #2: wniosek o walidacje uczelni.

Oddzielna aprobata szkoty partnerskiej jako instytucji ma sens, poniewaz upraszcza
pdzniejsza wspdtprace miedzy walidatorem a operatorem - ten drugi moze w przysztosci
sktada¢ wytacznie wnioski o walidacje kolejnych programéw. Znamy zreszta ten system
z Polski.

Dopiero na tym etapie walidator dokonuje analizy formalnoprawnej oraz finansowej
partnera, najczesciej angazujac firme prawnicza z kraju pochodzenia wnioskodawcy, jed-
noczesnie kontaktujgc sie z lokalnymi ministerstwami oraz konsultujac z dostepnymi coun-
try experts. Na tym etapie koszty ponosi zaréwno walidator (swojego due diligence), jak
iwnioskodawca, zmuszony do przedstawienia duzej liczby dokumentéw i zaswiadczen
wraz z ttumaczeniami.

Na drugim etapie nalezy przedstawic:

* Znacznie poszerzony opis potencjalnego partnera: status prawny instytucji wraz

z wyjasnieniem (nalezy dotgczy¢ poswiadczone tlumaczenia dokumentow, np. aktu
zatozycielskiego, zgody ministerialne), status jako firmy (jezeli dotyczy), a w szcze-
g6Inosci dane wspoinikow, spétek zaleznych oraz zobowigzan cigzacych na wszel-
kich formach powigzanych z wnioskodawca,;

+ dokumentacje na temat statusu finansowo-podatkowego, stanu finansow instytu-
cji (najczesciej wymagane sg doktadne budzety za ostatnie 3 lata wraz z opisami),
uzyskanego zewnetrznego finansowania (np. granty iich rozliczenie) oraz ubezpie-
czenia instytucii;

+ opis spraw sadowych dotyczacych instytuciji jako formy prawnej (aktualne, przeszie
wyroki lub toczgce sie sprawy) oraz jako uczelni (kwestii prawnych w relacjach ze
studentami, w szczegdlno$ci dotyczacych problemow, pozwow1d);

+ dokumentacje dotyczaca posiadanej infrastruktury, systeméw, praw autorskich,
kwestii pracowniczych (prawo pracy, typy umow i kategoryzacje pracownikow);

1B Konflikty uczelni ze studentami, pracownikami lub zewnetrznymi podmiotami s obiektem dogtebnej analizy, ponie-
waz moga ujawni¢ wiele skrzetnie skrywanych probleméw potencjalnego partnera.
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doktadny opis systemu corporate govemance szkoly oraz jej jednostek: strukture
organizacyjng wraz z opisem sposobow sprawowania wtadzy, uprawnien decyzyk
nych oraz, co wazne w brytyjskiej kulturze akademickiej, ulokowanie i uprawnienia
ciat kolegialnych oraz grup (centrow) menedzerskich wraz z jednostkami i osoba-
mi odpowiedzialnymi za potencjalng wspotprace. W tym przypadku nalezy rowniez
uwzgledni¢ ttumaczenia lokalnych realiow, m.in. wynikajacych z przepiséw (waz
z ich prawidtowym sformutowaniem w jezyku angielskim19);

doktadny opis posiadanych uprawnien programowych, wraz z ich miedzynarodo-
wymi odpowiednikami;

opis, wraz z liczbami i statystykami, spotecznosci studenckiej i absolwenckiej;
wszelkie mozliwe zaswiadczenia akademickie: przebyte akredytacje, kontrole mini-
sterialne lub inne, opis aktualnych programéw partnerskich (wraz z opisem partne-
row, ich statusu2)).

Na tym etapie wnioskodawca przedstawia rdwniez swojg dogtebng charakterystyke
akademicka, poniewaz teraz oceniania jest juz zdolno$¢ operatora do ,udZwigniecia” no-
wego programu:

dokfadny opis infrastruktury akademickiej oraz wspomagajgcej: budynki (wtym sale
wyktadowe i cwiczeniowe, laboratoria) oraz akademiki, sale gimnastyczne itd.;
doktadny opis systeméw dydaktycznych (systemy [T, zasoby biblioteczne, platformy
e-learningowe, przydatne projekty naukowe, komercyjne);

zasoby kadrowe, zaréwno akademickie (dydaktyczno-naukowe), jak i administracyj-
ne (pracujace bezposrednio ze studentami i inne, np. ochrona, wsparcie technicz-
ne). Szczegolny nacisk jest potozony na opisanie stosunku pracy kadry dydaktycz-
nej. Wysoko oceniani sg wykladowcy na petnym etacie (full-time)2L

Coraz czeSciej wymagane jest rowniez przedstawienie:

Sszerzej rozpisanej propozycji wspotpracy (proponowane programy, zakres, propo-
nowane warunki itd.);

korzysci dla obu stron (a wiec najczesciej wyolbrzymienie korzysci dla strony bry-
tyjskiej z wejscia do danego kraju/miasta) oraz opisanie ,niesamowitych” korzysci
dla operatora z wdrozenia brytyjskich systemoéw, niezbednych do realizacji walido-
wanego programu;

jednostki organizacyjnej odpowiedzialnej za wspotprace na poziomie uzyskanych
pbzniej programéw.

Analizujac powyzsze wymogi, logiczne jest, ze nie mozna szarzowa¢ z ogromnymi pla-
nami (pragnieniami) walidowania kilku lub kilkunastu kierunkow - nalezy raczej wybra¢ (lub
stworzy€) dobrg jednostke, ktdra zrobi odpowiednie wrazenie na stronie brytyjskiej i w nigj

A nie, jak sie zdarza, w jezyku ,amerykariskim”, wraz z uzywaniem amerykariskiej terminologii. Przykladem moze
by¢ tlumaczenie ,wydziatu” na amerykanski ,college” (a nie brytyjski ,faculty"), gdy ,college” w Wielkiej Brytanii najczesciej
0znacza matg prywatng instytucje bez uprawnien, ktéra czesto wiasnie stara sie o walidacje.

2 zwykle uniwersytet analizujacy potencjalng wspéiprace bedzie kontaktowat sie z innymi partnerami, by wybadaé
ich do$wiadczenia.

2 Najgorsza rzecza, jaka mozna zrobié ze strony polskiego wnioskodawcy, to rozpisaé sie na temat ,pierwszego”
i ,drugiego” etatu - dla Brytyjczykow to catkowita abstrakcja ijest prawdopodobne, ze odbiorg wliczenie samodzielnego
na drugim etacie jako prébe bezpodstawnego przypisania sobie profesora, ktéry de facto zatrudniony jest gdzie indziej.
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osadzi¢ pierwszy proponowany program lub dwa. Jest to tym wazniejsze, ze owa jednost-
ka reprezentacyjna staje sie obiektem analizy i punktem kontaktu do dalszych dziatan.

Na tym etapie odbywajg sie pierwsze wizyty Brytyjczykéw u partnera. Ich formalnym
celem jest potwierdzenie danych zawartych we wniosku oraz nawigzanie kontaktow z pra-
cownikami aplikanta. Dodatkowo, goscie majg za zadanie oceni¢ realny potencjat wnio-
skodawcy - informacje zawarte we wniosku, jak i reprezentujgce instytucje kierownictwo
to tylko cze$¢ zasobdw, ktdre beda wspieraly walidowany program. Ocenieni zostang
rowniez wdrazajacy przyszig walidacje - dziekani, administratorzy wydziatu (lub jednostki
odpowiedzialnej), dostepna kadra (np. dzieki niewinnym konwersacjom w kafeterii lub na
korytarzu). Przepytani zostang rowniez przypadkowi studenci.

Podczas wizyt iw ramach biezacych kontaktow migdzy instytucjami mozliwa jest korek-
ta niewielkich btedow i niedociggnie¢ we wniosku, jak rowniez jego uaktualnianie (w przy-
padku znacznych zmian, np. przebytych tymczasem akredytacji, nabycia nowych bu-
dynkéw, pozyskania nowych zasobdw dydaktycznych). Niemozliwe sg natomiast korekty
duzych ktamstw, celowych przeinaczen lub przypadki nieprofesjonalnego potraktowania
delegatow.

Ten etap prac otwiera wielkie pole dla konsultantow potrafigcych przekonwertowaé
realia kraju i organizacji aplikujgcej na brytyjska kulture i standardy akademickie. Sg to
ludzie, ktérzy moéwigc ,nie” na rdzne pomysty, aspekty lokalnej kultury lub rozwigzanie or-
ganizacyjne, wiedzg dobrze, co moze zaakceptowac brytyjski uniwersytet. Jednocze$nie
informujg oni aplikanta o realiach przysztej wspotpracy, tym samym kladac podwaliny
pod sprawniej dziatajacg organizacje, majaca obstuzy¢ zwalidowany program. Pozostajac
w cieniu podczas oficjalnych wizyt Brytyjczykéw, konsultanci majg mozliwo$¢ wspierania
lokalnego kierownictwa i/lub kontrowania potencjalnych btedéw lub nieporozumien, jakie
mogg wynikng¢ na tym etapie relacji miedzy poznajgcymi sie instytucjami.

Etap #3: wniosek o walidacje programu.

Aprobata instytucji pozwala przej$¢ do kolejnego etapu. Trzeci wniosek dotyczy juz

wytacznie programu. W jego sktad wchodzi:

+ doktadne nazewnictwo programu, zawierajgce tytut (prawidtowy w kontekScie bry-
tyjskim), typ (np. BA lub BSc dla programu licencjackiego), poziom (licencjacki,
magisterski, inny, wraz z umocowaniem w brytyjskim systemie kwalifikacji);

+ opis (ogblny + wizja, cele ksztatcenia, sylwetka absolwenta itd.);

« uzasadnienie rynkowe programu: jego przydatno$¢ dla instytucji (wsparte danymi
z analizy rynku), korzySci dla studentéw oraz uczelni walidujgcej, wpisanie go w in-
stytucje lub jednostke prowadzaca;

+ doktadny opis efektow ksztatcenia (zob. Duszynski 2011 a), wsparty tabelami EK dla
programu i kazdego z przedmiotéw, podzielony na kluczowe opisy (subject bench-
mark statements) wedlug kategorii stosowanych przez Ouality Assurance Agency
(QAA)Z,

2 http:/lwww.gaa.ac.uk
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+ struktura programu rozpisana jak najdoktadniej (przedmioty, godziny z podziatlem
natyp prowadzonych zaje¢, kredyty, prowadzacego itp.), biorac pod uwage specy
fike brytyjska, np. inne kredyty niz ECTS23, poziomy (Duszynski b.d.w.);

« warunki przyjecia kandydata na program, corocznej progresji oraz ukonczenia
wraz z okre$leniem warunkéw przedwczesnego zakoniczenia nauki oraz Wyn|kan
cy z tego dyplom posredni24;

+ opis metod dydaktycznych: rozpisana typologia zaje¢, sposoby oceniania i metody
gwarantujgce prace wlasng studenta. Najwazniejsze réznice w poréwnaniu z po-
dejSciem polskim to: unikanie pasywnych wyktadéw oraz wymuszona ich redukcja
z roku na rok wraz z przejsciem na bardziej praktyczne iinteraktywne metody zaje¢
nacisk na interakcje z wyktadowca, unikanie testow (uniemozliwiajgcych studentowi
wykazanie sie czym$ innym niz dobrg pamiecig) oraz dobrze postrzegane kreatyw-
ne sposoby oceniania (zob. Duszynski 2011 a).

Pierwszy z najwigkszych segmentéw wniosku programowego stanowig dokfadne syla-
busy, segregowane wedtug semestru i roku (poziomu) studiéw. Formatowanie sylabuséw
rdzni sie w zaleznosci od uczelni (niektére majg swoje wymysine formaty), ale musza one
zawieraC: nazwe kursu, kredyty, prowadzacego, opis, zawarto$¢ tematyczng (im dokfad-
niejsza, tym lepsza), efekty ksztatcenia dla kursu, sposéb oceniania (typologia i podziat
procentowy wedlug typu), literature, czesto dzielong na podstawowg (core) oraz dodatko-
wa (supplementary)25. W tym miejscu nalezy wspomnie¢, iz przygotowanie listy literatury
zawiera pewne niebezpieczenistwa: po pierwsze, powinna ona by¢ nowoczesna z perspek-
tywy zachodniej oraz reprezentowa¢ dobre standardy (a wiec bibliografia musi zawiera¢
rozpoznawalne pozycje zachodnie); po drugie, musi by¢ cata w jezyku angielskim (zob.
zalozenie #7 powyzej) i nie mozna stosowac materiatdw w jezyku lokalnym jako oficjalnych
materiatow programu de facto angielskiego26.

Drugim najwiekszym segmentem sg CV kadry, ktéra ma prowadzi¢ zajecia. Brytyjska
uczelnia nie zwaliduje programu bez obsady wyktadowcdw, ktorzy zagwarantujg dostar-
czenie wiedzy na odpowiednim poziomie oraz ktérych mozna ,sprawdzi¢” przed podjeciem
decyzji. Oczywiscie bardzo rzadko aspirujgcy do walidacji partner gotow jest przedstawi¢
obsade do wszystkich przedmiotéw, ale wtedy wystarczy opisa¢ racjonalny i roztozony
w czasie program doboru brakujacych wyktadowcow?27. Dobér kadry to wyzwanie samo
w sobie, poniewaz sita zasobow ludzkich uczacych w jezyku ojczystym bardzo rzadko
przektada sie na te same kompetencje w jezyku angielskim. W procesie oceny mnigjsze

23 Brytyjskie kredyty liczone sg na ogéInej zasadzie 2 UK do 1 ECTS, a przedmioty z reguly maja po 5,10,15 i 20 kre-
dytéw brytyjskich. W moich wnioskach stosuje réwniez przelicznik: polski przedmiot 45-godzinny to 15 kredytéw UK, a nasza
,szesédziesigtka” to angielskie 20 kredytow.

24 Zob. przypis 5.

25 Ta klasyfikacja bedzie potem miafa konsekwencje finansowe, poniewaz zwigzanie sie z konkretnymi podrecznikami
oznacza potrzebe ich zakupu dla studentéw. W przypadku materiatéw core niezbedne bedzie kupienie wigkszej ich liczby,
by byty dostepne dla grupy; w przypadku materiaféw supplementary wystarczy jedna/dwie kopie w czytelni, co pozwala na
pozyskanie szerszej ich gamy lub tolerancje dla wyzszych kosztéw niektérych z nich.

26 Podobnie niebezpieczne jest naleganie lokalnych profesoréw, by umieszczac ich podreczniki w bibliografii. Bardzo
czesto komentarz Brytyjczykéw bedzie prosty i przewidywalny: ,W czym jeste$ lepszy od najwigkszych gwiazd miedzyna-
rodowej nauki w tej dziedzinie, zeby stosowa¢ twéj, a nie uznany na catym $wiecie podrecznik?”. Ego jednostek moze za-
grozié¢ catemu przedsiewzieciu.

27 Tworzac system, w ktérym Brytyjczycy sa wiaczeni w proces oceny i aprobaty kandydatéw.
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znaczenie majg stopnie profesorskie i setki publikacji w nieznanych Brytyjczykom lokal-
nych czasopismach, natomiast doSwiadczenie akademickie (lub branzowe) na zachodzie,
publikacje w rozpoznawalnych czasopismach oraz udziat w miedzynarodowych konfe-
rencjach juz robig wrazenie. Niemniej Brytyjczycy beda sie koncentrowali na umiejetno-
& prowadzenia zaje¢ w ich systemie i po angielsku, wiec czesto okazuje sie, ze kadra
prowadzaca program zwalidowany rozni sie od takiego samego w jezyku ojczystym - po
pierwsze, Brytyjczycy nie majg minimalnego progu doktoratu do prowadzenia zaje¢, dzieki
czemu sg otwarci na magistrow (czy posiadaczy tytutu MBA) z dobrym do$wiadczeniem
dydaktycznym lub przemystowym; po drugie, akceptujg pozyskiwanie odpowiednio wy-
kwalifikowane] kadry spoza instytucji i nie sg zainteresowani masowaniem ego instytucjo-
nalnych ,gwiazd”, niezdolnych udZwigna¢ ich wymagan lub komunikowa¢ sie skutecznie
po angielsku.

Trzecim i zarazem ostatnim popularnym segmentem wniosku jest dokumentacja quali-
t/assurance, czyli rozpisane procedury projako$ciowe: sposoby podejmowania decyzj,
przeptyw informacji, Sciezki skarg i zazalen, procedury dyscyplinarne i odwotawcze, sys-
tem oceny i motywacji pracownikow, systemy ewaluacji studenckich (oraz sposoby reakc;i
na J€g0 wyniki).

Analiza wniosku programowego trwa od dwdch do sze$ciu miesiecy, w zaleznosci od
procesu organizacji walidacji na danym uniwersytecie, liczby konkurencyjnych wnioskow/
projektow, jak rowniez pory roku28.

Konsultanci majg ogromny wplyw na ksztalt i zawarto$¢ skutecznego wniosku pro-
gramowego, poniewaz nie tylko dysponujg doswiadczeniem uniwersyteckim, ale (najcze-
Sciej) moga dokonywaé poréwnan z podobnymi lub identycznymi projektami sktadanymi
gdzie indziej. Wydane na tychze specjalistow pienigdze sg gwarancja udanego przejscia
wniosku przez analize brytyjskiego uniwersytetu - czytajgcy zobaczg znane sobie terminy,
wiosek bedzie rozpisany ,pod nich”, a wszelkie uzasadnienia beda miaty sens z perspek-

tywy brytyjskiej.

Etap #4: walidacja programu.

Przeanalizowany i zaakceptowany wniosek o walidacje programu prowadzi do wizyty
komisji programowej oraz najwazniejszego w catej procedurze validation event. Mozna
by sie spodziewac, ze przy tak duzym wysitku poniesionym do tej pory przez obie strony,
walidacja programu bytaby wydarzeniem symbolicznym. W przypadku walidacji pierwsze-
go programu nie ma nic dalszego od prawdy, poniewaz na tym poziomie brytyjski partner
ostatecznie utwierdza sie w stusznosci podjetej decyzji o wspoétpracy. Oznacza to dwie
rzeczy: w przypadku jakiego$ niedopatrzenia lub negatywnego wydarzenia mozna jeszcze
utraci¢ szanse na pierwszg walidacje, zato w przypadku nastepnych jest tatwiej, poniewaz
odbywajg sie w bardziej przyjaznej i tolerancyjnej atmosferze (nizsze koszty transakcyjne).

Delegacja brytyjska to z reguty od 4 do 7 os6b: przedstawiciel kierownictwa (jezeli jest
ono zaangazowane w dziatalno$¢ walidacyjng), administrator procesu (pracownik dbajgcy
o dokumentowanie catosci wydarzen) oraz specjaliSci programowi (0soby 0 znaczacym

28 Okres wakacyjny w Wielkiej Brytanii to czas martwy dla wiekszo$ci dziatar akademickich. Podobnie jest z sesjami
egzaminacyjnymiw kazdym semestrze oraz z przerwami $wigtecznymi. Poniewaz wniosek programowy wymaga oceny me-
rytorycznej specjalistéw z danej dziedziny, musi czeka¢, az beda oni dostepni.
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stazu dydaktycznym, administracyjnym oraz osiggnieciami w dyscyplinie). Ich podstawo-
wym zadaniem jest zweryfikowanie informacji zawartych we wniosku, potwierdzenie na
miejscu wszelkich faktéw oraz zobowigzar przedstawionych przez aplikujgcego operatora.
Wizyta trwa dwa, trzy dni, w zalezno$ci od potgczen komunikacyjnych, zdolno$ci organi-
zacyjnych operatora oraz watpliwosci Brytyjczykow.

Delegaci podczas swojej wizyty koncentrujg sie na:

+ sprawdzeniu infrastruktury i zasobow pod katem zdolno$ci realizacji programu - nie
interesujg sie salami gimnastycznymi lub akademikami, ale wytgcznie salami wykta-
dowymi, laboratoriami, biblioteka, pokojami do nauki, z ktérych bedg korzystaé stu-
denci walidowanego programu. Nalezy réwniez pamietac, iz w delegacji beda inne
osoby niz te, ktére mogty odwiedzac aplikanta przy poprzednich okazjach, a wigc
cze$¢ prezentacji musi zosta¢ powtérzona;

+ spotkaniach z kierownictwem (Scistym, jak iw jednostce prowadzacej program), by
utwierdzi¢ sie w przekonaniu, ze walidowany program bedzie odpowiednio wspie-
rany podczas jego istnienia oraz, ze operator ma odpowiednio kompetentnych ad-
ministratoréw, zdolnych dostarczy¢ wszelkg dokumentacje w formacie i trybie wy-
maganym do sprawnego wspdtdziatania obu instytucji2s;

+ spotkaniach z kadra, by potwierdzi¢ ich kwalifikacje do prowadzenia zaje¢ (w tym
jezykowe) oraz by sprawdzi¢ ich poziom zaangazowania w tworzenie tego nowe-
go, miedzynarodowego i miedzyuczelnianego produktu akademickiego o dosy¢
wysokim ryzyku;

+ spotkaniach z aktualnymi studentami (jezeli sg), by potwierdzi¢ panujgce w insty-
tucji rozwigzania dotyczace organizacji dydaktyki oraz jakosci ustug i wsparcia ad-
ministracyjnego.

Najwieksze niebezpieczenstwa dla udanego zakorczenia wizyty walidacyjnej skupiajg
sie wokot zasobow ludzkich aplikanta. Mozna do nich zaliczy¢: nieobecnos$¢ kierownictwa
(odczucie, ze nie sg zainteresowani wspétpraca), nieprzygotowanie reprezentacji aplikanta
do rozméw, nieobecnos¢ kluczowej kadry ,firmujacej” nowy program lub ich nieprzygo-
towanie (nieznajomo$¢ programu, miejsca i uzasadnienia swoich przedmiotow itd.) oraz,
czesto decydujacy o porazce, niski poziom znajomosci angielskiego. Z powyzszego opi-
su wynika, ze validation event to dobrze zaplanowany i perfekcyjnie wykonany show, ak-
centujgcy wszystko co najlepsze u operatora, a minimalizujacy lub catkowicie ukrywajacy
jakiekolwiek stabosci lub niedociggniecia.

Podczas tej najwazniejszej wizyty konsultanci pozostajg w cieniu. Poniewaz sg niefor-
malnymi doradcami operatora, nie biorg udziatu w zadnych spotkaniach, zaréwno formal-
nych, jak i nieformalnych, budujgcych relacje miedzyludzkie. Niemniej to oni odpowiadajg
za szybkie reakcje na jakiekolwiek problemy, instruujgc reprezentantéw operatora o tym,
jak i co majg powiedzie¢ lub zrobié, by zatuszowa¢ niedociggniecia. Niektdrzy posuwajg
sie tak daleko, ze jeszcze przed przybyciem Brytyjczykdw organizujg prébne events, na
ktérych omawiana jest cato$¢ mozliwych zagadnien. Oczywiscie zdarza sie, ze zaréwno

29 Kazdego roku nalezy dostarczy¢ kilkaset stron dokumentacji, dane na temat studentéw, ich postepéw, zawarto$¢
egzaminéw, oceny. Wszystko to musi by¢ sformatowane wedtug systemu walidatora, bez wzgledu na kulture organizacyjng
i systemy operatora. Osobiécie poswiecatem tydzien kazdego roku na samo przekonwertowanie polskich ocen na system
brytyjski (oceny procentowe) oraz na odpowiednie ich zakwalifikowanie w progi dyplomowe.
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konsultanci, jak i delegacja brytyjska spotkajg sie w hotelu lub na poktadzie samolotu -
jezeli sie dobrze znaja, nie robi sie tajemnicy ze swojej roli0.

Podsumowanie

Proces walidacji, od pierwszego kontaktu ze strony aplikanta do udanego odbycia vali-
dation event i otrzymania potwierdzenia o rozpoczetej wspotpracy programowej, to okres
trwajacy od 6 do 12 miesiecy. Dlugo$¢ procedury zalezy od momentu pierwszego kontaktu,
perspektywy cyklu roku akademickiego, systemu walidacyjnego brytyjskiego uniwersyte-
tu, liczby aktualnych oraz analizowanych projektéw u walidatora, jakosci przedstawione;
dokumentacji oraz organizacji kandydujgcego operatora.

Przecietny koszt procedury walidacyjnej to 10 000 - 20 000 GBP3L W przypadku zaan-
gazowania konsultantéw potrafigcych zapewni¢ niemal stuprocentowg pewno$¢ walidaci,
nalezy liczy¢ sie z dodatkowym wydatkiem rzedu 8000 - 15 000 GBP. Dociekliwi finansisci
powinni doliczy¢, wazng chociazby z perspektywy kosztow alternatywnych, warto$¢ pra-
cy zespotu przygotowujgcego catos¢ dokumentacji oraz wysitki operatora zmierzajgce do
godnego przyjecia delegacji brytyjskich.

Walidacja pozostaje metodg zapewniajgcg najwiecej swobody w budowie i pozyski-
waniu programu, ktory poprawi konkurencyjno$¢ operatora, pozwoli na wykorzystanie lo-
kalnych zasobow oraz pozostawi operatorowi wolng reke we wszystkim poza spetnianiem
wymogow walidatora odno$nie do programu. Procedura walidacyjna wymusza konwersje
mentalng aplikujgcej instytucji i wdrozenie brytyjskiego podejscia do szkolnictwa wyzsze-
go, co w wielu krajach okazuje sie pozytywnym bodZcem projako$ciowym, poprawiajgcym
funkcjonowanie wszystkich systemow operatora - Brytyjczycy do dzi$ tworzg wiele aspek-
tow akademickiego best practice. Gotowo$¢ wdrozenia wigcej niz minimum procedur bar-
dzo czesto ma pozytywny wplyw na pozycje rynkowg operatora, a na pewno poprawia
jakos¢ jego systeméw i ustug akademickich oraz wymusza rozw6j kadry.

Nawet w przypadku tak problematycznego partnera walidacyjnego, jakim okazat sie
University of Wales, zwalidowane instytucje nie mogg mie¢ powodéw do narzekan:

JWspdipraca byta] znakomita i zaowocowata znacznym podniesieniem poziomu na-
uczania. Wszystkie egzaminy licencjackie i magisterskie sprawdzane sg nie tylko przez
dwdch pracownikéw uczelni, lecz takze przez zewnetrznego egzaminatora z Walii. Zwykle
na uczelniach profesor moze podja¢ arbitralng decyzje w kwestii oceny, w tym przypadku
tak nie jest. Nie ma zadnych egzaminow ustnych, a wszystkie prace pisemne szkota musi
trzymaé jeszcze trzy lata po otrzymaniu dyplomu przez studenta. To Walijczycy wymogli
tez, by studenci zmuszani byli do regularnej pracy, zamiast tradycyjnego kucia przed sesja.
Ocena koricowa z przedmiotu musi sie opieraé na ocenach czeSciowych, wiec w ciggu
roku organizowany jest szereg sprawdzianéw. Wszystko po angielsku, by do prac mie-
i dostep takze kontrolerzy z Walii” - Rektor Uczelni Lazarskiego (Pszczotkowska 2011).

3 Te nieformalne kontakty to dodatkowa zaleta brytyjskich konsultantdw, potrafigcych dotrze¢ do najwyzszego decy-
denta w dowolnym momencie oraz otrzyma¢ kluczowe informacije, zanim opuszczg one biura walidatora.

3l Na podstawie moich do$wiadczen z walidacjami, oczekiwan Brytyjczykdw oraz realnych kosztéw podrézy. Waznym
czynnikiem jest odleglos¢, ksztalttujaca wysoko$¢ kosztéw transportu delegacji. W przypadku walidacji w Europie, dzieki
tanszym potgczeniom ikorzystnej gamie ofertowej hoteli, koszt mozna obnizy¢ do 5000 GBR
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