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SISSEJUHATUS

T60andja ja toGtaja suhted ja todelu kvaliteet eriti on Eesti praeguses poliitilises ja
sotsiaalmajanduslikus kontekstis liks vihe kisitlust leidnud teemasid, kuivdrd lahendamist
vajavad mitmed pakilised t66hdivega seonduvad probleemid: ndudluse ja pakkumise
vastavusse viimine t6GjOuturul, tootute vilja- ja limberdpe, mitteaktiivsete toGturule
toomine, jms. Vadrib eraldi analiiiisi, kui aktiivne ja efektiivne on olnud Eestis
sotsiaalministeeriumi valdusalasse kuuluv tooturupoliitika seni; on aga selge, et parajasti
hodives oleva inimese todelu kvaliteet on hdivepoliitika taustal jadnud teisejarguliseks.
Todelu kvaliteedi mairatlemisel tugineb siinkirjutaja uuringu “To0elu baromeeter” (Antila
& Ylostalo 1999) aluseks olnud Kisitlusele, mille kohaselt kvaliteet t66elu kontekstis
holmab kdiki todtingimusi alates elementaarsest ohutusest kuni inimestevaheliste suheteni.
Antila ja Ylostalo eristavad todelu kvaliteeti analiiiisides kaht tiiiipi tegureid: tooelu véline

raamistik ning t60elu sisulised aspektid.

Viimasel ajal on juba ka Eestis mirgatav mdningane tihelepanu just raamistiku
kujundamisele, st strukturaalsete probleemide lahendamisele seadusandluse vahenditega:
on arutletud to6tervishoiu ja tédohutuse teemadel, korrastatud on t60aja reeglistik, samuti
on kaasajastatud toolepinguseadus, pidevalt toimub Sigusruumi Euroopa praktikale
lihendamine jne. See vdiks luua alused sotsiaalse partnerluse arenemiseks ja muuhulgas
kollektiivsete lepingute slmimise sagenemiseks tulevikus jm strukturaalsete nditajate

edenemiseks.

Kuid tddelu sisulised aspektidega ei tegeleta ei empiirilisel, normatiivsel ega legislatiivsel
tasemel ja sellised mdistedki nagu “vdimalus oma td6tempot mdjutada”, “vOimalus ise
otsustada igapédevaste toGiilesannete sisu”, “digus to0aja algust ja 15ppu madrata” jms on
Eestis enamuses tundmatud kategooriad nii td6andjale kui toGtajale. Kokkuvdtvalt on need
mdisted hdlmatavad kontseptsiooniga “new, flexible ways to organise work (vt Antila &



Ylostalo 1999; Commission proposes... 2001; Cooper 2001; European Assistance... 2000;
Green Paper 1997; Modernizing...1999; New Forms... 1999; Reconciliation... 1999 Walton
2001 jt), mille siinkirjutaja eestindab kui “paindlikud t66 organiseerimise vormid”. See
lidhenemine on Antila ja Ylostalo viitel juba osutunud edukaks POhjamaades ning ulatuslik
poliitiline ja empiiriline materjal tdendab, et ka Euroopa Liidus pddratakse sellele praegu
viga palju tdhelepanu.

IImselt on ka Eesti jaoks oluline neid paindliku to6korralduse pdhimdtteid tundma Sppida
ning rakendada. See oleks koosk3las nii senise tOOpoliitika pdhimdtetega (vt
Sotsiaalministeerium 2002) kui programmiga Séistev Eesti 21 (2003), ning aitaks autori
hinnangul saavutada 2003. kevadel ametisseastunud valitsuse koalitsioonilepingu iiht
pOhieesmérki, suurenenud siindivust (vt nt Pinnonen 2003). Ometi ei ole veel tipsemalt
mairatletud, milles vdiks tookorralduse paindlikkus seisneda ning kas v6i mil mééral on
need pdhimdtted Eestis juba rakendamist leidnud. Paindliku td6korralduse rakendamisest
sOltub samas nii ettevStete toimetulek muutuvas keskkonnas kui ka kodanike rahulolu, aga
samuti nii t66ture kui laiemalt demograafilistegi trendide edasine suund. Selles valguses
on lihtne médista, et Eesti aktiviseeruva to6poliitika iiheks osaks peaks olema just tooelu
kvaliteedi sisuliste aspektide probleemistik ja teiste seas paindliku tokorralduse temaatika.

Antud t66 eesmirgiks ongi 13bi paindlike td6vormide olemuse analiiiisi Eestis ja Euroopa
Liidus tootada vilja konkreetsed poliitikasoovitused Eesti toopoliitika
edasiarendamiseks. Sellele eesmirgile joudmiseks on vaja lahendada jirgmised
uurimisiilesanded:

¢ mijratleda paindlike t66vormide olemus ja eelised vorreldes traditsioonilise

téokorraldusega;
* analiiiisida paindliku to6korralduse levikut Euroopa Liidu likmesriikides;
¢ analiiiisida paindlike t66vormide tuntust ja kasutamist Eestis.



T66 on iiles ehitatud kaheosalisena: esimeses osas mairatletakse paindliku to6korralduse
olemus ja rakendamine Euroopa Liidus, t60 teises osas aga analiiiisitakse selle rakendamist

Eestis.

Esimeses osas antakse kdigepealt iilevaade selle mdiste kisitlustraditsioonist ning tuuakse
teoreetilised alused. Selgitatakse, millised on kummagi t66turu osapoolte huvid paindlikule
tookorraldusele iile minnes, mida paindlik tookorraldus iihiskonnale tihendab ja millised on
paindliku tookorralduse vdimalused konkreetsemalt. Uhtlasi antakse iilevaade Euroopa
Liidu liikmesriikide senisest kogemusest selles valdkonnas ning analiiiisitakse nii
riikideiilese tasandi kui riigitasandi poliitilisi suundumusi. Paindlike t6Gvormide
méadratlemisel tuuakse erinevate lihenemiste vordlevale analiiiisile tuginedes vilja
paindlike té6vormide olemus. T86- ja sotsiaalpoliitika teoreetikute, aga samuti Euroopa
Liidu ametlikes dokumentides kajastatud seisukohtade alusel selgitatakse nende
paevakohasust ja Bhusust iihiskonna ees seisvate probleemide lahendamisel. Peamiseks
kasutatavaks meetodiks on dokumentide sisuline analiiiis ja teoreetiliste seisukohtade

vordlemine.

Kuivérd tuntud on mdiste “paindlik to6korraldus” ja kui paindlik on t6korraldus Eestis,
analiiiisitakse t60 teises osas, tuginedes erinevatele uuringutele. Valdav osa empiirilisest
materjalist parineb aastatest 2000-2002. Empiiriline osa jaguneb tervikliku l1dhenemise
huvides omakorda sisuliselt kaheks: andmed paindliku toGkorralduse teoreetilisest
kisitlemisest, poliitiliste dokumentide analiiiis ja hoiakuid véljendavad uuringud; ning
teiseks konkreetseid tookorralduse paindlikke rakendusi kisitlevad andmed.

Analiiiisi tulemuste pdhjal tootatakse Euroopa kogemusele tuginedes vélja konkreetsed
soovitused, mille rakendamine aitaks kaasa paindliku toOkorralduse edasisele

juurutamisele.



1 PAINDLIKU TOOKORRALDUSE OLEMUS JA SELLE
RAKENDAMINE EUROOPA LIIDUS

1.1 Paindlikkus: teoreetilised lahtekohad

1.1.1 Paindlik toékorraldus vastandusena traditsioonilisele

To6poliitika valdkonnas voib paindlikkust mdista kahes tdiesti erinevas tdhenduses: t66turu
paindlikkuse mdttes vdi paindliku tookorralduse aspektis. Antud t66 keskendub just
todkorralduse paindlikkusele ning toGturu paindlikkus kui v8ime reageerida keskkonna
makromajanduslikele muutustele (vt nt Kalleberg 2000; Eesti kohta: Paas jt 2002) jaib selle

t00 raames késitlemata.

Personalijuhtimise kisiraamatud 1990. algusest ennustavad, et juba mdne aasta parast on
laiemalt levinud uudsed vdimalused tdokohtade kujundamiseks, nt rotatsioon, t66
laiendamine, t66 rikastamine, iseseisvad meeskonnad (vt Hentze jt 1990 1k 78). Ilmselt on
nendel autoritel igus olnud: paindliku todkorralduse vajadus tuli kiill paevakorrale alles
1980.-1990. aastatel toimunud arengutega (vt Kalleberg 2000, Ik 344-347), kuid leidis
Euroopa Liidu tasandil kisitlust ja esiletdstmist juba 1994. aasta Esseni tippkohtumisel (vt
nditeks viidet Leppik 2002).

Euroopa Komisjoni 1997. aasta Roheline Raamat (Green Paper 1997, 1k 7, p 25) vastandab
traditsioonilise ja uue todkorralduse, tddedes, et paljud ettevdtted ja ametiasutused on siiski
veel vana tiilipi to6korraldusega, st hierarhilise struktuuriga, korge spetsialiseeritusega,
madala integreerituse ja tooteinnovatsiooniga, kaitsepositsioonil restruktureerimise osas ja
néudmas personali vihendatud vastutust. Sellele vastukaaluks kirjeldatakse uut, paindlikku

ettevdtet kui iiht viga ndudlikku t66 organiseerimise pohimdtet, seda nii uue tookorralduse



juurutamise kui oskuste ja kompetentside poolest, kuivord uues, detsentraliseeritud ja
vorgustikul pdhinevas organisatsioonis tdidab iiks to6taja suurt hulka iilesandeid. Sellega

eristuti selgelt teadusliku juhtimise pShimdtetest, millele oli iseloomulik iga iilesande jaoks
eraldi to6taja.

Roheline Raamat (1997) tutvustab uue tookorralduse pdhimdtteid ka konkreetsemalt. Jittes
siinkohal kérvale numbrilise ja palgapaindlikkuse ilmingud, mis td6korralduse seisukohast
on teisejirgulised, toodagu dra t60 sisu ja tddajakorraldust puudutavad mérksdnad:

* haridus ja pidev eluaegne td0alane enesetidiendamine — vOtmesonaks on tootaja
oskuste paindlikkus ja kohanemisvdime (Green Paper 1997, 1k 9, p 39-40);

* uus lihenemine t66ajale — toO6nddala pikkuse muutmine, t66aja aastane arvestus,
osaajatdd, paindlikud puhkusevdimalused kogu t6delu jooksul, kdikvdimalikud
telekommunikatsioonivahendite abil toimivad toovormid (Green Paper 1997, Ik 11,
p 48-54).

Nieme, et 1997. aasta materjalides on véaga olulist tdhelepanu pddratud totajate
valmisolekule funktsionaalseks paindlikkuseks, st personali teadmiste ja oskuste pidevale
tiiendamisele ja iihe t66taja oskustebaasi laiendamisele.

Edasised kisitlused (Modernizing...., 1999, lk 4-5) toovad tihtsamate teemadena vilja
jargmised:

* tagada korralik viljadpe,

* td6tada vilja kohased tobajastisteemid,

* rakendada diversifitseeritust nii tddsuhete vormi kui uue téokorralduse mottes,

* kindlustada optimaalsed tingimused uuenduslike tehnoloogiate tutvustamiseks ja

kasutuselevotuks,
* edendada td6tajate motiveeritust ja kohanemisvdimet kasvava osaluse kaudu,

* edendada vordseid véimalusi.



Selgelt on siin ndha, et tdoaeg ja t60 mitmekesine sisu ei ole t66 paindlikul korraldamisel
ainsad aspektid ega isegi mitte koige tdhtsamad, vaid sellega kaasneb uus ldhenemine to6le

ja toosuhetele tildse.

T66 ja pereelu iihitamise vOimalustest kirjutavad autorid eristavad t66andjate nn
peresobralikke personalipoliitikaid (Deven jt 1999, lk 38): osa-ajaga td6tamine, paindlik
tookorraldus ja toGjagamise vOimalus. Nende praktikate rakendamine lubab tO6tajal
tooiilesannetega toime tulla ja samal ajal paremini korraldada oma pereelu ja tiita sellest
tulenevaid kohustusi, nt laste kasvatamine v&i vanuri hooldamine. Seda jaotust lugedes
tekib aga kiisimus, kas tOGjagamise vOimalust ei tuleks kasitleda siiski paindliku
tdokorralduse ithe alaliigina ning paindlikku tookorraldust omakorda vaadelda iihe
voimalusena peresdbralikes firmades rakendatavatest praktikatest, kdrvuti nt firmalasteaia,

lastele korraldatava suvelaagri, koolialustamistoetuse jms variantidega.

Paindlikku tookorraldust tutvustavates uuemates materjalides voib juba kohata viga
erinevaid ldhenemisi ja liigitusi. V&ib tdesti delda, et mdisteid “paindlikkus” ja “paindlik
tookorraldus” kasutatakse viga laia ulatuse toOstiilide ja hdivevdimaluste kirjeldamiseks,
nii et pShimdtteliselt on paindlik kdik see, mis ei ole traditsiooniline tihtajatu t56lepinguga
taiskoormusega kellast kellani tegevus, nagu on kokku vdetud paindlike td6vormide ihes
tutvustuses (What.... 2000, Ik 1). Selle allika késitluses on v&imalik paindlikud t56vomid
jagada kolme pdohitiitipi:

1. To6 asukohaga seotud paindlikkus, mis hdlmab toStamist thest kohast teise liikudes,
kodusto6tamist ja tdotamist telekommunikatsioonivrgu kaudu voi satelliitkontorist;

2. Tobajaga_seonduv_paindlikkus, mille kdige levinumad vdimalused on libiseva
to0graafikuga paindlik todaeg; osa-ajaga tOGtamine; toGjagamine; lilhendatud (Gieti
kiill: kokkupressitud) toonddal (ik. compressed working weeks); aastane summaarne
to0ajaarvestus;

3. Paindlikud t66lepingud. mis vdib sisaldada mdnda eelnimetatud vormidest, kuid mille
eriparaks on teenuste sisseostmine; agentuuride pakutava (ajutise) t60jou kasutamine;

ajutised voi madratud tihtajaga lepingud; juhutddjéud.



Selline liigitus ndib igati loogiline. T60ajaga seonduv paindlikkus on eelpool antud
paindlikkuse liikide raames selgelt ajapaindlikkuse alla kuuluv valdkond. T66 asukohaga
seotud paindlikkust saab samuti pidada pigem ajapaindlikkuse erijuhuks ja pShimotteliselt
sobibki selle viljendamiseks kdige paremini tddemus, et t66 saab tehtud “Ukskoik kus ja
iikskdik millal”. Kuid paindlike lepingute rakendamist tuleks tdokorralduse mdttes pidada
pigem isegi numbrilise paindlikkuse ilminguks, kuivdrd ilma piisivalt koosseisu
laiendamata saavad ettendhtud t66d siiski tehtud ja samas on vajadusel, nt hooaja 16ppedes,
vdimalik sellised lepingud kiiresti 15petada vdi peatada. Ometi on raske méiiratleda, kuidas
on loetletud vdimalused seotud funktsionaalse paindlikkusega. Seega selle liigituse

puuduseks on vihene tihelepanu t66 sisu {imberkorraldamise vdimalustele.

Nagu niha, on paindliku to6korralduse kontseptsioon arenenud ja tépsustunud. Olulisteks
mirksdnadeks on tddajaga seonduva paindlikkuse kujunemine, samuti pddratakse palju

tdhelepanu toGtajate oskuste laiendamisele.

Regini ja Kalleberg eristavad kokk uvatlikult nelja tiiiipi paindlikkust (vt Regini 2000 lk 16-
17, Kalleberg 2000 lk 347):

1) yiline, so pumbriline paindlikkus — niitab tddandja voimet médrata toGtaja t6oacga
nt uute hdivevormide rakendamisega, v3i vastavalt vajadusele muuta personali
suurust tdotajate koondamise ja asendamise teel;

2) sisemine, so funktsionaalne paindlikkus — nditab, mil mééral voib tdoandja

olemasolevat piisivat t66joudu ithest osakonnast teise voi iihelt iilesandelt teisele

viia ja ametikohti vastavalt tehnoloogilistele uuendustele, inimressursi
otstarbekamale kasutamisele v&i majanduslikule olukorrale reorganiseerida,
kasutades nt tdalast rotatsiooni, multifunktsionaalsust (i. k. multi-skilling), tdiend-
ja imberdpet, vertikaalset ja horisontaalset mobiilsust jms;

3) tootasupaindli — npiitab, kui lihtne on tddandjal to6ture-  voi
konkurentsisituatsiooni muutumisel ilma kollektiivlepete vdi seadusandjaga
kooskdlastamata tddtajate palku muuta, kas siis iilespoole, motiveerides to6tajaid



uusi lilesandeid vOtma, vOi ka allapoole, eriti kui puuduvad ulatuslikud
miinimumpalga kokkulepped;

4) todajaga seotud paindlikkus — nditab vOimalust kohandada personali suurust
hooajalise vdi tsiiklilise ndudlusega, muutes personali koosseisu asemel pigem
pdeva, kuu vi aasta toStundide hulka, nt iiletunnit66, vahetustega t66, paindliku
tboaja ja osaaja vdi ka nddala vOi aastase summaarse tOO0ajaarvestusega

tookorraldusega.

Lihtudes nendeks iimberkorraldusteks vajalikest eeltingimustest, on autori arvates
otstarbekas vaadelda neid nelja paindlikkuse tiiiipi kahe eraldi jaotusena. Uhelt poolt
tdotasualane ja numbriline paindlikkus, mis seonduvad pigem paindliku t66turuga,
kaasnedes pigem iihekordse, 13pliku otsusega (nt otsus toGtajate arvu vihendada; palka
alandada) ning millesse on sisse programmeeritud arusaam personalist kui ihest
tootmisressursist, mitte aga tddandja partnerist iihiste eesmirkide taotlemisel. Pikaajaline
mdlemaid pooli rahuldav t66suhe seda tiilipi paindlikkuse rakendamisel eesmirgiks ei ole,
tootajale saab see pikemas perspektiivis harva kasulik olla ning td6andjale vdib see sobida
eelkdige kulude optimeerimiseks.

Teiselt poolt otseselt tookorraldusega seonduvad ajaline ja funktsionaalne paindlikkus, mis
eeldavad nii td6andjalt kui toGtajatelt tSsiseid iimberkorraldusi oma tegevuses ja iiksteisega
arvestamist ning kohanemist. Seepdrast vdib selline t66 {imberkorraldamise vajadus
ilmneda ka rangelt reguleeritud t66turu tingimustes, kuid on ilmne, et see vdib ja saab olla
kasulik mdlemale poolele. Kuigi t66aja alast paindlikkust on kasitletud ka funk tsionaalse
paindlikkuse iihe alaliigina, soovitab Regini (2000 1k 17) siiski selgelt eristada iihest kiiljest
166 ajaga ja teisest kiiljest t60 sisuga seotud muudatusi, ja siin tuleb temaga kahtlemata
ndus olla: tddiilesannete iimberkorraldus nduab kahtlemata palju nii td6andjalt kui ka

to6tajalt, samas kui tobaja iimberkorraldus on enamasti hdlpsamini teostatay.



Antud t66s on otstarbekas paindliku tdokorralduse mdistega holmata eelkdige just ajalist ja
funktsionaalset paindlikkust, seevastu numbriline ja totasupaindlikkus jadvad edasisest

analiitisist vélja.

1.1.2 Paindliku todkorralduse rakendamise voimalused

1998. aastal koostatud uuringuaruanne uue to0korralduse rakendustest Euroopa Liidu
liikkmesriikides toob vilja jargmised enamlevinud praktikad (New..., 1998, Ik 11-15):

*  uus organisatsioonistruktuur;

* paindlikud, vihem hierarhilised t66meetodid;

* uued toimimispShimdtted;

* uus organisatsioonikultuur;

* kasvanud investeeringud haridusse ja valjaSppesse;
* uued tulemuste moStmise siisteemid;

* uued tasustamissiisteemid.

Selgub, et organisatsioonid, mis olid hakanud uute tdSkorralduspShimdtetega kaasa
minema, kasutasid samaaegselt mitut vOimalust, millest konkreetselt paindlikud
tdomeetodid moodustasid jallegi vaid iihe osa. Seega saab ridkida tdiesti uuest terviklikust

ldhenemisest

Millised olid aga konkreetselt need paindliku to6korralduse voimalused, mida kasutati?
Tuginedes samale uuringule (New..., 1998, 1k 12):

- paindlikum t6daeg,

- erinevad to6GtamisvGimalused,

- t00grupid,

- tddtajate varustamine mitmekesiste oskustega,



- suurem osagatOotajate rakendamine,

- uued juhtimismudelid, mis tuginevad juhendamisele ja toetamisele.

Vorreldes eelmiste paindlike tookorraldusmeetodite loeteludega on siin lisaks kisitletud
juhtimismudelite ~vdljavahetamist. Kuivdrd paindlik t60korraldus toetub —suuresti
vastastikule usaldusele ja mitte niivdrd otsesele kontrollile, ongi kindlasti oluline
adekvaatne eestvedamine ja samuti iseseisvalt toimivale toGtajale vajaduse korral
juhendamise ja toetuse voimaldamine.

Veel iiks allikas, paindliku tookorralduse kisiraamat toob dra paindliku todkorralduse
voimalused, et oma sdnul aidata organisatsioonidel planeerida ja juurutada tddtajate
asukohta ja/vdi td6aega muutvat tookorraldust (IRS Handbook 2001, Ik 1). Kisiraamatus
leiavad pShjalikumat tutvustamist jargmised paindliku tdokorralduse vdimalused:

1) aasta 16ikes summeeritav tooaeg;

2) “kokkupressitud” tdoaeg;

3) kodune t56 telekommunikatsioonikanalite vahendusel;

4) nn kuuma- laua-pShiméte kontoris — lauda kasutab see, kes parajasti kontorist
14bi astub (i. k. hotdesking);

5) to0 jagamine;

6) mobiiltelefoni vahendusel td6tamine (i. k. mobile teleworking);

7) eri to6tajatel diferentseeritud tddaeg (i. k. staggered hours);

8) meeskonnakontor (i. k. team offices),

9) tihtajatod, st 100 peab tihtajaks valmis olema, sGltumata, millal vdi kus seda
tehakse (i. k. term-time working);

10) erinevad puhkeaja vdimalused (i. k. leave options).
Vorreldes teistega on siin loetelus kiill vihem siisteemsust, kuid on éra nimetatud mitmed

huvitavad voimalused, mis seni veel mainimata. Peamiselt on tegemist juba varem

kisitletud ajapaindlikkuse méiste laiendamisega uute avalduste arvel, kuid senisest méirksa
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avaramalt on selles ldhenemises kisitletud ka asukohapaindlikkust, lisades tavapéirasemale
telekommunikatsioonivahendite kasutamisele kuuma- laua- ja meeskonnakorntori pShimotte.
Ilmselt on siin otsitud ja iildistatud tehnilisi lahendusi olukordades, kus kaugt6od
rakendades on ilmnenud vajadus kasvdi aegajalt silm-sidemelise kommunikatsiooni ja
vahetu suhtlemise jérgi.

Esitades oma analiilisi mittestandardsete tG0kohtade madalamast kvaliteedist vorreldes nn
standardsete toodega, loetlevad autorid (Kalleberg jt 2000, 1k 258) mittestandardse hdive

variantidena jargmisi:

1) t66 véljakutsel,

2) ajutise t60j0u agentuurid,

3) 1606 lepinguliste firmade heaks,

4) iseseisev tooettevotuleping,

5) muu iseseisev 00,

6) osaajat00 tavaparaselt standardsel ametikohal.

Nendest esimesed viis on kiill tookorralduse kontekstis pigem numbrilise paindlikkuse
niitajad, kuid osaajaga t66d vdib siiski kisitleda kui ajapaindlikkuse néidet.

Kisiraamatus ‘Flexible Working in the Information Age” (2001, lk 6) esitatakse loend
paindlikest t66vormidest juba tdiendatud kujul:

1) paindlikud lepingud — t66tajad virvatakse ja/vdi tasustatakse mitte-standardsetelt;

2) paindlik t56aeg — 166 tehakse sellel ajal, mis todandjale ja/vdi toGtajale koige
paremini sobib;

3) paindlik todtamise koht — t66d tehakse seal, kus see on tddandjale ja/vai toGtajale
kdige sobivam ja efektiivsem;

4) paindlikud tooilesanded (i. k. flexible tasks)— vastavalt vajadusele voib
mitmekesiste oskustega (i k. multi-skilled) to6taja tiita erinevaid td6iilesandeid.
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Siia loetelusse on juba selgelt ka funktsionaalse paindlikkuse moode sisse
programmeeritud, avaldudes paindlike toGiilesannete vOimalusena. Sellel loetelul on aga
veel iiks tdhtis eripdra: selgelt m niha, et t60 aeg ja koht valitakse kas t66andjale voi
toStajale voi siis molemale sobivalt. Ei rohutata téGandja monopoolset rolli otsese
kasusaajana konkreetsest tookorraldusest ega kisitleta paindlikku graafikut ka ainult t66taja
motivatsioonipaketi osana, mis teeb sellest kiillaltki tervikliku liigituse.

Kuidas aga kdiki neid eri alustelt ldhtuvaid loetelusid paindliku td6korralduse vdimalustest
itheks jaotuseks kokku votta? Tasub tihele panna, et enamasti ei ole autorid esitanud
omapoolseid definitsioone, mida iga vorm tihendab, ja see kindlasti raskendab ihese
siisteemi véljatoomist. Uute t66 organiseerimise vormide kohta ei saagi anda ihest
definitsiooni, vdidavad uuringu New Forms of Work Organisation autorid (New... 1998, Ik
21), sest iga organisatsioon peab organisatsiooni tookorraldust, slisteemi ja oma oskusi
kohandama vastavalt oma unikaalsele olukorrale.

Kuivord kdige komplekssem kisitlus oli toodud paindliku todkorralduse késiraamatus

(Flexible... 2001, Ik 6), sobib see autori hinnangul kdige paremini defineerima paindliku
tdokorralduse kontseptsiooni ning vetakse antud t60s ka edasise analiiiisi lihtepunktiks.
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1.2 Paindlik tookorraldus Euroopa Liidu liikkmesriikides

1.21 T66 paindlikuma organiseerimise eelised Euroopa Liidu kogemuse
pohjal

Euroopa Liidus on paindliku td0korralduse temaatika viimastel aastatel viga selgelt
prioriteetseks muutunud, kuivdrd selles ndhakse vdimalust suuremaks produktiivsuseks ja
majanduskasvuks, nagu ilmneb juba aasta 1994. votmeteguritest (vt Leppik 2002).

Samuti loodetakse erinevate tddvormide kohaldamisega to6turule tuua ja seal hoida muidu
mitteaktiivseid, st iilalpeetavaid elanikkonnagruppe — pensioniealised, viikeste lastega
emad, Spinguid jitkavad, aga ka puuetega inimesed — et tasakaalustada demograafilistest
protsessidest nagu elanikkonna vananemine ja madal siindimus tulenevat survet t6otava
elanikkonna maksukoormusele. Viidetakse, et need kaks samaaegset demograafilist
protsessi, vananemine ja muutused t56ju koosseisus, tekitavad just parimas t6oeas, so 25-
50 aasta vanustele naistele ja meestele suurema vajaduse laste ja vanurite hooldamise jarele
(vt Deven 1999, Ik 20). Et kasvanud iilesannetekoormaga toime tulla, on kahtlemata vajalik
teha mingeid iimberkorraldusi, ja kuigi iiheks vOimaluseks on hooldusteenuste suurem
pakkumine, siis teiseks voimaluseks on piiiid pereelu ja t66d paremini iihildada. Paindlik
tdokorraldus on selgelt vitmeteguriks, mis toob emad tagasi tasulisele t56le, samuti on just
naistel enam tdengoliselt paindlik tédkorraldus, eriti osaajaga ja paindliku toograafikuga

160, selgub Green Paper 2001 andmetel Suurbritannias 14bi viidud uuringust.

Paindlikkus vib eri juhtudel seostuda kas rohkem to6tajaga v3i rohkem tooandjaga voi siis
mdlemaga (What. ... 2000, 1k 1). Kummalegi poolele viljendub kasu erinevates aspektides.

Paindlike todmeetodite kisiraamatus (Flexible... 2001, lk 3) on osapoolte kasu kokku

voetud jargnevaga:
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1. Todandjad saavad:

vahendada piisikulusid;

vadrtuslikku t66j0udu ligi tdmmata ja kinni hoida;

tosta tootlikkust;

kohaldada olemasolevaid ressursse muutuvate vajadustega;
parendada klienditeenindust;

adekvaatselt reageerida turu arengutele.

2. Tootajad saavad:

vihendada t66ga seonduvat stressi;

vihendada aega, mis kulub edasttagasi liikkumisele;
alandada igapéevaelu kulutusi;

toimida autonoomsemalt;

rahuldada paremini nii t66 kui kodu esitatavaid ndudmisi.

3. Uhiskond v&idab:

Paindlikest to6voimalustest saab kasu ka keskkond (selle kaudu vahendatakse reisimist,
toimib paberivaba asjaajamine, tarbitakse vihem energiat) ning sotsiaalsfddr seeldbi, et
vdimaldab iihiskonnaelus aktiivselt osaleda ka neil, kelle ligipads oleks muidu piiratud

(ajutise voi piisiva tervisekahjustuse, lapsehoidmise vi vanuri hooldamise vajaduse tottu,

keskkonnasdbralikke lahendusi;

paremaid hdivevdimalusi sotsiaalselt vihemkindlustatud gruppidele;

rea uusi todtamisvdimalusi vihemarenenud aladel.

vOi siis seepirast, et lihtsalt puudub transporditihendus.

Todandjale voib paindlikkus anda vdimaluse organiseerida t60j0udu paremas vastavuses

klientide muutuvate vajadusega voi ndudluse tipp- ja modnaperioodidega. (What.... 2000,

kk 1).
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Uuenduslikke toomeetodeid juurutanud organisatsioonide analiiiis nditas (New... 1998, 1k

24), et paranes organisatsiooni iildine konkurentsivbime, seda jirgmiste asjaolude arvel:

© N o W

. Ettevdtted suudavad rakerdada rohkem innovaatilisi tooteid, teenuseid ja protsesse,

kuna t66tajad on loovamad, osakondade vahel on parem koost60, tegevus on
paindlikum ja kulud on madalamad.
T4nu paranenud tootlikkusele, korgemale kvaliteedile, suurenenud paindlikkusele ja

madalamatele kuludele on tegevustulusus tdusnud.

. Ettevotted suudavad paremini ellu viia strukturaalseid kohandusi, kuna nad on

organisatsiooniliste muudatuste vajadusest enam teadlikud ja nendeks rohkem
valmis.

Paranenud klienditeeninduse, tdusnud toodangukvaliteedi ning uute toodete kiirema
lansseerimise, aga ka paindlikuma lihenemise tulemusel on kliendirahulolu on
kasvanud.

Pidev ldbimiiiigi kasv.

Varasemad finantsprobleemid on kadunud.

Ettevotted on laienenud uutele turgudele.

Euroopasse on meelitatud uusi investeeringuid.

See loetelu sisaldab vaid positiivseid aspekte, kuivord nimetatud uuring Kkasitles just
edukaid uuendusi.

Kuigi paindlikkus iseloomustab eelkdige toGandja vdimalust ettevotet vajadusel
reorganiseerida, tiheldab Regini (2000 Ik 15), et lisaks ettevotete soovile
t66lepingutingimusi  destandardiseerida vdib ka td6taja ise olla huvitatud t6Gaja voi

toorollide diversifitseerimisest.

Tobtajale annab t66 paindlik korraldus vabaduse sobitada oma t60 elu teiste sfadridega.

(What..... 2000, 1).
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Uurimuse alusel (New... 1998, 1k 25) on t66 iimberkorraldustega kaasnevateks peamisteks

voitudeks tO6tajale jargmised asjaolud:

1) kasvab t60ga rahulolu, sest tdotajal on suurem vastutus laiema ulatuse
tooililesannete tiitmise eest, suurem personaalne autonoomia, ta on rohkem
kaasatud otsustusprotsessi, temaga konsulteeritakse rohkem, tal on suurem kontroll
oma igapdevase tegevuse iile;

2) paraneb td6taja personaalne konkurentsivdime, seda tinu koolitusinvesteeringutele,
mis tostavad kutseoskuste taset, laiendavad funktsiomalseid oskusi ja aitavad
kujundada uusi isikuomadusi, samuti tuleb kasuks erinevate todiilesannete tditmine
ja uute juhtimiskontseptsioonide (nt kvaliteedijuhtimine) rakendamine;

3) mitmel juhul on tinu  (mberkorraldustele  parandatud  ettevotte
konkurentsipositsiooni ja seelébi siilitatud to6kohad, mis muidu oleksid kadunud;

4) turupositsiooni paranemise ja uute turgude avanemise tulemusena luuakse uusi

tookohti.

Seda loetelu lugedes tekib kiill kiisimus, kas tootajale on uute tédkohtade loomisest ja
vanade siilitamisest rohkem kasu kui nt tdoandjale; pigem tasuks indiviidi silmas pidades
tihtsustada siiski just kaht esimest aspekti.

Nagu niha, on paindlikul toékorraldusel mitmeid olulisi eeliseid vorreldes tavapérasega,
olles kohasem kaasaja muutuva majanduskeskkonna tingimustes. Kalleberg (2000, 1k 350)
ennustab, et vajadus funktsionaalse paindlikkuse jérele kasvab tulevikus tanasega vorreldes

veelgi.

Vaatamata selgetele paindliku todkorralduse eelistele esitab O’Reilly (1996, 1k 567-571)
siiski moned kiisimused: kas paindlik tookorraldus 1dbi kogu elutsiikli on ikka t6Gtaja vaba
valiku kiisimus, ja kas ettevdttele tihendab paindlikkus alati paranenud tootlikkust ja
efektiivsust? Tema vastus on, et sellal kui osad paindliku t60korralduse vdimalused
viirivad edasist julgustamist, tuleb teiste puhul teha kdik mis véimalik, et paindlikkus ei
tihendaks automaatselt vihem prestiifset ja viiksemat elukvaliteeti voimaldavat tookohta.
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Hansson toob iihe niitena naiste td0tamise osalise todajaga, mida on Euroopas soositud
juba aastakiimneid (vt Hansson 2001). Osaajaga t66 puhul on tegelikult tegemist kahe
erineva taktikaga:

1. Hollandi puhul on osaajaga t60 propageerimine seotud piiiidlusega traditsiooniliselt
lastega kodus olevad naised aktiivsesse t66ellu kaasata.

2. Enamikus maades on osaline toGaeg soositud siiski selleks, et kindlustada
suuremale arvule inimestest to0koht, osalt ka selleks, et saada to&joudu
madalamapalgalistele ja ebatiiiipilise to0ajaga toOkohtadele, mistdttu ongi
kujunenud nii, et osaajaga t56d on tihtipeale vdimalk saada iiksnes madalama

kvalifikatsiooniga erialadel.

Viimane aspekt on probleemiks mitmete ametigruppide puhul, saades vahelgi pShjuseks,
miks muidu tublide (nais-)to6tajate edutamisel kiiresti nn klaaslagi ette tuleb. Walton ja
Gaskell (2001) ning Cooper (2001) toovad tdendusmaterjali sellest, et juhtide, aga
arvatavasti ka tippspetsialistide puhul aktsepteeritakse osaajaga toGtamist teistest marksa
harvemini, kuigi ka viga vastutusrikkal tdistookohal on soovi korral voimalik edukalt
rakendada nii t66 jagamist kui nt kokkupressitud tdonédalat.

Nii osaajatod kui madratud tihtajaga to0lepingud on enamuses Euroopa riikides
rakendamist leidnud. Osaajaga to6tab kdigist Euroopa Liidu tootajatest 18%, sh Hollandis
422% koigist hoivatutest, iile 20% hdivatutega jargnevad Suurbritannia, Rootsi, ja
Saksamaa, nimekirja 18petavad Hispaania 8% ja Kreeka 4%. Tihtajalised lepingud on
kokku 13,4% Euroopa Liidu td6tajaist, populaarsemad on need Hispaanias (31% koigist
héivatutest), jirgnevad Portugal ja Soome, kdige vihem on selle tdovormi kasutajaid
Suurbritannias (6,7%), Luksemburgis (4,4%) ja lirimaal (3,7%) (Comparative... 2002).
Nendest arvudest niihtub, et riigisiseselt eelistatakse kas iiht v3i teist vimalust: nii tundub
Suurbritannia tdétajate poolt ajapaindlikkus parema vastuvdtu osaliseks saanud, sellal kui
lepinguline paindlikkus ehk tootaja jaoks liiga suure riski vOtmist tahendab, seevastu
Hispaanias on selgelt eelistatud just ajutiste lepingute kasutuselevdtt. Samas Hollandis on
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ka ajutiste lepingute kasutamine populaarne: 14,3% ehk iile Euroopa liidu keskmise. See
drgitab kiisima, kas millegi poolest erinevad ka antud riikide vastavad poliitikad.

Hansson (2001) rShutab ka, et osalise td0ajaga toOtamisest rddkides tuleb vahet teha
tootajate vabatahtliku v3i pealesunnitud valikuga: on suur vahe selles, kas naine ei leia
tiiskohaga t60d vdi ta ei soovigi tdiskohaga t6Gtada, olgu siis pohjuseks viikesed lapsed
vdi t66 korvalt Sppimine. Tema andmetel viitavad uurimused sellele, et mida parem on
naise haridustase ja mida kdrgemalt tasustataval t66kohal ta t66tab, seda kiiremini peale
siinnituspuhkuse 16ppu ta ka tagasi to6le asub ja seda tdendolisemalt ta jatkab tdiskohaga
tootamist. Teiste Euroopa Liidu maade taustal torkab silma Soome, kus naiste iildise kdrge

toohdive taustal on osaajaga toGtavate naiste osakaal suhteliselt viike.

Euroopa Liidus ongi vdetud suund senisest selgemalt t60 ja elu paremale kvaliteedile (vt nt
Commission... 2001), mdistes kvaliteeti nii tootingimuste kui ka tédkeskkonna ja todturu
mdttes, ning seda pdhimdtet kajastavad nii liiddutasandi kui riiklikud poliitikad.

1.2.2 Euroopa Liidu ja liikmesriikide poliitikad paindliku té6korralduse

soodustamiseks

Viimasel aastakiimnel on Euroopa Liidu juhtorganeis vastu voetud terve rida resolutsioone
ja soovitusi, mille eesmirgiks on just parandada naiste olukorda t66turul ja vbimaldada t60
ja pereelu paremat kokkusobitamist. Hansson (2001) toob niitena Euroopa Uhenduste
Noukogu vordsusdirektiivid, mis kehtivad kdigis litkmesriikides, on riigi seaduste suhtes
iilimuslikud ja iitlevad iiheselt, et naiste puhul ei tohi kokkuleppeid palgas ja to6tingimustes
seada sOltuvusse nende perekonnaseisust (direktiiv 76/207/EEC). Direktiivi 96/34/EEC
kohaselt peab tddtavatele ja Oppivatele vanematele olema kindlustatud lastehoid ja
vdimaldatud t66- ja pereelu kokkusobitamine.

Nagu Hanssongi mirgib, ei ole resolutsioonid ja soovitused, erinevalt direktiividest,
liikmesmaadele kohustuslikud, vaid soovitusliku iseloomuga. Niisiis, liikmesmaadel
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soovitatakse votta tarvitusele meetmeid, mis aitaksid muuta traditsioonilisi ettekujutusi ja
eelarvamusi naiste rollist to6turul (84/6635/EEC) ja leida vGimalusi, mis lubaksid nii
naistel kui ka meestel t66d ja pereelu paremini kokku sobitada (92/241/EEC). Resolutsioon
naiste taasasumisest tBoellu (88/C333/01) toetab naisi, kes peale lapsehoolduspuhkust
sooviksid taas tdole hakata (Hansson 2001).

Fnamus viimastel aastatel erinevates Euroopa maades l4dbi viidud t66 ja pereelu
kokkusobitamist puudutavatest uurimustest keskenduvadki strateegiatele, mida perekonnad
(naised) kasutavad, et lapse v3i laste kdrvalt t66d jétkata, on leidnud Hansson. Peamised
suunad, milles tinastes Euroopa Liidu maades tGtatakse, toob Tabel 1. Sisuliselt on pooled
neist seotud todalaste kohustiste {imbervaatamise vajadusega, sest nii soodustused tddaja
osas (mis selles kisitluses sisaldab ka paindliku t66koha kontseptsiooni) kui ka erinevate
puhkuste vdimaldamine on olulised just majanduslikult aktiivsetele lapsevanematele
(Hansson 2001).

Tabel 1 T66 ja pereelu kokkusobitamist toetavad poliitikad Euroopa Liidus.

I Soodustused todaja osas II Puhkused

*osaajaga t60 *rasedus- ja siinnituspuhkus

*paindlik t6Gaeg * vanemapuhkus

*paindlik t66koht (kodus toGtamise *isapuhkus

voimalused) *puhkus perekondlikel pShjustel

*ametikoha jagamine *erinevad karjdiri ajutise katkestamise skeemid

*kohandatud téograafikud, jne *lapsendaja puhkus

III Laste pievahoiu korraldamine IV Tiiendavad meetmed

*lastetoad tookohtades *perede ndustamine

*nooremate koolilaste jarelvalve * perekasvatus

organiseerimine *tdoalane ndustamine

*puhkelaagrid, paevakeskused *t66/pere probleemide koordinaator

*rahaline toetus lapsehoidja palkamiseks | *informatsiooni kogumine ja levitamine

*tuusikud *koduteeninduse laiendamine (homehelp
services) nii lastega perede kui vanemaealiste
abistamiseks

Allikas: Hansson 2001
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1994. aastal loodi Euroopa Komisjoni juurde ekspertide rihm Family & Work Network,

kelle iilesandeks oli perekonna ja t66 kokkusobitamist puudutava t66 koordineerimine.

Hansson selgitab (2001), et kuna peresisese tOGjaotuse osas on direktiivide ja
resolutsioonidega vdimalik vdhe &dra teha, on perekonna ja kutset6d kokkusobitamise
poliitika pShirdhk suunatud tookohtadele, nii tuli kdibek viljend “peresdbralik t6okoht”,
kusjuures to6koha peresdbralikkuse hindamisel’ voetakse tavaliselt aluseks:

* tdokohtade struktuur;

*  uute toGtajate toolevotmise kriteeriumid;

* paindlik tdGaeg;

* paindlik to6koht (sh kodustd6tamise vdimalused);
* informatsiooni ja kommunikatsiooni poliitika;

*  tdotajaskonna tiienddppe voimalused;

* perekondadele mdeldud teenused tookohas.

Erinevate konkursside ja kampaaniate eesmirk on iks — niidata, et t06tajatele paremate
totingimuste loomine ja nende erivajaduste arvestamine ei too kasu mitte iksnes

to6tajatele vaid ka t6dandjatele:

1) iihest kiiljest on tegemist to0j6u parema rakendamisega, samuti no
inventuuriga veel kasutamata vdimalustest td0 paremaks korraldamiseks;

2) teisalt tOstab sellises konkursis osalemine, rddkimata konkursi vGitmisest
oluliselt ettevtte voi asutuse mainet, olles teatud mdttes tasuta reklaamiks.

! “Peresdbralikkuse hindamise protseduurid erinevad, tavaliselt on tegemist toGtajate kiisitlustega, samuti
palutakse osalevate ettevdtete ja asutuste juhtidel tiita teatud ankeedid, mille analiiis kokku annab pildi {ihe
vdi teise asutuse edusammudest. Auhindadeks on tavaliselt sertifikaadid vGi logod. Auhinnad antakse
enamasti kitte suure pidulikkusega, tavaliselt secoses mdne suurema iiritusega v&i tdhtpaevaga, kaasatud on

press ja vastavate ministeeriumite juhtivad persoonid.” (Hansson 2001)
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Samas tuleb mainida ka seda, et viikeste lastega naistele toGalaste soodustuste loomine ei
ole sugugi igal poolt raskusteta toimunud. Nii mérgib Hansson (2001), et nditeks Taani
eksperdid on osutanud faktile, et laiemate tOdalaste soodustuste loomine viikeste laste
emadele tekitab tdoOkohtades polvkondadevahelisi konflikte, st vanemad td6tajad

tunnetavad end teatud mottes ebavOrdses seisus olevat.

Skandinaaviamaad on suutnud riigi tasandil luua Euroopa Liidu peresdbralikema
Shkkonna; selle vastandiks on Suurbritannia, mille valitsus ei soovi loobuda peremudelit,
kus mees on pere toitja ja ema kasvatab kodus lapsi, seda hoolimata sellest, et tegelikult
kdivad inglannad juba aastaid laste kdrvalt t661. Ent sellal, kui riigi otsene toetus emadele ja
peredele on suhteliselt napp, toetab Briti valitsus héZlekalt peresSbralikke meetmeid
firmades ning seepérast leiab just Briti ettevdtetest hdid niiteid pikendatud nidalaloppude,
firma lasteaedade, perele piihendatud lisapuhkepdevade jms kohta (Joesaar 2001, b).

Kuigi peresdbraliku tookoha loomine sltub reeglina tddandja védrtushinnangutest vai siis
tooturu tasakaalupunktis kujunenud toétingimuste paketist, mida t66vdtale on sobilik
pakkuda, on td6andja sellise kiitumise motiveerimiseks siiski vajalik m&ningane poliitiline
tihelepanu pddramine antud kiisimusele. Euroopa Liidus on mdistetud, et seda valdkonda
ei saa puhtnormatiivsel tasemel reguleerida, ja seepdrast on oluline pdhimdtted
mitmepoolsete 13birddkimiste kdigus kokku leppida. Lisaks ildist to6turgu puudutavatele
kokkulepetele on solmitud ka sektoraalseid leppeid toOstusharude 1ikes. Samas nditab
2002 aastal toimunud arengute analiiiis (vt Comparative... 2003) et kollektiivlepingutega
hélmatud elanikkonna osakaal on riigiti erinev, ulatudes 9 riigis iile 70%, kuid vaadeldud
kandidaatriikides jai alla 40%. Kui Saksamaal ja Suurbritannias on see maar pidevalt
alanemas, siis nt Taani puhul vdib tiheldada kollektiivlepingutega seotuse tdusu. Maades,
kus lepinguline paindlikkus laieneb juba tihelepanuviirsele osale tootajaskonnast (nt
Hispaania), usaldatakse ajutise t65j6u to6tingimuste reguleerimisel rohkem turul kujunevat,
kuid samas on neis maades solmitud ulatuslikud kollektiivlepingud valdkonna
reguleerimiseks (Comparative... 2003).

21



Mitmed muudatused paindlikuma té6korralduse suunas on liigitatud sugupoolte vdrdse
kohtlemise kiisimuste alla, olles suunatud peamiselt viikeste laste emadele, nt Itaalias
holmasid 2002. aastal need eelkdige koolitust, ndustamist ja riigipoolsete algatuste
tegemist, et arendada ettevitetes lastehoiuvdimalusi ja rakendada paindlikumat
tooajakorraldust, mh kiivitati kaheaastane toGjagamist tutvustav projekt konkreetsetes
suurettevitetes. Nii Soomes kui ka Taanis seevastu on tdhelepanu all just vanema
generatsiooni parem to6turule integreerimine, mida Taanis loodetakse saavutada vastavate

tingimuste loomise kaudu valitsus - ja omavalitsussektoris.

Mis puudutab tdbaega, siis normtddajas 2002. aastal muudatusi ei olnud ja see oli
keskmiselt 38,2 h nidalas, ulatudes 40 tunnist Kreekas 35 tunnini Prantsusmaal. Samas on
just to0aeg jitkuvalt debattide teema, nii summaarse tS0aja vdhendamise osas nt
puhkusevdimaluste suurendamise arvel (nt Taanis) kui viga teravalt just suurema
paindlikkuse saavutamise eesmérgil. Edukamalt osaaega rakendavates riikides Hollandis ja
Saksamaal on seadusandja tasemel midratletud tdotaja Sigus nduda t6daja lihendamist
(Hollandis ka pikendamist), kusjuures tddandja vdib sellest pShjendatult keelduda. 2002.
vdeti ka Taanis vastu uus seadus osaajatdd kohta, mis peaks tegema osaajaga t08leasumise

tootajale senisest lihtsamaks.

Viga suurt tihelepanu on Euroopa Liidus viimase kiimne aasta jooksul pooratud
telekommunikatsiooni vahendusel tdotamisele, seda eelkdike tinu vastavate tehnoloogiliste
vdimaluste avardumisele ja erinevate tehniliste lahenduste viljatoStamisele. Sellega seoses
sSlmiti 2002. suvel Euroopa Liidu tasandil vastavasisuline sotsiaalse partnerluse leping,
mida erinevalt direktiividest ei pea rakendama riik, aga sotsiaalsed partnerid liikmesriigi
tasandil (Comparative... 2003). Selle valdkonna reguleerimise voimalus iildse (ja
regulatsiooni vajaduse miir) on saanud arutelu objektiks mitmeski litkmesriigis, pidades
silmas nii kaugtootajate lepingutingimusi ja otseselt tootingimusi, sh turvalisust, aga ka
ettevdttes kohapeal tootajatega vordvairset kohtlemist, samuti juurdepaisu koolitusele ja

karjidrivoimalusi. Kuigi paindlikkust iihelt poolt selgelt julgustatakse, on t6tajal ebakindla
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t6dsuhte puhul ka oht jadda sekundaarsele t66turule, mistdttu pooratakse nii Liidu tasandil
kui liikmesriikides tdhelepanu ajutise t00jou kasutamise reguleerimisele, eelkdige
mitmepoolsete kokkulepete kaudu. Tiiesti eraldi nahtusena selles kontekstis on 2002.
mainitud pdhiliselt iihe ettevitja-todandja heaks toGtavate pShimdtteliselt iseseisvate
tootajate sotsiaalne seisund ja garantiid, mida ei ole seadusega vOimalik reguleerida
(Comparative... 2003).

Ehkki Euroopa Liidu tasandil on info kogumisse ja toGtlemisse, mdjude ja tagajirgede
hindamisse kaasatud rohkesti ressursse ja institutsioone, on siiski leitud, et paindlikkuse
ulatust ja mdjusid laiemalt on olemasolevate indikaatoritega raske mddta, ning on asutud

sobivamat siisteemi vilja td6tama (vt Responding.... 2003).
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2 PAINDLIKU TOOKORRALDUSE LEVIK EESTIS

2.1 Arusaam paindlikust tookorraldusest Eestis

2.1.1 Teoreetilised ja empiirilised kidsitlused eestikeelsetes allikates

Analiiisimaks, milliseid vdimalusi kasutatakse Eestis t66 paindlikuks organiseerimiseks,
uuritakse kdigepealt, kuidas mdistetakse todkorralduse kontekstis terminit “paindlikkus”.
Tuleb kohe todeda, et eestikeelses kirjanduses on paindlikkus t66 kontekstis seni viga vihe
kisitlust leidnud.

Viite paindlikkusele leiab Raoul Uksvdrava raamatust (1992 lk 338-347), kus on eraldi
alapeatiikk pealkirjaga “Paindlik organisatsioon”, seda peatiikis “Tulevikuvaated”.
Paindliku  organisatsiooni ndidetena  toob Uksvdrav ~ teabeorganisatsiooni  ja
voreorganisatsiooni. Siiski ei saa tema esitatud paindliku organisatsiooni visiooniga avada

paindliku tookorralduse sisu kiesoleva teema mottes.

Ruth Alas (1997, a ja b) ei ole paindlikkust kisitlenud ei eraldi juhtimiskontseptsioonina
ega ka ithe alusena t66 analiiiisil, tdokohtade kujundamisel v3i nt t66tajate motiveerimisel.
Tési, Alas on Kisitlenud sellised mdisted nagu “dppiv organisatsioon” ja “radikaalne
{imberkorraldus” (vt nt Alas 1997a, lk 27), kuid paindlikkus ei ole nende puhul Alase jaoks
isegi marksdna, ja mittevastavus esineb ka teistpidi — need mdisted ei kata paindlikkuse

kontseptsiooni.

Siiski, Toénu Roolaht on ettevitte paindlikkust kasitlenud, kiill eelkdige
tootmistehnoloogiate mdttes, tdedes, et nende “kasutuselevott voib aidata parandada
ettevdtete konkurentsipositsiooni. Kdige olulisem, rahvusvahelise ettevotte vaatenurgast, on

paindliku tootmistehnoloogia vdime aidata kaasa toodete kohandamisele erinevate
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rahvuslike turgude tarbeks kooskdlas kohalikele oludele reageerimise vajadusega. Selle
eelise olemasolu on raske iile hinnata.” (Roolaht 2000, Ik 86). Kui tootmistehnoloogiaga
hélmata ka t66 korralduslik kiilg, nt see, et uue tehnoloogia kasutuselevott eeldab to6tajate
tdiendavat viljadpet nende rakendamiseks, v3ib seda ksitlust pidada olemuselt vastavaks
paindlikkuse modne aspektiga — totaja t60 sisu muutmine vastavalt organisatsiooni

vajadustele turu ndudmistega sammu pidada.

Oluliselt lihemal kontseptsiooni ideele on Kulno Tiirk (1999, lk 163-166), mainides
paindlikku t66aega ja kaugt6od kui vOimalusi t60 mitterahaliseks hiivitamiseks, seega
osana kompensatsioonipaketist. Kuid terviklikku kisitlust paindlikust to6korraldusest see
allikas ei paku.

Tartu Ulikooli psithholoogiaosakonna personalijuhtimise lithikonspekti (N6mm 2001) ja
Tallinna Tehnikaiilikooli majandusteaduskonna to0keskkonna petoolis kaugjuhtimisest
koostatud kodut6o (Valler 2001) niol on samuti tegemist erialaste materjalidega ning on
alust loota, et ka neis on vastav kontseptsioon terviklikumat kasitlust leidnud. Ometi
leiame ka Mari Nomme konspektist viite paindlikule tdokorraldusele alajaotusest “T66 kui
motivaator” (vt N6mm 2001, Ik 13-14), kus mirgitakse, et “alternatiivne tookorraldus —
paindlik to6nidal, paindlik téSpaev, tdokohtade jagamine, liikuv t66koht” v3ib olla selliste
faktoritega nagu “t66 kujundamine”, “rotatsioon”, “t66 laiendamine”, “t60 rikastamine”,
“osalemine”, “tulemusjuhtimine” ja “tegevusjuhtimine” samavairselt motiveeriv. Koigi
nende mdistete kisitlemine samas loetelus niitab autori teatud silisteemitust vOi
ebajirjekindlust, sest nende ulatus on erinev. Selles lihenemises on ka selgelt niha, et
paindlikku tddkorraldust (NOmm kasutab terminit “alternatiivne tookorraldus”) kisitletakse
millenagi, millest just eelkdige to6taja kasu saab, kuid todandja aspektist ei rddgita. Samuti
on pdhitihelepanu all ajapaindlikkus ja mitte niivord funktsionaalne paindlikkus, kuigi
NGmm on mdnevdrra kisitlenud ka funktsionaalset paindlikkust — nt rotatsiooni négi

Regini (Regini 2000, 1k 16) just iihe vdimalusena ilmutada funktsionaalset paindlikkust.
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Valler tddeb sissejuhatuseks (2001, Ik 3): ‘Uha enam soovitakse, et todkeskkond oleks
paindlikum, liikkuvam, kohandatavam. Ise otsustada, kus, millal ja kuidas t66tada - tinu
arvutile ei olegi see kontorit66 puhul enam utoopia. Kiesolevas t66s kisitletaksegi iiht aja
jooksul iiha enam populaarsust vditvat toGvormi — kaugtood.” Siin saab paindlikkuse
stinoniiiimiks iihest kiiljest mobiilsus (t66keskkonna liikuvus ja kohaldatavus) ja teisest
kiiljest autonoomia (otsustusvabadus), mida ndhakse kdige paremini avalduvat kaugtoos.
Jillegi on lihtutud peamiselt toGtaja positsioonilt ning téhelepanuta jadb see, kas selline
tookorraldus ka téoandjale kasulik on.

Sotsiaalministeeriumi esindaja L. Leppiku artiklis “Sadstev sotsiaalne areng” kogumikus
Agenda 21 (Leppik 2002) refereeritakse t6ChSive kontekstis Euroopa Liidu Esseni
tippkohtumisel 1994 sGnastatud viit votmevaldkonda, millest t66hdive areng sltub. Viie
valdkonna seas teisel kohal on “majanduskasvu todjSuintensiivsuse tdstmine”, mille iihe
tingimusena on nimetatud “paindlikum tdSkorraldus (sh osalise tSoajaga toGtamise
takistuste korvaldamine), mis rahuldaks nii tddtajate soove kui todandjate poolseid
konkurentsitingimusi” (vt Leppik 2002, Ik 3). Eesti Vabariigi sotsiaalministeeriumi tasemel
on seega teadvustatud, et paindlik tddkorraldus saab rahuldada nii tdGtajate soove kui

tooandjate vajadusi ja seeldbi viia majanduskasvule.

Leidub siiski ka iks institutsionaalsel tasemel tunnustust leidnud kaugtéd termin
(Sotisaalministeerium 2002): kaugtdd on tdotamine viljaspool to6andja tavaparaseid
tooruume (kas kodus voi kaugbiiroos), olles samal ajal tdoandjaga iihenduses kaasaegsete
infotehnoloogia ja telekommunikatsioonivahenditega. Konealuse uuringu metoodika
viljatdotajad moGnavad, et tegemist on range médratlusega, mis Kkiill vilistab vanemad
traditsioonilised kaugtdé vormid (uurimistddd, tdlketddd jms), kui tddtajal pole to6andjaga
samaaegset sidet, kuid vastasel juhul olnuks terminoloogiline ja analiiitiline segadus

suurem.

Ei saa niisiis vdita, nagu oleks paindliku tookorralduse mdiste eesti keeleruumis tiiesti

tundmatu. Lisaks kohtab aeg-ajalt ajakirjanduse vahendusel tookorralduse paindlikkusele
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viitavaid fraase (nt “mobiilne kontor”, “kodustdétamine”, “t66 vahetustega voi osaajaga,
sobib iilidpilasele” voi “pérast lapse siindi asusin ©ole viiksema koormusega”, jne). Ent
selliste sonaiihendite juures ei viita miski, et tegemist on tdiesti uue ja eraldiseisva

ldhenemisega t60le ja tootegemisele.

See terminoloogiline segadus viitab, et teatud moistete tasemel eestikeelne diskursus kiill
esineb, aga iihtses sisus ei ole asjatundjad veel kokku leppida joudnud. Kuivord
eestikeelsetes allikates terviklik teoreetiline kisitlus paindlikust td6korraldusest puudub, on
otstarbekas olemasolevaid empiirilisi materjale siistematiseerides tugineda juba analiiiisitud
teoreetiliste 1ihenemistele, mille pohjal selgus, et pdShimdtteliselt saab eristada nelja
paindliku t66korralduse pShitiitipi:

1) paindlik tooaeg;

2) paindlik t66koht;

3) paindlikud lepingud;

4) paindlikud todiilesanded.

Koigi nende paindlikkuse pShimdtteliste tiliipide raames on vdimalik juurutada mitut

erineva sisu ja iseloomuga tookorraldust.

Soovides selle pohjal teada, kas ja kuivdrd levinud on paindlik tokorraldus Eestis, seisab
uurija kiisimuse ees, millistele andmetele toetuda. Esimene loogiline valik okks uurida
Statistikaameti andmeid. Ent nende vdimalus olukorra kirjeldamisel on piiratud.
Statistikaameti kodulehelt saab paindlikkust uurides Eesti t66jou kohta jargmisi andmeid:
1) paindlike lepingute kohta saab teavet statistikast “hdivatud hoivestaatuse jargi”
(hoivatud  jaotatakse  palgatditajateks, — palgatdtajatega ettevotjateks,
iiksikettevotjateks ja palgata peretdotajateks);
2) ajapaindlikkusest rasigib ménevdrra alajaotus “hdivatud tiis- ja osaajaga to0tamise
jargi” (eristatakse tiisajaga tOOtajad, osaajaga tOOtajad ja viimaste hulgas
vaeghGivatud);
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3) aja- vdi kohapaindliku téokorralduse (vdhesest) rakendamisest annab osaliselt
tunnistust ka andmerida “mitteaktiivsed mitteaktiivsuse pdhjuse jargi” (eristatakse
jargmisi pOhjuseid: pensioniealisus, dppimine voi tdiienddppel osalemine, laste voi
teiste perelikkmete eest hoolitsemine, haigus voi invaliidsus, heitunud isikud, muud
pohjused)

4) tiiendavaks allikaks nt ajapaindlikkuse kohta info kogumisel on kahtlemata eraldi
avaldatav ajakasutuse statistika, mille pdhjal saab ka niha, kui suure osa oma ajast
inimesed iildse t66le kulutavad, kas see iiletab nddala tavalist tdGajanormi voi jadb
sellele alla.

Seega saab Statistikaametilt viga iildiseid andmeid paindliku ajakasutuse ja lepingulisuse
kohta, kuid spetsiifilisemat teavet Statistikaameti vahendusel leida ei ole.

Seepirast tuleb poorduda erinevate institutsioonide 1biviidud uuringute poole, millest saab
olukorda kirjeldavaid ja kohati ka analiiiisivaid andmeid.

To06korralduse kontekstis on peamisteks allikateks:

e Muutused vasrtushinnangutes aastail 1990-1999 (Saar Poll 2001)

* NORBALT Elutingimuste uuring Eestis 1999. aastal (Marksoo 2001)

* Working Life Barometer in the Baltic Countries 1999 (Antila & Yiostalo
1999)

* Pere toetavad poliitikad Eestis (Malvet ja Niit 2000)

* Naine, perekond ja t66 (Hansson 2001)

* Peresobralike firmade TOP 2001 (Jéesaar 2001, Ol1 2001 ja Pulver 2001)

* Infotehnoloogia, telekommunikatsiooni ning kaugtdd kasutuse moju
toohdivele (Sotsiaalministeerium 2002)

Loetletud uuringutest on vdimalik saada tOokorralduse paindlikkuse kohta jargmist

informatsiooni.
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Viirtushinnangute uuring (Saar Poll 2001) néitab, mida to6tajad t661t ootavad; siit ilmneb,
kas pShirdhk on t66 sisulistel v3i tdosuhte vilistel aspektidel.

Ulevaate tobandjate hoiakutest annab Aripdeva tellimusel ldbiviidud konkurss ettevdtete
peresdbralikkusest. Selle pdhjal Tartu Ulikooli psiihholoogiaosakonna kaasabil valminud
Perescbralike firmade TOP 2001 (vt nt Pulver 2001) ja Ariko MG poolt koostatud TOP
2002 (vt nt Petti 2002) ning rida teemat kasitlevaid artikleid ja analiiiise (JGesaar 2001, Oll
2001, Tosso 2002, Onoper 2002, Kriis 2002, Elenurm 2002) annavad teada, millised on
Eesti ettevdtetes peresdbralike praktikate levik. Selle pShjal on vdimalik hinnata, milline on
tooandjate arusaam paindliku td6korralduse rakendamisest ja kuivrd haakub see nt
Hanssoni uuringu (2001) pdhjal selgunud t6tajate vajadustega.

NORBALT Elutingimuste uuring Eestis 1999. aastal (Marksoo 2001) uurib muuhulgas ka
t66tingimusi. Paindliku td6korralduse aspektist saab sellest andmeid ajapaindlikkuse kohta
(milline on td6graafik, kas tootajal on oma toGkohal voimalus otsustada igapéevaste
tdoiilesarmete iile) ning osaliselt ka funktsionaalse paindlikkuse kohta (see, kas tddtajal on
voimalik saada vajalikku viljadpet ja toetust oma otseselt ilemuselt, niitab paljuski
organisatsiooni valmidust uuendustega kohanduda).

Working Life Barometer in the Baltic Countries 1999 (Antila & Yléstalo 1999) on
keskendunud t6delu kvaliteedi masratlemisele. Antila ja Yl6stalo eristavad todelu kvaliteeti
analiiiisides kaht tiiiipi tegureid:
1) tddelu viline raamistik, mis tegeleb eelkdige strukturaalsete kiisimustega
nagu ametiiihingusse kuulumise médr, t66aja ja tootasuga seonduv; ning
2) tooelu sisulised aspektid, nt konfliktide olemasolu, stressifaktorid,
tootulemused ja otsese juhi poolne toetus nende saavutamiseks, aga samuti
{ilesannete autonoomsus ja t66ga rahulolu.
See uuring annab iilevaate td6korralduse paindlikkusest nii td6lepingute, tdoaja kui ka sisu

méttes, peatudes sellistel aspektidel nagu kirjalike vm lepingute olemasolu, osaaja ja
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iiletunnitdd kasutamine, vOimalus oma to0tempot mojutada ja saada toetust otseselt
iilemuselt, vdimalus rakendada t66s oma kutseoskusi.

Pere toetavad poliitikad Eestis (Malvet ja Niit 2000) on kiill eelkdige iilevaade poliitikatest,
kuid sisaldab ka soovitusi ja pShimdtteid. On oluline, et pere toetavate poliitikatena
nimetatakse =~ vanemapuhkuse ja soodustatud t00aja vOimaluste loomist ja laste
paevahoiusiisteemi reguleerimist, st tegelikult réiigitakse paindliku to6korralduse
vajalikkusest ja seostatakse tootingimused pere vajadustega.

Rahvastikuministri tellimusel Leeni Hanssoni poolt Tallinna védikeste laste emade hulgas
labiviidud uuring (Hansson 2001) valgustab ldhemalt, kuidas just paindliku ajakasutuse
vdimaldamine soosib t66- ja pereelu tthitamist, milline on selle rakendamise ulatus praegu
ja millised oleksid soovitused ja ettepanekud edasiseks.

Infotehnoloogia, telekommunikatsiooni ning kaugtdo kasutuse mdju tdShdivele
(Sotsiaalministeerium 2002) annab vdga pohjaliku ilevaate eelkdige koha-, aga ka
ajapaindlikkusest. Viga positiivne on ka see, et tegemist on riigi tellimusel valminud

uuringuga.

Nagu nende uuringuaruannete pealkirjadestki nahtub, kisitletakse todvaldkonda neis
peamiselt just t56taja ja vihem tdoandja seisukohast. See viitab, et olemasolev teave on
suunatud toGtajate huvide teadvustamisele, mis on hésti kooskdlas eestikeelsete allikate
kisitlusega paindlikkusest kui ithest motivatsioonivahendist (vt Tirk 1999 Ik 163-165 ja
N&mm 2001, Ik 13-14). Kuid see ei haaku Regini lihenemisega, mille kohaselt paindlikkust
nihakse kui organisatsiooni vdimet kasutada olemasolevaid ressursse (masinaid ja inimesi)
erinevates kombinatsioonides, et paremini kohaneda turu muutunud vajadustega (Regini
2000, Ik 15). See voib osutada nii vajadusele olukorda tddandjatele selgitada kui ka
vajadusele olemasolevat olukorda tiiendavalt uurida just toGandjast ja tema huvidest
ldhtuvalt.
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Olemasolevate uuringute fookuses on enam aja- ja kohapaindlikkuse kiisimused, sellal kui
funktsionaalset paindlikkust vaadeldakse védga pdgusalt, eelkdige tO0elu kvaliteeti,
tiiendOppevoimalusi ja tOOtaja autonoomsust silmas pidades. Paindliku iseloomuga
todsuhet kisitletakse kdige enam ajakirjanduse veergudel, sedagi valdavalt maksustamise ja
sotsiaalse turvalisuse aspektist. Meeldiva erandina on majandusajaleht Aripdev kujunenud
oma ettevitte kogemuste pdhjal koostatud raamatu (Einama 2002) véljaandmise ning
Vvastava rubriigi kiivitamisega kaugtod populariseerijaks, rohutades aga samuti peamiselt
asukoha ja ajapaindlikkuse eeliseid. Just kaugtdd siisteemne rakendamine Aripdeva
Kirjastuses hinnati Eesti Personalitdd Arendamise Uhingu poolt Parimaks
Personaliprojektiks 2001 (PARE 2002), kusjuures esile tdsteti innovaatilisuse ja
siisteermmsuse korval fakti, et projekti tulemusel tdusis t66 efektiivsus ja td6tajate rahulolu
ilma kulude kasvuta. Enese positiivse kogemusega on ehk ka seletatav ajalehe tdnuvaime
huvi ja valmidus teemat paindlikust tookorraldusest pdevakorras hoida.

212 Todturu osapoolte hoiakud seoses paindliku téékorralduse

rakendamisega

Antud t66s kisitletakse paindlikkuse nelja alaliigi — aja-, koha-, funktsionaalne- ja td6suhte
paindlikkus — rakendumist, tuginedes eelnevalt tutvustatud uurimuste andmetele. Siinkohal
tuleb siiski kohe tddeda, et vajalik oleks ka vihemkisitletud teemade uurimiseks avamine

ja samuti juba analiiiisitud probleemide edasine uurimine.

See, kas ja kuivord Eestis uut tdokorraldust rakendatakse, soltub suuresti tO0tajate ja
tddandjate vadrtushinnangutest ning kolmanda osapoole, riigi seisukohti kajastab
valdkonna diguslik regulatsioon.

Analiiiis vadrtushinnangute muutumisest 1990.-1999. (Saar Poll 2001) nditas, et t60 on
muutunud postsotsialistlike riikide elanikele tihtsamaks kui varem ja sellega seoses
muutunud ka ootused tole. T6S on olemuselt muutunud instrumentaalsemaks, sellesse
suhtutakse rohkem kui rahateenimisvdimalusse. Nendele iildistele arengutendentsidele on
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lisandunud soolise protektsionismi oluline vihenemine (vt Saar Poll 2001), millega haakub
ka inimeste valik olukorras, kus majanduslik olukord vdimaldaks tS0tamise Idpetada

(Hansson 2000, vt Tabel 2).

Tabel 2 Valikud olukorras, kui majanduslik olukord vdimaldaks to6tamise 1opetada,

18-50 a elanikkond.
Mehed Naised
Valikud Eelkooliealiste Kooliealiste Eelkooliealiste Kooliealiste
lastega lastega lastega lastega
Jatkaks t60d tdiskohaga 31% 35% 20% 26%
Jatkaks osalise t00ajaga 45% 41% 64% 55%
ST JATKAKS TOOD 76% 76% 84% 81%
Jaaks koju, et teisi 3% 4% 5% 8%
abistada
Jadks koju, et teha 21% 20% 11% 11%
midagi‘ meeleparast
ST JAAKS 24% 24% 16% 19%
MITTEAKTIIVSEKS

Allikas: Hansson 2000

Tavaelulised ja traditsioonilised uskumused kinnitavad sageli mudelit naistest kui
koduhoidjaist ja lastekasvatajaist, samas kui mehi niidatakse t66le ja ihiskonnale, st
viljapoole kodu pithendunutena. Nagu aga ilmekalt nditab Tabel 2, siis isegi
lapsevanematest, sh eelkooliealiste laste vanematest tegelikult mérksa vihem naisi kui mehi
otsustaks jdida mitteaktiivseks ja pigem naised kui mehed eelistaksid td6tada edasi ka siis,
kui majanduslik olukord vdimaldaks sellest loobuda.

Hansson (2001) on leidnud, et enamik Eesti naistest, sh ka vaikeste lastega naistest tootasid
taiskohaga (80-83%) ja kui, siis on osalisele to6koormusele mindud ennekdike todandja
tahtel. Vastates kiisimusele ‘Juhul, kui majanduslik olukord véimaldaks Teil toolkdimist
Ipetada, mida teeksité?”, jagunesid naised hoiakult kolme gruppi: kdige rohkem oli neid,
kes materiaalse kindlustatuse korral t56taksid osalise todajaga, iga kolmas- viies to6taks tiie
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koormusega, seevastu iga kuues-seitsmes eelistaks hoopiski koduseks jadda. Oluline
muutus seisnes selles, et kui 1993. aastal oleks materiaalse heaolu tingimustes koju jainud
kolmandik (34%) viikeste lastega naistest, siis 1998. aastal oli taoliselt vastanute osakaal
langenud kahekordselt (16%), kusjuures 1998. aasta kiisitlusandmetel oli kojujddmissoovi
pOhjenduseks 5%-1 teiste inimeste aitamine ja 11% soov jddda koju, et teha seda, mis
meeldib (Hansson 2001). Uldjoontes Hanssoni tulemustega sama tendentsi niitavad ka
Statistikaameti andmed mitteaktiivsuse pShjuste kohta (Joonis 1), mille jirgi on nende
osakaal, kes on mitteaktiivsuses vajadusest hoolitseda laste voi teiste perelitkmete eest,
vahenenud: kui varem oli neid pea viiendik, siis niiiid veel vaid kiimnendik kdigist

mitteaktiivsetest.

Mitteaktiivsed mitteaktiivsuse pohjuse jargi,

1990 vs 2000 (%)

Muud pdhjused
£2000

Heitunud isikud

Haiged v&i invaliidid f=— 1990

Hoolitsevad laste vdi teiste pereliikmete [
eest ’
Oppimas voi taienduséppel L 263"32%

Pensioniealised 144%

136%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Joonis 1 Mitteaktiivsed mitteaktiivsuse pohjuse jirgi, 1990 vs 2000. Allikas:
Toéojounuring (1989 — 1996: 15—-69-aastased; 1997 — 2001: 15-74-aastased)

Niisiis on selge, et naised on muutunud teadlikumaks oma kohast to6turul, nendegi jaoks
on to6tamine tiiesti omaette viirtuseks, mida laste kasvatamine ja pereelu ei asenda, aga
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tiiendavad. Kuidas saaks aga iihiskond naisel aidata paremini t66d ja pereelu iihitada?
Aastal 2001. Tallinna vdikeste laste emade seas ldbi viidud kiisitlusest (vt Hansson 2001)
jareldub, et firmade perepoliitika peaks soodustama laste kasvatamist t60 kdrvalt.
Tookoormusega seonduvatest probleemidest tosteti esile pikad tGopdevad ja iiletunnid,
ebasobiv todaeg vOi -graafik (ka vahetustega ja 06t60) ja kdige valdavam oli iildine
ajapuudus: suures osas nii pikkade tO0pdevadega, iletunnitddga kui ebasobiva
td0graafikuga (vahetustega, t60 ainult Shtutundidel jms) seonduvale ajapuudusele viidati

kokku ligemale kolmes neljandikus vastustest.

Uurimuses osalenud ja antud kiisimusele vastanud naised pidasid koige olulisemaks
muutmist vajavaks aspektiks:

* vdimalust t66tada paindlikuma todgraafikuga - 55%,

* koduste todde vordsemat jaotamist - 19%;

* tdoandja moistvat suhtumist - 11%;

* lasteaedade t66 paindlikumaks muutmist - 9%;

* rahalist toetust lapsehoidja palkamiseks kui last mingil pShjusel ei ole vdimalik

lasteaeda panna - 7 %.

Niisiis, just tdoandja mdistvat suhtumist ja valmidust rakendada paindlikumat t6dgraafikut
ootab t66taja kdige enam. Kuigi erinevatesse sotsiaalsetesse gruppidesse kuuluvad naised

nievad probleeme oma nurga alt, on paindlikuma to6graafiku vajadus oluline kdigile.

Tooandjatelt oodatakse:
1. Paindlikuma t66graafiku véimaldamist viikeste laste emadele;
2. Teatud perioodiks kodustdotamise vdimaluse loomist (erialadel, kus see on
vGimalik);
3. Asutuste juures, kus to6tab palju naisi, soovitakse niha lastetubasid, kus lapsed
saaksid olla juhul kui ema toograafik ei kattu lasteaia lahtioleku ajaga vOi on
tekkinud muid ootamatuid probleeme (niiteks lapsehoidja ootamatu haigestumine);

34



4. Soovitakse ka niha rohkem pereiiritusi - koosviibimisi, viljasdite, jms kus lastega
pered omavahel suhelda saaksid.

Arvestades, et tegemist oli vastustega lahtisele kiisimusele, vdib delda, et naised teavad
{isna histi, mida nad tahavad — ja suur osa nende soovidest oleks lahendatav just paindliku
tookorralduse rakendamisega.

Niisiis vdib resiimeerida, et paindlik tookorraldus on iiks vdimalus, kuidas paremini kaasa
aidata naiste soovile t66d ja pereelu iihitada. Selleks on aga vajalik eelkdige tddandjate
teadlikkus ja valmisolek selle rakendamiseks. Majandusleht Aripdev on 2001. ja 2002.
aastal korraldanud konkursi Eesti peresdbralikemate firmade véljaselgitamiseks (vt
ldhemalt Pulver 2001 ja Tosso 2002).

Milliseid aspekte ettevdtete peresdbralikkusest esile tOsteti? Kdige enam pakuvad end
peresSbralikuks hindavad firmad viikelastega tOOtajatele osalise tdGajaga t66d (39%
firmadest), kdige vihem osalist t56tamist kodus (10% firmadest). Lapse esimesse klassi
minekut mirgib dra vaid 21,1% firmadest. Rahalist toetust lapsehoolduspuhkuse ajal
peaaegu ei maksta — seda teeb alla 4% firmadest. Lapse toitmist t50 ajal voimaldab 20,5%
firmadest — ehk v3ib jdreldada, et enamik noori emasid ei saa last to6 ajal toitmas kaia.
Erisoodustuste osas pole ihtegi firmat, kellel oleks oma lasteaed vdi laste mingutuba.
Samas pakub 24,7% firmadest toetust laste/perede sportimisele ja harrastusetele. Kdige
levinum meelespidamise vorm on jdulupeo korraldamine (91,1%) ja tddtajate lastele
joulupakkide tegemine (83,2%).

Nagu need numbridki niitavad, ei ole tavalisel Eesti firmal peresdbralikkusest kui iihest
selgest argumendist paindliku tddkorralduse kasuks just vdga selget arusaama. Kui
peresdbralikkuse peamine avaldus on jdulupeo korraldamine, kuid osaajaga to6tamist (so
paindlikku t56aega) voimaldab emadele alla poole firmadest ning tdistéokoormusega ja
osaliselt kodustddtamist (st paindlikku t66 kohta) vaid 10%, siis ei saa ka radkida oma
tOOtajate laste vadrtustamisest.
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Nimetatud uurimuse pdhjal on leitud, et kdige peresobralikumaid firmasid iseloomustab
(Ol1 2001):

* Rabhalised toetused perekondlike siindmuste ja tihtpiievade puhul: Rahalised
toetused firma tOotajatele: siinnipidev/juubel (96,8%), lapse siind (80,6%), t66taja
lapse esimesse klassi minek (48,4%), abiellumine (74,2%), isade/emadepéev ja
naistepdev (64,5%).

* Pereliikmed saavad osaleda firma iiritustel: 96,8% firmadest saavad perelitkmed
osaleda peaaegu kdikidel vi osadel firma iiritustel.

* Soodustused viikelastega emadele/isadele: Voimaldatakse tootada osalise
toajaga (80,6%), kodus (22,6%) vdi valida vahetust (35,4%), noortel emadel
vdimaldatakse kiia to0lt dra last toitmas (45,1%).

Nieme t3esti, et voib tiheldada mdningat erinevust n6 keskmise ettevdtte ja peresdbraliku
ettevitte vahel, seda eriti just paindlikku todkorraldust puudutavates aspektides: vdimalus
tootada osalise tobajaga vdi kodus ja valida vahetust, samuti vSimalus last toita, mida kdik

oma t66tajate peredest rohkem hoolivad ettevStted oma toGtajatele lubasid.

Samas selgub, et eraisikuile-lapsevanemaile suunatud ajakiri rShutab paindliku
to6korralduse aspekte mirksa siisteemsemalt kui ettevotjatele suunatud Aripéev: tihelepanu
pOoratakse nii numbrilisele, palga- kui asukohapaindlikkusele. Ajakirja Pere ja Kodu
analiiiis sama uuringu tulemustest (vt Joesaar 2001, a) ongi Aripdeva pigem firmakeskest
lihenemisest (Oll 2001) méneti kriitilisem, sdnades iihemdtteliselt, et peresSbraliku
ettevdtte konkursil selgus, kui vihe meie todandjad inimeste eraelust igu peavad, sest kui
kiisitlus hdlmanuks vaid otseselt peredele suunatud toetusi (viikelaste emade toetamine,
firmade lasteaiad, t66aja paindlik planeerimine, toetused lapse siinni ja koolimineku puhul,
pikema puhkuse vdimaldamine), jd4nuks suur osa kiisitletud firmadest nullringi.

Jirelikult ei saa Eesti tooandjaid pidada eriti teadlikuks paindlikust t66korraldusest ning
tuleb tunnistada, et td6taja pereelu toetamisele tihelepanu pigem ei pdorata, ehkki tootajad
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ise on paindlikust tookorraldusest huvitatud. Ilmselt tuleb siin otsida vdimalusi, kuidas seda
valdkonda normeerida, ja iiheks teeks on kahtlemata diguslik regulatsioon peresGbraliku
seadusandluse kaudu. Jdesaar (2001, b) mirgib, et seadusi, mida laste siindides uue pilguga
iile vaadata, on palju: seadwsed, mis reguleerivad emaduse kaitset (rasedus- ja
siinnituspuhkuse ~ saamise vdimalusi), peretoetuste maksmist, lapsehooldus- ja
vanemapuhkust, tddsuhteid, tddaega ja —korraldust.

Juristid ja ametnikud leiavad, et Eesti seadused arvestavad iildiselt péris hésti lastevanemate
vajadusega t66- ja pereelu iihitada, probleemiks on nende seaduste jirgimine, sageli ka
mdistva suhtumise puudumine td6tavatesse vanematesse (vt Joesaar 2001, b). Kuigi Eesti
td6seadused praegu kiillalt peresdbralikud, on suuri probleeme rende tditmisega, ja seda
kahel pShjusel: inimesed ise on teinekord valmis raha pérast iile t66tama, ja teisalt rikuvad
tddandjad viga tihti seadusi, oma tdGtajatest ja nende heaolust hoolitakse véhe. Jurist
tuletab meelde, et seadus kehtestab ju enamasti miinimumnduded ning t66andjad saavad
iihepoolselt v&i kollektiivlepinguid sdlmides oma inimestele luua tunduvalt soodsamaid ja
peresdbralikumaid tingimusi.

Vanemate ja laste heaolu toetamist reguleerib Eestis perepoliitika, mille raames
rakendatakse kéiki traditsioonilisi perepoliitilisi meetmeid (vt Malvet & Niit 2000):

* perede toetamine rahaga;

* perede hdlmamine sotsiaalkindlustusega;

* vanemapuhkuse ja soodustatud td6aja voimaluste loomine;
* laste pdevahoiusiisteemi reguleerimine;

* ndustamissiisteemi toetamine.

Nendest meetmetest on t56 kontekstis oluline soodustatud t5daja voimalus. Soodustatud
toajast radkides analiiiisivad autorid Eesti seadusandlust ja toovad esile selle
peresdbralikumaid sitteid. Ometi leiavad Malvet ja Niit, et mérksa suuremaid garantiisid
voiks iga-aastaste regulaarsete puhkuste ajakava koostamisel anda ka vanemaid kui 3-
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aastaseid lapsi kasvatavatele inimestele ning mérgivad, et laste kasvatamise seisukohalt on

oluline ka to0aja veelgi paindlikum reguleerimine (vt Malvet & Niit 2000).

Kuid mitte ainult pereelu ja to66lkdimist ei soovita paindliku tdokorralduse abil {ihitada.
Eestis kehtib ametlikult seisukoht, et vanuritel peab olema vdimalik osaleda iihiskonnaelus:
mida rohkem on tiihiskonnas endaga toime tulevaid eakaid inimesi, seda vd hem lahevad
vanurid riigile maksma, ja seepdrast on oluline piilida eakate toimetulekuvSimet toetada —
kulutused, mis tehakse vanurite integreerimiseks iihiskonda, on kogu iihiskonnale kasulikud
investeeringud, seisab Eesti vanuripoliitika alustes (Sotsiaalministeerium 1999). Eriti
oluliseks peetakse toovdimeliste pensioniride suhtarvu suurendamist ja leitakse, et selleks
tuleb soodustada pensionieas td6tamist ning luua tingimused paindlikuks iileminekuks
tdSperioodist pensionipdlve, sh kasutades osalist td0aega, limberdppe voimalusi, toonduete

muutmist jne (Sotsiaalministeerium 1999).

V3ib resiimeerida, et ehkki td6tajad on paindlikumast td6korraldusest huvitatud, ei oska
tooandjad niha selle rakendamises vdimalust tdotajate tdiendavaks motiveerimiseks 1ébi
56 ja pereelu iihitamisele kaasaaitamise. Seadusandja kisitleb seda tervikuna siiski
laiemalt kui vdimalust lapsed t66 kdrvalt viiksema vaevaga suureks kasvatada, néhes
paindlikku td8korraldust iihe vahendina mitteaktiivsete to6turule toomisel.
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2.2 Paindliku tookorralduse rakendamine Eestis

2.2.1 Numbriline ja funktsionaaine paindlikkus

Numbriline paindlikkus ehk paindlikud lepingud

Paindlike lepingutena kisitletakse seda, kui to6tajad vérvatakse ja/voi tasustatakse mitte-
standardselt (Flexible..., 2001). Regini ja Kallebergi pdhjal (vt Regini 2000 Kk 16-17,
Kalleberg 2000 lk 347) vdib Selda, et uute hdivevormide rakendamine nditab todandja
voimet muuta operatiivselt personali suurust vastavalt ettevotte vajadustele, hooajale voi

turu ndudluse tdusudele- langustele.

Sellistele madratlustele vastab kdige paremini see, kui to0andja rakendab tdlepingute
asemel nt todettevotulepinguid, voi juurutab outsourcing-pohimdtet, st sellel asemel, et
virvata statsionaarset personali ettevtte toimimiseks vajalike pdhi- v8i ka
tugifunktsioonide tiitmiseks, ostab ettevdte need teenused sisse kas fiiisilisest vo1

juriidilisest isikust ettevotjalt.

Teenuste sisseostmise kohta on raske leida statistikat v3i uurimusi. Selle praktika levikust
risgib juba ainuiiksi fakt, et Eestis on viimase kimne aasta jooksul tegevust alustanud
arvukalt mitmesuguseid riturul tegutsevaid ja ettevdtetele teenust pakkuvaid ettevotteid, nt
personalivahendus- ja raamatupidamis-, aga ka koristus- ja turva- ning valveteenuste
firmasid. Sageli eelistatakse lisaks koristajale ja raamatupidajale jatta virbamata ka jurist,
sest kalli t66jou pidevalt palgalhoidmise asemel on otstarbekam osta ka juriidilist teenust
sisse advokaadibiiroolt vastavalt vajaduse ilmnemisele. Ka juhtimiskonsultatsioone
pakkuvatele ettevdtetele on turg olemas, nii nagu ka konsulentidele, kes tddtavad riigi poolt
loodud maakondi hdlmava nouandevorgustiku raames. Imselt on veelgi nditeid
spetsiifilistest valdkondadest, mainitagu siin nt logistikat  (veondus-, tolli- ja
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ladustamisteenused) ning turundust (vdhesed ettevdtted t66tavad oma maine- ja
turunduskampaaniad vilja ainult oma spetsialistidele tuginedes, ndu pakutakse nii
turundusiirituste kui sihtgrupi mairatlemise alal, jne). Tasub meenutada, et alles 1997.
aastal tutvustati teenuste oufsourcingut kui uut juhtimisvotet Personalitéd Arendamise
Uhingu (PARE) konverentsil personalitod korraldajatele.

Teatud infot annab siiski nt konkreetse valdkonna ettevitete arv, nt Eesti EttevOtete
telefonikataloogi (www.ce.ce) ainuiiksi tegevusala “teenindus”  kolmekiimnest
alavaldkonnast on praktiliselt pooled selgelt éiritérbijale suunatud (vt Tabel 3 ; “+” mérgib
valdkonna dritarbijale orienteeritust autori hinnangul).

Tabel 3 Teenindusettevitete valdkondlik jaotumine Eesti Ettevitete kataloogi
andmetel

+ advokaadibiirood - kolimisteenused + puhastus- ja
- antennid - kommunaalteenindus pesemisteenused
+ arvutiteenindus ja - + konverentside, - saunad
rakendus seminaride, + telekommuni-
+ biirooteenused vastuvottude katsioonid
+ finantsteenindus korraldamine + turva- ja
- fotograafia + laenutusteenused valveteenistus
- helisalvestus - matuseteenindus + tolketeenused
- iluteenindus - metallehist6od + Oigusteenused
+ infoteenistused - moefirmad + Omblusteenindus
- kivitéod + peoteenindus + grikonsultatsioonid
- klaasitood + postt ja
- koduabilised, kulleriteenused
lapsehoidjad

Kuipalju on aga selliseid ettevdtetele teenuseid pakkuvaid firmasid kokku, on raske Oelda.

Modnevorra lintsam on leida statistikat sellest, kuipalju on Eestis kokku registreeritud
fiiiisilisest isikust ettevdtjaid. Eesti Statistikaameti andmete pOhjal voib Selda, et 3% koigist
hoivatutest on fiiiisilisest isikust ettevdtjad, kes annavad t63d veel mitmele inimesele, ja 5%

hdivatutest on palgatddtajateta ettevotjad (T66jouuuring 2000). Nagu nditab Joonis 2, on



iiksikettevdtjate kui tddandjast ettevitjate osakaal aastast 1998. piisinud stabiilsena. Siin on

ilmselt sobiv koht meenutada, et iisna suur osa, 1999. aastal koguni 75% Eesti 23 000

ettevottest on vihem kui 10 to6tajaga nn. mikrofirmad (Majandusministeerium, 1999, 5-6).
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[ Palgattotajatega ettevotjad

4%

1997

5%

3%

[0 Uksikettevdtjad

5%

3%

5%

3%

1998

1999

2000

Joonis 2 Ettevitjate osakaal hdivatutest Eestis 1997-2000. Allikas: T66juuuring 2000

Andmed todtajate jaotumisest todsuhte liigi jirgi mujal maailmas (vt Tabel 4) nditavad, et

mitmel pool Euroopas — eriti Lduna-Euroopas, aga kindlasti ka Kesk-ja Ida-Euroopa
{ileminekuriikides — on ettevdtjate (self~employed) osakaal mirkimisvaarne.

Tabel 4 Tootajate jaotumine mdnedes riikides staatuse jirgi (1997, % tootajatest)

Self -employed ,
ettevotja Palgatootajad  Palgata peretodtajad
Kreeka 33% 55% 12%
Rumeenia 22% 61% 17%
Itaalia 24% 71% 5%
Poola 23% 72% 5%
Portugal 27% 72% 1%
Hispaania 20% 7% 3%
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Leedu 18% 76% 5%
Lati 13% 81% 6%
Sloveenia 12% 81% 7%
Jaapan 12% 82% 6%
EL keskmine 15% 85% 0%
Soome 14% 85% 1%
Tshehhi 13% 87% 0%
Suurbritannia 13% 87% 0%
Rootsi 10% 89% 0%
Saksamaa 10% 89% 1%
Taani 9% 91% 0%
Norra 8% 92% 0%
USA 8% 92% 0%
Eesti 8% 92% 0%

Allikas: Umted Nations 2000, Ik 139; Eest1 kohta: ESA

Vérreldes Eesti niitajaid teiste arenenud majandusega riikidega voib viita, et Eestiski voiks
iiksikettevotjaid rohkem olla. Kuid vdibolla véljendub t60suhte paindlik vorm Eestis
s6lmitud toolepingu iseloomuga?

Nagu véib niiha Joonis 3 esitatud andmetest, to6tab Eestis enamik hoivatutest tooandjaga
s6lmitud piisiva to6lepingu alusel. See tihendab, et suurem osa inimestest kuulub né
taiediguslikult mingi iihe ettevdtte kollektiivi, seejuures alaliste Siguste ja kindlapiiriliste
kohustustega. Uhtlasi loob see aluse viita, et toosuhted on Eestis valdavalt jdigalt
fikseeritud ning enamasti pigem pikemaajalisele koostdole orienteeritud. Kiill annab
t60lepingu olemasolu tddtajale teatud kindlustunde (piisiva sissetuleku lootuse,
tootajaimise ohu vihenemine jms) ja mitmeid sotsiaalseid garantiisid (sotsiaalkindlustus,
haigekassakaart, puhkus, tooaeg seadusega lubatud piirides jms). Jooniselt selgub ka, et
tooettevotulepinguga tootab monevdrra rohkem mehi — on ehk mehed riskialtimad? Samas
on mehed enam valmis t55tama ilma mingi lepinguta, suulise kokkulepe alusel; see viitab
aga Eesti oludes pigem valmidusele ebaseaduslikuks maksuvabaks sissetulekuks.
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Eesti hoivatud tédsuhte liigi jargi, 1999
100% -
95%
90%
85% -
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Joonis 3 Eesti héivatud toosuhte liigi jiargi, 1999. Allikas: T66jouuuring

Suuline kokkulepe

O Tooettevotuleping

I Té6leping, avaliku
teenistuse seadus

Uldstatistikast detailsemad andmed on Antilal ja Ylostalol (Joonis 3), kelle véitel 1999. a

tootas Eestis ilma t66lepinguta koguni 10% tootajaist.

Hoéivatud Eestis toolepingu vormi jargi, 1999

Té06leping
maaramata Tooleping
ajafs madratud ajaks
65% 25%

Kirjalik
todleping
puudub

10%

Joonis 4 Haivatud t66lepingu vormi jirgi, 1999. Allikas: Antila & Yldstalo 1999

Uhest kiiljest on selge, et just nii suureks tuleks hinnata ka varjatud héive osakaalu. Teisest

kiiljest viitavad need numbrid Eesti tdosuhete iilipaindlikule iseloomule: tooandjal on
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tootajatest vabanemine ddrmiselt lihtne. Ka médratud ajaks sOlmitud todlepingute suur
osakaal — kuni veerand kdigist to6tajaist — tdhendab, et tdosuhte iseloom on paindlik: kui
iiks t60 tehtud, st kui tdhtaeg kitte jouab, siis on tdGsuhte mdlemal poolel vdimalik ilma
lisabiirokraatiata otsustada, kas t00suhet jitkata vdi ei. Ilmselt on see pigem kahjulik
td6tajale, see on ka iiks pdhjus, miks uus Eesti T66lepinguseadus ndeb pdhilise vormina

ette miiramata tihtajaga t66lepingu ning tihtajalist lepingut kasitab pigem erandina.

Eestis on seadusandlikult kehtestatud miinimumpalk, médratletud t66- ja puhkeaeg,
reglementeeritud to6vaidluste lahendamine, reguleeritud t66levdtu ja todlepingu
16petamisega seonduv, fikseeritud nduded tookaitsele ja —ohutusele, méiratletud to6taja
digus enesetiiendamisele ja tooandja kohustus luua tingimused to6taja arenguks. Uldiselt
on todtingimused konkreetse t6andja ja to6taja vaheliste Bbirddkimiste kiisimus, kuid riik
on siin vdtnud oma kohuseks miiratleda miinimumtaseme, millest madalamat t66tasu ja
halvemaid tingimusi td6andja kehtestada ei tohi. Kiisimus voib tdusta sellest, millised
hoovad on t66tajal miinimumtasemest soodsamate tingimuste saamiseks; suure téopuuduse
olukorras ja madalama kvalifikatsiooniga t66de puhul, kui t66jou pakkumine iiletab
t66jduvajaduse, voib ettevdte tingimusi dikteerida, samas kui kdrgeltkvalifitseeritud ja
raskestileitava t36taja {ilemeelitamiseks-kinnihoidmiseks on to6andja valmis tisna suurteks

jareleandmisteks.

Nendes ettevdtetes, kus toimib ametiithing, vdidakse sdlmida kollektiivlepinguid, kus on
tddandja kohustused oma totajate ees selgelt madratletud. Eestis on selliseid ettevotteid
praegu suhteliselt vahe, kui iildse, siis pigem suurettevitete seas. Antila ja Ylostalo uuring
(1999) niitab, et Eestis kuulub ametiithingusse 12% kdigist tddtajaist, kusjuures veel 1996.
aastal oli ametiiihinguliikmeid 21%. Kuid ka nendest ettevdtetest, kus ametiiihing toimib,
on kollektiivlepinguid sSlmitud umbes pooltes — Antila ja Ylostalo andmetel 53% — ning
68% tdotajatest peab palgaldbiriskimisi tdoandjaga individuaalselt ja koguni 75% arutab
todandjaga individuaalselt teisi todlepingutingimusi. Ainus aspekt, milles kogu kollektiiv
pigem iihiselt kokku lepib, on Eestis tooohutus ja —tervis (Antila ja Ylostalo 1999: tihiselt
53%, individuaalselt 45% tdotajatest). Mujal, eriti arenenud heaoluga riikides, on



ametilihingud kui to0taja diguste eest seisev joud viga levinud ning rendega arvestatakse.
Samas on soodsate to6tingimuste loomine tddandja jaoks kiillalt lihtsalt teostatav (ehkki iga
imberkorraldusega kaasnevad kulutused) ning selle positiivne mdju tdotajatele ja

tookliimale on enamasti pikemaajalisem kui nt palgatdusust tulenev efekt.

Seega, ehkki seadus on pigem jdigema ja ettemédratletuma t60suhte olemuse poolt, siis

tegelikkuses on t60suhe — vahemalt vormiliselt — oluliselt paindlikum.
Funktsionaalne paindlikkus ehk paindlikud té6ilesanded

Funktsionaalsest paindlikkusest, ehk siis konkreetselt paindlike toGiilesannete
rakendamisest otseselt andmeid ei ole. Et paindlikult ja efektiivselt tiita erinevaid
tooiilesandeid, peab iimbritsev keskkond olema arendav ja Oppimist-enesetdiendamist
hindav.  Juhtimiskonsultant Tauno-Jussi Onoper peab tO0tajate vOimete tiielikku
rakendamist oluliseks, rohutades, et reeglina suudavad organisatsioonid rakendada vaid 10-
15% todtajate oskustest ja teadmistest (Onoper 2002). Selles kontekstis on oluline, milline

on tootajate voimalus kasutada ja arendada igapdevatdGs oma erialaseid teadmisi ja oskusi.

1999. aastal leidis 37% ecestlastest, et nad saavad oma t60s senisest paremini rakendada
erialaseid teadmisi-oskusi, kusjuures iile 20% hindas koolitusvoimalusi varasemast
paremaks, ehkki 13% meelest oli koolitusvéimalusi vdhemaks jaanud (Antila & Ylostalo
1999). NORBALTi uuringu andmetel (Marksoo 2001) leidis koguni 60,9% tdisealisest
tdotavast rahvastikust, et neil on piisavad vdimalused saada toGkohal vajalikku valjadpet.
Seda viitis koguni 84% tippspetsialistidest ja 76% keskastme spetsialistidest, kuid vaid 45-
50% madalam astme valgekraedest ja sinikraedest. Ka kolmandik -ettevitjaid ja
liksikettevdtjaid pidas oma vdimalusi vajalikku koolitust saada viikesteks (vt Joonis 5).
Seega ilmneb, et piisavalt koolitust saab sugugi mitte kdige suurema otsustusjou ja
padevusega ametigrupp — juhid — vaid hoopiski spetsialistid. Iseasi, kas see indiviidi enese
hinnang koolituse piisavusele on adekvaatne, st kas eri ametigruppide néudmised

koolitusele on vorreldavad.
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Vsimalus saada tsdkohal vajalikku véljaspet

lihttoolised [T 3 46%
oskustédlised S } 45%
ametnikud J} 49%
keskastme spetsialistid J 76%
tippspetsialistid — ———184%
ettevdtja voi liksikettevotja PR - } 70%

0% 20%  40%  60%  80%  100%

Joonis 5 Véimalus saada tookohal vajalikku viljadpet, 1999. Allikas: Marksoo 2001

Teades, et 1999. aastal osales Eestis uuringule eelneva kuu aja jooksul td6alases koolituses
5% hoivatutest (T66jduuuring 1999), oleks huvitav vorrelda Eesti nditajaid Euroopa Liidu
maade omadega (allikaks Eurostat 1999). Tulemused esitab Joonis 6.

Rootsi [EZEEEEEES

24,1%

119,8%
118,5%
117,6%

Taani EE
Suurbritannia =2
Soome
Holland
Be|gia e 16.9%
ltaalia =
Luxembourg
Saksamaa E
EESTI
Hispaania EE
Portugal =
Prantsusmaa }&

Kreeka E31,2%
] 1 ) I L) 1

0% 5% 10% 15% 20% 25%

113,6%

Joonis 6 Tiiskasvanute koolitusel osalemine Eestis ja Euroopa Liidus, 1999.
Allikas: ESA, Eurostat
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Selgub, et arenenud majandusega maades on toGealiste inimeste enesetiiendamine Eesti
praktikast mérksa enam levinud: Hollandis, Suurbritannias, Taanis ja Soomes osaleb

taiendkoolitusel 15-20% tiiskasvanud elanikkonnast, Rootsis koguni 24%.

Voime niisiis vaita ka seda, et mitmekesiste vastutusrikaste todiilesannete tditmise
eelduseks olev pidev ametialane enesetdiendus on Eestis alles viiga vihe levinud, hdlmates
normaalselt kiill tippspetsialistide, spetsialistide ja juhtide ametigruppe, kuid jéttes tosiselt
soovida madalama astme valgekraede ning sinikraede enesetdiendamisvdimaluste osas.
Kuigi enam kui kolmandik kdigist toGtajatest saab oma t606s jérjest paremini rakendada oma
erialaseid teadmisi-oskusi, nagu selgu t60elu baromeetrist, vdib juhtuda, et selleks ajaks,
kui td6andjad omale funktsionaalse paindlikkuse idee teadvustavad, on todtajate teadmised
ja oskused juba vananenud. Siis ldheb uuele kontseptsioonile iileminek tdiendava
koolitusvajaduse rahuldamise t3ttu veelgi raskemalt, kui uuenduste juhtimine niigi

ennustab.
222 Aja- ja asukohapaindlikkus

Ajapaindlikkus ehk paindlik té6aeg

To6ajaga seotud paindlikkus niitab ettevdtte vdimalust kohandada personali suurust
hooajalise voi tsiiklilise ndudlusega, muutes personali koosseisu asemel pigem péeva, kuu
voi aasta tootundide hulka, nt iiletunnitéd, vahetustega t66, paindliku to6aja ja osaaja vOi
ka nidala vi aastase summaarse to0ajaarvestusega tdokorraldusega (Regini 2000 Ik 16-17,
Kalleberg 2000 1k 347). Tocajaga seonduva paindlikkuse levinumad vdimalused on
(What. ... 2000) libiseva td6graafikuga paindlik tddaeg; osa-ajaga toGtamine; tddjagamine;
lithendatud (Sieti kiill: kokkupressitud) toonidal; aastane summaame tdajaarvestus; null-
tunnid. Uus lihenemine to6ajale viljendub toonidala pikkuse muutmises, t50aja aastase
arvestuse ja 0saajatdo sisseviimises, paindlike puhkusevdimaluste loomises kogu tddelu
jooksul j'a telekommunikatsioonivahendite abil toimivate t66vormide rakendamises (Green
Paper 1997, 1k 11, p 48-54).
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Nagu eelpool vaadeldi, kisitleb Eestit puudutav statistika ajapaindlikkuse raames kiill
osaajat6od ja iletunnitdd, kuid vahetustega t66d (mida osaliselt ka t66jagamine ju on),
tahtajat66d, summaarse voi diferentseeritud t66aja kasutamist, tdonddala pikkuse muutmist
ning nt libiseva graafikuga t66tamist ei uurita.

Kuipalju on Eestis osaajaga to6tajaid? Statistikaameti andmetel on osaajaga tootajate maar
1989.-2001. hdivatute hulgas tdusnud (Tabel 5).

Tabel 5 Hoivatud tiis- ja osaajaga tootamise jargi 1989-2001 (%).

Aasta Taisajaga Osaajaga Sh
tootajad tootajad vaeghdivatud
1989 97,0 3,0 1,4
1990 96,6 3,4 1,6
1991 96,4 3,6 1,8
1992 95,9 4,1 2,2
1993 95,0 5,0 2,7
1994 94,1 59 3,0
1995 92,2 7,8 4,7
1996 90,7 9,3 53
1997 92,5 7,5 4,8
1998 91,5 8,5 4,5
1999 92,2 7,8 4,5
2000 90,8 9,2 2,8
2001 92,0 8,0 2,7

Allikas: Statistikaamet

1989. aastal tdotas osaajaga 3% tOOtajaist, kusjuures neist pooled pidasid end
vaeghdivatuks, st sobiva t66 leidmise korral oleksid nad eelistanud tootada rohkem. Samas

2001. todtas osaajaga 8% hdivatutest ning neist u kolmandik (kogu héivatud t60jOust
2,7%) oli vaeghdives. Tahelepanuviirne on ka see, et kui 1995-1999 oli vaeghdivatute

osakaal hdivatutest 4,7-5,3%, siis see mair on jarsult langenud.

Ka Joonis 7 kinnitab, et omal soovil osaajaga, st nidalas vdhem kui 30 tundi toGtavate

inimeste hulk on pidevalt tdusnud, samas kui sundseisus, sobivama variandi puudumisel
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toGtab osaajaga iitha vdhem inimesi. Seega vOib Oelda, et osaaega rakendatakse ildiselt

varasemast rohkem ja seda just poolte kokkuleppel, niisiis on paindlikkus t6Gaja
korraldamisel kasvanud.

Osaajaga t66tajad Eestis 1989-200v1,_tuhat" ,

40 1 (] osaajaga, vaeghdivatud

35 - osaajaga, mitte vaeghdivatud

1989 1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001

Joonis 7 Osaajaga tootajad Eestis 1989-2001. Allikas: Statistikaamet

Hansson leidis, et 2000. aasta 1dpus t66tas Tallinnas alla 40-aastastest véikeste lastega
naistest 84% pohitdokohal tiiskoormusega, 10% osalise koormusega omal soovil ja 5%
osalise koormusega td6andja soovil, kusjuures emade to6koormus ei seostu ei nende
haridustasemega ega vanusega (Hansson 2001). Vdrreldes Eesti to6tajate keskmisega voib
seega tiheldada, et emad kasutavad osaajaga toOtamist siiski sagedamini, st tooandjad
suudavad vajadusel pakkuda paindlikke lahendusi.
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Hanssoni uuringust selgus ka, et t66lepingut osalise tookoormusega omal soovil saavad
kasutada eelkdige mikroerafirmades toOtavad emad. Ametite jirgi tOGtasid naistest
taiskoormusega enamasti juhid ja reatdOtajad (vastavalt 94% juhtidest ja 90%
reatOotajatest). Osalise koormusega omal soovil olid sagedamini ennast t66le vormistanud
teenindustéotajad. Osalise koormusega tGGandja soovil on sunnitud td6tama viiendik
kaubandustooitajatest.

Samas leiavad Antila ja Ylostalo (1999, Ik 67), et kuigi osaajaga tootas 1999. a kuni 10%
tootajaist, siis koguni 17% jaoks oli tdonédala pikkus alla 5 péeva (vt Joonis 8).

Tootatud paevi nadalas 1999, % todtajatest

6-7 to6paeva nadalas

5 tédpéeva nadalas

1-4 t66paeva nadalas :

0% 10%  20%  30%  40%  50%  60%

Joonis 8 Mitu pieva nidalas tootatakse, 1999. Allikas: Antila ja Ylstalo, 1999

Kui vtta tiisajaga t60] toonadala pikkuseks 40 tundi ehk viis toopdeva, siis on niha, et
sellest vihem (ehk tinglikult osalise koormusega) tdtas koguni 7% enam kui ametlikult
osaajaga. Vahest kasutas mitugi td6andjat paindlikku summeeritud t6dajaarvestust voi oli
tegemist kokkupressitud toonidala idee rakendusega? Selle kohta kahjuks andmed
puuduvad.

Hansson (2001) leidis viikeste lastega emasid uurides, et riikliku normajaga 8 tundi
toopdevas tootas uurimuses osalenud emadest 41% ja sama suur osa naisi t66tas péaevas 9
véi enam tundi. Lithendatud t56ajaga (alla 8 tunni pdevas) toGtamist oli endale
vdimaldanud viiendik naistest. Uuringu andmetel selgus, et emade td0paeva pikkus s6ltub
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oluliselt sellest, millises ettevdttes nad tootavad (vt Tabel 6). Lithendatud t66péeva saavad
endale lubada tunduvalt sagedamini viikestes riigiettevotetes (alla 100 toGtaja) toGtavad

emad, uurimuses osalenud kolmandikul véikeses riigiettevottes tootavatest naistest kestab

t66péev alla 8 tunni. Ule normaalaja — 9 vdi enam tundi — to6tavad suuremates erafirmades

(iile 10 t66taja) ja suurtes riigiettevotetes ligi pooled kiisitletud emadest.

Tabel 6 Viikeste lastega naiste toopideva pikkus téokoha omandivormi Ioikes, %.

Toopieva Tookoht
pikkus viike suur viike suurem
riigiettevdte | riigiettevite | erafirma erafirma
Alla 8 tunni 33 18 20 7
8-8,5 tundi 33 34 34 38
9 ja enam tundi 34 48 46 55
Keskmine to0paeva pikkus 7 tundi 7 tundi 8 tundi 9 tundi
50 minutit 35minutit | 50 minutit | 20 minutit

Allikas: Hansson 2001

Paindliku ajakasutuse mdiste sisaldab endas osaajaga ning lithendatud tOonidalaga
tootamise korval ka iiletunnitoé kasutamise vdimalust. See voib olla tédandja jaoks
perioodiliselt vajalik, kui uute tddtajate (ajutise) vdrbamise asemel on otstarbekam
(lihtsam, odavam vms) suurendada olemasolevate tootajate koormust. See voib olla ka
vajalik to6taja enda jaoks, kui ta eelistab aegajalt tootada pikemaid t66paevi- nidalaid, et
teistel perioodil koormust vahendada.

Mingi osa toGtajatest teebki pidevalt iiletunde. Nimelt oli iiletunnitdéga 1998. aasta
oktoobris-novembris 14bi viidud uuringule eelneva kahe kuu jooksul kokku puutunud 34%
toGtajatest (Antila ja Yldstalo 1999). Aasta jooksul asetleidnud muutusi iletunnit6d
kasutamises kirjeldab Joonis 9. Nieme, et on nii neid, kes niiiid teevad tiletunnit6od
rohkem kui varem, kui ka neid, kelle puhul iiletunnitéd on oluliselt vahem. See tdhendab,

et eri organisatsioonides on téokorralduse alused ilmselt viga erinevad.
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Uletunnitéé kasutamise muutumine aasta jooksul
’ % vastajatest, 1999 -

aasta tagasi oli Uletunnité6d samapalju 14
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aasta tagasi oli tiletunnitddd rohkem |
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24%

aasta tagasi oli Uletunnitééd vahem §

0% 5% 10% 15% 20% 25%

Joonis 9 Uletunnitt6 kasutamise muutumine aasta jooksul, 1999. Allikas: Antila ja
Ylostalo 1999

Kas aga saab Selda, et normaalne oleks t66 normaalaja raames korraldus, ning iiletunnit6é
vajadus tuleneb otseselt vigadest td0 organiseerimisel? Selleks vaadeldakse lidhemalt

tiletunnit66 pohjuseid (Antila ja Yldstalo 1999, Joonis 10).

Uletunnité pohjused 1999

tiletunnito oli
téost tingitud
67%

tegi Uletunnit6éd
tédéandja
néudmisel
11%

tegi Gletunnitéod
omal soovil
22%

Joonis 10 Uletunnitoé kasutamise pshjused 1999. Allikas: Antila ja Ylostalo, 1999

52



Enamusel juhtudest — 67% - oli iiletunnitdd tdost tulenev vajadus ja vaid 11% juhtudest oli
pOhjuseks tdGandja sellekohane ndudmine. Iseasi, kas t66 korraldamine selliselt, et
liletunnit66 vajadust ei ilmne, ei olegi tdGandja iilesanne. Voimalik aga, et just siin
viljendub oluline ajapaindlikkuse ilming: vastavalt t66 eripérale, nt hooajalisus vm, on
todandjal voimalik arvestada tootajate valmidusega iiletunnitodks, ilma et tarvitseks uusi
t66tajaid (ajutiselt) juurde votta.

Samas selgub huvitava asjaoluna, et koguni 22% iiletunnitdo tegijaist tegi seda omal
soovil. See vdib viidata nd eesmirkjuhtimise kasutamisele ja todettevdtu korras
todtamisele, kus kokkulepitud tulemuse saavutamisel on t66tajal oluline otsustusvabadus
t66ks kasutatava ajaressursi iile. On ju mitmeid pdhjuseid, miks konkreetne t66taja voib
eelistada aegajalt iiletunnitds tegemist: kas soltub tema tOOpanusest ja saavutustest
sissetulek voi karjiriperspektiiv, kas voimaldab jGuressursside koondamine mingil
ajahetkel planeerida mingit teist (eelnevat v3i jérgnevat) perioodi mdnevdrra véhem

intensiivseks, vms.

Vdimalus ise mdjutada oma td6tempot oli 1999. aastal keskmiselt 55% todtajatest (vt
Artila ja Ylostalo 1999) ja digus otsustada todaja alguse ja 19pu iile koguni 42,9%
tiisealisest tootavast rahvastikust (vt Marksoo 2001), mis nditab just seda paindlikkust,
mida kirjanduses kisitletakse to0tajat motiveerivana. Iseotsustamise mair - 42% - on ka
samas ootamatult korge paindlikkuse niitaja. Kas see iseloomustab aga kdiki ametikohti

tihevorra? Joonis 11 alusel voib delda, et nii see pole.
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Voimalus otsustada oma tédaja alguse ja 16pu Ule

lihttoolised

oskustdolised

ametnikud
keskastme spetsialistid 46%8
tippspetsialistid m
ettevtia vai Uksikettevétja 9498
0% 20'% 46% 6(;% 80'% 10(')%

Joonis 11 Véimalus otsustada oma todaja alguse ja 16pu iile hdivestaatuse jirgi, 1999
(Marksoo 2001)

Eeldades, et ametigruppide 13ikes kehtivad Joonis 11 toodud néitajad, on huvitav
analiiiisida edasi ka to6pdeva pikkust ametigrupi 16ikes. Analiiisi tulemi Tallinna emade
niitel (Hansson 2001) toob Tabel 7. Kui juhtide vdimalus oma t56 algust ja 16ppu
md&jutada on kdige suurem, siis sellegipoolest on nende t66nddal siiski kdige pikem, olles
vorreldav teenindustdotajate iiletunnitodga. Alla 8 tunni padevas to6tab vdhem kui 10%
naisjuhtidest; kdigis teistes ametigruppides on lihendatud toGajaga t6Gtajaid rohkem.
Huvitav on, et juhtidele jirgneb t6aja kontrollimise madralt spetsialistide ametigrupp,
kuid nende keskmine t6pdev on juba oluliselt juhtidest (ja teistest ametigruppidest)

lithem, samuti on nende hulgas enim liihendatud t66ajaga todtajaid.



Tabel 7 Viikeste lastega naiste toopieva pikkus ametirithmade 16ikes, %

Toopaeva Amet
pikkus juht spetsialist kontork teenindus- | reatdotaja
tootaja tootaja

alla 8 tunni 9 24 11 14 11
8-8,5 tundi 33 36 54 19 46
9 ja enam tundi 58 40 35 67 43
keskmine 8h40min | 8h10min | 8h20min | 8h40min | 8h 30 min
toOpaeva pikkus
keskmine 43 h 30 min 41tundi | 41h30min | 43 h30min | 42 h 30 min
toonadala pikkus

Allikas: Hansson 2001

Kas see vdib tihendada, et vdimaluse olemasolu korral kasutab paindliku t66aja eeliseid dra
eclkdige spetsialistide grupp, seejirel teenindus- ja siis kontoritddtajad? Vaadates eraldi
nende osakaalu, kes tootavad iile 9 h pievas, nieme, et teenindustootajate hulgas on neid
kaks kolmandikku — seega vdib oletada, et palju sOltub just konkreetse asutuse

tookorraldusest.

Niisiis ei saa viita, et tdoaja paindlikku korraldust ei rakendata, kuid selle ulatus on végagi
valikuline ja mittehdlmav.

Asukohapaindlikkus ehk paindlik té6tamise koht

T66 paindlikust asukohast ei ole liiga palju siistematiseeritud andmeid ja seetSttu on
tinuvairne miartsis 2002 Sotsiaalministeeriumi tellimusel valminud uuring. Uhest kiiljest,
tosi kiill, kisitleb see ainult kaugtddd vastavalt uuringu koostajate definitsioonile, mille
kohaselt “kaugtod on tootamine viljaspool tOOandja tavapéraseid tooruume, olles
tooandjaga iihendused telekommunikatsiooni ja infotehnoloogiate vahendite kaudu.”
(Sotsiaalministeerium 2002). Muidugi on hea, et uuringu tegijad on selgelt médratlenud,
millise nihtuse kohta nad tipselt infot koguvad; kuid ilmselt ei tohiks kaugtood tegelikult
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piiritleda kommunikatsioonivahendite olemasoluga, kuivérd kaugté6 hulka kuuluvad ju ka
traditsioonilisemad viljapool t66andja auskohta teostatavad t66d, nt télkimine jms, ning ka
tootajad, keda varasematel aegadel kisitleti kui “loomingulisi t66tajaid” ja kelle kohta uus
t66lepinguseadus on votnud kasutusele termini  “iseseisva otsustuspddevusega td6tajad”.
Sisuliselt voiks kaugtooks pidada ka todettevdtulepingu alusel toGtamist, kus tO6taja
vastutab todandja ees tulemuse eest, kuid leiab ise aja, viisi ja vahendid sellele tulemusele
joudmiseks.

Jaddagu praeguses analiiiisis nendesse piiridesse, mille kohta on olemas andmed. Uuringus
(Sotsiaalministeerium 2002) leitakse, et viimase 10 aasta jooksul on kaugtddd kasutanud
22% Kkiisitletud ettevdtetest.” Uurimise ajal kasutas kaugtood 21% kiisitletud valimist, st
kaugt6o kasutamisest loobunuid on vaid 1%.

Eesti elanikkonna hoivatus kaugtééga

teeb praegu ei ole kunagi

kaugtood teinud
4% e kaugtdéd
91%

on kunagi
kaugtéod
teinud, kuid
praegu ei tee
5%

Joonis 12 Elanikkonna hdivatus kaugtooga, 2002. Allikas: Sotsiaalministeerium 2002
Analiiiisides, kui suur osa elanikkonnast on kaugtééga kokku puutunud, leiti, et 91% pole
kunagi kaugtood teinud, kuid praegu teeb kaugtdod siiski 4% kogu elanikkonnast Joonis
12)

2 Valimiks oli 300 ettevdtet, sh viikeettevtteid (kuni 20 t66tajat) 150, kesksuuri (21-100 toStajat) 100
ettevotet ja suuri (iile 100 t66taja) — ca 50 ettevotet.
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Keskmisest enam levinud on kaugtod alla 10 tdtajaga viikeettevtetes, driteeninduse ja
sektoris ning Tallinnas. Pooled kaugtédd kasutavatest ettevotetest kasutavad mobiilset
kaugt6od, 45% osalist individuaalset kaugtood ning kolmandik tdielikku individuaalset
kaugt66d. Need kaugtod vormid on kiill osaliselt kattuvad voi paralleelselt kasutatavad,
kuid siiski ilmneb aga kaks tendentsi:

1) fiiiisilistest kaugtoé vormidest on iilekaalukas mobiilne kaugt6é (lihendus
todandjaga mobiilsete sidevahendite abil) ning iilejadnud (satelliitbiiroo,
naabrusbiiroo ja teletsenter) on esialgu vihemlevinud;

2) formaalsetest kaugt6o vormidest domineerib osaline fuilisiline kaugtoo.

Uuringu autorite hinnangul on tdenéoline, et tiieliku kaugtod osakaal ei iileta siiski oluliselt
40% juhtudest ning iilejasnud 60% kuulub osalise kaugtod kasutamisele.

63% kaugtood tegevatest todtajatest Eestis on mehed, mida uuringu ldbivijjad seletavad
kaugtdod rakendavate tookohtadega. Ilmselt vajab siiski edasist analiilisi, miks just mehed

teevad kaugtood; kas siin voib leida seost sellega, et rohkem naisi kasutab osaajatood?

Samas, Eestis tehakse kaugtood 85% juhtudest todandja initsiatiivil ja vaid 15% toGtaja
initsiatiivil, seda nii naiste kui meeste puhul — mis ilmselt tdendab veelkord, et kaugtood
saab ja tuleb kisitada kui ettevdttele vajalikku ning ei pruugiks piirduda arusaamaga t60
paindlikust asukohast kui lihtsalt motivatsioonivahendist.

Paindliku tdGkorralduse raamistikus on ddrmiselt huvitav uurijate tulemus, et kaugt6o
kasutuselevdttu on enim méjutanud t66de mahu ebaiihtlane ajaline jaotus, mistottu
taismahulist ja tiistobajalist tdokohta ei saada pakkuda. Seega kasutatakse Eestis kaugtéod
kui vormi eelkdige t66j6u numbrilise paindlikkuse saavutamiseks; seda kinnitab veelgi
tddemus, et theks oluliseks teguriks oli t66joukulude (v3i siis statsionaarse tddkoha

loomisega seotud kulude) kokkuhoiu soov.
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Mairksa moistetavam ja (aktsepteeritavam toreetilise raamistiku valguses) on ettevotte
geograafiline paiknemine ja korreleeruv sobiva t63jou elukoha paiknemise kui mdjur
kaugt66 kasutuselevotu kasuks.

Ilmselt just seoses tegeliku numbrilise paindlikkuse taotluse tdttu kasutatakse kaugtootajate
puhul vaid veidi iile pooltel juhtudest mé4ramata tdhtajaga t66lepingut ning teisel kohal on
tooettevotuleping (vt Joonis 13).

Kuna kdigist to6tajatest oli tddleping To0jOuuuringu andmetel 1999. a. koguni 96%
tootajatest ja tOOettevStuleping vaid 1% tOGtajaist, siis vOib vdita, et Eestis kipub
paindlikkus t6osuhtes kumuleeruma, st numbriline paindlikkus ja asukohapaindlikkus

esinevad koos.

Kaugt66d rakendavatel ettevotetel on tootajatega jargmised
lepingulised suhted

muu -
suuline kokkulepe

tahtajaline t66leping

t6oettevotuleping
tahtajatu tédleping
0%  10% 20% 30% 40% 50%  60%

Joonis 13 Lepinguliste suhete iseloom kaugtdé rakendamisel. Allikas:
Sotsiaalministeerium 2002
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Analiiiisides uuringu pohjal kaugtdd kasutamise mdjusid ettevitetele paindliku
tookorralduse teoreetilises paradigmas, ndhtub, et t6dandjad ei teadvusta kaugt6d pdhilist
erinevust kohapeal to0tamisest enne kaugtdo kasutuselevottu (meenutatagu, et 85%
juhtudest oli todandja kaugtod kasutuselevdtu initsiaatoriks!). Miks muidu kurdetakse
kaugtoo negatiivse aspektina nt kontrolli vdhenemist to6aja lile: kui t66andjal peab see
kontroll olema, siis just kommunikatsioonivahendite online-iihendusega on see vajaduse
korral saavutatav; teisalt, kui eeldatakse, et to0taja tO6panus kannatab seelédbi, et tema aega

enam kontrollida ei saa — siis tOesti ei tasu paindlikkusest razkida.

Samuti on kaheldav viidetav ebamédirasus motivatsiooni ja distsipliiniga: eeldatavasti on
motivatsiooni kujunemise aluseks ju muidki aspekte kui otsene téGprotsessi kontroll, ja kas
ei kilsita teoreetikud kaugt6é pakkumist kui vdimalust to6taja motiveerimiseks? Eestiski on
vastavat hoiakut juba tutvustatud, kisitledes e-dri edu alusena kvalifitseeritud toGtajate
motiveeritust ja selgitades, et seda aitab saavutada nimelt vdimalus valida t66 aega ja kohta
(vt Zernand 2001). Zernandi viitel ei ole enamik ettevdtteid ei ole veel valmis tdielikuks
kaugtooks ja selle efektiivsus on siiani vaieldav, kiill on aga tema hinnangul paljudes
ettevitetes kasutusel osaline kaugtdo, mis vabastab to6taja kohustusest olla igal t66paeval
hommikust Shtuni oma fiiiisilisel to6kohal. Kaugtdd annab tGotajale suurema vabaduse ja
isikliku vastutuse ning need tegurid on Zernandi sOnul piisavalt suureks
motivatsiooniallikaks, ning innustajaks peab ta sedagi, et vOrreldes viga paljude teiste
hommikuti liiklusummikutes to6lekiirustajatega saab osaliselt kodus t66tav inimene valida

liiklemiseks sobivama aja.

Ka Sotsiaalministeeriumi tellitud uuring (2002) nditas, et td6tajate seisukohalt on kaugtoo
eelisteks rahulik to6keskkond ning vdimalus paindlikumalt jagada oma t66- ja puhkeaega ja
pidada mitut tookohta, seejuures puudustena mirkisid kiisitletud t66- ja tdovélise aja
hagustumist ning isoleerituse tunnet.

Seega vdib todandjate kahtlused kaugtoGtajate motivatsioonist liigitada juhtimiskiisimuste
alla laiemalt.
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Uuringu labiviijate hinnangul koondusidki vastused kaugtoo eeliste kohta kahe argumendi
{imber: t00aja, t60jou ja tddde paindlikum planeerimine ja kasutamine ning t66ga seotud
kulude kokkuhoid. Ka negatiivsed tegurid rilhmitasid uuringu koostajad kaheks:
juhtimisega seotud probleemid ning kollektiivi lihtsusega seotud probleemid. Mdlemast —
nii positiivsest kui negatiivsest — aspektist vaadatuna on tehniliste probleemide osa viiksem

ja juhtimistehniliste osa médérav.

Olgu siinkohal ka toodud iilevaade, milliseks pidasid sellel kiisitlusel osalenud kaugt66
perspektiive. Kaugtod kavatseb kasutusele votta vaid 6% kogu valimist. Samuti kavatseb
kaugtod kasutust laiendada 6% (need on praegused kasutajad) ning 1% kavatseb kaugt6o
kasutust vihendada. 61% koigist kiisitletud ettevStetest ei kavatse senisega vorreldes

mingeid muutusi ette votta.

Kaheks peamiseks takistuseks kaugtoé edasiselt levikul ettevdttes peetakse kaugto
juhtimise ja kontrolli ndrkust (37%) ning kaugtodks sobivate ametikohtade vihesust (36%).
Teatavat rolli mingivad ka vihesed teadmised kaugtoé voimalustest (20%) ning
prognoositavad td6viljakuse ja kvaliteedi probleemid (20%).

Huvitav ongi just ettevdtete kujutlus kaugtdoks sobivate ametite kohta, sSltuvalt sellest,
milline on nende kogemus kaugtdd rakendamisest. Kaugtodd mittekasutanud ettevotete
vastajad peavad sobivaimateks t66deks

- kunst, kirjandus, teadus,

- projekteerimine ja disain,

- infotehnoloogia t66d,
ehk uurijate hinnangul on niha traditsiooniline, paljuski stereotiiiipne lahenemine.

Kaugt6od praegu kasutavate ettevtete vastajad peavad vihemalt samal mairal sobivateks
toodeks ka:

- miliigitdd,



projekteerimine ja disain,
raamatupidamine,

andmekogumine ja esmane andmetodtlus,
infotehnoloogia t66d,

klienditeenindus,

konsultandi ja nduniku t60,

ehk niha on mirksa laiem Kkasitlus, kuhu vanad traditsioonilised alad kuuluvad viga
tagasihoidlikult.

Niisiis vdib viita, et ehkki Eestis on head eeldused kohapaindlikkuse juurutamiseks,

teatakse selle vdimalustest ja rakendatakse seda veel iisna vahe. Eelkdige on vahese

kohapaindlikkuse pShjuseks just juhtimistehnilise pddevuse puudumine.
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KOKKUVOTE

Antud t60s avati Euroopa Liidus tugevat poliitilist toetust saavutanud ja mitmes
liikkmesriigis ulatuslikult rakendatava paindliku t60korralduse olemus. Tuginedes
rakendatud teoreetilisele raamistikule leiti ja tildistati andmeid selle rakendamisest Eestis.

P3himdtteliselt saab paindlikkusest rddkida kahest erinevast vaatenurgast ldhtudes, kuid
antud t66s keskenduti paindlikule téokorraldusele — see on t66 selline korraldus, mis
vdimaldab organisatsioonil oma tegevust vajadusel holpsasti keskkonnas toimuvatele
muutustele vastavaks kohandada.

Allikaid vdrreldes selgus, et isegi juhul, kui paindlikust toOkorraldusest rédgitakse,
mdtestavad eri autorid seda lahti monevdrra erineval moel. Osutus otstarbekas eristada
nelja paindlikkuse pShitiitipi:

1) paindlik t60aeg;

2) paindlik to6koht;

3) paindlikud lepingud;

4) paindlikud to6iilesanded.

Koigi nende paindlikkuse pShimétteliste tiilipide raames on vdimalik juurutada mitut

erineva sisu ja iseloomuga tookorraldust.

Uhes asjas on eri allikad ithel meelel: paindlikkus on kdik see, mida saab vastandada
traditsioonilisele, teaduslikele juhtimispShimdtetele tuginevale tookorralduse. Kuid miks
peaks paindlikku t6dkorraldust traditsioonilisele eelistama? Ka sellele kiisimusele otsiti
t66s vastust, tuginedes sellekohastele uurimustele Euroopas. Selgus, et paindlik
tookorraldus voib olla kasulik nii ettevdttele, kus seda rakendades suudetakse paremini

toime tulla kiirestimuutuva keskkonna nudmistega, kui ka toétajaile, kellele see tahendab
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sageli nii sisukamat t66d kui ka suuremat voimalust oma ajakasutuse iile otsustada. Lisaks
sellele toob paindlikkus uusi vOimalusi iihiskonnale laiemalt. Nii on Euroopas paindlik
to0korraldus iliheks osaks peresdbraliku tdokoha kontseptsioonist, mille rakendamine on
eriti oluline demograafilisi trende silmas pidades, soodustades t60 ja pereelu iihendamist ja
voimaldades osaleda to6turul aktiivselt ka kdrges eas. Samas ei tohi jétta tdhelepanuta
asjaolu, et seni veel on paindlikumad td6vormid kohati ka vdhem kvaliteetsed, jaddes
sekundaarsele t6oturule. Selle suundumusega tuleb vdidelda, ja selleks on Euroopa Liidus
voetud selge suund mitte ainult tdokohtade juurdekasvule, aga ka nende kvaliteedile.

Kuna enamus allikaid rShutab seda, et digetest eesmérkidest kantuna sisse viidud paindlik
tookorraldus on kasulik nii to6andjale kui tdGtajale, siis on autori hinnangul viga oluline, et
Euroopa Liidu korval ka Eestis seda vdimalust jérjest paremini teadvustataks ja neid

pShimdtteid jarjest julgemini rakendataks.

Praegu on aga viiga raske 6elda, kas see nii on, kuivdrd otseselt sellesisulisi ulatuslikumaid
uuringuid tehtud ei ole. Uurijate huvipuudus on seletatav ilmselt asjaoluga, et paindlikkus
on kontseptsioonina praktiliselt tundmatu v3i kisitletakse seda iihes vdi teises suunas
kallutatult — kas ainult motivatsioonipaketi osana vi ainult tootmistehnoloogiana —, nagu
tdestas ka kiesolev t66, milles selgus, et eestikeelsed allikad seda kontseptsiooni sageli el
kisitle. Kui mdnes olemasolevas t66s paindlikkuse eri aspekte ka on kisitletud, siis seda
pigem juhuslikult ja fragmentaarselt. Selgus, et kdige enam andmeid on vdimalik saada
tobajapaindlikkuse osas ja tinu iihele ulatuslikule uuringule on olemas osaline illevaade ka
asukohapaindlikkusest. Siiski ei ole olemasolevad allikad kaugeltki liiga iilevaatlikud, nii
kisitletakse ajapaindlikkusest reeglina vaid osaajaga toGtamist ja asukohapaindlikkust
vaadeldakse kaugtotna, mis eeldab pidevat iihendust tS6andjaga kommunikatsiooni-
vahendite abil. Numbrilise so lepingulise paindlikkuse kohta on samuti méningast teavet,
kuid see jadb siiski pigem pealiskaudseks, vdimaldades analiiiisida vaid viga iildisi
tendentse. Funktsionaalse paindlikkuse avalduste kohta teavet praktiliselt ei ole, kuid ometi
saab analiiiisida ettevdtete valmidust funktsionaakeks paindlikkuseks nt koolitusel

osalemise kaudu, mis kogu t66j6u suhtes tervikuna on kdnekas asjaolu.
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Selliste andmete najal analiiiisiti to6korralduse nelja aspekti: lepingu-, funktsionaalset, aja-
ja asukohapaindlikkust. Selgus, et kui ajapaindlikkuse ja asukohapaindlikkuse pidev kasv
(hoolimata selle absoluutmddtkavas viikestest médradest) kirjeldavad tildjoontes
positiivseid tendentse, siis just lepingute rakendamise osas on Eesti té6andjad kohati liigagi
paindlikud. Ilmneb, et pigem on t6dsuhte korralduses direktiivseks pooleks té6andja.

Seega t606 itheks jarelduseks on, et Eestis ei ole tehtud ammendavaid analiiiise paindliku
tdokorralduse rakendamisest. Ehkki olemasolevatele andmetele tuginedes voib oletada, et
ilmselt ei rakendata paindlikku tookorraldust eriti ulatuslikult, on pinnas paindlike
tookorralduse vormide laiemaks rakendamiseks siiski soodne. Kuigi paindlikkuse eeliseid
on teadvustanud nii tootajad kui riik, s6ltub selle rakendamine otseselt td6andjast, tema
tahtest ja teadlikkusest ning suutlikkusest paindliku to6korralduse eeliseid 4ra kasutada.

Samas vajab td6andja rohkem teavet to60 paindlikust korraldusest ja selle vGimalustest.

Kuidas saavutada t66 paindlikum korraldus, on vdimalik ppida Euroopa Liidu ja selle
liikmesriikide kogemusest. Eesti eripdrana tuleb kiill arvestada mitmepoolsete kokkulepete
vihest tahtsust, ehkki sotsiaalsete partnerite kaasamine on ka riigi praeguse tddpoliitika iiks
iilesandeid, seda enam tuleb aga teemale tihelepanu pdorata riigil kui seadusandjal.

Autor teeb ettepaneku:

- riiklikul tasandil teadvustada, et nii t66- kui perepoliitika iiks ja olulisimaid
osasid on vdimalus t36 ja pereelu iihitamiseks, mis tdhendab lisaks muudele
aspektidele ka peresdbralike tddandjate valmidust oluliselt paindlikumaks
to0aja korralduseks;

- kutsuda ellu t5ogrupp, kes looks vdi kohaldaks kohalikele oludele
siisteemid, mo6tvahendid ja indikaatorid teabe kogumiseks paindlikust

tookorraldusest;



tagada, et enne paindlikku to6korraldust soodustavate poliitikate
juurutamist toimuks nende realiseerimise ja nendega kaasnevate md&jude
igakiilgne analiiiis ja sellest 1dhtuvalt kasuteguri prognoos;

analiiiisida teiste liikkmesriikide kogemusi ja selekteerida need pShimotted
ja praktikad, mida Eestis vdiks nende eeskujul jrgida;

piistitada strateegiline eesmirk ja sonastada ning viia ellu konkreetsed

tegevuskavad paindliku tookorralduse populariseerimiseks ja juurutamiseks.

Antud t66 raames ldbiviidud Euroopa riikide kogemuse analiilisi tulemustele toetudes

soovitab autor esmajarjekorras:

luua voimalused paindlikuks tookorralduseks riigi vdi  kohaliku
omavalitsuse asutustes;

riigi tellimuse alusel koolitada ja konsulteerida tooandjaid paindlike
peresdbralike praktikate juurutamisel;

tunnustada todandjaid, kes suudavad t66d paindlikult korraldada, ja selle
raames nt loobuda erisoodustusmaksu ndudmisest nende tegevuste eest, mis
aitavad kaasa t66 ja pereelu paremale iihitamisele;

luua Giguslik raamistik osaajaga toStamise alustamise soodustamiseks ja
tagamaks, et iseseisva otsustuspidevusega tOGtajatele, kaugtdd tegijatele,
osaajaga tOOtajatele jt laieneksid traditsioonilise toOsuhtega samavéirsed
digused, sh digused koolituseks ja karjaariks;

tagada regulaarne paindliku tddkorralduse leviku, ulatuse ja mdjude analiiiis
ning vastavalt sellele konkreetsete tegevuska vade modifitseerimine.

Loetletud soovituste rakendamisel Eestis on vdimalik t66 paindlikuma korralduse eelistest
nii riigi, tddandja kui tiksikisiku tasandil kasu saada.
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UNDESRSTANDING AND IMPLEMENTING IN ESTONIA
THE EU PRACTICES IN FLEXIBLE WORKING PATTERNS

Triin Roosalu

Summary

The relations between an employer and an employee have not received much attention in
Estonia lately, although the quality of working life is one of top problems of the field in the

rest of developed world.

Antila and Yl16stalo (1999) have distinguished two kinds of factors that affect the quality of
working life:

1) the structural factors, including working time and pay etc,

2) and the factors describing the very content of work, for example conflicts at

workplace, results, autonomy etc

The structural factors have still received some attention, mostly in legislative process, but
the discussion about the latter matters of working life has still not yet begun in Estonia, and
even more: such kind of terms are not entirely understood in empirical, normative nor in the
legislative level. The concept though has been labeled “new, flexible ways to organize
work” “(see Antila & Ylostalo 1999; Commission... 2001; Cooper 2001; European
Assistance... 2000; Green Paper 1997; Modernizing...1999; New Forms... 1999;
Reconciliation... 1999; Walton 2001 etc) and regarding to Antila and Ylostalo has proved to

be a success in Nordic Countries and is on the top of agenda in the European Union.

This paper is the first attempt to introduce the concept of flexibility in the work
organization in Estonia. The theoretical concept had to be studied (and translated), to
enable further studies on implying the flexible ways of work organization in Estonian

companies.
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The paper consists of two parts. The former is explaining the nature of flexibility in the
meaning of work organization. The experiences of the member states of European Union
were studied, analyzing the possibilities to imply the concept, showing, why should the
actors in the labor market be interested in it, what does it mean to the society as a whole
and what are the exact ways to implement the new, flexible ways. The latter is giving at
first the short overview of the concept in Estonian and then analyzing the use of new work

organization in Estonia.

Generalizing the theoretical points of view, the flexibility is mostly understood as either in
the meaning of flexible labor market, or in the meaning of flexible work organization, the
latter meaning companies’ better ability to follow the rapidly changing demands at the
markets. This paper focuses on the flexible work arrangements. Although different authors
give different explanations, there appeared to be four main types of flexible work
organization, each of which allows a number of different applications:

1) flexible working time;

2) flexible working place;

3) flexible working contracts;

4) flexible tasks.

As most of the sources point out, both the employer and the employee do benefit from the
flexible working patterns. The author therefore believes it would be very important to
understand and use these new, flexible ways of work organization in Estonia. Today it
would still be very difficult to say if it is this way or another, as there is no such wider
study completed in this field. Even if some papers do discuss the different aspects of
flexibility, this still remains a very occasional and very fragmentary a case.

Knowledge of the real scope of the term of “flexibility”, introduced by this paper, enabled

the author to study the extent to which the flexible ways of work organization are common

in Estonia. It should still be noticed there is a lack of empirical as well as theoretical data
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on the matter in and on Estonia. Despite of the fact it was discovered that flexible working
time and place are the most common ways of flexible work organization in Estonia, the
former mainly understood as part-time work and the latter as working outside office, but
staying connected to the employer by means of information technology. Still, even these
are not too much explored. But it is even more difficult to receive any data on flexible
working contracts or flexible tasks. It has therefore to be assumed these are not too

common in Estonia.

The two main conclusions that could be drawn from this work were:
1.  There is much research still to be done in this field regards to Estonia to reveal
the extent to what and the ways of the concept of flexibility is used.
2. The data available shows no active use of flexible ways of work organization,

mostly due to the lack of knowledge about the concept among the employers.

Taking in consider these conclusions, and having studied the practices of the member states
of European Union, not to mention the policies of intergovernmental level, the author also
makes some suggestions in order to help the policymakers in Estonia start implementing

the concept of flexible working patterns in Estonia.
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