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Anu Masso (Tartu Ulikool), 2011

I tunniiilesanne:
Intervjuu valim ja kava

Nimed:

Valdkond: Eurole iilemineku tolgendused Eesti noorte seas.

Osa 1. SOnastage 1 UUITMISKISIIMUS. .......ccverieriiieiieriiesieetieteesteesteeereesseesseeseeseseesseesseesssessseenns

Maiiratlege vastajate-riihmad erinevate valimi strateegiate korral?

Homogeenne valim

Kontrastsete juhtumite valim

— Tiipoloogiatel pohinev valim

— Valim “Lumepalli” meetodil

Osa 2. Sonastage 2 intervjuu pdhikiisimust ja vihemalt 2 abikiisimust.

1. Kirjeldayv KUSIIMUS. ......cccviiiieiiiiecie ettt ettt ettt e e e et e e teessbeesseesbe e saessseenseenseesssessseenns

2 ADTRTISIIUS L ..ottt e et e et e e e e e e e et e e e e s e s e s eiaaeeeeeeseeaas

2 ADTKUISTINUS 2.ttt e e e e e e te et e eeeeeeeeeeeeeeereeereeereeeraaenes

2. TOIZendav KUSTIMUS. .......eeiuieriieiie ettt ettt ettt e st e et e e te e st e snaeenseenseeseesneeenneenne

2 ADTKUSTINUS L eoooooveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee et e e e et e e e e et e e e e e e eeeeeereeereeereeeraeenes

2 ADTRTISIIUS 2.ttt e e et e ettt e e e e e e e e ettt eeeeseseseaaaeeeeesaeaas
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Anu Masso (Tartu Ulikool), 2011

II tunniiilesanne:
Intervjueerimine

Nimed:

Valdkond: narkoennetuslik kommunikatsioon koolides. Jirgnevad katkendid on périt Tartu
koolilastega tehtud intervjuudest. Palun tooge vilja vihemalt 5 kohta, kus on eksitud aktiivse
kuulamise pohimdtete vastu ning piitidke sonastada timber intervjueerija kiisimused.

Kas Sulle on narkootikume pakutud?

- Otse...vist ei ole

- Kas Sul endal on piisavalt informatsiooni narkootikumide kohta? Arvad, et tead koike, mida
teadma peaks?

-Ei

- Aga midagi ikka tead?

- Jah

- Kust see info périt on?

- Koolist ja...

- Kas kodus ka radgitakse?

- Ei...mu ema pole mulle rddkinud...aga noh, ikka ju kirjutatakse ka viga palju
sellest...mitte aint koolist

- Nii et meediast ka?

Milline on sinu ettekujutus inimesest, kes kasutab rohkem narkootikume, on soltlane?
- Nagu Jiiri. Ta ndeb positiivne vilja. Kdib ja sdrab igal pool, on oma eluga rahul

- Aga mida sina sellest arvad?

- Mul iikskoik, kuni ta mulle volgu ei ole

- Mida muidu, arvad narkootikumidest?

- Liigub igat asjanarkootikumid on no suhteliselt koik pahad ja ega ei tarvita ka eriti

Aga mis sa arvad, miks noored iildse lahevad sellistele {iritustele, mis on véljareklaamitud
nagu sellised narkopreventsiooni iiritused?

- Et kas sa motled, et neid tombab just see narko...

- Ei ma et, ma arvan, et see ei tdmba, aga kas neile tuleb iildse meelde see?

- Ma ei tea...ma arvan, et rohkem tuleb see vast meelde just neile, kes nagu ongi selle
peal viljas, et narkootikumi saada, aga need, kes pooravad rohkem nagu tihelepanu
sellele, et mis nagu avalikult toimub...

- Ma motlen, et kui ta on vilja kuulutatud narkootikumide vastasena ja...kas

ta teenib seda eesmérki tildse?

- Et kas ta toesti aitab kaasa sellele, et...
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Anu Masso (Tartu Ulikool), 2011

III tunniiilesanne:
Intervjuu analiiiis

Nimed:

Osa 1. Kodeerige etteantud tekst ning looge “koodipuu”, mis sisaldab erinevaid koode:

1. ANAIGUHINE KOO .ccciiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e

1.1, Kirjelday KOOQ.......cooviiiieiiiiiecie ettt

1.2. Kirjelday KOOQ.......coouuiiiieiiiiiecie ettt

2. ANALUUIINE KOO ...ttt e e e e e e e

2.1, Kirjeldav KOOd.........ccovieiiiiiieiieiieeeeeee et
2.2, Kirjeldav KOOd.........ocoviirieiiieiieieieee et

Jne...

Osa 2. Milliste analiiiitiliste koodide alusel voiks luua tiipoloogia? Kuidas vdiks tiiiipe
nimetada?

Kood 1.1. Kood 1.2.
Kood 2.1. Tiip 1 Tiidip 2
Titip 3 Titip 4
Kood 2.2. | e e,

@
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i TARTU ULIKOOL

Standardiseerimata intervjuu.
Intervjuu valim. Intervjuu kava.

Meedia ja kommunikatsiooni uurimismeetodid

Anu Masso, lektor (PhD)
Tiiu Taur, assistent (MA)

Kevadsemester 2011
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|||||| ULI}{DUL Stru ktu u r

& - 10.02 Standardiseerimata intervjuu, intervjuu
valim ja intervjuu kava.

— Loeng ja ettevalmistus kodutoo A osaks (intervjuu
Kava).

— Tunniulesanne.

* 17.02 Intervjueerimine ja aktiivse kuulamise
oskused.
— Intervjuu kavade konsultatsioon.

— Loeng ja ettevalmistus kodutoo B osaks
(intervjueerimine).

— Tunniulesanne.

* 03.03 Intervjuude analuus

— Loeng ja ettevalmistus kodutoo C osaks (intervjuude
analuus).

— Tunniulesanne. @

nltro professmnal
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Iseseisvad tood ja tahtajad

= - 4. iseseisev too (standardiseerimata intervjuu ja
analuus), max 17 p, sh
— A ntervjuu kava grupitoona (tahtaeg 14.02)

— B intervjuu labiviimine individuaaltoona (tahtaeg
28.02)

— C intervjuude analuus individuaaltoona (7.03, max 5p)

— D seminarides osalus ja tunniulesannete taitmine
(kokku 2p):

* Intervjuu valim ja kava (max 1p)
* Intervjueerimine (max 1p)
* Intervjuu analtus (max 1p)

* NB! Tunniulesandeid pole voimalik “jarele teha”
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4. kodutoo A osa

« Moodustada grupid (soovitav 4 inimest)

 Vastavalt l|ahte-teemale (vabalt valitud
teema) tuleb grupiga:

— Maaratleda suvaintervjuuks sintruhma esindajate
leidmise pohimotted, st teha valimi strateegia (nt
el tohi intervjueerida suvalist ettejuhtuvat kaas-
tudengit);

— SoOnastada uurimiskusimused,;

— Koostada vastavalt uurijakusimustele
semistruktureeritud intervjuu detailne kava s.t.
kusimused, mida kusida vastajatelt (k.a.
abikusimused);

— Parandada koostatud kava vastavalt oppejou
tehtud markustele ja esitada vajadusel uuesti.

@ nltroPDF professmnal
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i TARTU ULIKOOL

FL-23

Tahtajad ja toode esitamine

Uleslaadimise tahtaeg: 14.02.

— NB! Hilinenud toode eest automaatselt 2 punkti maha
 Tood ules laadida kursuse kodulehele moodle.ut.e.

 Oppejoéud kirjutab t66 faili sisse omapoolsed
kommentaarid ja algusse resumee, kas a) kavaga
vOib minna intervjuud tegema, b) kava tuleb
parandada ja uuesti Ules laadida (uus tahtaeg: 21.02).

« Parandatud tood saadaval samas foorumis kursuse
kodulehel moodle.ut.ee.
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5.kodutoo B osa

Intervjuudest tuleb teha uleskirjutus ning need ules
laadida kursuse kodulehele moodle.ut.ee.

Uleslaadimise tahtaeg: 28.02.

— NB! Hilinenud toode eest automaatselt 2 punkti
maha.

Oppejdud kirjutab t66 faili sisse omapoolsed
Kommentaarid.

« Parandatud tood saadaval samas foorumis kursuse
kodulehel.
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5.kodutoo C osa

Kui koik grupi likmed on oma intervjuud tahtajaks
ules laadinud, saate hakata tegelema intervjuude
tekstide analuusiga

Iga grupiliige teeb KOIGI oma grupi intervjuude
tekstide analtusi vabalt valitud aspektist (maht 5
k).

« Analuusid ules laetud failihaldurisse kataloogi
“Analuus” hiljemalt 7.03.

— Hilinenud toode eest automaatselt 2 p mahal

* Moodle-sse uleslaetud kodutoodele lisatakse
punktid ja vajadusel luhikommentaar sealsamas
foorumis.

y created with
oy PDF .
nitro™" professional
download the free trial online at nitropdf.com/professional



i

Metoodikad

o Standardiseeritud kusitlus

— Varasemate empiiriliste uuringute, teoreetiliste teadmiste
vms baasil koostatakse kusimused ja vastusevariandid.

— Vastajad valivad esitatud vastusevariantide hulgast
sobivaima(d).

— Eeldab uurimisinstrumentide valiidsust, st et kusimused
modOdaksid soovitavat (mh pakutud vastusevariantide
piisavus, mooteskaala arusaadavus).

Standardiseerimata intervjuu

— Uurimisinstrumente el tule eelnevalt tapselt maaratleda, st
Intervjueeritavad vastavad uurija esitatud kusimustele
vabas vormis, vastusevariante pole ette antud.

— Vastaja on andmete loomisel aktiivses positsioonis, st tal
on voimalik oma kogemusi kirjeldada vabas vormis. oma

Sénadega . @ nltrdc;v';'gF professmnal
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Niide

m ﬁ Kwvantitatizvse ldhenemise korral voimaldavad standardiseeritud

indikaatorid andmeid koguda suurelt hulgalt indiviididelt ning
tulemusi arvuliselt analtitisida.

Kuivord Teid huvitab...

Huvitab Uldiselt | Eitea, | Eritiei | Eihuvita
vaga huvitab raske huvita uldse
oelda
...sisepoliitika 3 4 3 2 1
...valispoliitika ) 4 3 2 1

Kas Teie poliitikahuvi on viimase viie aasta jooksul...

Kasvanud.................. 1
Jaanud samaks......... 2
Vahenenud................ 3

Ei oska oelda............. 4 ...
< n ’ nitro™" professional
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Intervjuu olemus

= * Intervjuu on vabas vormis ja sundimatus
ohkkonnas toimuv vestlus uurija ja informandi
vahel.

— Informant on isik (tihti teatud uuritava sihtgrupi liige), kes
annab uurijale edasi informatsiooni huvipakkuva teema
kohta.

* Intervjuu voimaldab saada infot uuritava teema
kohta labi informantide tolgenduse, saada
vahetut teavet inimeste tunnete, teadmiste,
kogemuste kohta.

— Korge usaldusvaarsus — meetodi eeliseks on vastajate
aktiivne positsioon info jagamisel.

— Madal representatiivsus — statistiliselt esindusliku
juhuvalimi tegemine on ebaotstarbekas, kuna analuus pole

formaliseeritav. o
@ nltroPDF professmnal




e

M TARTU ULIKOOL

Kasutusvaldkonnad

¥ . Intervjuu voimaldab tootada valja hupoteesid,
kusimused ja ulesanded edasisteks uuringuteks.

— Intervjuu kaigus ei otsita vastuseid kusimusele kui palju,
vaid kusimustele kuidas? miks?

— Kuidas intervjueeritavad naevad oma enda reaalsust.
Thomas’e teoreem: If men define define situations as real,
they are real in their consequences.

« Suvaintervjuu abil tootatakse valja
standardiseeritud kusitluse ankeedi kusimused
vOI teoreetiliste probleemide selgitamise skeem.

— Intervjuu vOimaldab suurendada (kvantitatiivse vms)
uuringu valiidsust.

« VOimaldab uudset uurimisteemat kirjeldada,
puuda seda struktureerida ja motestada

; created with
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Naide

« Selgitamaks valja noorte vaba aja veetmise
praktikaid ning kaubanduskeskuste juures aja
veetmise pohjuseid viidi labi prooviintervjuud:

— 2 kaubanduskeskuses aega veetva noorega, uks 18-
aastane, teine 19-aastane.

« Selgitamaks valja lapsep0Olvekodu olulisust
raamatulugemise harjumuste kujunemisel viidi
labi sUvaintervjuud:

— 10 intervjueeritavat olid valitud varasemas

kvantitatiivuuringus osalemise ning sealt selgunud
erineva lugemuse alusel.

1 ted with
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E Etapid
% 1. Teema maaratlemine

— Mida soovitakse teada saada’? Sonastatakse uurimuse
eesmark, probleemidering, st “uurija kusimused”.

2. Uuringu kavandamine

— Koostatakse intervjuu kava, st sOnastatakse “intervjuu
kusimused”. Maaratletakse valim ehk sihtgrupp.

3. Intervjuu labiviimine
— Intervjuu kava korrigeeritakse peale prooviintervjuud.

4. Materjali viimine analuusiks sobivale kujule

— Lindistatud intervjuudest tehakse sona-sonalised
uleskirjutused ehk transkriptsioonid.

5. Tulemuste analuus

— Kirjeldav analuus, st kirjeldatakse vastaja poolt otseselt
oeldud teksti, otsitakse ka teksti varjatud tahendusi.

— Tulemuste t6lgendamine algselt sonastatud
uurimiskusimuste ja varasemate teadmiste kontekstis

ted with
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Ettevalmistamine

« Eesmargi pustitamine

— Millistele kusimustele soovime vastust leida?

* Valimi planeerimine

— Millise sihtruhma kohta soovime infot?

— Kuidas see sihtruhm jaguneb alaruhmadeks
(hoiakud, kogemus, sotsiaal-demograafiline taust)?

— Milline valimi_strateegia voimaldab hiljem tulemusi
kdige informatiivsemalt vorrelda?

y created with
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Intervjuu valim
« Strateegiline valim

— Valim moodustatakse selliselt, et see on teatud
Iseloomulike tunnuste osas heterogeenne, teiste
tunnuste osas homogeenne.

— Esmalt valitakse valja teatud omadused, mis on
teema seisukohalt olulised (tavalised tunnused sugu,
vanus, rahvus, nt lile 25-aastased eestlased).

— Edasi leitakse tunnused, mille alusel on uuritavad

lihtsalt eristatavad, mis loovad valimis mitmekesisuse
(nt eri vborkeelte 6ppijad).

 Valimi suurus

— Kuna eesmargiks on moista inimeste motlemis- ja
tegutsemisviise, analuusida intervjueeritavate
argumentatsiooniviiside mitmekesisust, siis on
Juhuvalimi tegemine ja andmete kogumine statistiliselt
esinduslikult hulgalt informantidelt ebaotstar' <. :

ted with
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Valimi strateegiad |
_'f  Kontrastsete juhtumite valim

? — Uurimiskisimuse seisukohalt keskmisest veidi
“Intensiivsemad” juhtumid.

— Toovad valja arvamuste variatiivsuse/universaalsuse
(nt vborkeelte oskajad ja mitteoskajad, paevalehtede
elektroonilise- ja paberversiooni lugejad,
organisatsioonis hasti ja halvasti informeeritud).

 Kiriitiliste juhtumite valim

— Uuritakse uhte referents-ruhma, kuid eeldatakse, et
annab maksimaalset informatsiooni ka teiste,
Kriitilisest piirist “ules”- voi “allapoole” jaavate
ruhmade kohta (nt reklaami vastuvott).

 Homogeenne valik

— Sihtruhm 1-2 omaduse poolest sarnane. Sobib teatud
nahtuse pohjalikumaks kirjeldamiseks, pohjusllke
seoste valjatoomiseks (nt e-valijad pensmm@

nltro professmnal
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Valimi strateegiad Il

“Lumepalli” meetod

— Uksiktunnuste kaudu raskesti maaratletav voi raskesti
kattesaadav sihtgrupp (nt punkarite elustiil).

— Eeliseks on mugavus uuritavate leidmisel, puuduseks
liilalt uhetaoline valim (nt kindel sépruskond).

» TuUpoloogiatel pohinev valik
— Kogumi struktuurne jaotus vOib olla eelnevalt teada
(nt organisatsiooni struktuuri teades h6lmata
valimisse eri to6tajate gruppe) voi selgunud
kvantitatiivsest uuringust teatud ruhmad (suure,
keskmise ja véikese lugemusega).

— Valimisse sobivuse maaratlemiseks esitada eelnev
filterkusimus.

| created w
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Tntewjuude tuiibid: struktureeritus |

« Mitteformaalne ehk vestluse tuupi intervjuu

— Toimuvad vabas vormis, pole kindlate teemade jargi
organiseeritud, puuduvad organiseeritud,
sustemaatilised kusimused.

— Sellise vestluse tulemusi on raske analuusida,
mistottu sobiv kasutada juhul, kui uuritav teema on
taiesti tundmatu.

« Struktureeritud intervjuu

— Seda tuupi intervjuudes uurijad kasutavad intervjuu
Kava — spetsiifilist instruktsioonide kogumit, mis
juhatavad kusitlejaid kusimuste juurde.

— Koigile intervjueeritavatele esitatakse samad
KUsimused, mistottu voimalik intervjuusid hasti
omavahel vorrelda.

Allikas: Arthur Asa Berger (2000) @ nitro>professions

nitropdf.com/professional
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« Semistruktureeritud intervjuu

— Intervjueerijad kirjutavad tavalised endale eelnevalt
kusimuste nimekirja, mida informandilt kusida. Samas
puutakse voimalikult palju struktureerimata
intervjuudele omast juhuslikku kvaliteeti (nt klisimuste

sénastus ja jargnevus on vaba).

— Puuduseks see, et eri intervjuusid el saa uksuheselt
vorrelda. Sobib selgitavas uuringus, nt taiendusena
kvantitatiivsele uuringule pohjuslike seoste
tapsustamiseks voi leidmiseks.

Allikas: Arthur Asa Berger (2000)
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Intervjuude tuubid: info andja

# -« Informandi-intervjuud
— Infoandjaks on uksikud indiviidid. Peegeldatakse

Isiklikke vahetuid voi vahendatud kogemusi ja
hoiakuid.

« Ekspertintervjuud

— Info andjaks on oma ala asjatundjad, uuritakse
hinnanguid, prognoose mingi teema hetkeseisu ja
edasiste arengute jms kohta.

* Grupi-intervjuud

— Infot annab indiviidide grupp. Nt fookusgrupi intervjuu
- vabas vormis diskussioonid inimeste grupi poolt,
juhitud moderaatori poolt, loodud selleks, et saada
informatsiooni teatud teema kohta. @ eeeeeeeeeee
mtro professmnal
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Intervjuu kava koostamine

# « Eesmargi plistitamine
‘ — Millistele “uurija kusimustele™ soovime vastust leida?
Ir: * Intervjuu kava

— Milliste alateemade kaudu voimalik koige paremini
soovitavat teemat uurida?

— Kuidas me ennast huvitavad kusimused valjendame
nii, et me ei suunaks vastuste sisu ning et
intervjueeritav oleks valmis end "avama”?

— Valtida tuleks mitut kusimust korraga, vastaja eest
termini ara defineerimist, testi-tuupi kusimusi ilma
hilisemate kommentaaride vGimaluseta (nt “kas-

kusimused”).
@ nltrdc;v';'gF professmnal
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Intervjuu kava elemendid

Vestlus, kusimused-vastused

» Kirjalikud voi suulised ulesanded

— Naiteks nimekirja koostamine, reastamine,
piltide valimine, joonistamine jne.

» Sustematiseemisharjutused

— Naiteks paberitukkidele kirjutatud sonade
grupeerimine.

* Projektiivtehnikad

— Naiteks ajalehetekstide kasutamine idee
edasiandjana (nt kolaazide koostamine).

+ Testid (koos kommentaaridega)

7 eeeeeeeeeee
nltro professmnal
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Teema alustamine

= . |ga alateema juures lubada vastajal oma
motteloogikat terviklikult valja tuua

— Enne intervjuu pohlteemade Juurde minekut voib
vastajale esitada “soojenduseks” lihtsaid kiisimusi (nt
tegevusala, méodunud paeva vms kohta).

— Valtige omapoolset marksonade “etteutlemist”, laske
need vastajatel sbnastada. Nt kiisida, mis vastajal
seostub konkreetse alateemaga, paluda loetleda rida
tunnuseid.

— Konkreetsemad alateemad voib ette anda parast
seda, kui on vastaja on oma argumentatsiooniloogika
esitanud. St seejarel voib paluda tapsustada nii
vastaja poolt valjatoodud kui intervjuu kavas olevate

aspektide kohta.
@' nltrdoPDF professmnal
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IIIIII o Kusimuste tuubid 1
4T Kirjeldavad kusimused
— Kasutatakse intervjuu voi kindla teema alustamiseks.

Eesmark on tundma Oppida vastajat, tema
valjenduslaadi, talle olulisi ning tahenduslikke asju.

— Vastajal palutakse vabalt kirjeldada tema positsiooni,
Kogemusi, eri olukordi ja sundmusi.

— Kusimused sOnastatakse otse ja lihtsalt, kuid
Konkreetselt, korraga vaid uks kusimus, valditakse
eitavaid kusimusi.

— Soovitav on siin naiteid-marksdnu meelde jatta (ules
markida), et neid hiljem abikusimustes naidetena
kasutada, neile tagasi viidata.

Millised on olnud Sinu kéige meeldivamad ja kbdige
ebameeldivamad kogemused. ..

Mida Sinu jaoks Uldse tahendab... |
Meenuta koige viimast korda kui... @0 ritro™ proessione
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Kusimuste tuubid 2

» Tdlgendavad kiisimused

— Eesmark avada vastaja arvamusi, hoiakuid,
veendumusi, vaartuseid, tolgendusi.

— Selleks kusitakse hoiakute pohjuseid, mojutajaid,
uuritakse kujunemise-muutumise protsessi,
veendumuste “komponente”.

Mis Sulle ...juures meeldib ja mis ei meeldi?
Mis on Sinu arvates peamine pbhjus, et...
Mis Sulle kbigepealt meenub seoses...Miks?

Siin on vaike loetelu..., selle pbhjal, mis Sa enne
raakisid. Vaatame nuid iga teemat lahemailt...

Ré&aéakisid enne...Kas see on tuupiline...? @
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""" Projektiivtehnikad
&/ Assotsiatsioonid

— Esimesena meenuvad sOnad/valjendid seoses teatud
marksona, logo, nimega vms.

— Objekti seostamine pildi, varvi, persooniga etteantud
valikust (nt Kui Tartu thistransport oleks loom, siis
milline loom see Sinu meelest voiks olla?).

» Lunklaused ja konstruktsioonid

— Eesmargiks on vastajaid stimuleerida motlema oma
kogemustele ning neid valja utlema.

— LOpetatakse etteantud lause, jutukestele 10pu
motlemine, “jutumullide” taitmine, objektide
grupeerimine,

» Kollaazid ja joonistused

— Kasutatakse tundliku/raske teema voi sihtgriini karral
intervjuu abivahendina (nt lapsed). @0 o™ proressons

nitropdf.com/professional
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Kava tuupvead: teemad

1. Liiga kitsad kusimused (eeldatakse, et vastaja jagab uurijaga
sama maailmapilti), vastajale ei jaeta ruumi oma kogemuse
valjatoomiseks

* Kas juhtkond jaab Teie arvates tooOtajatele kaugeks?

« Kas néustute vaitega, et tagasisidet tootulemuste kohta
vOiks olla rohkem?

2. Liiga uldised ja kinnised kusimused, mis stimuleerivad vastama
lUhidalt ja pealiskaudselt (ei/jaa, olen rahul, normaalne jne), vOi
millele vastamiseks vastaja ei ole ette valmistatud

» Kuidas Te hindate asutusesise info kattesaadavust?
 Kas sinu arvates ministeerium taidab oma eesmarki?

Kusimused peaks olema piisavalt avatud, ulesanne voiks olla
konkreetne, kuid mitte asja sisu puudutav.

* Kirjeldage koéige positiivsemat jJa negatiivsemat kogemust

* Millised olid esimesed kontaktid

* Kirjeldage kéige viimast korda kui...

. Kirjeldage teie arvates tiilipilist... @to rofessional

trial o itropdf.com/professiona
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Kava tuupvead: sonakasutus

Eeldatakse, et vastaja teeb no kusitleja too ara

1. Kasutatakse “toorkujul” uurija-kusimusi, mis on vastajale
keerukad vastata ja nOuaksid eelnevat teema “labitootamist”.

* Millist mgju avaldab lapsepdlvekodu lugemisharjumuste
kujunemisele?

2. Kasutatakse spetsiifilisi termineid

* Kuidas olete rahul avaliku ala kujundamisega oma
elamupiirkonnas?

3. Kusimusse konstrueeritakse terminid, mis pole eelnevalt koos
lahti motestatud

* Milline on sinu roll AIESECIis, néaiteks otsene ja kaudne
tegevus organisatsiooni liikmena?

4. Kasutatakse mitte-neutraalseid valjendeid ja sonu

 Millisel seisukohal te olete muulaste suhtes — kas neid on

Eestis vahe voi palju?
created with
@ nitro""‘|= p_rofession‘al
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Kava tuupvead:
“kvantitatiivsed” kusimused

. Kusitakse hinnanguid, sagedusi jms, mida saab tegelikult
paremini katte kvantitatiivuuringuga

—  Kuidas hinnatakse tudengite seas Eesti teatri lldist
taset?

. Kasutada voib juhul, kui ....

— n_eed ei oma sisulist tahtsust, on mdeldud
“soojenduseks”

— ...neid kasutatakse stiimulina, et edasi vabalt vestelda

—  Millal Te viimati teatris kéisite? Meenutage viimast
korda....

—  Milliste kanalite kaudu olete saanud infot
teatrite/etenduste kohta?

—  Kas te olete juba saanud praktiseerida seda v6orkeelt,
mida te praegu oOpite?

B created with
oy PDF .
nitro™" professional
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Kava tuupvead:
pohiteemade maaratlemine

« Vastaja mottetood suunav jarjekord
— Hinnang enne, vahetu kogemus parast

— Milline on teie suhtumine vdhemusrahvustesse?.... Millised
on teie kokkupuuted vdhemusrahvuste esindajatega?

— Kusija pakub enne valja omapoolsed alateemad-naited vms
ja alles siis kusib tahendust vastaja jaoks

— Millisena defineeriksid tdnapéevast narkootikumide
kasutamist. Kui elustiili, [b6gastumisvormi, haigust, protesti?

- Lasta vastajal kirjeldada oma kogemust, alles siis minna
abistavate kusimuste juurde.

— Meenutage inimesi, kellega olete viimasel ajal erinevates
olukordades suhelnud. Mis rahvusest nad on olnud? Mis
keeles olete suhelnud?

— Inimesed on erineval arvamusel selle kohta, mida
narkootikumide kasutamine tanapéeval tahendab mis Iaadl
néhtusega on tegemist? Mis on Sinu esimene m~
see oh? @ mtro""F
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Kava tuupvead:
hinnangulised kusimused

. Kallutatud kusimus, st vastus sisaldub juba kusimuses
Tr. —  Kas teil kulub palju raha voorkeele 6ppimisele?

—  Kas voorkeelte 6ppimise protsessi jooksul on kuidagi
muutunud teie eluvaade voi eluviis?

. Situatsioon ja variandid maaratletakse juba enne liialt
konkreetselt, voi vastupidi, liiga umbmaaraselt ning
kusitakse siis vastaja arvamust

—  Millise kolmest valikust tha kasvava narkootikumide
tarbimise olukorras Eesti peaks valima: liberaliseeruda
(Hollandi, Taani), karmistada (USA) vOi on praegune
olukord piisavalt normaalne ilma, et tosisemaid samme
peaks ette votma?
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Iseseisvaks lugemiseks

« Moodle’s aine kodulehel:

— Fail: Intervjuu_tutvustus

T. Vihalemm. Stivaintervjuu. Oppematerjal
kursuse “Meedia ja kommunikatsiooni
uurimismeetodid raames”.
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Intervjueerimine

Meedia ja kommunikatsiooni uurimismeetodid

Anu Masso, lektor (PhD)
Tiiu Taur, assistent (MA)

Kevadsemester 2011
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Kolm pohistrateegiat

 |nfovahetuse stimuleerimine

— Selle tagab vaid osalt intervjuu kava disain ja varem
valmismoeldud abikusimused, aga olulisem on...

— ...aktiivne kuulamine, spontaansed abikusimused ja
teemavahetused

— Jarjekord pole oluline, voib teemablokke umber
paigutada vastavalt seIIeIe kuidas jutt jookseb

o Kontroll

— Valtida, et vastaja jaab liiga pikalt meelisteemale
“kinni” (mitteverbaalsed, harvem verbaalsed votted).

« Kokkuvotte tegemine
— Teema resumeerida, kusida kas on taiendusi.

ted wi
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Teema alustamine

* VVOimaldage vastajal omi motteloogikaid
terviklikult valja tuua

— Valtige omapoolset marksonade “etteutlemist”,
laske need vastajatel sOnastada.

— Konkreetsemad alateemad voOib ette anda
parast seda, kui on “kaardistatud” susteem
vastaja peas.

— Kusida, mis seostub alateemaga vastaja Jaoks,
paluda loetleda rida tunnuseid

— Seegjarel voib kisida nii vastaja poolt
véaljatoodud kui kavas oleva tunnuse kohta

| created w
@ nltroPDF professmnal
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Teema arendamine

¥ « Teema arendamine

— Vastaja peaks saama raakida oma unikaalsetest
probleemidest ja ideedest.

— Kusida konkreetsete olukordade kohta (mida vastaja
utles, mida teqi), valtida hinnaguid ja uldistusi.

— Kusida voimalikult palju naited.
* Aktiivne kuulamine

— lga jargmine kusimus tuletada vastusest.

— Nt paluda tapsustada vastaja poolt oeldut, paluda
motet edasi arendada. Kusides viidata vastaja poolt
kasutatud sOnadele, mainitud olukordadele,
Inimestele, olukordadele.
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Aktiivse kuulamise tehnikad 1

« Selgitamine ehk tapsustamine

— Kusimuse vormis, kasutatakse parast intervjueeritava
ebaselget sonumit.

— Palun kas sa raéagiksid lahemailt... kas sa seletaksid,
mida sa sellega madtled, palun tapsusta veel...

 Naidete kusimine

— Olukordade vms kohta, et vastajat paremini moista.

— Mida Sa tavaliselt selles situatsioonis teed?
Allikas: Dagmar Kutsar (2006)
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Aktiivse kuulamise tehnikad 2

§ + Parafraseerimine ehk (imbersdnastamine
' — Informandi sdnumi sisu korratakse oma sdnadega.
— Kuil ma sinust oigesti aru sain, Siis...

'« Reflekteerimine ehk peegeldamine

— Informandi tunnete voi sOnumi sisu afektiivse osa
kordamine.

— Sa utlesid enne, et tunned muret...

« Summeerimine ehk kokkuvotmine
— VOoetakse kokku mitu sonumit, sonumi erinevad osad.

— Sa mainisid mitut...palun tapsustame igatiht neist....
Kas soovid veel midagi lisada?

Allikas: Dagmar Kutsar (2006)
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Aktiivse kuulamise tehnikad 3

y - Toetamine
— Et intervjueeritav avaldaks rohkem informatsiooni.

— See, mida Sa raakisid oli vaga huvitav, palun
tapsusta...Mida Sa veel selle kohta oskad belda?

* Motiveerimine

— Mitte-verbaalne: noogutamine, ulesmarkimine, sama
poosi votmine.

— Verbaalne: oleme joudnud poole peale, meie intervjuu
hakkab varsti Ioppema...

e Teema vahetus

— Raagime sellest veel hillem, praegu aga SooVviksin
tapsustada...

Allikas: Dagmar Kutsar (2006) @
nitro""‘|= professional
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Intervjuu andmestiku vormistamine

* Transkriptsioon

— Lindistatud intervjuu Kirjutatakse sona-sonaliselt
ules. Pole kindlat reeglit pohjalikkuse astme
Kohta.

* Luhikokkuvote iga kontakti kohta

— Intervjuu algusesse lisatakse intervjueeritava
tausta-andmed (nt sugu, vanus, tuupi kuuluvus),
intervjuu situatsiooni kirjeldus (nt intervjuu koht)
jms.

 Anonuumsuse tagamine

— Intervjuu uleskirjutusest jaetakse valja
konkreetsed nimed, kohad jms delikaatsed
andmed, mis voimaldavad lugejal
iIntervjueeritavat ara tunda. @
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Tuupvead intervjueerimisel:
luhivastused
. E-ihp?arata - K|ao:1 Euutldz ;)n narkootikume
ahelepanu -
Vastusﬁ;es - Otse...vist ei ole
sisalduvatele - Kas Sul endal on piisavalt
vihjetele, mis informatsiooni narkootikumide
voimaldaksid kohta? Arvad, et tead koike, mida
teemat edasi teadma peaks?
arendada - Ei
(ollakse liialt - Aga midagi ikka tead?
kinni kusitlus- _Jah
kavas). - Kust see info parit on?
- Jaadakse rahule - Koolist ja...
uldhinnangutega - Kas kodus ka riaigitakse?
ning antakse ette - Ei..mu ema pole mulle
marksonu, radkinud...aga noh, ikka ju
millele vastaja kirjutatakse ~ ka  vaga  palju
pole viidanud. sellest...mitte aint koolist

- Nii et meediast ka? @

nitro™" professional
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Tuupvead intervjueerimisel: el
lasta vastajal juhtumit ise avada

 Kuidas te selle firma uldse nagu leidsite? Et kas te
saite informatsiooni mingite tuttavate kaest voi ...?

Intervjueerija ° Mina sain ajalehekuulutuse kaudu ... informatsiooni.

plitiab jutu « Kas te nagu sihiparaselt otsisite voi teil jai lihtsalt
pdhjal ise silma, et oli mingi kirevam reklaam voi?

Kiiresti  Ee... ei, juhuslikult, peab ttlema.

jareldusi ja - Aga, kas te mingisuguseid teisi turismifirmasid ka
uldistusi teha, uldse kaalusite voi ... kohe votsite selle esimesena?

selle asemel  Eee, ... vOtsin ... tingi ... soodsate tingimuste tottu.
et lasta vabalt Aa, ... tdhendab siis tee lugesite ka mingisuguseid

meenutada teisi reklaame?

tervik-juhtumit < Jaah, seal kérval oli ka ... palju teisi.

ja seda siis - Aga mida te nagu ... oskate delda, ... kui te neid
koos reklaame nagite ... ee, kas siis otsus tuli selle pohjal
analuusida. teil rohkem, et ... milline oli uldine maine sellel

turismifirmal. Ee voi, ... vOi just see
sooduspakkumine, ... et hinnaliselt voi te vaatasite
rohkem, et milliseid teenuseld uldse pakutakse et
valisite selle pohjal v6i? ... Mille pohjal —
otsuse langetasite (ku3|tleja naeratab)’ mtrO""F

professmnal
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Tuupvead intervjueerimisel:
el kusita tapsustusi

. Kiisija ei julgelei « Milline on sinu ettekujutus
taipa tipsustada, kes inimesest, kes kasutab rohkem
on Jiiri narkootikume, on sodltlane?

* Nagu Jidri. Ta ndeb positiivne

« Kasutatakse vélja. Kéib ja sérab igal pool, on
asesonu nahtuste oma eluga rahul
kohta, mille - Aga mida sina sellest arvad?
tahendus pole . Mul iiksk6ik, kuni ta mulle vélgu ei
eelnevalt avatud ole

. Kiisitakse iildist * Mida muidu, arvad
hinnanqut. mitte narkootikumidest?

on no suhteliselt kbik pahad ja ega

kogemust ei tarvita ka eriti
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« Umbersdnastamine
hea aeg-ajalt, aga
vastaja kaest tuleb
kusida, “kas ma
sain oigesti aru
Sinust”

Tuupvead intervjueerimisel:
oeldakse “soovitav”’ vastus ette

Missugused on need positiivsed
ja negatiivsed mojud, mis
tarbimisega kaasneksid?

« - Positiivsetest moéjudest ei olegi
nagu midagi eriti, et ainult korraks
on hea tunne Vvoibolla enda
arvates tal, aga negatiivsetest on
tal ikka tervis halb, laheb riiakaks
ja Korraparatuks, et noh
negatiivseid, neid on nii palju

Tulevane elu kannatab selle all.
Aga kes tarbivad koige enam ja

kuna nad alustavad?
@ nltrdc;v';'gF professmnal
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Iseseisvaks lugemiseks

« Moodle’s aine kodulehel:

— Fail: Intervjueerimine_naited

T. Vihalemm. Intervjuude néidised. Oppematerjal
kursuse “Meedia ja kommunikatsiooni
uurimismeetodid raames”.
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Tahtajad ja toode esitamine

Parandatud tood saadaval moodle’s kodutoo
4a foorumis.

Oppejdud kirjutab t66 faili sisse omapoolsed
kommentaarid ja algusse resumee, kas a)
kavaga vOib minna intervjuud tegema, b) kava
tuleb parandada ja uuesti Ules laadida (uus
tahtaeg: 21.02).

« Parandatud kavad laadida ules moodlesse
kodutoo 4a foorumisse, failinimesse lisada
laiend "Kava_uus”

o Kuil uuesti esitatud kava korrektselt valmis,
voib asuda intervjuud tegema. @0 o™ proressons

nitropdf.com/professional
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5.kodutoo B osa

* |ga ruhma liige viib Iabi intervjuu uhe
maaratletud valimi liikmega (kui grupis 2
iInimest, peavad molemad tegema 2
intervj uud uksi olles tuleb teha 3 intervjuud).

* Intervjuudest tuleb teha uleskirjutus ning
need ules laadida: moodle’s kodutoo 4b
foorumisse.

» Uleslaadimise téhtaeg: 28.02.

— NB! Hilinenud toode eest automaatselt 2
punkti maha.
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Standardiseerimata intervjuu
analuus
Meedia ja kommunikatsiooni uurimismeetodid

Anu Masso, lektor (PhD)
Tiiu Taur, assistent (MA)

Kevadsemester 2011
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5. kodutoo C osa

lga ruhmaliige individuaalselt:

* Teeb grupi koigi intervjuude uleskirjutuste
baasil vabalt valitud aspektist (alateemast)
lahtuvalt intervjuude analuusi.

* Analuusi pikkus (Uhe alateema |0ikes) max 5
k. Tood laadida moodle’sse foorumisse “IV
kodutoo C-osa’.

» Oppejéud hindab anallitise (5-pallises
susteemis) ja annab kirjaliku luhikommentaari.

» Uleslaadimise tahtaeg: 7.03?

7 eeeeeeeeeee
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Intervjuu andmestiku
vormistamine

_indistatud intervjuu kirjutatakse sona-sonaliselt ules.
Pole kindlat reeglit pohjalikkuse astme kohta.

uhikokkuvote iga kontakti kohta

— Intervjuu algusesse lisatakse intervjueeritava tausta-
andmed (nt sugu, vanus, tuupi kuuluvus), intervjuu
situatsiooni kirjeldus (nt intervjuu koht) jms.

* Anonuumsuse tagamine

— Intervjuu uleskirjutusest jaetakse valja konkreetsed
nimed, kohad jms delikaatsed andmed, mis
vOimaldavad lugejal intervjueeritavat ara tunda.
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Analuusi uldpohimotted

!+ Iseloomulik rangete reeglite puudumine.

— Statistiliste reeglite asemel olulisem |loovus, avatus
andmete analuusimisel.

— Jalgida eetilisi reegleid (nt viidata allikatele, jatta
nimed valja jms).

— Andmete analuusimiseks tuleb proovida andmetest
“distantseeruda’. Mida vastaja ltles? Mida 6eldu
tdhendab?

— Tekstist otsitakse teatud hoiakute, argumentatsiooni
vms mustreid. Mustrid pole otseselt valja oeldud
intervjueeritavate poolt, vaid need on uurija poolt
sOnastatud analuutilised kategooriad ehk koodid.
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Analuusi kaik

1. Teksti kodeerimine

— Teksti aktiivse lugemise teel leitakse, mida intervjuu
kaigus oeldi voi kuuldi.

— Margitakse ules marksdnad ehk koodid, mis
peegeldavad tekstis oeldut.

2. Koodisusteemi ulesehitamine

— Koodid korrastatakse loogilisse (hierarhilisse)
susteemi.

3. Koodide kirjeldamine

— Koode kirjeldatakse vaidete vormis, vaiteid
llustreeritakse valjavotetega intervjuudest.

4. Tulemuste kokkuvotmine ja selgitamine

— Vaidete seostamine pusitatud uurimiskusimuste ja —
probleemidega. @ "

nltro professmnal
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Intervjuude kodeerimine |

A . Koodid on kokkuleppelise tahendusega
nimetused, mille abil eristatakse kogutekstis
teatud analuusiuhikud (tekstiosad).

 Eesmargiks on holbustada andmestikus
orienteerumist, anda voimalus kasitleda teatud
kusimusi, teemasid ule kogu materjali.

» Kodeerida voib lauseid, tervet tekstiloiku (nt
teatud argumentatsiooni kaiku), valjendeid ja
sonu.
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Intervjuude kodeerimine I

— “Avatud kodeerimine” (Strauss, Corbin 1998), st
kodeerija peab olema avatud. Mida 6eldu tegelikult
tahendab? Kuidas éeldust aru saada?

— Selekteerida ja koguda kokku koik tekstildigud, mis
seostuvad teatud korduvalt esinevate votmesonade ja

teemadega.

— Vaadata ule kogu materjal, leidmaks votmesonade ja
intervjuu alateemade erinevaid variante (variatiivsust)
vastanute kdnes, nende endi poolt kasutatavaid
valjendeid samade asjade kohta ning hilisemaid sama
teema arendusi muude kusimuste juures.
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Koodide tulibid

» Kirjeldavad ehk nimetavad koodid

— Koodid on sonastatud voimalikult intervjuu kusimuse
vOi vastaja teksti lahedaselt (vastaja poolt oeldu
sOnastamine n0 oma sOnadega).

. T&lgendavad ehk analiiiitilised koodid

— Erinevad kirjeldavad koodid vOib koondada veidi
abstraktsema voi suurema uldistustasemega koodide

alla.

o Konstruktsioonid ehk mustrid

— SOnastatakse seletus (kas marksdna vai luhida
narratiivse jutustuse vormis), mida ollakse avastanud

materjali uurides.

Nt: voorkeel kui kultuuriline kapital versus sotsiaalne
kapital.
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Niide |
Y - Seal on farmil siis oma arvuti, ja ja oma see Possu
programm, mis on Joudluskontrolli Keskuse poolt valja
tootatud. Siis ma sisestan need naidud sinna farmi
arvutisse ja edastan nad siis... eee selle interneti teel
siis Joudluskontrolli keskusse. Joudluskontrolli
keskuses Iga nadal, iga neljapéaev hinnatakse siis
aretusvaartusi.

Kood: Internet kui toovahend

* Ajalehti ma nii vaga ei loe, aga... siin Maalehte ma
olen Ikka vahest lugend, mond huvitavamat artiklit, mis
on siin... vaja olnud siin. Ei ole ju niipalju aega, et siin
hakata neid lugema... siin vaja muid asju teha... vanasti
sai ikka nende filmide tutvustusi vaadatud. Ara ikka
otsid, kui vaja on.

Kood: Internet infoallikana -
Allikas: Kelt (2006) @ nitro™™ professional
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« Ma saan koondada kobik farmi andmed omale nagu koju
VvOI... Ja mul on koéikides farmides nagu llevaade. Et algul
meil nagu oli teine programm, DB-planeri programm ja...
seasl naqgu sellist internetiga andmeedastust ei olnud. Et
sal naqgu selle disketiga siis tuua koju andmed, ja hagu
Siis... eee ... aga see ei olnud noh naqu uldse ... nagu kuu
aega olid andmetest kogu aeg maas.

Kood: Internet kui andmebaas

* No oli jah. Algul seal jooksis ju kogu aeg koik asjad
Kokku ja ja Jamasid oli kui palju. .... Ja kOik vOooras asi ja ei
oSka... el julgend ju ... el julgend ju katsuda vOi tahendab
labi tehagi neid asju, selle parast et ... et... nojah, ma ei
maletagi enam, aga jamasid oli kuipalju.

Kood: Internet (tehnoloogilise) hirmu aIIikan®
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Naide Il
4  No ma el tea... ei ole, siin meil on ju see viirusetorje
programm paéal ja ta siin kogu aeg (naerab) kogu aeg
neid siin... laseb labi, (tleb et el leidnud lhtegi viirust.
Kood: Internet ohuallikana

* Nooh téoalaselt ja... no sils moned asjad ka nagu need
elektri maksmine ja pangalilekanded ja oma
pangaarveid vaadata ja...

Kood: Internet asjaajamistoimingute lihtsustajana

Meili saata ja ... melli lugeda ja... TUutar ikka vahel
saadab... ja... Ja alles saatsin Rootsi sugulastele kaardi
ja... Aga ma ei ole suur kirjutaja.

Kood: Internet suhtlemisvahendina
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Analuusiuhik |
& . Analisiihikuks sdna véi rida

— Huvi all on intervjueeritava definitsioonid uuritava
nahtuse kohta.

— Nt naiste soorolle analltisides vaadata, milliseid sénu
kasutatakse (nt koduperenaine, karfaarinaine jms).

 Analuusiuhikuks lause voi mote

— Uurija tahelepanu koidab teatud valjend voi mote
tekstis.

— Nt kood 1: naiste eelis teenindussfaaris, kood 2:
stereotuup: naiste vaiksem voimekus

/.../ Mingid teenindajad ma arvan, kuskil poes , ma ei
Kujuta ette /.../ kosmeetika alal, aga neid ameteid ei
tule kohe nii eriti palju. Sellised lihtsamad t66d nagu,
mis ei nobua mingit erilist métlemist vaga paliu vai

OSkUSI / / @ nltroPDF professmnal

at nitropdf.com/professional
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Analuusiuhik Il

* Analuusiuhikuks terve intervjuu

— Kas intervjuude hulgas on eristatav teatud

tupoloogia? Kas intervjuu tervikuna esindab teatud
tudpilist juhtumit?

— Tuubi iseloomustamine ning tuubi olulisuse
selgitamine eeldab siiski eelnevat teksti kodeerimist
rea, lause voi motte kaupa. St tuleb koodide (ning
vastavate tekstiosade) alusel naidata, mille poolest eri
ruhmad tupoloogias erinevad/sarnanevad.

Allikas: Strauss, Corbin (1998)
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Analuusi liigid
Horisontaalne versus vertikaalne analuus

— Horistontaalses analuusis [ingl.k. case-by-case
analysis] vorreldakse uhe vastaja vastuseid labi
intervjuu.

— Vertikaalse analuusi [ingl.k. cross-case analysis]
korral kogutakse konkreetse teema kohta koik
tekstiosad kokku eri intervjuudest, vorreldakse uhte
teemat eri intervjuude |Oikes.

« Manifestne versus latentne analuus

— Manifestne analtuus tahendab, et uurijat huvitavad
eelkoige otseselt valjaoceldud, nahtavad tekstiosad.

— Latentne analuus vaatleb oeldu emotsionaalset
rohuasetust, grammatilist struktuuri, tahendusi (nt
otsese vOI kaudse koneviisi kasutamine, negatiivsete
vOI positiivsete emotsioonide valjendamlne)®

nltroPDF professmnal
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Koodide seostamine |

# « Koodide seostamise raamid

— Situatsiooni definitsioon, st kuidas inimesed
moistavad, selgitavad uuritavat teemat, olukorda.

— Protsess, st teatud sundmuste jada vastaja poolt
nahtuna. Aga ka individuaalsed strateegiad, st milliseid
teid kasutavad soovitu saavutamiseks.

— Perspektiivid, st kuidas intervjueeritav jagab
konkreetset motlemisviisi teistega. Kuidas uldiselt
kujutatakse ette suhteid suhteid inimeste, nahtuse jms
vahel.

— Suhted, sotsiaalne struktuur, mitme isiku
omavaheline vastasmoju, vastasseisud (ka
stereotuubid teiste kohta).

[ created w
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Koodide seostamine |l

» Koodide seostamise ehk konstruktsioonide
loomise kaigus paneb uurija analuusi kaigus
Kujunevatele ja omavahel teatud kindlas seoses
olevatele materjaliosadele oma nimetused.

— Koodide valikul, aga ka tupoloogiate nimetamisel on
aluseks eelnevad teoreetilised teadmised vOi
varasemad empiirilised tood.

— Tupoloogiat voi struktuuri luues pooratakse
tahelepanu nn tuhjadele tuupidele, st struktuurist
valjajaavale materjalile. Selle alusel hinnatakse ka
Kriitiliselt loodud susteemi adekvaatsust.

[ created w
@ nltroPDF professmnal
nitropdf.com/professional



I

Koodide seostamine lli
¥ - Koodide seostamise viisid

— Vorrelda teksti osasid ning ruhmitada vastajad mingi
olulise teema jargi (nt huvi lugemise vastu).

— Teha kahe koodi risttabel, st kahe teema voI
omaduse samaaegne esinemine uhe intervjuu tekstis
vOI Uhe intervjuu samas I0igus (maatriks).

— Otsida tekstist kohad, kus raagitakse sama teema
ajalisest jargnevusest (nt intervjueeritava huvi
lugemise vastu NL ajal, praegu ja tulevikuprognoos
enda voi laste lugemishuvi suhtes).

— Luua tupoloogia, omavahel kombineerides
hotisontaalse ja vertikaalse analuusi elemente (nt
lugemishuvi seostatuna vastaja oskuste, teadmiste,

tegevustega). |
@ nltrdoPDF professmnal
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* Eesti keeles ma olin suhteliselt selline vilets kogu aeg ja
vene keeles olin ka vilets aga inglis keeles oli hasti hea
Opetaja meil.../.../ vahepeal natukene oppisin rootsi
keelt, kuna olen seal Rootsi kirikus siis seal oli selline
vOimalus...aga ma jatsin selle asja pooleli. Ei saa
hakkama selles moéttes ei...lihtsalt ei joua.../.../ siis muidugi
meie selline massidemaailma valitsev inglise keel ja saksa
keel on meil siin ka kogu aeq.../.../ Rumeenia, bulgaaria,
slovaki, sloveeni, tsehhi, poola...no poola keelega on
veel mingeid kontakte....Ei joua nhagu haarata seda seal,
see on nagu huvitav pesa seal. No nad on ju siin lahedal
tegelikult aga lahedased asjad on ka sageli kaugel.../.../ Ja
Jaapani keel siis....hmhmh... noh saan aru ja natukene
raagin ja natukene Kirjutan ka aga oppida on vaga palju
/.../ No tegelikult see orientaalne teema on vaga “2<!
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Naide Il

MASTET e SRS
TEGURITEST SOLTUB

VOORKEELTE “KASU” | OLGENDATAKSE?
INIMESELE? - Uldiselt on voorkeeli vaja
oppida.

Kas suure vOi vaikese .
radkijaskonnaga keel? - Konkreetse voorkeele

tahendus soltub konkreetse
maa representatsioonist
meedias.

- VOOrkeelte Oppimine el
pruugi vahendada

“hirmu/ebakindluse” tunnet
konkreetse kultuuri ees.
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— Suur keel — kasulik

— Vaike keel — sOltub
kontekstist (nt kui on
kontakte konkreetse
maaga).
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SO Allikas: Vesala (2006) Naide |l
Usub, et linnaareng on Loodab, et tulevikus
tulevikus positiivhe hullemaks ei lahe
Skeptiline Unistaja: 7a [Laine Skeptik: kui méni
linnavalit- Janes] on ju linnapea, ta | [linnavalitsuse] arhitekt,
suse/ Ju otsustab...temale ju peaarhitekt vastu raéakis, see
arimeeste alluvad need arhitektid |166di minema ja kohe voeti uus
suhtes Jja muud taolised. loll asemele ja ehitati, mida
(4M42) Ta [Tartu] Iadheb | tahetakse (5M49). Eriti vist
ilusamaks Ja.. midagi Ibhkuma ei hakata
monusamaks ja... ja (5M49)
toredamaks. (3N44)
Pole Usaldaja: puudub Alluja: Kindlasti nad taiesti
skeptiline suvaliselt ei pane et...ikka

moeldakse labi, aga...vanad,
need majad siin, vOIks ara
remontida. No kindlasti on neid
klaasmaju veel rohkem, et siis
nheed vanhad voibolla ei naistani

enam silma.. 2l\< ’ nltrdc;v"':h’|= professmnal
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| tuup:
teadlik ja
suunatud
lapsepol
vekodu
Intervjuu
dnr7,9

Vaga suur
lugemus,
soositaks
e uldist
positiivset
meelsust
raamatute
ja
lugemishu
vi suhtes.

Il thup:
osaline
eeskuju
lapsepolv
ekodus
Intervjuud
nr1,8

Vaga suur
lugemus,
lugemine
kui hobi +
lugemine
Kui
harituse
naitaja.

Allikas: Vissel (2006)

Il tuup:
teadvusta
mata
eeskuju

lapsepolve

kodus
Intervjuud
nr 3,5,10

Lugemishar

rastust
eriliselt ei

tahtsustata,

kuid

iseloomulik

suur huvi
Kirjanduse
vastu.

Naide IV

IV tuup:
vastuoluli
ne
ajaviitelin
e kodune
eeskuju
Intervjuud
nr24

Lugemine
meelelahut
uslik
tegevus,
negatiivhe
varjund
lugemishar
rastuse
suhtes.

V tuup:
koduse
eeskuju
puudumi
nelntervj
uu nrb6

Lugemine
Kui
meelelahu
tus. Vaga
negatiivhe
suhtumine
lugemisha
rrastuse
suhtes.
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Tulemuste vormistamine |

K Objektiivne analuus eeldab tulemuste detailset
~ Kirjeldust ja uurija selgitusi.
— lga koodi tahendus seletatakse lahti koos seda

lllustreerivate tsitaatidega. Tulemused esitatakse
teksti ja Ulevaatlike tabelite vormis (nt tupoloogiad).

* Analuusi lisades tuleb esitada kogu materjal
sustematiseeritud kujul.

— Esitatakse kogu koodisusteem, lisaks koodide
nimekirjale tuuakse ara koik tekstiosad, mis antud
koodiga on seotud.

— Koodisusteem luuakse tavaliselt parast kogu materjali
ulevaatamist, lahtuvalt materjali struktuurist; too
eesmarkidest ning too teoreetilistest Iahtekoh’rndm’r

@ nltro professmnal
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Tulemuste vormistamine Il
Vordlused

— Tekstis vorrelda omavahel konkreetse teema kohta
antud eri hoiakuid, emotsioone, tegevusi jms.

Tabelid ja maatriksid

— Uksikute koodide vordlus indiviidide Idikes esitada
tabeli, koodide-vahelised seosed esitada
maatriksitena, tupoloogiate kirjeldusena vms.

« Skeemid ja kirjeldused

— Konstrueerida teatud juhtumi loogiline jada vOi
naidata analuutiliste koodide omavahelisi seoseid,
kas skemaatiliselt voi kirjeldava tekstina.

 Teoreetiline muutus

— Nahtuse teatud uudsete tolgendusviiside vOi
aspektide otsimine. @ »

nltro professmnal
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Tulemuste vormistamine lli

e Tsiteerimine

— Uhe konkreetse tldkoodi juures tuua valja erinevad
viisid, kuidas vastajad on teemat kasitlenud. Voib
vastajaid ruhmitada argumentatsiooniviiside
sarnasuse/erinevuse alusel.

— Viidata vOrdselt kdikidele intervjuudele (mitte vaid
uhele kdige ilmekamale).

— Uurija vaidete toestamiseks esitada luhikesed
valjavotted intervjuudest muutmata kujul.

— Intervjueeritava tekst eristada uurija vaidetest (nt
kursiivis vms viisil).
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Naide
' 1.2 LUGEMISHUVI LAPSEPOLVES

1.int  See oli kindlasti ilukijandus. No ma arvan, et ikkagi on
sarnasust, et lugesime ka luuletusi ja tolle aja kuumi
kirjandusteoseid nagu seda praegugi tehakse.

2.int  Vanasti ma ikka praktiliselt iga Ohtu lugesin. Kui pere oli
paigas, laps magas, siis ma lugesin, seda, mis katte sain.
Enamvahem ikka kdik lugesin labi, mis sellel ajal ilmusid, no
mitte paris koike, aga ikka enam-vahem. Rohkem ikka eesti,
muidugi. Tammsaare ja vana eesti klassika.

3.int  Astrid Lindgreni raamatud ja Mary Poppins meeldis tohutult,
see oli tohutu lemmik, seda olen ma mingi kumme korda
lugenud. Ja siis ,Onu Remuse jutud” — see oli kergem
lugemine. Sellised muinasjuturaamatud- Vennad Grimmid,
siis mingi liri muinasjuttude kogumik ja pohikooli 8-9 klassis
tuli Eduard Bornhohe.

Allikas: Vissel (2006) @ ritre™ pofessions

nitropdf.com/professional
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¥ « Reliaablus ehk usaldusvaarsus

oleksid usaldusvaarsed; teisel uuri

Valiidsus ja reliaablus

— Vajadus toestada lugejatele, et analuus ja tulemused
|al peab olema

vOoimalus jouda samadele tulemustele.

— Reliaabluse tagab sustemaatilisus andmete
kogumisel, analtusimisel ja tulemuste esitamisel (nt
et koodid kataksid kogu analuusitava materjali).

e Valiidsus ehk kehtivus

— Tuleb naidata, et kusimused voi instrumendid

moodavad seda, millest ollakse huvitatud.

— Valiidsuse tagab kindel intervjuu labiviimise viis

(aktiivne kuulamine).
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Tuupvead intervjuude
analuusimisel
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1. Palju analuusimata tsitaate
: — Mis on uldiselt 6ppelaenu votmise ajendiks?

— INT1 - ,Suurem osa minu _tutvusringkonnast voétab seda ikkagi
Oppemaksu_tasumiseks. Sest noortel pole korraga nii suurt summat
korraga vélja kéia, kui pole ka vanemaid, kes toetaksid. ... Samas tean
ka paari inimest, kes on selle eest omale lapakad ostnud ja (iks sGber
kais reisimas. Eks see on soodsate tingimustega laen, mida igaliks
kasutab enese harimise huvides erinevalt. ...”

— INT2 - ,,Eks ikka Oppemaksu jaoks ja moéni votab voibolla niisama
Uhikas elamiseks voi nii.”

— INT3 - ,Oppelaenu tasumiseks Ja lobutsemiseks ja ostetakse asju, mida
muidu pole vbimalik osta. No ma arvan, et see on nii ja naa. Kui kéid
riiklikus koolis, siis votad lobutsemiseks vOi vahendite ostmiseks ehk
Stilearvuti. Aga kui erakoolis, siis eks see Oppelaen kulub enamus
Oppemaksu tasumisele.”

— ,Tol hetkel oli see raha nagu rusikas silmaauku. llma selleta poleks
kindlasti hakkama saanud.”

7

— INT4 - 7.. Et ma lahtusin Oppemaksust, ma votsin selle
maksimumsumma, nii nagu see kasvas, nii ma selle votsin.”

— 7Paljud noored ju vétavad seda selles méttes labimbtlemata lihtsalt
kulutamiseks, ostavad mingisuguseid mottetuid asju ja selles mottes siis
loomulikult ei ole see &armiselt vajalik. Aga teisest kiljest ma saan aru
ka osadest inimestest, kes ei vota seda naiteks Opper ———
eesmaérgil ja nad ei vota seda ka elamiskuludeks.” (ﬁ‘ ™
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i TULIKDUL SOOVitU Sed

- Teha koigepealt Uldine dlevaade, siis minna spetsiifilisemalt erinevate
koodide juurde. Uhekorraga tuua 1-2 samale koodile vastavat tsitaati ning
valja tuua omapoolne jareldus, olulisemad marksdnad-tunnused
autortekstis.

— | kirjeldavam stiil:

- Uldine tendents on intervjueeritavate arvates ikkagi sinna suunda, et dppelaen
vOetakse Oppemaksu tasumiseks. Kuid ei valistata ka seda varianti, et oppelaenu
kasutatakse niisama ”(lahedamaks) ara elamiseks”, voi moéne kasuliku ja vajalikuma
asja ostmiseks.

— Il interpreteerivam stiil:

« Vastajad t6id valja mitut tutpi kulusid, mida 6ppelaenust tasutakse — 6ppemaksu
tasumine voi 6ppevahendite soetamine (nt sulearvuti), aga ka meelelahutuslikud
ostud (nt reisid) ja olmekulusid (Uhikas elamine).

- Oppemaksu tasumist peeti enamlevinud pdhjuseks laenu vétta, eriti kérge
oppemaksu voi vanemate toetuse puudumise korral. Naiteks:
« ,Suurem osa minu tutvusringkonnast votab seda ikkagi 6ppemaksu
tasumiseks. Sest noortel pole korraga nii suurt summat korraga
Vélja kéia, kui pole ka vanemaid, kes toetaksid. ... (INT 1)

» Kui kaid riiklikus koolis, siis votad lobutsemiseks voi vahendite
ostmiseks ehk silearvuti. Aga kui erakoolis, siis eks see Oppelaen
kulub enamus 6ppemaksu tasumisele. (INT3) J
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2. Interpretatsioon ainult uhe
eristava tunnuse baasil, teised
tunnused jaetud tahelepanuta

Analuusija toob valja uhe tunnuse, tsitaatides avaldub
aga suurem tunnuste varieeruvus.

Uldine tendents on intervjueeritavate arvates ikkagi sinna
suunda, et oppelaen voetakse dppemaksu tasumiseks. Kuid ei
valistata ka seda varianti, et Oppelaenu kasutatakse
niisama “(lahedamaks) ara elamiseks”, voi mone kasuliku ja
vajalikuma asja ostmiseks.
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Tsitaatide varieeruvus

— INT1 - ,Suurem osa minu tutvusringkonnast votab seda ikkagi
6ppemaksu tasumiseks. Sest noortel pole korraga nii suurt summat
korraga vélja kéia, kui pole ka vanemaid, kes toetaksid. ... Samas tean
ka paari inimest, kes on selle eest omale lapakad ostnud ja (iks sGber
kais reisimas. Eks see on soodsate tingimustega laen, mida igauks
kasutab enese harimise huvides erinevalt. ...”

— INT2 - ,,Eks ikka Oppemaksu jaoks ja moni votab vobibolla niisama
Uhikas elamiseks voi nii.”

— INT3 - ,Oppelaenu tasumiseks ja I6butsemiseks ja ostetakse asju, mida
muidu pole vbimalik osta. No ma arvan, et see on nii ja naa. Kui kéid
riiklikus koolis, siis votad lobutsemiseks voi vahendite ostmiseks ehk
Sulearvuti. Aga kui erakoolis, siis eks see Oppelaen kulub enamus
oppemaksu tasumisele.”

— ,Tol hetkel oli see raha nagu rusikas silmaauku. llma selleta poleks
kindlasti hakkama saanud.”

7

— INT4 - 7.. Et ma Ilahtusin Oppemaksust, ma Vvotsin selle
maksimumsumma, nii nagu see kasvas, nii ma selle votsin.”

— "Paljud noored ju vétavad seda selles mdttes labimdtlemata lihtsalt
kulutamiseks, ostavad mingisuguseid maottetuid asju ja selles mottes siis
loomulikult ei ole see aarmiselt vajalik. Aga teisest kiljest ma saan aru
ka osadest inimestest, kes ei vota seda naiteks Oppemak~ g~ "~~~
eesmérgil ja nad ei v6ta seda ka elamiskuludeks.” g nitro’
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Soovitused

— Eristada koOik tsitaatides esiletoodud aspektid,
alustades pohitunnusest (laenu otstarve) ja [Opetades
vastajate-poolsete hinnangute ning Uldistustega
(need vOib tosta ka muudesse anallusi osadesse).

— Laenu otstarve:
« Oppemaksu tasumine
 Oppevahendite soetamine (sulearvuti)
» LObustused (reisid)
* Olmekulud (Uhikas elamine)

— Vastajate tolgendus oppelaenu olemuse kohta:

e Soodne laen, mida kasutada enese harimiseks laiemas
mottes

« Oppelaenu kui vdimalus lubada asju, mida muidu ei saa
endale lubada
— Vastajate hinnangud
* Vajalik toimetulekuks
- Mitte tingimata vajalik (vOetakse kergemeelselt) (ﬁ‘n.mprofess.ona|
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3. Analuusija
meelevaldsed uldistused

* Analuusija teeb omapoolse kokkuvotva umberjutustuse, seda
tsitaatidega kinnitamata

— Analuusides erinevaid kusimusi jai silma, et kOik vastajad
teadsid, mida nad oma elult ootavad ja seda peegeldasid ka
vastused. Nad grupeerusid kindlalt usklikeks voi
mitteusklikeks. Kristlastel oli kullaltki sarnane maailmapiit.
Nende elu toetub Piiblile ja seda nad sudames ka jargivad
igapaevases elus. Humanitaar- ja reaalala tudengid olid

pigem saatuse ja iseenda uskujad. Nad eitasid seda, et keeqgi
teine saaks nende elu mojutada.

« Anallusija annab vastajale/vastusele otse vOi kaudselt
(halvustavaid) hinnanguid:

— Sallimatuses on suudi venelaste vahene soov Oppida
riigikeelt, nende suur kuritegevus.
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3. Analuusija meelevaldsed
uldistused

e Tsitaadid ei kinnita analuusija poolt tehtud jareldust, on
mitmeti-tdlgendatavad. Sageli pohjuseks ka ahmane
autoritekst.

— Domineerivad teemad vastajate arvates Eesti meedias olid
samuti vastakad. Teemade puhul tuleb jallegi mangu isiklik
kogemus, mis teemad rohkem huvitavad neid oled ka
suuteline rohkem vastu votma, kuid vastumeelsed teemad
hakkavad kohe silma ja eristub nende paljusus.

 No nuid olid need valimised. Valimisi sai vaadatud. Ma
el teaqi, mis ennem seda oli. Aaa, see pronkssodur ka
jah. (nr1, naine, 71a)

» Poliitika ja seks, kbik kaib nende tumber (nr3, naine,
/2a)
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3. Analuusija meelevaldsed
uldistused

Tsitaadid ei kinnita analtusija poolt tehtud jareldust, kuna lisaks
asjakohastele tsitaatidele on analuusija koormanud teksti antud
alateemasse mittepuutuvate voi halva intervjueerimistehnika tottu
“tuhjaks” jaanud arvamustega.

— Ajalehtede usaldus on samuti varieeruv. Lahtudes lugemise
kogemusest on usaldus vaga isiklik. Siinkohal on oluline, kes kui
palju on meedia poolt petta saanud ja samas ka kuidas osatakse

usaldust tekitada ja kas see on ules leitud.

Ma olen ikka siiamaani Postimehe peal olnud
Mina usaldan Postimeest

Ohtulehe vétan, siis méne asja kohta métled kiill, kas niiiid uskuda
vOi mitte

No naiteks Eesti Ekspressi ma ei loe, aga miks ma ei loe, ma ei tea,
ma ei oska 6elda. Tutar telli voi ostab, kiusisin ka, miks ta ostab

seda lldse... (nr2, naine, 69a)

Koeru Kaja, vallaleht, seda juba tead kas on vale vdi dige. Seega on
leht ka minu silmis kbGige usaldusvédarsem (nr3, naine, 72a)
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4. Kvantifitseerivad jareldused

Vastajaid/arvamusi hakatakse loendama, omavahelist vahekorda
vordlema

— Esimene hupotees peab paika, kuna 75% korgharidusega voi
seda omandavatest inimestest seostavad nakki parimusega
vOi hindavad tema valimust selliseks, mis on levinud folklooris.

— Oppelaenu votmisel ja selle kaalumisel ei mdjutanud kahte
intervjueeritavat oma otsuse tegemisel sobrad. Seda peetakse
ikkagi niivord isiklikuks otsuseks, et niisama naljaparast sellist
laenu endale kaela ei vboeta. Samas kahe intervjueeritava
puhul ei selgunudki, kas neid mojutasid voi ei mojutanud
sObrad ja lahedased.

* Intervjuude tulemusi hakatakse laiendama kogu potentsiaalsele
sintruhmale

— Meie eakaaslased pole tanapaevases materialistlikus
maailmas vaimsust taiesti korvale jatnud.

— Siit voib valja lugeda, et noored (eriti riigiteadusi Oppivad)
peavad oluliseks oma haale andmist ning tahavad Eesti
arengusse kaasa aidata. @
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4. Kvantifitseerivad jareldused

 Kvantitatiivsele lahenemisele omase
sonastuse kasutamine

— Analuusimaks korrelatsiooni 6ppetaseme
ning hinnangu vahel...

— Lemmik ajakirjaniku tiiti meie vaikeses
kusitluses sai ,Meie” saatejunht Maire
Aunaste, kes kogus populaarsust oma
sudamlikkuse ja hea kaastunde oskusega ja
vaga hea sobivusega oma saate rolli.
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Muud

» Tsiteeritakse ka luhivastuseid ja loendeid

» Kistakse uksikvaide esitamise kontekstist valja
Tsiteeritakse kogu aeg uhte vastajat (kuigi tehtud on
mitu intervjuud)

« Koodid pole eristatavad (vOi puudub kommentaar nende
eristatavuse kohta)

Kood 1: ulidpilasesindus ei ole suutnud ennast téestada
Kood 2: esindus on tagasihoidlik.

« Eristamata on intervjueeritava ja uurija vaited

Koik taustapiltide ja helinate tellijad liigitatakse pubekateks
vOI noorteks.

e Puudub vastus uurimiskusimusele

created with

oy PDF .
nitro™" professional
download the free trial online at nitropdf.com/professional



	MKUM_avaleht.rtf
	MKUM_LOENGUD.ppt

