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ZASTO ZRTVE MRZE PRIJAVLJIVATI: CIMBENICI
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MRZNJE U CHICAGU!
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U vrijeme porasta broja zakona protiv zlo¢ina iz mrZnje i poveéane paznje posvecene zlocinu iz
mrzZnje, javlja se sve veca potreba za razumijevanjem Zrtava zlocina iz mrznje. Osobito je vazno
razumjeti koji ¢imbenici poticu ili sprecavaju prijavljivanje zlocina u tim slucajevima. Ovo
istrazivanje ispituje ¢imbenike koji su utjecali na prijavijivanje zlo¢ina iz mrinje u Chicagu
tijekom 2000. Teorija iskljucivanja osnovica je analize intervjua s grupama za potporu Zrtava,
policijom i tuZiteljima koji su se bavili zlo¢inima iz mrZnje. Otkriéa ukazuju na to da su neki
Cimbenici koji utjecu na prijavljivanje tih zlocina oni koji bi utjecali na prijavljivanje bilo kojeg
oblika zlocina, kao §to su nepovjerenje u kazneno-pravni sustav i strah od reviktimizacije. No,
drugi ¢imbenici koji utjecu na prijavljivanje zloc¢ina iz mrZnje specifi¢ni su za tu vrstu zlo¢ina —
osobne barijere (jezik, kultura, seksualna orijentacija), poznavanje zakona o zlocinu iz mrznje, i

reakcija grada na Zrtve zlocina iz mrznje.

Kljucne rijeci: Zlocin iz mrinje, reviktimizacija, Zrtva

UvOD

Bilo to dobro ili lose, divljacki zlo¢ini iz mrZn-
je dosli su u fokus paznje medija u Americi. Imena
Zrtava kao Sto su Matthew Sheppard i James Byrd
zauvijek su utkana u mnogim srcima.

S jedne strane, takvi incidenti skrecu paZnju
javnosti na zloCine iz mrZnje diljem Sjedinjenih
Drzava. S druge strane, takvi incidenti mogu

posluZiti i kao mjerilo za sve druge zloCine iz mrzn-
je. Rezultati ovog medijskog fokusa mogu biti takvi
da Zrtve zloCina iz mrznje privuku viSe paznje i
sredstava, ali i to da se manje nasilni zloCini iz
mrZnje ne smatraju “pravim” zlo¢inima iz mrznje.
Do sada je proveden samo ogranicen broj
istraZivanja u vezi reakcije Zrtava na zloCine iz
mrznje. Porast javnog interesa za razvikane zlo¢ine
iz mrznje i zakonodavstvo moZe zasjeniti svakod-

1 Autorica bi Zeljela zahvaliti sljede¢im ljudima i organizacijama na podrici pruzenoj u izradi ovog rada: Katheryn K. Russell, Gary LaFree, Sandra
Bass, Faye Taxman, Wayne Mclntosh, James Culotta, Jeff Schrink, Odvjetni¢ki ured okruga Cook, Odjel policije Chicaga, Komisija za
meduljudske odnose grada Chicaga, Horizons, Liga protiv diskriminacije iz Chicaga. Nadalje, autorica Zeli zahvaliti osobama koje su sudjelovale

u ovom istrazivanju, a koje moraju ostati anonimne.

Odjel policije Chicaga trudi se da osigura to¢ne i nove informacije, no ne snosi odgovornost za to¢nost, pravovremenost ili potpunost bilo koje
informacije dobivene iz bilo kojeg sustava podataka. Autorica se koristila postoje¢im informacijama Odjela policije bez ikakvog jamstva, eksplic-

itnog ili implicitnog, i svjesna je tog rizika.
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nevne reakcije Zrtava zlo¢ina iz mrznje i njihovu
odluku o prijavljivanju tih zlo¢ina. Ovo istrazivanje
nastoji objasniti visestruke razloge iz kojih Zrtve
zlogina iz mrZnje prijavljuju ili ne prijavljuju te
zlo¢ine. Kroz intervjue s pripadnicima grupa za pot-
poru Zrtvama, policijom i tuziteljima u Chicagu,
istrazila sam faktore koji utje€u na donoSenje
odluke od strane Zrtava kod svih oblika zloCina iz
mrznje u Chicagu.

PREGLED LITERATURE

Policija saznaje za vecinu zloCina putem prija-
va 7rtava, s izuzetkom slu¢ajeva kada policija opazi
zlo¢in, ili kada zlo¢in nema Zrtve. ObjaSnjavanje
procesa dono$enja odluka kod Zrtava klju¢no je za
razumijevanje ishoda slucaja. Trendovi diskrecije
rtava mogu stvoriti obrasce odredenih tipova
slu¢ajeva koji prolaze kroz kazneno-pravni sustav.
PonaSanje Zrtava u vezi prijavljivanja zloCina utjece
na pritok sluCajeva u sustav, a neprijavljivanje
zlo¢ina ograni¢ava u¢inak zakona koji sluzi zas-
tra§ivanju potencijalnih kriminalaca (Skogan,
1984.)

Skoganov (1984) pregled literature o prijavlji-
vanju zlo¢ina od strane Zrtava identificira kljucne
varijable koje utje€u na prijavljivanje zlo¢ina, kao i
varijable koje nemaju veliki utjecaj, usprkos
prethodnim pretpostavkama. Prema Skoganu,
moZda najupecatljivija determinanta prijavljivanja
zlogina od strane Zrtava jest teZina zlocina. Od svih
varijabli, teZina zlo¢ina najvise utjeCe na varijabil-
nost i najsnazniji je prediktor ponaSanja vezanog uz
prijavljivanje. Zrtve ée vijerojatnije prijaviti zloCin
ukoliko je doslo do veceg gubitka imovine ili do
teze povrede, a manje vjerojatno Ce prijaviti ukoliko
vieruju da prijestup nije dovoljno tezak (Skogan,
1984.)

Druga varijabla koja moZze utjecati na prijavu
zlo&ina od strane Zrtve jest osjecaj da ona ili on ima
duznost prijaviti zlo¢in kako bi sprije¢io/sprijeCila
buduée zlo¢ine. Prema Skoganovom pregledu
istraZivanju Zrtava, manje je vjerojatno da Ce Zrtva
prijaviti zlo¢ina ako ne vjeruje da kazneno-pravni
sustav moze nedto udiniti u vezi tog zloina.
Takoder, manje je vjerojatno da Ce Zrtva prijaviti
zlogin ukoliko se boji da bi je njezino prethodno
ponasanje ili ponaSanje u vrijeme zlo¢ina moglo
dovesti u nevolju ili da bi se mogla posramiti.
Zanimljivo je to §to Skoganov pregled ne pronalazi
znatajne razlike u prijavljivanju zloCina iz mrznje

vezane uz rasu zrtava (ukljuCuju¢i i medurasne
zlogin), socioekonomski status ili spol. Skogan
(1984) takoder isti¢e da je dob Zrtve prediktor za
prijavljivanje zlo¢ina iz mrZnje, bududi da su stari-
je osobe sklonije prijavljivati zloc¢ine. Nadalje, strah
od policije ili misljenje da policija ne moze pomoci
nisu znacajne varijable kod prijavljivanja zlocina iz
mrznje (Skogan, 1984). Greenberg i Ruback (1985)
nude model donoSenja odluka od strane Zrtava
zlo¢ina utemeljen na prethodnim empirijskim
istraivanjima. Ovaj predloZeni model sugerira da
se odluka o izvjeStavanju odvija u tri faze: identi-
fikacija dogadaja kao zloCina, procjena tezine
zlo&ina i odluka o tome koju akciju poduzeti. Oni
takoder tvrde da Zrtve donose sud o teZini zloCina
na temelju toga “koliko su se osjecali nepravedno
zlostavljanima od strane pocinitelja” i na temelju
toga “koliko se osjecaju ranjivo i uplaseno od
ponovne viktimizacije” (Greenberg i Ruback,
1985., str. 605). S obzirom na ¢injenicu da
pocinitelji zlo€ina iz mrZnje izabiru svoje zrtve na
temelju njihovih demografskih obiljezja, Zrtve
zloina iz mrZnje vjerojatno Ce se osjecati
nepravedno zlostavljanima. No, postoji vrlo mali
broj istraZivanja prijavljivanja zlo¢ina iz mrznje od
strane Zrtava. Neka od tih istraZivanja fokusiraju se
na uéinak seksualne orijentacije Zrtve na prijavlji-
vanje zlo¢ina. Berrill i Herek (1992., u Garofalo,
1997.) zapazili su da ¢e Zrtve mrZnje prema
odredenoj seksualnoj orijentaciji manje vjerojatno
izvijestiti policiju o zloinu jednostavno zato Sto se
boje izlaganja svoje seksualne orijentacije. Nadalje,
Herek i dr. (1999.) opisuju kvantitativnu analizu
upitnika o viktimizaciji ~danih lezbijkama,
homoseksualcima i biseksualcima. Otkrili su da ce
lezbijke i homoseksualci biti manje skloni prijavlji-
vanju zlo¢ina iz mrznje nego zloCina koji nisu
povezani s mrznjom, i da Ce vjerojatnije patiti od
depresije, stresa, anksioznosti i bijesa.

Izvjestaj Komisije za zaStitu gradanskih prava
kalifornijskog drzavnog tuzitelja o zloinima iz
mrznje (2000) identificira moguce varijable koje
utje¢u na prijavljivanje zloCina iz mrznje koje su
rezultat 22 foruma diljem Kalifornije. U izvjeStaju
se istiu sljede¢e varijable koje utjeCu na
izvjestavanje o zlo¢inu iz mrZnje: nepoznavanje
zakona o zlo¢inima iz mrZnje, negiranje da je zlo¢in
iz mrznje pocinjen protiv njega/nje, strah od
odmazde, strah od reviktimizacije od strane polici-
je, osjecaji stida zbog incidenta, kulturalno ili osob-
ne vjerovanje da ne treba vrsiti prijave, strah od
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“odbacivanja”, jeziCne barijere, strah od identi-
fikacije kao ilegalnog useljenika, strah da ¢e skrb-
nici uskratiti njegu (kod Zrtava s invaliditetom), i
nemogucénost nekih Zrtava s invaliditetom da
objasne $to se dogodilo. McDevitt i dr. (2000) anal-
iziraju nacionalno istraZivanje o izvrSavanju zakona
i intervjue s pripadnicima grupa za potporu Zrtava i
struénjacima za zlocine iz mrZnje kako bi procije-
nili prijave zlodina iz mrznje od strane policije i
Zrtava. Autori identificiraju sedam cimbenika
povezanih s vjerojatnoS¢u prijavljivanja od strane
Zrtve trazeCi od policajaca da procijene vaZnost
sedam ¢imbenika. Policajci izvjeStavaju da vjeruju
kako strah od kontakta s policijom, stid i strah da
policija nece ozbiljno shvatiti stvari najviSe utjecu
na odustajanje Zrtava od prijava zloCina iz mrZnje.
McDevitt i dr. (2000) sugeriraju da to indicira kako
bi odnos policija — Zrtva mogao biti najvaZnija var-
ijabla u obeshrabrivanju prijavljivanja zlo¢ina iz
mrznje. Ovaj zakljuCak podupiru naknadni intervjui
koje su McDevitt i dr. vodili sa skupinama za pot-
poru. Policajci smatraju da su strah od odmazde
zajednice i nesvjesnost o predrasudama ¢imbenici
koji ¢e najmanje vjerojatno obeshrabriti prijavlji-
vanje. U vezi s prijavljivanjem zlo¢ina iz mrZnje u
Chicagu, Clanak koji su 1994. u Clearinghouse
Reviewu objavili Shuman-Moore i Watts govori o
potpori Zrtvama zlo¢ina iz mrZnje, osobito u
Chicagu. Varijable koje su identificirali kao vazne
za prijavu zlocina iz mrznje odraZzavaju mnoge var-
ijjable koje se javljaju i u mojem istraZivanju.
Specifi¢no, autori isticu da Zrtve ne izbjegavaju pri-
javu zbog nepoznavanja zakona, nepovjerenja ili
straha od policije, kulturalnih ili jezi¢nih barijera ili
straha od razotkrivanja seksualne orijentacije.
Nadalje, isticu kako je 1993. organizacija Horizons
(organizacija za potporu lezbijkama, homoseksual-
cima, biseksualcima i transseksualcima) identifici-
rala 204 prijave zloCina iz mrZnje protiv homosek-
sualaca i lezbijki, ali kako je Odjel policije Chicaga
identificirao samo 37 takvih zloc¢ina. O ovom nes-
razmjeru govori i Sloan i dr. (1998), koji tvrde da
postoji diskrepancija izmedu sluZbene statistike 1i
podataka koje su prikupile skupine za potporu Zrt-
vama, osobito vezanih uz Zrtve zloCina iz mrZnje
vezanih uz seksualnu orijentaciju.

Da zakljuc¢imo, ¢ini se da veci broj varijabli
utjeCe na odluku Zrtve o tome hoce li prijaviti
zloCin: tezina zloCina, obaveza prijave zloCina,
krivnja zrtve i strah od reviktimizacije (Skogan,
1984.; Greenberg i Ruback, 1985.) Iako nije bilo
mnogo istrazivanja prijava zlo€ina iz mrznje od

strane Zrtava, postojeca istraZivanja ukazuju na to
da te varijable utjeCu i na Zrtve takvih zloCina.
Nadalje, seksualna orijentacija Zrtve, znanje o
zakonima vezanim uz zlo€ine iz mrZnje, strah od
reviktimizacije i policijskog ponasanja, te kultur-
alne i jeziCne barijere spadaju u dodatne varijable
koje mogu utjecati na prijavu zlo¢ina iz mrznje od
strane zrtava (Berrill i Herek, 1992.; Komisija za
zaStitu gradanskih prava kalifornijskog drZzavnog
tuzitelja vezana uz zlo€ine iz mrznje, 2000.;
McDevitt i dr., 2000).

Zrtve igraju vaznu ulogu ne samo u prijavlji-
vanju, vec i u kasnijim fazama procesa. Na primjer,
podrska Zrtve od kljucne je vaZznosti u istraznom
procesu, ali Cesto ju je teSko zadrZzati, buduci da se
Zrtve mogu bojati ili ne shvatiti nacin funkcioniran-
ja kazneno-pravnog sustava (Levin i McDevitt,
1993.). T dok je odluka zrtve da prijavi zloCin
kljuéna za to da slucaj uop¢e dode do kazneno-
pravnog sustava, policijska interakcija sa Zrtvama i
policijska diskrecija takoder igraju klju¢nu ulogu.
Ovo istrazivanje nastoji proSiriti postojece spoznaje
o prijavi zloCina iz mrZznje od strane Zrtava putem
kvalitativnih intervjua s ve¢im brojem ispitanika.
Ovo istrazivanje ne samo da potvrduje prethodne
pretpostavke o prijavljivanju zloCina iz mrZnje od
strane Zrtava, veé¢ otkriva i neke nove ¢imbenike
vazne za prijavljivanje, i daje kvalitativne detalje
kojima objasnjava zaSto su svi ti faktori vazni za
prijavljivanje zlocina od strane Zrtava.

METODOLOGIJA

Ovi podaci dolaze iz istrazivanja kojeg sam
provela na Zrtvama zlo¢ina iz mrZnje, policajcima i
tuziteljima koji su radili na njima tijekom godine
20002. Koristila sam se teorijom iskljucivanja
(Glaser & Strauss, 1967.) pri vodenju analize kval-
itativnih intervjua s pripadnicima grupa za potporu
Zrtvama, policajcima koji su prvi reagirali (FRO —
first responding officers), organizacijama za zaStitu
gradanskih prava (CRU - Civil Rights Unit),
podru¢nim detektivima, pomocénicima drZavnih
tuzitelja za pregled zloCina, i javnim tuZiteljima.
Svakom ispitaniku postavila sam niz otvorenih
pitanja o tome koje ¢imbenike smatraju najvaznijim
u reakciji Zrtava, policije i tuZitelja na zloCin iz
mrznje. Nisam izravno intervjuirala Zrtve zlocina iz
mrZnje zbog pitanja povjerljivosti podataka.

Pripadnici grupa za potporu Zrtvama, policajci
i tuzitelji oslanjali su se na svoja iskustva iz tog
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podruéja kako bi objasnili ponaSanje Zrtava vezano
uz prijavu zlo¢ina iz mrznje.

Izabrala sam Chicago prvenstveno zbog speci-
jaliziranih oblika reakcije na zloCine iz mrznje i
zbog spremnosti policije, tuzitelja i pripadnika
grupa za potporu Zrtvama da sudjeluju u ovom
istrazivanju. Specijalizirani oblik reakcije Chicaga
na zlo¢ine iz mrZnje vazan je za razumijevanje pri-
java zlo¢ina od strane Zrtava iz dva razloga. Prvo,

Slika 1

vazno je razumjeti specijalizirani kontekst u kojem
ove 7rtve prijavljuju zlo¢ine iz mrZnje. Drugo,
stru¢nost nekih kazneno-pravnih sluzbenika (npr.
istrazitelja iz organizacija za zaStitu gradanskih
prava ili javnih tuzitelja) daje im uvid u prijave
zlo¢ina od strane Zrtava.

Slika 1 pruza dijagram koji opisuje kako se
slu¢ajevi zlo¢ina iz mrznje krecu kroz kazneno-
pravni sustav Chicaga.

Dijagram procesuiranja slucaja zlo¢ina iz mriznje od dogadaja do sudenja.

Zrtva ne prijavljuje zlogin
?1 policiji

Zrtva  prijavljuje  zlogin
policiji ili policija svjedo¢i
zlo¢inu

Kazneno djelo

Prvi policajac na licu
mjesta identificira djelo
A kao zlo¢in iz mrZnje, ili
Prvi policajac na licu supervizori vjeruju da je
mjesta i supervizori prvi policajac na licu
ne identificiraju djelo mjesta previdio zlocin iz
kao zlo¢in iz mrznje mrZnje

A

Postrojba za zastitu gradanskih
prava i podru¢na detektivska
postrojba  obavijeteni  su,
istraga poinje

! Detektivi imaju moguénost zatraZiti istragu od strane javnog tuZitelja samo za zloin iz
mrznje. Svi zamjenici drzavnog tuZitelja iz odjela za kaznena djela moraju svoju odluku

prokomentirati sa supervizorom prije no $to nastave.

Koriste¢i se polustruktururanim upitnicima,
vodila sam 75 intervjua u razli¢itim razdobljima od
prosinca 2000. do listopada 2001. Bilo je tu 29
policajaca koji su prvi reagirali u sluéaju3, 9
istrazitelja organizacija za civilna prava4, 11
podru¢nih detektiva5, 7 pomoc¢nika drZavnog
tuzitelja za pregled zlo¢ina6, 8 javnih tuZitelja7 i
11 pripadnika grupa za potporu Zrtvamas.

Intervjui su uglavnom vodeni na radnim mjes-
tima ispitanika i trajali su od 15 minuta do 2 sata.
U svim intervjuima koristila sam se polustrukturi-
ranim upitnicima. Ovakvi upitnici sadrze pitanja
otvorenog kraja, dodatne redove za ispitivanje i
dodatna pitanja. Ovaj pristup u skladu je s teorijom

Dolazi do
nagodbe u
Drzavni §1uéaju
odviemik |~ izmedu
Vrsi se uhienje podize :,upztﬁ;lejsik;
zbog potencijalnog optu?bu
zlodina iz mrZnje i V| prowy:
obavjestava se poén.mtelja za Slucaj
» pomocnik Zlotin 1 odlazi na
DrZzavnog mrznje i Salje sud
" odvjetnika - slucaj javnom
kaznena diela’ tuzitelju ~ za
kaznena — | Slu¢aj je
djela. odbacen

Vrsi se uhicenje zbog
zlotina iz mrznje, ali
Postrojba za zadtitu Javni tuzitelj za
gradanskih prava i kaznena djela ne
detektivi  klasificiraju optuzuje poginitelja
sludaj kao neutemeljen za zlotin iz mrZnje
ili neutvrden i ne » i salie  slucaj
podizu optuzbu zbog javnom tuZitelju za
zlo&ina iz mrZnje prekriaje ako
postoji ~ dovoljno
dokaza kojima je
potinitelja moguce
optuziti za prekr3aj.

Nema uhi¢enja.
Postrojpa za  zatitu
gradanskih prava
klasificira slu¢aj kao
neutemeljen ili
neutvrden

isklju¢ivanja jer omogucava da pocetne hipoteze
vode ispitivanje, ali ostavlja mjesta za promjene i
dodatke. Za vrijeme intervjua i nakon njih zapisi-
vala sam mnogo biljeski, kako bi intervjui bili
dobro dokumentirani9. Intervjuirala sam pripad-
nike grupa za potporu Zrtvama u vezi ¢imbenika
koji utje¢u na prijavu zlo¢ina iz mrznje od strane
7rtava, kao i u vezi ¢imbenika za koje vjeruju da
utje¢u na odlucivanje policajaca i tuzitelja kod
sludajeva zlo¢ina iz mrznje. U intervjuima s poli-
cajcima i tuziteljima, svakom ispitaniku postavljala
sam pitanja o ¢imbenicima koji utjecu na njihovo
odlucivanje, kao i na opcenito odlucivanje Zrtava,
policajaca i tuZitelja u vezi zloCina iz mrZnje.
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Nakon toga, prenijela sam intervjue na svoje
racunalo kako bih ih dalje obradila programima za
kvalitativnu obradu (QSR NS - NUD#*IST).
Upotrijebila sam taj program kako bih organizirala
podatke dobivene intervjuom, ili kako bih verifici-
rala specifi¢ne obrasce unutar podataka (npr. trazeci
obrasce zajedniCke stavovima iskusnih detektiva
prema zloc¢inima iz mrZnje). Tijekom procesa kodi-
ranja, preimenovala sam kodove ili ih spajala s
drugima. Kodovi su odrazavali i vrlo §iroka i vrlo
specifi¢na podrucja kako bi se moglo vizualizirati
povezivanje tema. Nadalje, koristila sam se gener-
alnim kodovima kao generickim uredajima za
pohranu ideja iz intervjua za koje se Cinilo da ne
spadaju u bilo koju prethodno postojec¢u temu. Ako
bi se kasnije pojavila neka nova tema, mogla se
pretvoriti u novi specifi¢ni kod. Kasnije, specifi¢ni
kodovi koristeni su kao potkategorije unutar Sirokih
kodova. Biljezila sam zapaZanja i ideje koji su se
pojavljivali tijekom kodiranja podataka. Neki ispi-
tanici bili su kljucni izvori za ovakve informacije i
kontaktirala sam ih nekoliko puta. Dok sam se sve
vie upoznavala s procesuiranjem zlocina iz mrznje
u Chicagu, postalo je o€ito da su neka klju¢na pitan-
jaizostavljena u prvim intervjuima jer se neki prob-
lemi jo$ nisu pojavili. Kasnije sam zvala neke od
prvih ispitanika kako bih im postavila pitanja do
kojih sam dosla tijekom kasnijih intervjua. Kako
bih prosirila podatke o kontekstu, pregledala sam
sve prijave zlo¢ina iz mrznje za godinu 2000. Bilo
je 166 zloCina iz mrznje u kojima su sudjelovali
odrasli pocinitelji ili pocinitelji nepoznate dobi.
Prijave ovih slucajeva pruzile su daljnje detalje o
slucajevima kada Zrtve jesu prijavile zlocCin, i
prosirile su kontekst za razumijevanje njihove
situacije. Nisam ukljucila slu¢ajeve s maloljetnim
pociniteljima, buduci da se zlo€ini iz mrZnje s mal-
oljetnim pociniteljima procesuiraju na drugi nacin
kad se utvrdi dob pocinitelja.

CIMBENICI KOJI UTJECU NA PRI-
JAVLJIVANJE ZLOCINA 1Z MRZ-
NJE OD STRANE ZRTAVA

Kroz intervjue s pripadnicima grupa za potporu
Zrtvama, istraziteljima organizacija za zaStitu
gradanskih prava, policajcima koji su prvi obavi-
jesteni o 7locinu, detektivima, pomocnicima
drzavnog tuzitelja i javnim tuziteljima, pojavio se
veci broj varijabli koje utjeCu na ponasanje Zrtava
zlo¢ina iz mrznje i njihovo prijavljivanje tih
zlo¢ina. Te varijable ukljucuju reakciju na Zrtve

zloCina iz mrznje, Zrtvino poznavanje zakona o
zloCinu iz mrznje, osobne barijere kod Zrtava
zlo¢ina iz mrznje, nepovjerenje u kazneno-pravni
sustav i strah od reviktimizacije. Neke varijable
jedinstvene su za prijavljivanje zlo€ina iz mrZnje,
zbog naravi ciljanih karakteristika ili miSljenja i
spoznaja o zloCinu iz mrznje. Druge varijable
mogle bi se smatrati op¢enitima za bilo koji zlocin,
ukljucujuci i zlo¢in iz mrznje. To narocito vrijedi
stoga Sto se zloCini iz mrZnje prijavljuju obi¢no na
temelju posljedicnog zlocina, a ne kao zlocini iz
mrznje.

STRAH OD REVIKTIMIZACIJE

Strah od reviktimizacije ili odmazde zbog pri-
jave zlo¢ina moze utjecati na odluke Zrtve bilo
kojeg zlo¢ina. U nekim situacijama, moze nagnati
zrtvu zlocina iz mrZnje da odustane od prijave.

U drugim slucajevima, strah moZe motivirati
zrtvu da potrazi pomo¢. Medutim, ovo ponaSanje
nije ograni¢eno samo na zrtve zlo¢ina iz mrZnje,
kao $to se pokazalo u istrazivanju Skogana (1984.)
i Greenberga i Rubacka (1985.) Skoganov pregled
literature o prijavi zlo¢ina od strane Zrtava otkriva
da Zrtve mogu prijaviti zlo¢in ako smatraju da im je
duznost sprijeciti buduce zlocine, dok su Greenberg
i Ruback otkrili da strah od reviktimizacije moZze
utjecati na odluku zrtve. Mnogi ispitanici rekli su
kako neke Zrtve nisu prijavile zlo¢in zbog straha od
odmazde (4 od 11 pripadnika grupa za potporu Zrt-
vama, 2 od 8 javnih tuzitelja, 3 od 9 istrazitelja
organizacija za zaStitu gradanskih prava, 1 od 11
detektiva i 10 od 29 policajaca). Jedan istraZitelj
postrojbe za zastitu gradanskih prava istaknuo je da
se zrtve mogu bojati odmazde od strane pocinitelja,
osobito ako pocinitelj zivi u njihovom susjedstvu.

U tom kontekstu, i s obzirom na ¢injenicu da su
mnogi ispitanici vjerovali kako je promjena susjed-
stva ili selidba u “pogresno susjedstvo” uzrokovala
zloCin iz mrZnje, strah od odmazde moze biti prisu-
tan kod mnogih Zrtava.

Rasne i etnicke granice u Chicagu vrlo su
vidljive. Kad sam upitala Sto u Chicagu uzrokuje
najveéi broj zlocina iz mrZnje, veina ispitanika
govorila je o segregaciji u Chicagu i o jasnim grani-
cama izmedu cetvrti s razli¢itim narodnostima i
rasama. Etnicke i rasne skupine nemaju mnogo pri-
lika za mijeSanje. “Nismo dobro pomijeSani”,
zapazio je jedan javni tuZzitelj. Jedan istraZitelj iz
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postrojbe za zastitu gradanskih prava istaknuo je da,
zbog tako lako prepoznatljivih etvrti, prijestupnici
to¢no znaju gdje mogu pronaci Zidova ili pripadni-
ka zajednice lezbijki, homoseksualaca, biseksuala-
ca i transseksualaca. Jedan policajac pri¢ao je o
svojem slu¢aju u kojom je mladi crnac slucajno
si%ao na autobusnoj stanici nekoliko blokova dalje
od svojeg doma. Jedan Meksikanac i jedan bijelac
poceli su ga nazivati “crn¢ugom”, progoniti ga i
gadati ga kamenjem. Rekao je da djec¢akova majka
nije Zeljela uciniti niSta u vezi toga; samo je zeljela
da je ostave na miru.

No, strah od reviktimizacije moZe neke Zrtve i
potaknuti da prijave zloCin. Dva ispitanika
vjerovala su da neke Zrtve putem prijave zloCina
spreCavaju da se zlo€in ponovi njima ili drugim
osobama. Na primjer, jedan zaposlenik Komisije za
meduljudske odnose (organizacije koja pruza razne
oblike pomo¢i, izmedu ostalog i pomo¢ Zrtvama
zlo¢ina iz mrznje) vjeruje da neke Zrtve prijavljuju
zlo&in jer misle “ovo se viSe ne smije nikome
dogoditi”, “osvetit Cu mu se zakonitim putem”,
“7elim da ovaj prijestupnik ide u zatvor”, ili “bojim
se da ¢e se to ponoviti i da Ce biti joS gore».
Nadalje, dvojica ispitanika vjerovala su da neke
rtve na prijavljivanje zloCina potakne srdzba.
Jedan istrazivad iz postrojbe za zastitu gradanskih
prava kaze da se Zrtve osjecaju ljutito i uznemireno.
Pitaju se zaSto bi netko bio tako okrutan, i ne mogu
se sjetiti niti jednog drugog razloga osim predrasu-
da. Kaze da smatraju kako moraju prijaviti slucaj,
jer ne Zele da se to dogodi nekome drugome. “Rasa
moze biti dvosjekli ma¢”, rekla je jedna javna
tuziteljica za prekriaje. Ona kaZe da su neke Zrtve
tako bijesne da prijave zlo€in. S druge strane, kaze
da se mogu i uplasiti i ne prijaviti.

VJERA U KAZNENO-PRAVNO SUSTAV

Povjerenje Zrtve u kazneno-pravni sustav moze
utjecati na odluku o prijavljivanju bilo kojeg
zlodina. Mnogi ispitanici naveli su ope nepov-
jerenje u policijski i kazneno-pravni sustav kao
razlog iz kojeg Zrtve ne prijavljuju zlo¢ine iz mrZn-
je, dok su dva ispitanika rekla da bi Zrtve vjerojat-
nije prijavile zlo¢ine da vjeruju sustavu. To moze
biti i razlog zbog kojeg se zlocin opCenito ne pri-
javljuje, iako Skogan (1984) u svojem pregledu
istrazivanja o prijavljivanju zloCina sugerira da to
igra ulogu samo u manje teskim zlo¢inima.
Medutim, novija istraZivanja prijavljivanja zlo¢ina
iz mrznje ukazuju na to da Zrtvin odnos prema poli-
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ciji moze igrati ulogu u odluci Zrtve o tome hoce li
izvijestiti policiju o zlo¢inu (McDevitt i dr., 2000.,
Komisija za zastitu gradanskih prava kalifornijskog
drzavnog tuZitelja vezana uz zloCine iz mrZnje,
2000.) Kod nekih Zrtava, nepovjerenje moze
proiza¢i iz  kulturalnih problema, prema
zaposleniku Komisije za meduljudske odnose koji
kaze kako su novi useljenici moZda napustili drzave
s represivnim rezimima. U drugim slucajevima,
nepovjerenje nastaje u SAD-u. 1 dok to nepovjeren-
je moZe utjecati na prijavu bilo kojeg zloCina,
moglo bi se reéi da igra znac¢ajnu ulogu u prijavlji-
vanju zlo¢ina iz mrZnje, jer cesto proizlazi iz rasnih
i etnickih tenzija koje se nalaze u srce zlocina iz
mrznje. Jedan istrazitelj postrojbe za zaStitu
gradanskih prava objasnio je da crna Zrtve mozda
neée vjerovati bijelim policajcima, i obratno. Rekao
mi je da je Zrtva jednom traZila drugog istrazitelja
jer je njezin bio crnac.

Nadalje, primijetila sam na jednom izvjestaju o
zlo&inu da su Zrtve trazile druge policajce jer su
smatrali da bi ovi postupali prema njima postenije.
Izvjestaj nije istaknuo razlog zbog kojeg su zeljeli”
druge policajce, ali pitala sam se je li rasa igrala
kakvu ulogu, osobito zbog toga Sto se Zrtvama pri-
jetilo paljevinom zato Sto su bile crne boje koze.

Pripadnik grupe za potporu Zrtvama rekao je da
veza koju policija ima sa zajednicom moZze
potaknuti ili sprijeciti prijavljivanje zlo¢ina. KaZe
da bi 7rtve izvijestile o zlo¢inu ako bi smatrale da
policija dobro radi u zajednici, da je strategija alter-
nativnog policijskog djelovanja u Chicagu u redu, 1
ako poznaju svojeg policajca iz kvarta. Vjerovao je
da bi Zrtve mogle biti obeshrabrene bivsim iskustvi-
ma s policijom ako se policija u zajednici ponaSala
neprijateljski, grubo i ako je zaustavljala vozace.
Rekao je da je to moglo Zrtvama stvoriti stav kako
ih nece shvatiti ozbiljno, ali “svakodnevna interak-
cija stvara odnos i ¢ini policiju pristupa¢nom”.

“Smatraju da se niSta neée dogoditi, da Ce
pocinitelj dobiti packu i zaCas se vratiti na slobo-
du, rekao je jedan istraZitelj iz postrojbe za zastitu
gradanskih prava. Zrtve su mogle smatrati da im
sustav neée nikako pomo¢i jer smatraju da sud ne
mari. Isto tako, Zrtva se moZe uplaSiti od sustava.
Jedna zaposlenica Komisije za meduljudske odnose
rekla je kako vjeruje da neki policajci Cak
pokusavaju obeshrabriti Zrtve od tuzbe time Sto
obja$njavaju kazneno-pravni proces na negativan
nadin, i govore Zrtvama da Ce morati “dolaziti s
posla” ili da ¢e njihova djeca “biti odsutna iz
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Skole». U biti, ona vjeruje da policajci ponekad Zrt-
vama prikazu cijeli proces kao optereCenje.
Istrazitelj iz postrojbe za zastitu gradanskih prava
rekao je da je jednom imao slucaj u kojem je Zrtva
prijavila zlo¢in iz mrZnje, ali nije htjela tuZiti zbog
toga Sto je smatrala sud apatinim. IstraZitelj je
istaknuo kako je “potrebno mnogo vremena da se
privede pocinitelj, Zrtva pridobije na suradnju,
sumarizira zlocin... potrebno je mnogo vremena za
procesuiranje, a tu je i sudski proces i ljudi moraju
izlaziti s posla...”

REAKCIJA PREMA ZRTVAMA

I dok strah od reviktimizacije i razina pov-
jerenja u kazneno-pravni sustav moZe utjecati na
prijavljivanje zloCina bilo koje vrste, otkrila sam
varijable koje su specifi¢nije za prijavljivanje
zlo¢ina iz mrznje. Nacin na koji kazneno-pravni
sustav i zajednica reagiraju prema Zrtvama zlo¢ina
moZe biti od klju¢ne vaznosti ne samo za uspjeh
kriminalnog slucaja, vec i za Zrtvino zadovoljstvo.
Zbog jedinstvene naravi zlo¢ina iz mrZnje, mnoga
su pravosuda razvila specijalizirane reakcije na
zlo¢ine iz mrznje. U Chicagu postoje posebne
usluge za zrtve zlo¢ina iz mrZnje, kao i grupe za
pomo¢ formirane prema demografskim skupinama.
Nadalje, policija i tuzitelji u Chicagu posvecuju
posebnu paznju Zrtvama zlo€ina iz mrZnje u
Chicagu. Pripadnici grupa za potporu Zrtvama
mogu odigrati vaznu ulogu u poticanju Zrtava na
prijavljivanje zloc¢ina, kao i u zadrZavanju Zrtve na
slu¢aju nakon prijave. U Chicagu postoji niz grupa
za potporu zrtvama. Neke su specifi¢no prilagodene
Zrtvama zloCina iz mrznje, a druge se bave nizom
problema zajednice. Nadalje, neke grupe za potporu
koje se inaCe ne bave zlofinima iz mrZnje mogu
osigurati pomo¢ ako se oni dogode na njihovom
podruéju. Grupe za potporu Zrtvama u Chicagu su,
izmedu ostalih, Horizons /organizacija lezbijki,
homoseksualaca, biseksualaca i transseksualaca),
Odbor za zaStitu gradanskih prava odvjetnika
Chicaga (advokati pomazu zrtvama zloCina iz
mrznje i besplatno pokre¢u tuzbe za zloCine iz
mrznje), Komisija za zastitu gradanskih prava (tu
postoje posebni odvjetnici koji se bave zlo¢inima iz
mrzZnje, kao i javni odvjetnici za veci broj posebnih
skupina), Liga protiv diskriminacije (bavi se prob-
lemima zidovske zajednice), cikaSki ogranak
Nacionalne udruge za ravnopravnost pripadnika
razli¢itih rasa (NAACP) (bavi se problemima
crnaCke zajednice). Pored toga, Ured javnog tuZite-

lja okruga Cook ima advokata koji se bavi speci-
fi¢no zlo¢inima iz mrZnje. Te organizacije ne samo
da vode zrtvu tijekom kazneno-pravnog procesa,
veé nastoje da Zrtva ostane aktivno ukljucena u pro-
ces, a pored toga, potiCe Zrtve na prijavljivanje
zlo¢ina iz mrznje policiji ako to ve¢ nisu ucinile.

I dok mnoge postojece sluzbe pomazu Zrtvama
i nastoje ih zadrzati u procesu, ponekad sustav to
otezava. lako Komisija za meduljudske odnose nas-
toji pomagati zrtvama, nekoliko istraZitelja postro-
jbe za zastitu gradanskih prava i javni tuZzitelj priz-
nali su da je izmedu Komisije i policije bilo nateg-
nutih odnosa. Jedan dugogodisnji istraZitelj objas-
nio je problem izmedu postrojbe za zaStitu
gradanskih prava i Komisije za meduljudske
odnose: Veza je srdacna, ali oni imaju obicaj zabo-
ravljati da su civili, a ne istraZitelji — da samo
pomazu. Ponekad ¢e reci Zrtvi da bi policajac trebao
raditi odredene stvari, a mi moramo reagirati i reci
Zrtvi da Komisija to ne bi smjela Ciniti.

Jedna druga istraZiteljica opisala je kontakt s
Komisijom kao ogranicen i napet. Rekla je da mogu
biti “najbolji prijatelj, ali i neprijatelj” i da “morate
biti oprezni s ljudima koji imaju svoj vlastiti cilj”.
Rekla je da obi¢no ¢eka i trazi od Komisije infor-
macije koje je sakupila tek nakon svoje istrage. JoS
jedan istrazitelj smatrao je da je Komisija previse
politi¢ki nastrojena, da im nedostaju istraZivacke
vjeStine i da se zloCine Zele pretvoriti u zloCine iz
mrznje kako bi dobili “vise referenci i viSe pub-
liciteta”. Rekao je da su oni “politiari bez mnogo
obuke.”

I jedna javna tuziteljica primijetila je “antago-
nisti¢ki” odnos izmedu Komisije za meduljudske
odnose i Postrojbe za zastitu ljudskih prava. Rekla
je da se Komisija popravila, ali da se moZe ponaSati
tako da ometa, i primjecuje da “ima ulogu ublaza-
vanja situacije, ali Cesto je pogorsa”. Kaze da e oni
dobiti informacije o incidentu, i da ¢e policija i
tuzitelj odraditi intervju, ali da ¢e Komisija izvrSiti
vlastite intervjue, i zahtijevati da se objasni zaSto taj
incident nije obiljeZzen kao zloCin iz mrznje. Jedan
zaposlenik Komisije ¢ak je priznao da ima osjecaj
kako su neki ljudi iz Komisije vrlo strastveni i
imaju “pogresnu percepciju o tome koliko policija
moze uciniti.”

Napeti  odnosi izmedu Komisije za
meduljudske odnose i Postrojbe za zaStitu
gradanskih prava sigurno mogu utjecati na sudjelo-
vanje Zrtve u kazneno-pravnom procesu. Ako
Komisija govori Zzrtvama da policija donosi
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pogresne odluke i pogresno djeluje, povjerenje
izmedu 7rtve i policije moZe biti potkopano, a
rezultat 7rtva koja ne Zeli suradivati ili buduce
neprijavljivanje zloCina.

Chicago pruza veci broj usluga prilagodenih
7rtvama zlo¢ina iz mrznje, pored reakcije policije i
tuzitelja na zlo¢ine iz mrznje. I dok vjerujem da ove
usluge obi¢no pomaZzu Zrtvama, napori Komisije
mogu povremeno biti kontraproduktivni. Medutim,
iz mojih interakcija sa zaposlenicima Komisije, kao
i s drugim ispitanicima, zakljucila sam da bi prob-
lem mogao biti u nekim zaposlenicima, a ne u vrsti
usluge koju Komisija pruza. Ve¢ i samo jedan poje-
dinac moZe znacajno pridonijeti udaljavanju
Postrojbe za zastitu gradanskih prava i Komisije za
meduljudske odnose.

POZNAVANJE ZAKONA (0]
ZLOCINIMA IZ MRZNJE

Zrtve mogu biti zbunjene i u vezi samog
zakona o zlo¢inima iz mrZnje, a i to moZe utjecati
na njihovo prijavljivanje zlocina. Kada zloCini iz
mrznje prvi puta dodu do policije, Cesto ih pri-
javljuju kao sekundarni zlocin, a ne zlo¢in iz mrZn-
je. Mozda Zrtva to ne Zeli nazvati zlo¢inom iz mrZn-
je, ili ne zna $to je zloCin iz mrZnje. Neke Zrtve
moZda i ne znaju da postoji takav zakon. Cetiri od
29 policajaca objasnilo je kako oni ne znaju je li
zlo¢in ujedno i zlo¢in iz mrZnje kada dodu na lice
mjesta. Na primjer, Zrtva moZe pozvati policiju jer
joj je garaza unistena ili ju je netko udario. Tek
nakon razgovora sa zrtvama i provodenja prelimi-
narne istrage postaje jasno da se mozda radi o
zlo¢inu iz mrznje. “Kontrolori ne kazu ‘zloCin iz
mrZnje u toku’”, objasnio mi je jedan policajac.
Istrazitelj Postrojbe za zastitu gradanskih prava
takoder je rekao da Zrtve “mozda ne znaju da je to
zlo¢in iz mrZnje, misle da je to samo obican
zlo&in. .. one razmisljaju samo o originalnom pri-
jestupu.” Devetnaest ispitanika (pet policajaca, pet
pripadnika skupina za potporu Zrtvama, tri pripad-
nika Postrojbe za zaStitu gradanskih prava, dva
detektiva, jedan pomo¢nik drzavnog odvjetnika i tri
javna tuzitelja) reklo je da Zrtvino poznavanje (ili
nepoznavanje) zakona o zlo€inu iz mrZnje utjece na
odluku o prijavi zloCina. Zrtva mozda uopée nece
prijaviti incident jer nije svjesna da zakon predvida
vige kazne ako je kazneno djelo motivirano mrZn-
jom. One Zrtve koje prijave incident mozda nece
obiljeziti ono §to im se dogodilo kao zlo¢in iz mrz-
nje, ili mozda nec¢e spomenuti govor kojim se sluzio

pocinitelj, a koji bi pojasnio da se radi o zlocinu iz
mrznje. Na primjer, zaposlenik Komisije za
meduljudske odnose objasnio mi je da neke zrtve
mogu reéi policiji: “Mislim da me udario zato Sto
sam Kinez”, ali ne znaju da je to samo po sebi novo
kazneno djelo (zlo€in iz mrZnje). Advokat za zrtve
iz Ureda drzavnog odvjetnika kaze da ponekad
rtve, a osobito novi useljenici, i ne znaju da su
zastiéeni. Javni tuZitelj sugerirao mi je da neke
7rtve ne prijavljuju zlo¢ine jer su uvrede Culi i prije,
i ne shvacaju da one mogu biti vazne u kontekstu
zlo¢ina. Ukratko, Cinjenica da su ih vrijedali na
osnovu rasne pripadnosti tijekom izvrSenja zlo¢ina
nije im se ¢inila bitnom.

S obzirom na &injenicu da zlo¢ini iz mrznje u
pocetku mogu biti prijavljeni samo kao originalni
zlo¢in, Cesto je na policajcu koji prvi dode na lice
mjesta da izvuce informacije iz Zrtve kako bi otkrio
je li zlo€in motiviran nekom predrasudom.
IstraZivanje Martin (1996) takoder potvrduje ovo
otkri¢e, kada ona isti¢e da uspjeh postrojbe za ,
suzbijanje zlo¢ina iz mrZnje zavisi o spremnosti
7rtve da prijavi zlogin, kao i o sposobnosti i sprem-
nosti policajca da to prihvati. PonaSanje policajca
prema Zrtvi moZe igrati ulogu u tome hoce li zrtva
iznijeti detalje vezane uz kazneno djelo koji bi
mogli sugerirati policajcu da se radi o zlo¢inu iz
mrZnje. Jedan javni tuZitelj koji je vec deset godina
pomocnik drZavnog odvjetnika rekao je: “Zrtve ée
vjerojatnije prijaviti zlocin ako je policija u zajedni-
ci receptivna”. Drugi javni tuZitelj priznao je
Cinjenicu da Ce stav prvog policajca na mjestu
zlod¢ina utjecati na Zrtvino ponaSanje. Nadalje,
zaposlenik Komisije za meduljudske odnose koji je
u toj komisiji ve¢ jedanaest godina rekao je da se
7rtve mogu stidjeti i ne Zele ponoviti kako su ih naz-
vali. Zrtve zlo¢ina iz mrznje mozda zahtijevaju sen-
zitivniji pristup kako bi razotkrile sve Cinjenice o
zlo¢inu koje su potrebne da se ovaj nazove
zlo¢inom iz mrznje. I dok neke Zrtve moZda nece
prijaviti zlo¢in iz mrZnje jer ne znaju za zakon ili ga
ne razumiju, druge Zrtve mogu misliti da razumiju
zakon i prijaviti incidente koji zapravo nisu zloCin
iz mrznje. Uzrok tome moZe biti vjerovanje Zrtve da
se zakon odnosi na svako vrijedanje, bez obzira na
postojanje originalnog zlo¢ina. Jedan pripadnik
Postrojbe za zastitu gradanskih prava rekao je kako
7eli da to nazovu “zlo¢inom iz predrasude” umjesto
“zlo¢inom iz mrznje” zbog ovih nesporazuma. Dao
je primjer slu¢aja nasilja u obitelji, kad je sin ili
suprug rekao “mrzim te” tijekom svade sa Zrtvom,
a ova je to proglasila zlo€inom iz mrZnje.




K. A. Culotta: Zasto Zrtve mrze prijavljivati

Rekao je: “Postoji odredeni dio populacije koji
doslovno shvaca termin ‘zlo¢in iz mrZnje’”. Tri
ispitanika smatrala su da neke Zrtve smatraju svako
vrijedanje zloCinom iz mrznje, ili da uvrede
izreCene tijekom prometnog zastoja Cine incident
zlo¢inom iz mrZnje. To mozZe utjecati i na ponasanje
prvog policajca na licu mjesta. Zanimljivo, ako
Zrtva nazove neki dogadaj zlo¢inom iz mrZnje, i
neki ¢e policajci brzo prihvatiti taj naziv, bez obzi-
ra na to je li tocan ili ne. Inzistiranje Zrtve na tome
da je neki incident zlocin iz mrZnje ili da su tijekom
incidenta koriStene uvrede moze navesti neke poli-
cajce da nazovu dogadaj zlo¢inom iz mrznje kako
bi pokrili tu moguénost i prepustili odgovornost
verifikacije Postrojbi za zaStitu gradanskih prava i
detektivima.

Cetiri policajca vjerovala su da medijske price
i edukacija o zlo¢inima iz mrZnje moZe nagnati
neke Zrtve da prijave jesu li i kada postale Zrtve
zlo¢ina iz mrznje. Na primjer, jedan policajac rekao
je da javna svijest o zlo€inima iz mrZnje poti¢e pri-
javljivanje takvih zlo¢ina. “Znaju da postoji nesto
kao Sto je zloCin iz mrznje”, objasnio je. Pored toga,
jedan istrazitelj vjerovao je da se prijavljivanje
zlo¢ina unutar zajednice lezbijki, homoseksualaca,
biseksualaca i transseksualaca povecalo uslijed
edukacije.

OSOBNE BARIJERE PREMA PRI-
7 JAVLJIVANJU ZLOCINA IZ MRZNJE

Kod nekih Zrtava zloCina iz mrznje, odluka da
ne prijave te zloCine izravno je povezana s njihovim
statusom pripadnika manjinske skupine. I novija
istrazivanja potvrdila su taj trend (Berrill i Herek,
1992.; Komisija za zaStitu gradanskih prava kali-
fornijskog drzavnog tuzitelja vezana uz zlocine iz
mrznje, 2000.; McDevitt i dr., 2000). Seksualna ori-
jentacija, jezi¢ne i kulturalne barijere mogu biti
snazna smetnja kod prijavljivanja zlo¢ina iz mrZnje,
kao i kod zloCina opcenito.

Zrtve zlo¢ina iz mrZnje mogu naiéi na jeziéne i
kulturalne prepreke. I razlog iz kojeg je Zrtva
izabrana (npr. etnicka pripadnost) moze stvoriti
prepreku za prijavu incidenta.

Nekoliko ispitanika reklo je kako neki pripad-
nici azijskih zajednica nerado prijavljuju zloCine iz
mrznje. Zaposlenica Komisije za meduljudske
odnose i istrazitelj iz Postrojbe za zaStitu
gradanskih prava rekli su da ponos i privatnost igra-
ju vaznu ulogu u prijavljivanju zlo¢ina kod pripa-

dnika azijske zajednice. Zaposlenica Komisije
objasnila je:

“Ljude je stid priznati da se nesto dogodilo,
osobito ako je rije¢ o seksualnom napadu. Ne Zele
privué¢i paznju na zloCin ili bilo §to povezano s
njime, jer tada Ce se to zabiljeziti... prva generacija
useljenika ne Zeli privlaciti paznju na stra$ne stvari
koje se dogode u njihovim obiteljima. Druga gen-
eracija Ce prije prijaviti zlo¢in.”

Takoder je dodala da neke azijske Zrtve imaju
samo ogranieno poznavanje engleskog, pa im
pomisao na prijavljivanje mozda nije ugodna, ili
mozda ne znaju kome se trebaju obratiti. Jedna
javna tuziteljica spomenula je da postoji i “tradi-
cionalno nepovjerenje prema policiji, osobito medu
Azijcima.” Ona vjeruje da nepovjerenje uglavnom
proizlazi iz iskustava koja su imali u domovini.
Nekoliko ispitanika spomenulo je specifi¢ne kultur-
alne incidente koji spreCavaju zrtve da prijave
zloCin. Jedan primjer je pojam latino machoizma.
Jedan latino zaposlenik iz Komisije za meduljudske
odnose vjeruje da medu muskarcima iz latino naci-
ja postoji macho mentalitet zbog kojeg smatraju da
moraju braniti sami sebe, umjesto da dolazi netko
drugi i rjeSava stvari umjesto njih. Kaze kako latino
muskarci smatraju da moraju “uzvratiti uvredu ili
udarac... postoji mnogo zlocina iz mrZnje u latino
zajednici, ali to je razlog iz kojeg se za njih ne saz-
naje.” Jo§ jedan primjer povezan je s hasidskim
Zidovima. Jedna istraZiteljica iz Postrojbe za zagtitu
gradanskih prava rekla je kako vjeruje da obicaji
spre¢avaju hasidske Zidove od kontaktiranja s poli-
cijom. Navela je primjere u kojima nisu mogli zvati
policiju niti hitnu pomo¢, nisu mogli gledati u poli-
cajku, ili se nisu mogli voziti u automobilu zbog
svoje religije (trebali su rabijevo dopustenje za sve
to). Buduci da se zlo€ini iz mrZnje motivirani religi-
jskim predrasudama vjerojatnije dogadaju protiv
zidovske zajednice (FBI, 2000), ove su barijere oso-
bito vaZne za hasidske Zidove.

Posljednja  kulturalna  barijera  postoji
specifi¢no za Zrtve zloCina iz mrznje koji su usel-
jenici. Oni mozda ne razumiju kazneno-pravni sus-
tav u Americi, niti ¢injenicu da imaju pravo da se
prema njima ne ponasaju na takav nacin. Jedan odv-
jetnik za zrtve i svjedoke iz Ureda drZavnog odvjet-
nika rekao je: “Novi useljenici mozda ne poznaju
sustav. Proces moze biti previSe za njih. Neki ljudi
mozda i ne znaju da su zasti¢eni. To utjece na pop-
ulaciju na razlic¢ite nacine. Ne znaju da postoje
sluzbe koje ih Stite.”
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Jezi¢ne barijere predstavljaju poseban problem
2a 7rtve zloGina iz mrznje. Buduci da neke Zrtve
zlo¢ina iz mrZnje mogu biti izabrane zbog rase ili
etni¢ke pripadnosti, moze se pretpostaviti da posto-
ji ve¢a mogucnost da do izrazaja dodu jezi¢ne bari-
jere. Zaposlenik Komisije za meduljudske odnose
koji radi sa skupinama useljenika rekao je:

“Nedovoljni napori ulazu se u pokusaj razvoja
svijesti kako bi se premostile razlike izmedu organa
reda i zakona u zajednici (osobito policije i sudskog
sustava) i same zajednice. Organi reda i zakona ne
priznaju specifi¢nosti pojedinih naroda. Postoji
pitanje jezika, kulturalna pitanja, dokumenti koje
treba prevesti... je li pristup kulturalno prihvatljiv
pojedinoj zajednici? Jeste li pokusali prenijeti
poruku putem organizacija iz same zajednice?”

Jo§ jedan zaposlenik Komisije za meduljudske
odnose rekao je da se oni koji ne govore engleski
mogu stidjeti $to im mora prevoditi dijete ili netko
mladi, jer je to za njih znak slabosti. Medutim,
jezi¢na je barijera zajednicka za zrtve svih oblika
zlo¢ina na ¢ikaskom podrudju.

Pored rase i etni¢ke pripadnosti, jedan od
najve¢ih problema o kojima su govorili policajei,
detektivi, pripadnici grupa za potporu Zrtvama i
tuzitelji bio je u¢inak seksualne orijentacije na pri-
javljivanje zlo¢ina. lako postoje posebne sluzbe za
pomo¢ tim Zrtvama (poseban odvjetnik za Zrtve iz
LHBT zajednice u Uredu drzavnog odvjetnika,
istrazitelj iz Postrojbe za zaStitu gradanskih prava
koji se bavi slucajevima iz LHBT zajednice, te
Horizons, organizacija za potporu pripadnicima
LHBT zajednice), neki ispitanici bili su zabrinuti
zbog toga $to se zlocini iz mrZnje protiv pripadnika
LHBT zajednice jo§ uvijek nedovoljno prijavljuju.
Jedna istraziteljica iz Postrojbe za zastitu
gradanskih prava izrazila je misljenje da su zloCini
iz mrznje zbog seksualne orijentacije mozda naj-
manje prijavljeni zloCini iz mrznje, iako smatra
kako se prijavljivanje malo popravilo. Razlog za to
mozda je taj $to se pripadnici LHBT zajednice
suo¢avaju s jedinstvenom preprekom kod prijavlji-
vanja: strahom od toga da se ne “otkriju” (nehotice
razotkriju svoj seksualni identitet).

Druge Zrtve zlo¢ina iz mrZnje uglavnom ne
pokusavaju sakriti (ili ne mogu sakriti) karakteri-
stike zbog kojih su napadnute. Prema jednom pri-
padniku Horizonsa, organizacije za potporu osoba-
ma iz LHBT zajednice, neke LHBT Zrtve zloCina iz
mrZnje moZda su otkrile svoju seksualnu orijentaci-
ju unutar LHBT zajednice, ali jo§ se nisu

“razotkrile” ostatku svijeta. Odvjetnik za Zrtve/svje-
doke iz Ureda drzavnog odvjetnika kaze da ako
srtve iz LHBT skupine Zele prijaviti zlo€in iz mrzn-
je, moraju se “razotkriti” mnostvu ljudi i riskirati
zlostavljanje i zastraSivanje.”

Zrtve koje zloCinci biraju na osnovu njihove
seksualne orijentacije suoCene su S jedinstvenim
barijerama. Ljudi ih mogu odbacivati zbog njihove
seksualne orijentacije i smatrati ih moralno odbojn-
ima. U slucaju predrasuda protiv drugih rasa ivjera,
moralna odbojnost rijetko je dio problema. Jedna
istraziteljica Postrojbe za zastitu gradanskih prava i
jedan pripadnik skupine za potporu zrtvama istakli
su kako se predrasude prema seksualnim orijentaci-
jama smatraju prihvatljivijima od, na primjer, ras-
nih predrasuda. IstraZiteljica mi je dala primjer
jednog svojeg posjeta osnovnoj Skoli. PokuSavala
im je objasniti stereotipe. Spomenula je stereotipe 0
Hispanoamerikancima i Zidovima, ali kad je
spomenula homoseksualce, mnoga su s€ djeca
polela smijati. Rekla je i da je prethodnog dana
razgovarala s uCenicima, i da je ¢ula kako je jedan
ucenik iz tre¢eg razreda rekao “to je tako gay”i“on
je pederko”, a nastavnik je to propustio. Ona vjeru-
je kako je predrasuda prema seksualnoj orijentaciji
jedina “prihvatljiva predrasuda”.

Postoji i mogucnost da su zlo¢ini iz mrZnje
prema seksualnoj orijentaciji nasilniji od drugih
zlo¢ina iz mrznje. Na primjer, 20 od 29 zloCina iz
mrZnje uzrokovanih seksualnom orijentacijom
(neutvrdenih ili neutemeljenih) u Chicagu tijekom
2000. bili su nanoSenje lakih ili teskih tjelesnih ozl-
jeda. “Napadi na homoseksualce Cesto su nasilni”,
rekao je jedan narednik iz Postrojbe za zaStitu
gradanskih prava, napominju¢i kako je vecina
pocinitelja uhi¢ena zbog fizickih napada. Pitam se
ne smatraju li Zrtve tih napada da bi daljnje
privladenje paznje na njihovu seksualnu orijentaci-
ju moglo dovesti do daljnjih nasilnih napada.

Prijava ovakvog zloCina iz mrZnje oCito bi
ukljucivala “razotkrivanje”, u najmanju ruku pred
policajcima, detektivima, istraziteljima, drZavnim
odvjetnikom, sucem, i svim osobama u sudnici uko-
liko slucaj zavrsi na sudu. LHBT Zrtve zloCina iz
mrznje koje nisu razotkrile svoju seksualnu ori-
jentaciju mogu osjecati rizik od razotkrivanja ako
prijave zlo¢in. MoZda se boje da ée im ime zavrSiti
u novinama, ili da ¢e drugi ljudi nekako otkriti nji-
hovu tajnu.

Prema odvjetnici za Zrtve iz Ureda drZavnog
odvjetnika, neke LHBT Zrtve moZda se boje i nega-
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tivne reakcije policije ako prijave zloCin iz mrZnje
koji je rezultat njihove seksualne orijentacije.
Objasnila je: “Ako Zele prijaviti zlo¢in, moraju se
razotkriti pred mnoStvom ljudi i riskirati zlosta-
vljanje i zastraSivanje od strane ljudi koji bi ih tre-
bali sluziti i §tititi.” LHBT Zrtve koje prijave zlo¢in
mozda su one koje se bolje osjecaju pri izlaganju
svoje seksualne orijentacije pred javnoscu. No, bez
obzira na to koliko se zZrtve dobro osjecale sa svo-
jom seksualnom orijentacijom, uvijek postoji strah
od reviktimizacije od strane policajaca koji se pro-
tive homoseksualnosti.

ZAKLJUCAK

U mnogo pogleda, prijavljivanje zlo¢ina iz
mrznje odrazava prijavljivanje zloc¢ina opcenito.
Kako bi neki zloc¢in bio klasificiran kao zlocin iz
mrznje, mora postojati i posljedicni zlo¢in. Neki
ispitanici su sugerirali da su Zrtve prijavljivale
zloCine iz mrznje prvenstveno prijavljujuci zlo¢in
koji je nastao kao posljedica mrznje. Tek je kasnije
policija otkrila da se radi o zlo¢inu iz mrznje. U tom
smislu, odluka o prijavi zlo¢ina iz mrZnje mora biti
utemeljena na odluci Zrtve da prijavi posljedicni
zlo¢in. Nadalje, i to hoée li Zrtva dati policiji
dovoljno informacija da identificiraju incident kao
zlo€in iz mrZnje mozZe biti pod utjecajem varijabli o
kojima smo raspravljali u ovom radu.

Medutim, postoje neke varijable koje mogu biti
specifi¢ne za prijavljivanje zloCina iz mrZnje. To je
prouzroceno Cinjenicom da su neke osobne crte
zbog kojih su osobe i postale Zrtve ujedno i
prepreke u prijavljivanju. Na primjer, kod zlocina iz
mrznje prema seksualnoj orijentaciji, mnogi su ispi-
tanici rekli kako vjeruju da ¢e Zrtve oklijevati s pri-
javom zloCina ako se nisu ‘“razotkrile” pred
javnoscu. I kulturalne i jezi¢ne barijere mogu spri-
jeciti neke zrtve da prijave zlo€in iz mrZnje.
Nedostatak razumijevanja o zlo¢inu iz mrznje, kao
i nepovjerenje prema policiji (nastalo na osnovi
istih cimbenika zbog kojih je Zrtva i izabrana) mogu
igrati ulogu u odluci Zrtve da prijavi zlocin. I
napokon, dok kazneno-pravne sluzbe i sluzbe za
potporu Zrtvama zlo¢ina iz mrZnje mogu potaknuti
prijavljivanje zloCina, povremeno ga mogu i spri-
jeciti zbog tenzija izmedu Postrojbe za zaStitu
gradanskih prava i1 Komisije za meduljudske
odnose, kao i zbunjenosti Zrtve zbog paralelne
istrage.

Prethodna istrazivanja Sloan i dr. (1998)
potvrduju razliku izmedu sluzbenih statistika i
podataka koje su prikupile grupe za potporu Zrtva-
ma, osobito u vezi zlo€ina iz mrznje prema seksual-
noj orijentaciji. lako su prethodno spomenute infor-
macije o Chicagu koje spominju Shuman-Moore i
Watts (1994) zastarjele, ukazuju na zanimljivo
pitanje: jesu li Zrtve policiji prijavile mnogo manji
broj zlocina iz mrznje, ili Zrtve drukd¢ije definiraju
zlo¢in iz mrznje? Ili, pak, policija odbacuje veliki
broj prijavljenih slucajeva? Buduce istraZivanje na
mikro razini trebalo bi ispitati kako se misljenje
Zrtava o zlo¢inima iz mrznje razlikuje od stava poli-
cije o tim zloc¢inima. Daljnja istraZivanja trebala bi
uzeti u obzir utjecaj 11. rujna na reakciju Zrtava i
kazneno-pravnog sustava na zlocine iz mrznje. Oko
90% intervjua iz ovog rada obavila sam prije teror-
istickih napada 11. rujna 2001. Stoga smatram da je
ovo istrazivanje precizan odraz procesa odlucivanja
prije 11. rujna. Od tada, moji su razgovori s ispi-
tanicima, osobito u naknadnim intervjuima,
ponekad ukljucivali i komentare o u¢incima ovih
dogadaja na reakciju kazneno-pravnog sustava na
zloCine iz mrznje. Prema naredniku iz Postrojbe za
zastitu gradanskih prava, u Chicagu se dogodilo 55
zlo¢ina iz mrznje10 za koje Postrojba vjeruje da su
specifi¢no vezani za dogadaje od 11. rujna 2001.
Ukupni broj incidenata sa zloCinima iz mrZnje iz
2001. bio je 21511. Pripadnik Postrojbe rekao je da
bi se ukupni broj zlo¢ina iz mrZnje smanjio u odno-
su na 182 zlocina iz godine 2000. da nije bilo 55
incidenata vezanih uz 11. rujnal2. Pitala sam ga
vjeruje li da su ti dogadaji promijenili nacin na koji
Postrojba za zastitu gradanskih prava reagira na
zlo¢ine iz mrznje. Rekao je: “Postao je isti, ali to
nas je potaknulo da pokrenemo mnogo edukacija u
zajednici. Radimo vise ciljanih radionica.” Pored
toga, jedna od istraziteljica iz Postrojbe za zastitu
gradanskih prava sugerirala je da na smjer u kojem
detektiv ide tijekom istrage zlocina iz mrZnje utjece
pitanje smatra li se incident “vru¢om temom” ili ne.
Rekla je da je nakon 11. rujna radila na obradi
mnogih napada na Arape. Buduca istrazivanja ne bi
trebala uzeti u obzir samo napade na Arape, veC i
mogucnost povecanog senzibiliteta za te zloCine od
strane kazneno-pravnog sustava. Dogadaji od 11.
rujna mogli bi stvoriti povijesne predrasude u
istraZivanju zlocina iz mrZnje, ili obiljeZiti trajnu
promjenu u naravi zlo¢ina iz mrznje u Americi i
reakciji na njih.



Kriminologija i socijalna integracija. Vol. 13 (2005) Br. 2, 1-13

BILJESKE

Razotkrivanje seksualne orijentacije osobe.

Kasnije ¢u uvrstiti izvore citata — ne Zelim da
utje¢u na recenziju. Ovaj rad dio je veceg neob-
javljenog rada kojeg Cu podijeliti na viSe
dijelova.

Za ovo istraZivanje razgovarala sam s 29 poli-
cajaca koji prvi dolaze na popriste potenci-
jalnog zloina iz mrZznje i koji obi¢no prvi
donose odluku o tome hoce li se neki zlo€in
identificirati kao zloc¢in iz mrznje. Poslala sam
pismo svim policajcima koji su dosli na
popriste zlo¢ina iz mrZnje tijekom 2000.
Bududi da se ovo istrazivanje fokusira samo na
sustav za odrasle, policajci koji su reagirali
samo na slucajeve s maloljetnicima iskljuceni
su. Ostalo je 233 policajaca koji su se bavili
slu¢ajevima u kojima je pocinitelj bio odrastao
ili je njegova dob nepoznata. Mnogi policajci
odbili su sudjelovati ili se uopce nisu javili do
roka navedenog u pismu Patrolnog odjela. 29
policajaca (ukljucujuci i dva narednika) je
otprilike 12,4% svih policajaca koji su se bav-
ili slu¢ajevima u kojima nisu sudjelovali mal-
oljetnici, a oni obuhvacaju otprilike 17,5% tih
slu¢ajeva. Policajci su predstavljali 13 od 25
policijskih okruga u Chicagu.

Svi pripadnici Postrojbe za zaStitu gradanskih
prava koji su sluZili u postrojbi tijekom 2000. i
koji su jo3 uvijek bili u toj postrojbi u vrijeme
intervjua pristali su sudjelovati u tom istrazi-
vanju. Kada postrojba djeluje s punim
kapacitetom, sastoji se od 13 istrazitelja i
jednog narednika. Ja sam razgovarala s devet
pripadnika te postrojbe — s osam istraziteljais
narednikom. U to su ukljuceni istraZitelji iz
dnevne i no¢ne smjene.

Podru¢ni detektivi izabrani su metodom
slu¢ajnog uzorka izmedu vodecih detektiva u
10% slucajeva zlofina iz mrZnje iz 2000.
godine. Zamjenik Sefa detektivskog odjela
poslao je pismo svim detektivima iz tog uzor-
ka, traze¢i od njih suradnju u istraZivanju. Neki
nisu pristali na suradnju, ili nisu uzvratili tele-
fonske pozive. Razgovarala sam s jedanaest
detektiva, koji su radili na 6,6% svih slucajeva
u kojima su po€initelji bili odrasli ili nepoznate
dobi. Detektivi predstavljaju Cetiri od pet
podruénih detektivskih ureda.

Kako bih dobila uzorak pomo¢nika drZzavnog
odvjetnika, svim pomo¢nicima drzavnog od-

vjetnika koji su se bavili slu¢ajevima zlo€ina iz
mrznje s odraslim pociniteljima uputila sam
pismo kojim sam zatraZila njihovo sudjelovan-
je u ovom istrazivanju. Broj pomo¢nika koji su
se bavili tim slu¢ajevima (N=17) dobila sam iz
dosjea policije i drZzavnog odvjetnika jer nije
bilo liste onih koji su se bavili zlo¢inima iz
mrznje. Tako sam dobila priblizan broj. U
pocetku sam identificirala 31 slu¢aj zlo¢ina iz
mrZnje s odraslim pociniteljima koji su uhic¢eni
zbog tih zlo¢ina, iako se kasnije pokazalo da su
postojala 34 takva slucaja. Od tih 31 slucajeva,
locirala sam informaciju o sudjelovanju
pomoénika drzavnog odvjetnika u 22 slucaja,
na kojima je radilo 17 pomocnika. Neki su
radili na vie zlo¢ina iz mrznje. Nakon $to sam
poslala pismo, zvala sam te pomo¢nike dok
njih 8 nije pristalo na intervju (gotovo polovica
s liste). Medutim, jedan od njih nije uzvratio
telefonski poziv, pa sam ih intervjuirala samo 7
(41% s liste).

Intervjuirala sam sve tuZitelje koji su bili u
timu javnih tuZitelja godine 2000. To je rezulti-
ralo s osam intervjua: dva intervjua sa supervi-
zorima, Cetiri intervjua s tuZiteljima koji su
radili na kaznenim djelima, i dva intervjua s
tuziteljima koji su radili na prekrSajima. Inace
postoje po dva supervizora i dva javna tuzitelja
u svakom od &etiri ureda (N=10). Medutim,
jedna od javnih tuziteljica za prekr$aje nije
zapoela s radom do 2001. Takoder, jedan od
ovih ureda nije imao pomo¢nika zaduZenog za
prekrsajna djela.

Intervjui s pripadnicima grupa za potporu 7rt-
vama ukljudivali su pripadnike aktivistikih
organizacija s Cikaskog podrucja koji su pratili
zlo¢ine iz mrZnje ili pomagali Zrtvama takvih
zlo¢ina. Ja sam identificirala nevladine organi-
zacije principom “grude snijega” i putem razne
literature koju Zrtvama zlo¢ina iz mrZnje dijeli
policija ili drugi pripadnici grupa za potporu. U
ovom istrazivanju, troje pripadnika grupa za
potporu Zrtvama zlo€ina iz mrZnje pristalo je
na intervju: dvoje predstavljaju specifi¢ne
zajednice, a jedan grupu koja pruza potporu
yrtvama svih zlo¢ina iz mrZnje. Osim toga,
grad Chicago pruza pomo¢ Zrtvama zlodina iz
mrznje. Komisija za meduljudske odnose
odgovorna je i za pomo¢ Zrtvama zlo¢ina iz
mrznje, pored mnogih drugih problema
meduljudskih odnosa kojima se bave. Nadalje,
Komisija za meduljudske odnose pokuSava
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- putem intervencija i edukacija izgraditi toleran-
ciju i odnose u Chicagu. Sto se tie reakcije na
zlo¢ine iz mrZnje, postoje dvije postrojbe
specijalista za zlocine iz mrznje. Pored toga,
drugi ¢lanovi Komisije za meduljudske odnose
mogu pruZziti pomoc¢ u sluc¢ajevima zlocina iz
mrznje na temelju svojih specijalnosti. U to
spada osam savjetnika iz zajednice. Uzorak
Komisije za meduljudske odnose ukljucuje
jednog Clana postrojbe za zloCine iz mrZnje,
dva koordinatora sluzbe u zajednici, tri savjet-
nika iz zajednice i statistiCkog analitiCara.
Nadalje, Ured drZavnog odvjetnika okruga
Cook pruza pomo¢ zrtvama/svjedocima raznih
zlo¢ina, a tu postoji i pomoc¢nik koji se bavi
slucajevima zlocina iz mrznje, kao i slu¢ajevi-
ma koji opcenito ukljucuju zrtve lezbijke,
homoseksualce, biseksualce i transseksualce
(LHBT). Razgovarala sam i s tim
pomoc¢nikom.

Odluc¢ila sam ne snimati intervjue zbog
mogucénosti da ispitanici budu manje iskreni s
tako osjetljivom temom ako znaju da se njihovi
odgovori snimaju.

Ukljucujuci neosnovane i neutvrdene zlocine iz
mrznje.

Ukljucuje sve klasifikacije i maloljetne i
odrasle prijestupnike.

Ukljucuje sve klasifikacije i maloljetne i
odrasle prijestupnike.
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