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An Architectural Design of a Conference System

For Mobile Terminals

Ho  Lee

Department of Computer Engineering, Korea Maritime University, Busan, Korea

Abstract

Recently the demands of the Internet services for the mobile environment are 

rapidly increasing with the growth of the Internet. Nevertheless, the technologies 

for the services are just in the beginning. A few simple services are only 

provided as compared with the diverse services on the wire-networked Internet. 

The mobile devices are so handicapped in many ways that the technologies 

should be different with those for the desktop systems. A Small display, no 

keyboard, and the low bandwidth of the mobile network should be considered to 

develop the Internet services for the mobile environment. The Internet 

technologies such as mobile IP, WAP, WML, VoiceXML, and the mobile 

browsers are appeared for the mobile Internet services. 

In this paper, the mobile Internet technologies are adapted to the audio 

teleconference service. Because the service is one of the most important Internet 

services, and also the mobile devices usually have the telephone functionalities, 

the service is going to be the killer application of the mobile Internet services. 

The technologies including WML, VoiceXML, and H.323 are appropriately 

tailored and the architecture of the service is proposed. The architectural model 

is implemented in a simulated mobile environment. The mobile audio 

teleconference service with the WWW and ftp services is proven to be very 

feasible with the architecture and tailored technologies proposed in this paper.
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제 1 장 서 론

20세기 후반 50년은 컴퓨터 시대였으며 21세기에도 컴퓨터는 우리 생활에 지대한 

영향을 미치고 있다. 특히 1980년대 초반에 본격적으로 보급이 확대되기 시작한 개

인용 컴퓨터(PC: Personal Computer)는 기능이 날로 다양해지고 성능이 향상되고 

있으며 새로운 디자인의 값싼 컴퓨터가 지속적으로 개발되고 있다.

20세기는 또한 통신 혁명의 시대였다고 말할 수 있다. 원시적인 모르스 부호 통신

에서 시작된 통신 혁명은 전세계를 잇는 자동 전화 시스템으로 발전하고 이제는 휴

대폰으로 확대 발전하여 전세계 어디로든지 원하기만 하면 통화할 수 있는 상태에

까지 이르게 되었다. 20세기의 마지막 10년은 컴퓨터 시대이면서 동시에 인터넷 시

대였다. 미국에서 ARPANET으로 시작된 인터넷은 전세계 컴퓨터를 네트워크로 연

결함으로써 인류 전체에 심대한 영향을 미치고 있다. 그러나 아무도 인터넷이 인류

에게 앞으로 어떠한 영향을 미칠 것인지 정확히 예측하지 못하고 있다.  

휴대 정보 기기는 1980년대 말경에 PDA(Personal Digital Assistance)가 등장한 

이래 아직까지는 보급이 크게 확대되지는 못하였으나, 최근 인터넷의 확산과 더불

어 향후 5년 이내에 폭발적인 보급 확대가 이루어질 것으로 예상되고 있다. 이러한 

이동 단말기들의 보급과 더불어 이동 통신기술의 발전으로 인터넷 정보검색, 파일

공유, 메일서비스, 화상회의 서비스와 같은 기존의 인터넷 서비스를 그대로 제공받

고자 하는 사용자들의 수요가 최근 급증하고 있는 추세다. 특히 이러한 추세와 더

불어 이동 단말기의 사용자들에게 다자간 회의 서비스와 같은 복잡하고 제한된 환

경에서의 서비스를 제공하기 위해 활발한 연구가 진행되고 있다[1][2].
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기존의 회의 시스템에서는 PC와 같은 많은 데이터의 처리능력, 그리고 다양한 입

력장치와 출력장치를 보유한 단말기를 통하여 음성, 화상, 데이터를 모두 포함하는 

멀티미디어 서비스를 제공하고 있다. 이에 반해 이동 단말기는 소규모 데이터 처리

능력, 제한된 입력장치와 출력장치로 인하여 기존 회의 서비스를 제공하기에는 많

은 문제점을 가지고 있다[3]. 특히 음성 서비스 위주의 이동 단말기들은 음성입력 

이외에 DTMF(Dial Tone Message Frequency) 키 입력과 같이 단순한 입력만 가

능하다. 또한 스피커를 통한 음성출력, 그리고 아주 제한적인 디스플레이를 통해서

만 데이터의 출력이 가능하다. 뿐만 아니라 이동 단말기들은 기존 유선 망에 접속

된 단말기들과는 근본적으로 네트워크를 통하여 데이터를 전송하는 능력에서 현저

한 차이를 나타낸다[4].

이동 단말기들의 이러한 제한적인 기능들을 극복하고자 하는 노력들이 WML, 

VoiceXML, 음성인식이나 합성과 같은 기술들을 통하여 나타나고 있다. 그러나 이

러한 기술들은 이동 단말기를 이용하여 아주 단순하고 기본적인 인터넷 서비스(문

자전송, 메일확인, 게시판 등)를 제공하는 정도에 불과하다[5]. 따라서 음성 통화중 

파일전송 및 공유, 인터넷 자료검색과 같은 데이터 처리 기능을 가진 다자간 회의 

서비스는 이동 단말기들이 제공하기에 어려움이 있다[6].

본 논문에서는 이러한 다양한 서비스 중에서 제약적인 기능을 가진 환경에서 이

동 단말기를 통한 다자간 회의 서비스 제공이 가능한 구조 모델을 제시하고자 한

다. 위에서 언급하였듯이 음성서비스 위주의 이동 단말기를 이용하여 회의 서비스 

도중 데이터 처리를 위한 서비스를 제공하는 것은 매우 까다로운 부분이다. 이에 

본 논문에서는 이러한 문제점들을 기존 회의 시스템에 WML과 VoiceXML이라는 

새로운 기반기술의 접목과 발생하는 문제점의 극복을 통하여 보다 확장된 회의 서

비스를 제공하는 새로운 형태의 회의 시스템 구조 모델을 제시하고 구조모델에 대
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한 구체적인 동작과 실험을 통하여 그 가능성을 타진한다.

본 논문의 구성은 다음과 같다. 2장에서는 이동 단말기를 위한 요소기술인 

VoiceXML(Voice eXtensible Markup Language), WML(Wireless Markup 

Language), 그리고 회의 시스템을 위한 표준인 H.323에 관하여 설명한다. 3장에서

는 이러한 요소 기술들을 기반으로 데이터 처리 기능을 가진 다자간 회의 시스템을 

위한 구조 모델을 제시하고, 동작원리와 구조에 대하여 설명한다. 4장에서는 3장에

서 제안한 회의 시스템을 위한 구조 모델의 동작을 실험하고 시뮬레이션을 통해 결

과를 제시한다. 마지막으로 5장에서는 결론과 향후 연구 방향에 대해서 기술한다.
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제 2 장 기반기술 연구고찰 

이동 환경에서의 인터넷 서비스는 유선 망에서의 인터넷 서비스와는 달리 많은 

제약점을 가지고 있다. 유선 망에 비해 64kbps 정도의 매우 열악한 대역폭, 12줄 정

도의 LCD와 같은 제약적인 입출력 장치, 수 시간에서 수십 시간 정도의 낮은 배터

리 용량과 같은 제약 환경으로 인하여 서비스의 다양성과 품질 면에서 상당히 떨어

진다. 그러나 이러한 제약적 환경 속에서 인터넷 서비스를 제공하기 위해서 많은 

연구와 기술개발들이 이루어지고 있다. 본 장에서는 이러한 이동 환경에서 인터넷 

서비스를 제공하기 위한 기반 기술들을 제시하고 이러한 기반 기술들이 본 논문에

서 제안하는 다자간 회의 시스템에 적용되었을 때 발생하는 문제점을 점검한다.

2.1 VoiceXML(Voice eXtensible Markup Language)

음성 인식 기술이 실용화 수준으로 발전함에 따라 음성 포털을 비롯한 음성 인

식 응용 분야가 새로운 이슈로 떠오르고 있다. 차세대 꿈의 통신을 실현시킬 것이

라 하여 현재 업계에서 관심이 집중되고 있는 IMT-2000 사업의 준비 과정에서도 

음성 인식 관련 기술은 상당히 중요한 테마로 자리를 차지하고 있다. 이 같은 분위

기 속에서 최근에는 VoiceXML 문서 형식이 음성 합성과 인식을 결합한 음성 서비

스를 실현하기 위한 가장 유력한 방안으로서 기대를 모으고 있다[7].

VoiceXML은 합성어(synthesized speech), 디지털 오디오(digitized audio), 음성

(voice)과 DTMF 입력의 인식, 그리고 음성입력의 녹음을 처리하는 음성 다이얼로

그의 생성을 위하여 설계되었다. 이러한 VoiceXML의 궁극적인 목표는 음성응답 응

용에 상호 작용(interactive)하는 다양한 컨텐츠(contents)의 전송이다[8].



- 5 -

Document Server

Implementation Platform

VoiceXML Interpreter

VoiceXML
Interpreter
Context

DocumentRequest

그림 2.1 VoiceXML의 구조 모델

Figure 2.1 Architectural Model of VoiceXML

그림 2.1은 VoiceXML의 구조 모델을 간략히 나타낸 것이다.  Document Server

는 웹서버에 해당된다. 이 Document Server는 VoiceXML Interpreter Context를 통

하여 클라이언트와 VoiceXML Interpreter의 요청들을 처리한다. 이러한 클라이언트

의 요청에 대하여 Document Server는 응답으로 VoiceXML Interpreter에 의해 처

리된 VoiceXML 문서를 생산한다. 

VoiceXML Interpreter Context는 VoiceXML Interpreter와 병행하여 사용자의 입

력들을 모니터링 한다. 그리고 Implementation Platform은 VoiceXML Interpreter와 

VoiceXML Context에 의해서 제어된다. 예를 들어 상호 작용하는 음성 응답 응용

에서 VoiceXML Interpreter Context는 VoiceXML Interpreter가 사용자 호출에 대

한 다이얼로그를 처리하는 동안 입력되는 호출의 인지, 초기 VoiceXML 문서의 획

득, 그리고 입력 호출에 대한 응답에 대하여 책임을 진다.
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Implementation Platform은 사용자의 행위(예, 음성 또는 문자입력), 그리고 시스

템 이벤트(예, 기간만기)에 대한 응답 이벤트를 발생시킨다. 그러한 이벤트들 중 사

용자의 음성명령과 같은 이벤트는 VoiceXML Interpreter Context에 의해서 스스로 

처리되고, VoiceXML의 제어와 관련된 시스템 이벤트들은 VoiceXML Interpreter 

Context에 의해서 처리된다[9].

그림 2.2 VoiceXML 서비스 

Figure 2.2 A Service of VoiceXML
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VoiceXML의 주된 목표인 음성 응답 응용에 대한 효과적인 컨텐츠 전송은 음성 

응답의 기능만을 보유한 단말기에서 고려해야할 저급 프로그래밍이나 자원관리와 

같은 복잡하고 어려운 부분을 VoiceXML을 이용하여 배제할 수 있게 함을 뜻한다. 

이는 음성 서비스와 데이터 서비스가 기존의 유사한 클라이언트-서버 패러다임을 

이용하여 통합될 수 있게 한다[10].

음성 서비스들은 사용자와 음성인식, TTS, DTMF와 같은 구현된 플랫폼간의 상

호 작용하는 다이얼로그의 시퀀스로 표현되며, 이러한 VoiceXML은 기존의 응용 서

비스를 위한 마크업 언어들에 비하여 다음과 같은 장점을 가진다.

● 클라이언트-서버간 상호작용 발생빈도의 최소화

● 응용의 저급 프로그래밍과 복잡한 플랫폼의 명세로부터 보호

→ 서비스 로직(예, CGI scripts)으로부터 사용자 코드의 분리

● 구현 플랫폼들간의 서비스에 대한 이동성 촉진

● 간단한 상호작용에 대해 사용이 간단

VoiceXML은 기본적으로 음성 서비스를 제공하는 단말기를 위한 마크업 언어이

며, 이동단말기 사용자가 단순히 인터넷상의 데이터에 접근하거나 특정 사용자와 

통신할 수 있도록 설계되었다. 하지만 다자간 통신을 위한 제어와 멀티태스킹이 요

구되는 복잡한 응용 서비스에서는 다음과 같은 문제가 발생한다.

다자간 회의를 위해서는 여러 사용자들간의 다자간 통신이 가능해야 하는데, 

VoiceXML은 기본적으로 일-대-일 통신만 가능하다. 이는 앞서 말한 바와 같이 

VoiceXML이 단순한 웹상의 정보검색이나 파일 접근을 위한 마크업 언어이기 때문
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이다. 더욱이 음성만으로 정보검색에 대한 결과를 표현하기 때문에 정보의 출력에 

있어서 매우 제한적인 문제가 발생한다. 또한 회의 시스템에서의 중요한 기능인 회

의의 신청, 참가, 수락, 그리고 탈퇴와 같은 메커니즘이 없다.

2.2 WML(Wireless Markup Language)

최근 무선 인터넷의 발전은 급속도로 전개되고 있다. WAP(Wireless Application 

Protocol)은 이동통신망을 통해 운영되는 응용 서비스들에 대하여 인터넷과 이동 통

신에 적합하도록 정의된 표준이다. 1997년부터 WAP Forum을 결성하고, 트랜스포

트 계층(Transport Layer), 세션 계층(Session Layer), 그리고 어플리케이션 계층

(Application Layer) 등에서의 WAP 프로토콜을 정의하였다[11].

WAP에서의 사용언어인 WML은 무선단말기의 특성과 낮은 대역폭을 갖는 이동 

통신에 적합한 XML(eXtensible Markup Language)에 기반을 둔 마크업 언어이다. 

WML은 휴대폰, PDA, 양방향 호출기와 같은 무선 단말기에서 제한된 사용자 인터

페이스 특성을 고려하고, 텍스트 기반의 콘텐츠를 제공하기 위하여 만들어졌다. 컴

퓨터 화면상에서 정보를 다양하게 표시하기 위하여 HTML(Hyper Text Markup 

Language)를 사용하는 일반 브라우저와 달리, 무선 단말기는 작은 장치에 적합하도

록 개발된 WML을 사용한다. HTML과 마찬가지로 WML은 태그 기반으로 되어 

있고, 텍스트, 이미지, 데이터 입력을 지원하고 있다. WML은 기존 유선 망에 비해 

상대적으로 작은 대역폭을 갖는 장치들을 위해 개발된 것이다[12].
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그림 2.3 WAP의 구조 모델[11]

Figure 2.3 The Architectural Model of WAP 

그림 2.3은 WAP(Wireless Application Protocol)의 구조 모델을 간략히 나타낸 것

이다. 위 그림에서와 같이 WAP 장치들은 WAP 브라우저를 탑재하여 응용 서버 측

에 데이터의 처리나 검색작업을 요청하고 이에 대한 응답으로 WML형태로 인코드

된 데이터를 사용자측으로 전송 받아 인터넷 서비스를 제공하게 되다. 이러한 서비

스에서 WML을 이용한 인터넷 데이터의 처리는 LCD와 같은 제한된 출력장치로 

인하여 사용자가 메뉴를 따라 정보를 찾는 단순한 형태로 제공된다.

기본적으로 WML은 기존의 웹서버를 통하여 얻은 데이터를 무선 단말기에 표시

할 수 있도록 변형시켜주는 인터프리터를 통하여 사용자에게 정보를 제공하도록 설

계되었다. 또한 사용자의 요청에 의한 컨텐츠의 제공과 함께 정기적으로 컨텐츠의 

추가와 갱신을 통하여 사용자가 정해진 메뉴를 통하여 원하는 정보를 검색하는 형
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태로 이루어진다. 이는 기존의 검색작업이나 유동적인 인터넷 데이터 처리와 같이 

원하는 정보 검색이나 데이터 접근을 위하여 사용자가 검색엔진과 같은 서비스를 

이용하여 정보를 제공받는 것과는 정보의 양이나 선택할 수 있는 정보의 종류 면에

서 상당한 차이가 있다[13].

그리고 WML을 이용한 데이터의 검색작업은 이동 단말기를 이용한 다자간 회의

시스템에서 음성회의 도중 회의를 중단하고 데이터를 검색하는 복잡하고 어려운 작

업이 되고 만다. 예를 들어, 음성회의 도중에 데이터 검색작업을 위하여 DTMF 키 

입력을 통하여 검색작업을 시도한다는 것은 현재 진행중인 회의에서 다른 회의 참

가자들의 회의 내용을 들을 수 없는 상황이 발생하고 이는 본질적인 회의 서비스의 

목적을 상실하게 된다. 따라서 이러한 문제를 최소화하기 위한 방법이 요구된다.

2.3 H.323 (회의 시스템을 위한 표준)

1996년 ITU(International Telecommunication Union)에 의해 채택된 H.323 표준

은 LAN(Local Area Network), 인트라넷, 익스트라넷 및 인터넷과 같은 패킷-기반

의 망을 통해 전송되는 음향, 영상, 데이터를 포괄적으로 다루고 있으며, 수많은 제

조업체들이 생산한 멀티미디어 제품과 어플리케이션들이 상호운용 되도록 개발되었

다. H.323 표준은 상이한 망에 속한 사용자들이 음성, 영상, 데이터 공유와 같은 기

능을 가진 다자간 회의 서비스를 제공하기 위한 표준이다[14].

현재의 기업 망은 이더넷, 고속 이더넷, 토큰 링 및 ATM(Asynchronous 

Transfer Mode)을 포함하고 있는데, 이들은 ISDN(Integrated Services Digital 

Network), V.35, E1/T1, 프레임 릴레이, ATM 등과 같은 다양한 사설 및 공중 

WAN(Wide Area Network)에 의해 상호 접속될 수 있다. 이러한 환경에서 H.323 

표준은 멀티미디어 통신을 위한 LAN기반의 협동 응용의 새로운 영역을 형성하는 
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데 지대한 영향을 주고 있으며, 점-대-점(point-to-point) 및 다 지점(multi-point) 

영상회의는 물론 단독(stand-alone)장비와 PC기술까지도 포함하고 있다[15].

물론 H.323은 ITU가 다양한 망에서의 영상회의 시스템을 위해 규정한 많은 통신 

표준 중의 하나이며, 다른 H.32x라고 알려진 표준들은 특정 망에서의 영상회의 시

스템을 위한 표준들이다[16].

H.323
Terminal

H.323
MCU

H.323
Gatekeeper

H.323

H.323
Gateway

H.323
Terminal

H.323
Terminal

GSTN
Guaranted
QOS
LAN

B-ISDNN-ISDN

V.70
Terminal

H.324
Terminal

Speech
Terminal

H.322
Terminal

Speech
Terminal

H.320
Terminal

H.321
Terminal

H.321
Terminal

H.323

H.310 terminal
operating in
H.321 mode

그림 2.4 H.323의 구조 모델[14]

Figure 2.4 The Architecture Model of H.323 

그림 2.4는 H.323 표준의 구조 모델을 간략히 나타낸 것이다. H.323 표준은 패킷

교환망을 통한 음향 및 영상통신 서비스에 대한 기술적 요구사항을 다루고 있으며, 

데이터 회의에 대한 T.120 규격을 참고하여 데이터 능력을 포함한 회의를 가능하게
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 한다. H.323 표준의 범위는 망 자체나 다양한 망을 접속하는 데 사용될 수 있는 

전송 계층을 포함하지는 않는다. 다만 망-기반 통신 시스템을 위해 단말, 게이트웨

이, 게이트키퍼, MCU와 같이 네 개의 주요 구성요소를 규정하고 있다.

■ 단말(Terminals)

Scope of Recommendation H.323

Audio Codec

G.711

G.723

G.729

Video Codec

H.261

H.263

Data

Interface

T.120

System Control

H.245 Control

Q.931
Call Setup

RAS Gatekeeper
Interface

RTP

LAN

Interface

Microphone/

Speaker

Camera/

Display

Data

Equipment

System

Control

User

Interface

그림 2.5 H.323 단말의 구성요소[14]

Figure 2.5 Structural Elements of H.323 Terminal 
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그림 2.5는 H.323의 구성요소를 간략히 나타낸다. 단말은 고객 측 종단 장비로 실

시간 단방향 또는 양방향 통신을 제공한다. 모든 단말은 음성통신을 지원해야 한다. 

영상과 데이터는 선택이다. H.323 표준은 다른 음향, 영상, 데이터 단말이 같이 작

동하는데 필요한 작동 모드를 규정하고 있어, 인터넷 전화, 음향회의 단말, 영상회

의 기술에 대한 차세대의 주도적 표준이 될 전망이다. 모든 H.323 단말은 채널 사

용과 성능을 중재하는 데 이용되는 H.245를 지원해야 한다. 그리고 세 가지 부가적 

구성요소는 호 시그날링과 호 설정을 위한 Q.931 축소 버전, 게이트 키퍼와의 통신

에 이용되는 프로토콜인 RAS(Registration-Admission-Status), 음향과 영상 패킷의 

순서화를 위한 RTP/ RTCP(Real-Time Protocol/ Real-Time Control Protocol)지원 

등이다.

■ 게이트웨이(Gateway)

그림 2.6 H.323 게이트웨이[14]

Figure 2.6 H.323 Gateway 
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H.323에서 게이트웨이는 선택사항으로 H.323 회의 단말과 다른 단말간 변환 기능

을 포함해 다양한 서비스를 제공한다. 이 기능에는 전송 포맷간, 통신 절차간 변환

이 포함된다. 또한 게이트웨이는 음향과 영상에 대한 변환작업과, LAN과 WAN측

에서 호 설정과 해제를 수행한다. 그림 2.6은 H.323 단말기를 보유한 사용자가 전세

계의 다른 전화사용자와 연결될 수 있음을 보여 준다.

■ 게이트키퍼(Gatekeeper)

게이트키퍼는 데이터망의 통합성을 유지하는 데 필요한 주소해석, 접근제어, 대역

폭 제어, 영역관리, 호 시그날링, 호 권한 부여, PBX기능 등 중요한 기능들을 수행

한다. 게이트키퍼는 통신 자체를 위해서 필요한 것은 아니지만, H.323 망에 주소해

석, 접근제어, 대역폭 제어, 영역관리, 호 관리 등과 같은 다양한 기능을 제공한다. 

■ MCU(Multi-point Control Unit)

MCU는 3 자 또는 그 이상의 단말간 회의를 지원한다. H.323 내에서 MCU는 

MC(Multi-point Controller)와 MP(Multi-point Processor)로 구성되는데, MP는 없

을 수도 있다. MC는 음향 및 영상 처리를 위한 일반적인 용량을 결정하기 위해 모

든 단말간 H.245 교섭을 조정하며, 또한, 음향 및 영상 스트림이 멀티캐스팅 될지를 

결정하여 회의 자원을 제어한다. MC는 어떠한 매체 스트림도 직접 제어하지 않으

며, 음향, 영상 및 데이터 비트의 믹싱, 스위칭은 MP가 담당한다.

MCU는 회의의 통제센터와 같은 역할을 담당하여 음성 활동이나 수동조정을 근

거로 영상 소스를 스위칭한다. 또한 MCU는 두 대의 상이한 시스템들이 함께 회의

할 수 있게 해 준다. MCU는 더 많은 사이트들이 동시에 함께 회의하도록 서로 연

결시켜 준다.
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다자간 회의 서비스를 위한 H.323 표준은 음향, 영상, 그리고 데이터를 포함하는 

통합적인 형태의 서비스를 제공한다. H.323은 이러한 완전한 회의 서비스를 제공하

기 위한 표준으로, 상이한 망에서의 호환성을 위주로 하는 표준이다. 따라서 H.323 

표준을 이용하여 데이터 처리 능력을 가진 다자간 회의 서비스를 한다면, 단말기의 

성능과 입출력 장치의 능력이 일정 수준이상을 요구하게 된다.

예를 들어 단말기는 음성입력, 문자입력을 위한 대형 스크린, 영상 입력을 위한 

장치, 그리고 음성과 영상 출력을 위한 스피커와 일정 크기 이상의 스크린과 같은 

일정 수준 이상의 성능과 기능을 가져야 한다. 하지만 이동 단말기와 같은 제한적

인 기능을 가진 사용자를 위해서는 이러한 부분들을 다른 방법을 통하여 해결하여

야 한다. 간단한 DTMF 키 입력과 음성입력장치만을 가진 단말기를 이용하여 복잡

한 음성 입력과 동시에 복잡한 데이터 입력을 해결할 수 있는 해결책이 필요하게 

된다. 이는 응용서비스 개발에 있어서 보다 나은 사용자의 편의와 서비스 제공을 

위한 것이다.
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제 3 장 이동 단말기를 위한 회의 시스템

3.1 회의 시스템 구조를 위한 가정

본 논문에서는 사용자 단말기를 기본적으로 음성 서비스가 가능한 단말기(예, 일

반전화, 셀룰러 폰, PCS폰)로 가정한다. 이런 사용자 단말기는 기존의 PC와 같은 

단말기에 비하여 매우 제약적인 입력 장치와 출력 장치를 가지고 있다. 제약사항은 

다음과 같이 규정한다. 

기본적으로 사용자 단말기의 입력 형태는 사용자의 음성 입력과 텍스트 데이터를 

입력할 수 있는 DTMF 키 입력과 같이 단순한 입력 장치를 가정한다. 출력 형태는 

기본적으로 순수한 음성 출력과 디지털화된 오디오 출력, 그리고 합성어나 

TTS(Text-To-Speech) 출력으로 하고, 데이터의 출력형태는 제한된 소규모의 LCD 

디스플레이 장치를 가정한다. 이러한 가정들은 현재 많은 사용자들이 사용하는 이

동 음성 통신 장치인 셀룰러 폰이나 PCS폰을 대상으로 가정한다.

이 구조 모델이 제공하는 서비스는 음성 단말기의 고유 기능인 음성 통화 기능을 

비롯하여 파일 공유 서비스, 그리고 인터넷상에 존재하는 데이터에 접근할 수 있는 

서비스를 가정한다.

3.2 다자간 회의 서비스를 위한 시나리오

사용자가 다자간 회의 서비스를 제공받는 과정을 시나리오로 기술한다. 사용자는 

현재 이동중인 상태로 특정기간에 열리는 회의에 참석하기 위하여 이동 단말기를 

이용하여 회의 서비스를 제공하는 시스템에 접속한다. 
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현재 이동중인 사용자는 당일 임원 회의에 참석하기 위해 자신이 사용하는 이동 

전화기를 통하여 다자간 회의 시스템 서버에 전화를 건다. (예, 1-82-51-410-4902 : 

회의 시스템 서버) 회의 시스템 서버에 접속한 사용자는 이미 작성된 음성메뉴를 

통하여 현재 개설중인 회의목록, 예약된 회의 목록 등을 TTS음성이나 이미 녹음된 

디지털 오디오를 통하여 듣게 된다.  

이동 단말기의 액정화면에서는 LCD메뉴를 통하여 해당 메뉴 항목들을 확인할 수 

있다. 사용자는 현재 개설된 회의목록 중에서 본인이 참가하고자 하는 회의 목록을 

사용자의 음성이나 액정화면의 메뉴상의 DTMF 입력을 통하여 선택하게 되고 회의 

시스템 서버를 통하여 사용자를 원하는 회의에 참석할 수 있도록 한다. 

사용자는 음성회의 도중에 회의와 관련된 자료를 인터넷을 통하여 검색하거나 사

용자의 컴퓨터에 있는 자료파일에 접근하기 위하여 사용자는 특정 토글 버튼을 누

른 후 음성명령으로 검색명령을 지시하게 된다. 이 때 서버는 사용자의 음성명령을 

인식하여 해당 자료를 찾기 위한 요청을 발생시키고 이 요청을 받은 해당 웹서버나 

파일서버는 사용자가 음성 회의를 진행하는 동안 백그라운드의 형태로 요청을 처리

한다. 검색 작업을 완료한 웹서버는 사용자의 요청이 완료되었음을 TTS 음성이나 

사전 녹음된 디지털 오디오를 통하여 사용자에게 알려주게 된다. 또한 음성을 통하

여 검색된 자료를 사용자의 액정화면에 출력할 것인지, 특정 사용자에게 전송할 것

인지, 아니면 회의에 참가하는 모든 사용자들에게 전송할 것인지를 물어보게 된다. 

이에 사용자는 특정 작업을 다시 음성으로 명령하게 되고 현재 진행중인 음성 회의

와는 별도로 데이터를 처리하여 보다 확장된 회의 서비스를 받게 된다. 

다음절에서는 위와 같은 시나리오에 의해서 이동 환경에서 데이터 처리 능력을 

가진 회의 서비스를 제공하기 위한 개선된 구조를 제시하고 동작원리를 구체적으로 
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기술한다.

3.3 기반기술의 문제점과 해결방안

2 장에서 기술한 바와 같이 이동단말기를 이용하여 H.323기반의 다자간 회의 데

이터 처리 능력을 가진 회의 서비스를 제공하는 데는 VoiceXML의 다자간 통신 기

능의 부재와 제한된 기능의 단말기를 사용함으로써 발생하는 음성통화의 끊김 현상

과 같은 문제들이 발생한다. 이 절에서는 이러한 문제점들을 구체적으로 기술하고 

해결방안을 제시한다.

기본적으로 VoiceXML은 이동 음성 단말기를 가진 사용자가 음성명령을 통하여 

정보를 검색하고 음성을 통하여 정보를 제공받는 것을 가정으로 설계된 언어이다. 

따라서 VoiceXML은 다중 사용자간의 통신을 지원하지 못한다. 다만 VoiceXML의 

<transfer>태그를 통해서 일-대-일간의 통신만이 제공된다. 이러한 다자간 회의 시

스템에서 중요한 역할을 하는 H.323 표준의 MCU(Multi-point Control Unit)와 같

은 기능이 제공되어야 하는데, 이는 사용자 단말기 측의 문제와 별개로 처리하여 

H.323 표준을 그대로 적용할 수 있다. VoiceXML은 단지 사용자측의 데이터를 입력

받고 출력하는 기능만 제공하면 되기 때문이다. 따라서 그림 3.1과 같은 구조로 

VoiceXML의 다자간 통신 기능을 해결할 수 있다.

H.323
GateKeeper

VoiceXML
Gateway

H.323
Gateway

H.323
Terminal

H.323
Terminal

H.323
MCU

그림 3.1 다중 통신을 위한 구조

Figure 3.1 An Architecture For Multi Line Communication
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그림 3.1에서와 같이 VoiceXML에서의 입출력과는 별도로 전송하고자 하는 데이

터는 다른 사용자들에게 H.323 MCU의 제어 속에 H.323 Gateway와 VoiceXML 

Gateway를 통하여 멀티캐스팅 또는 유니캐스팅하면 된다.

H.323 표준은 기본적으로 완벽한 영상 회의 시스템을 기반으로 규정된 표준으로 

음성 서비스만 가능한 이동 단말기와 같은 제한된 터미널들에게 인터넷 데이터 검

색작업과 같은 기능을 제공하기 위해서는 상당한 어려움이 생기게 된다. 예를 들어, 

H.323 표준을 기반으로 한 영상 회의 시스템에서 특정 사용자 A가 PC를 가진 사용

자이고 사용자 B가 이동 단말기를 보유한 경우라면, 두 사용자간의 영상 회의 서비

스는 원활하게 제공되지 못할 것이다.

그림 3.2 PC와 이동 단말기간의 H.323 통신 

Figure 3.2 H.323 Communication between PC and Mobile Terminal

그림 3.2와 같이 PC와 이동 단말기간에 H.323 표준을 이용하여 통신을 할 경우, 해

H.323

Scope
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당 서비스는 단지 음성회의 서비스만 가능하게 된다. 이것은 PC 단말기 사용자가 

영상, 음향, 데이터 회의 서비스 기능을 다 갖추고 있음에도 불구하고 두 사용자는 

단순한 음성 회의 서비스만 받게 되는 것이다. 물론 이동 단말기의 DTMF 키 입력

을 통하여 간단한 데이터를 전송하거나, LCD 디스플레이를 통하여 정보를 검색하

는 작업을 할 수 있겠지만, 이것은 대단히 제한적이고 사용자로 하여금 상당한 불

편을 느끼게 한다.

 이러한 데이터 처리 능력을 제공하기 위해서는 WML을 이용하면 원하는 서비스를 

제공하여 줄 수 있다. 그러나 음성 회의 도중에 제한된 입력장치를 통하여 정보를 

검색하고 결과를 확인하는 일련의 작업들은 사용자로 하여금 상당한 어려움을 느끼

게 한다. 음성회의 도중 이러한 다중 작업에 대한 문제를 해결하기 위하여 필요한 

메커니즘이 바로 VoiceXML이다. VoiceXML은 음성 회의 도중 제한된 입력장치를 

통하여 복잡하고 어렵게 정보검색이나 자료공유와 같은 작업을 처리하지 않고 단순

한 음성명령을 통하여 처리함으로써 기존 음성회의를 방해받지 않고 데이터 처리 

능력을 가진 다자간 음성회의 서비스를 제공받을 수 있게 된다.

위에서 설명하였듯이 이동 환경을 위한 개개의 기술은 다자간 회의 서비스를 제

공하기 위해서는 각각 많은 문제점을 가지게 된다. 따라서, 이러한 문제를 해결하여 

이동환경에서도 기존 회의 서비스에서 제공되는 유사한 서비스를 제공하기 위해서 

음성과 데이터를 함께 처리할 수 있도록 구조적인 개선과 변형이 필요하게 된다.  

이러한 개선은 회의 서비스를 제공할 때 회의에 사용되는 음성데이터는 VoiceXML

을 통하여 처리하고, 일반 데이터는 WML을 이용하여 처리함으로써 이루어진다.



- 21 -

3.4 제안 모델의 기본 구조

 본 절에서는 이동 단말기를 이용하여 음성회의 기능뿐만 아니라, 동시에 데이터 

능력을 포함한 개선된 다자간 회의 시스템의 기본 구조 모델을 제시하고 음성회의 

접속 서비스와 회의도중 데이터 서비스에 대한 구조를 기술한다.

3.4.1 다자간 회의 시스템을 위한 기본 구조

DTMF

WML Interpreter

VoiceXML Server

H.323

Scope

Module For Conference

P
S
T
N

User A

User B

TTS 
data

ASR

data

WML 
request/response

Pure Voice

Voice

TTS

VoiceXML
 request/response

TCP/IP

Web
Request

Web
Response

그림 3.3 다자간 회의 시스템을 위한 기본 구조

Figure 3.3 A Basic Architecture For Conference System

그림 3.3은 다자간 회의 시스템을 위한 기본 구조이다. 본 논문에서 제시하는 다

자간 회의 시스템의 목적은 기존의 회의 시스템에서 제공하는 음성, 영상, 데이터의 

처리 능력이 부여된 회의 시스템과는 달리 무선과 유선 환경에서의 음성 전화기나 
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이동 전화기와 같이 제약된 자원을 가진 이동 호스트에 데이터 처리 능력을 부가한 

다자간 음성 회의 시스템을 위한 것이다. 따라서 기존의 회의 시스템을 위한 표준

인 H.323에서 다자간 음성 회의 시스템을 위한 기능들이 제공하지 못하는 데이터 

표현기능을 WML을 통하여 제공하고, 제한적인 입력장치를 가진 장치의 한계를 극

복하기 위하여 VoiceXML을 통해 보다 효율적인 메커니즘을 제시한다. 

3.4.2 단순 음성회의 접속 

Voice or DTMF

회의 서버 접속

시    작

VoiceXML Interpreter

WML Interpreter

메뉴 이동

Voice

DTMF

음성회의 시작

종    료

인터럽트 발생

No

데이터 처리 모드
Yes

그림 3.4 단순 음성회의 서비스 순서도

Figure 3.4 A Flow-Chart of pure Voice Conference Service
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그림 3.4는 다자간 회의 시스템을 위한 기본 구조에서 단순 음성회의 서비스  순

서도를 나타낸 그림이다. 사용자는 이동 단말기를 이용하여 회의 서버에 접속하고 

사용자의 입력형태에 따라서 음성은 VoiceXML Interpreter를 통해 그리고 DTMF 

입력은 WML Interpreter를 통하여 메뉴선택과 이동이 가능하게 된다. 메뉴선택을 

통하여 원하는 회의 서비스에 접속한 사용자는 음성회의 서비스를 시작하게 되고 

음성회의 도중 데이터 처리 요청을 위해 사용자 단말기의 토글버튼을 이용하여 인

터럽트를 발생시키면 데이터 처리 모드로 전환되게 된다.

3.4.3 음성회의 도중 데이터 서비스

Voice or DTMF

데이터 모드로 전환

시    작

VoiceXML Interpreter

WML Interpreter

데이터 검색 / 처리

Voice

DTMF

종    료

인터럽트 발생

Yes

No

그림 3.5 음성회의 도중 데이터 서비스 순서도

Figure 3.5 A Flow-Chart of Data Service on Voice Conference
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그림 3.5는 그림 3.4의 데이터 처리모드 부분을 자세히 나타낸 그림이다. 그림 3.4

의 순서도에서 사용자가 음성회의 도중 데이터 처리 작업을 위해 인터럽트를 발생

시키면, 이동 단말기는 데이터 처리 모드로 전환되게 되고, 사용자의 입력형태에 따

라서 WML Interpreter와 VoiceXML Interpreter를 통해 데이터 검색과 처리작업을 

수행하게 된다. 이러한 데이터 서비스가 종료되면 사용자는 음성회의를 재개하기 

위해 인터럽트를 발생하게 되고 음성회의 서비스를 계속 받게 된다.

3.5 음성 회의 시스템을 위한 동작

그림 3.1에서와 같이 다자간 회의 시스템을 위한 구조는 H.323 표준을 기반으로 

VoiceXML과 WML을 이용하여 데이터 처리능력을 가진 회의 서비스가 제공되어 

질 수 있다. 본 절에서는 3.1절에서 기술한 시나리오를 바탕으로 데이터 처리 능력

을 가진 회의 시스템 구조가 어떻게 동작하는가에 대하여 기술한다.

이동중인 사용자의 이동 단말기가 PSTN 망을 통하여 음성 회의 시스템 서버에 

접속을 시도하게 되면, 이동단말기의 요청이 VoiceXML 서버에 전달되어, 회의 시

스템 서버로의 접속이 이루어지게 된다. 그림 3.6는 이동 단말기의 사용자가 

VoiceXML 서버에 접속하는 구조를 간략히 나타낸다.

그림 3.6 초기 접속 구조

Figure 3.6 An Architecture of Initial Connection 

VoiceXML/WML 

Server

Mobile 

User TTS/WML
 Responses

Voice/Text 
Commnads
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그림 3.6에서와 같이 이동 단말기 사용자는 음성입력이나, DTMF 키 입력을 통하

여 회의 시스템 서버에 접속하게 되고, 회의에 참가할 경우, 음성입력을 통한 접속 

명령은 VoiceXML 서버를 통하여 처리되어지게 되고, DTMF 키 입력에 대한 처리

는 WML 서버에 의하여 처리된다. 이러한 접속 명령에 대한 응답으로 VoiceXML 

서버는 TTS 음성이나, 사전 녹음된 디지털 오디오를 통하여 사용자에게 접속여부

와 초기 메뉴를 알려주며, WML서버는 WML Interpreter를 통해 접속여부와 초기 

메뉴를 LCD 디스플레이를 통하여 알려준다.

이러한 서버 접속이 완료되면 VoiceXML과 WML서버는 사용자가 참여할 수 있

는 회의목록, 현재 개설된 회의 목록, 그리고 예약된 회의 목록과 같은 메뉴를 음성

과 LCD 디스플레이를 통하여 알려주고, 사용자는 특정 회의 목록을 음성이나 

DTMF 키 입력을 통하여 회의에 참가하게 된다.

그림 3.7는 이런 일련의 과정을 통하여 이동 단말기 사용자가 회의 시스템 서버에 

접속하여 특정 회의에 참가하게 됨을 나타낸다.

그림 3.7 회의 시스템의 연결

Figure 3.7 The Connection of Conference System 

그림 3.7에서와 같이 회의에 참가한 이동 단말기 사용자는 접속요청과 응답에 대

Mobile 
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Voice/Text
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한 부분은 VoiceXML/WML 서버와 상호 작용하여 연결이 이루어지며, 실질적인 회

의참가에 대한 요청은 VoiceXML/WML서버가 회의 시스템 서버의 MCU에 요청하

여 회의 참가를 가능하게 한다. 

이렇게 회의에 참가한 이동 단말기 사용자는 음성회의 서비스를 제공받을 수 있

게 되며, H.323에 의해서 회의가 이루어진다. 따라서, 사용자는 회의 시스템에서 

VoiceXML이나 WML의 다자간 통신에 대한 문제를 H.323을 통하여 해결할 수 있

게된다.

사용자가 음성 회의도중 특정 데이터의 검색작업, 예를 들면 회의에 필요한 자료

의 검색이나, 특정 파일서버에 존재하는 데이터의 공유와 같은 일련의 작업들은 이

동 단말기의 특정 토글 버튼을 이용하여 음성명령이나 DTMF 키 입력으로 데이터

의 검색 작업을 손쉽게 지시할 수 있다. 그림 3.8은 음성 회의 도중 별도의 데이터 

검색작업을 처리하는 구조를 간략히 나타낸다.

그림 3.8 회의중 데이터 검색 및 전송

Figure 3.8 Data Search and Transfer on Conference
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위와 같이 음성회의 도중 데이터 검색작업은 음성과 데이터의 두 개의 채널을 필

요로 하게 된다. 그러나 기본적으로 이동 단말기의 채널은 한 사용자당 하나의 회

선만 할당됨으로 하나의 회선으로 2개의 미디어(음성, 데이터)를 처리하기 위해서는 

두 가지 방법으로 해결할 수 있다. 먼저 음성과 데이터를 특정 크기나 시간의 간격

으로 나누어 하나의 회선에 전송하는 방법으로 회선은 항상 2가지 종류의 데이터를 

보낼 수 있도록 특정 타이머에 의해서 데이터를 전송한다. 이는 음성통화나 데이터 

검색작업을 하는 동안 나머지 작업을 위한 대역폭을 낭비하는 단점이 있다. 또 다

른 방법은 사용자 이동 단말기에 토글 형태의 특정 버튼을 추가하여 음성통화 도중 

해당 버튼을 누르면 회선에 인터럽트가 발생하여 음성통화가 잠시 중단되고, 데이

터 검색 작업이 가능토록 데이터 전송을 위한 모드로 전환되게 된다. 이때 데이터 

처리 작업이 종료되면, 다시 인터럽트를 통하여 음성통화를 재개한다. 그러나 두 번

째 방법은 사용자가 데이터를 전송하는 경우에는 문제가 없지만, 데이터를 전송 받

는 경우에 음성통화중 데이터 검색작업 결과를 알리는 TTS음성을 인지하기 위해

서는 음성통화가 중단되고 TTS음성을 듣는 문제가 발생한다. 이는 음성통화를 방

해받지 않고 데이터 검색작업 하지 못하게 된다. 그러나 앞서 지적한 대역폭 낭비 

문제를 해결하기 위해서는 위의 인터럽트 방식을 사용하여야 하는데, 기존의 음성

통화를 최대한 방해받지 않기 위해서는 이동 단말기는 하나의 채널로써 기존 음성

통화를 위한 채널이 유지되다가 사용자의 데이터 검색작업을 위한 요청이 발생하면 

사용자는 토글버튼을 통하여 간단하게 인터럽트를 발생시켜 데이터 처리 요청을 음

성명령을 이용하여 짧은 시간에 검색명령이나 데이터 처리를 지시하고 다시 토글버

튼을 이용하여 음성통화를 재개할 수 있게 된다.
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제 4  장 실 험

4.1 실험환경

본 장에서는 VoiceXML, WML, 그리고 H.323 표준을 이용한 음성, 데이터 전송

에 의한 다자간 회의 서비스를 실험한 결과를 설명한다. 기본적으로 WML과 

VoiceXML의 입출력에 대한 UI(User Interface)부분은 통합적으로 구현하여 처리하

며, H.323 표준에 의해 회의의 생성, 참가, 탈퇴 등과 같은 일련의 동작을 단계적으

로 보여줄 것이다. 

사용자 A

Web 
Browser

VoiceXML Server
WML Server 음성

인식
모듈

H.323

Web 
Browser

TCP / IP Network

사용자 B

WWW Server

그림 4.1 다자간 회의 서비스 실험 구조

Figure 4.1 A Simulation Architecture For Confernce Serivice

그림 4.1은 다자간 회의 서비스 구조를 테스트하기 위한 실험모델을 도식화한 그림

이다. 사용자 A와 B는 각각 인터넷 브라우저를 가진 컴퓨터상의 사용자이며, 회의 

시스템을 탑재한 웹 서버에 TCP/IP망을 통하여 연결된 상태이다. 사용자 A와 B는 
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브라우저를 통하여 웹 서버에 접속하게 되고, 웹 서버에 접속한 사용자들은 음성과 

DTMF입력을 이용하여 원하는 회의 서비스에 다시 접속하게 된다. 이렇게 접속된 

사용자들은 웹 서버내의 H.323모듈을 기반으로 음성회의와 데이터 처리가 가능한 

서비스를 받게 된다.

4.2 VoiceXML과 WML을 통한 메뉴 출력

<?xml version="1.0"?>
<vxml version="1.0">

<meta name="copyright" content="Copyright (C) 2001 Network Lab."/> 

<link next="top.vxml">
<grammar type="application/x-gsl">

(main menu)
</grammar>

</link>

<menu id="top"> 
<prompt>

Welcome to the Voice XML Conference Service Center.
This Service was made by Ho Lee, Oct. 2001.

</prompt>

<prompt> 
Please choose the application. The available choices are:
<enumerate/>.

</prompt>

<choice next="conference.vxml"> Conference </choice>
<choice next="e-mail.vxml"> Mail Service </choice>
<choice next="banking.vxml"> Banking </choice>

</menu>

</vxml>

그림 4.2 초기접속 VoiceXML 코드

Figure 4.2 VoiceXML Code for Initial Connection
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<?xml version="1.0"?>

<wml>

  <card id="home" title="Conference Home">

    <p>

    <select name="type" title="Select the menu">

      <option value="conference" onpick="confernce.wml">Conference</option>

      <option value="e-mail" onpick="e-mail.wml">Mail Service</option>

      <option value="banking" onpick="banking.wml">Banking</option>

    </select>

    </p>

  </card>

</wml>

그림 4.3 초기접속 WML 코드

Figure 4.3 WML Code for Initial Connection

그림 4.2와 4.3은 사용자가 회의 시스템 서버에 접속할 때 동작하는 소스 코드로

써 사용자의 입력이 음성이면 그림 4.2와 같이 VoiceXML코드를 수행하고, 사용자 

입력이 DTMF입력이면 그림 4.3과 같이 WML코드를 수행하여 초기 서비스 메뉴를 

선택하게 된다.

그림 4.4 회의시스템 초기 메뉴

Figure 4.4 Initial Menu of Conference System
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위의 그림 4.4는 회의 시스템 서버에 접속한 초기 메뉴를 나타내는 그림이다. 특

정 번호로 접속한 사용자는 VoiceXML/WML 서버로부터 음성과 텍스트 메뉴 형태

로 초기 화면에 대한 내용을 인지하게 되고, 음성 입력명령으로 ‘Conference’라고 

말하거나, DTMF 키 입력으로 ‘1’번을 누르면, 회의 메뉴로 들어가게 되면서 회의 

시스템 서버에 접속하게 된다.

 

그림 4.5 회의시스템 선택 메뉴
Figure 4.5 Alternate of Conference System

그림 4.5는 현재 개설된 회의 목록과 예약된 회의 목록을 보여주며, 사용자의 음

성과 DTMF 입력을 대기한다. 사용자는 음성명령이나 DTMF 입력으로 현재 개설

된 회의를 선택하여 다음 메뉴로 이동한다. 사용자는 특정 회의 목록을 선택하여 

회의에 참석하게 되고, 음성 회의가 진행되게 된다. 이러한 음성회의 서비스가 진행

되는 동안 사용자는 특정 데이터의 검색작업을 요청하게 되는데 그림 4.6은 이와 

같은 음성 회의도중 데이터 처리를 나타내는 그림이다.
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그림 4.6 회의 도중 데이터 검색 작업

Figure 4.6 Data Retrieval on Conference

회의 도중 사용자가 ‘#’ 버튼을 누른 후 음성명령으로 검색작업을 위한 특정 키워

드를 입력하거나, DTMF 키 입력으로 키워드를 입력하고 다시 ‘#’버튼을 누르면 현

재 진행되는 음성회의는 계속 진행되어지며, 그 동안 해당 키워드에 대한 데이터의 

검색 작업이 이루어지게 된다. 그림 4.7은 데이터 검색 작업을 지시한 후 음성 회의 

모드로 전환한 모습을 나타낸다.

그림 4.7 데이터 처리 후 음성회의 모드

Figure 4.7 Voice Conference Mode After Data Access
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4.3 음성 회의 서비스를 위한 동작 

그림 4.8 검색된 데이터의 처리

Figure 4.8 The Process of Retrieved Data

 그림 4.8에서는 요청한 데이터의 검색결과를 처리하는 것을 나타낸다. 사용자는 검

색결과를 회의에 참석한 특정인이나, 모두에게 전송할 수 있으며, 자신의 단말기의 

LCD 디스플레이나 TTS 음성으로 결과를 확인할 수 있다. 

본 논문의 실험에서는 음성 데이터와 텍스트 데이터를 동시에 표현하여 사용자에

게 메뉴를 제공하였고, 이는 음성과 텍스트 기반의 회의 시스템을 구성할 수 있게 

하였다. 실험에서 알 수 있듯이 사용자는 음성회의에 참가하는 동안 단순한 토글 

버튼만을 이용하여 데이터 검색 작업을 처리할 수 있게 되었고, 이는 음성회의의 

시간적 특성인 지속성을 최대한 잃지 않고 부가의 작업을 행할 수 있음을 보여준

다. 특히 음성회의 서비스 도중 데이터 검색작업과 전송작업이 가능해짐에 따라 보

다 효율적이고 확장된 형태의 회의 서비스를 제공받을 수 있게 된다.
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제 5 장 결 론

현재 이동 단말기를 이용한 서비스는 제한된 LCD 디스플레이를 통한 정보검색, 

메시지 전송, DTMF 입력을 이용한 제한된 채팅과 같이 기존의 웹서비스와는 비교

할 수 없을 만큼 서비스 품질이 떨어지는 것이 현실이다. 이렇듯 기존의 이동 단말

기를 이용한 다양한 서비스들을 보다 향상된 형태의 고급 서비스로써 제공하기 위

해서는 단말기의 입력과 출력에 대한 제약점을 극복하여야 하며, 본 논문에서 제시

한 구조는 이러한 제약점을 극복하는 효과적인 방법이 될 수 있다. 또한 향후 

IMT-2000과 같은 차세대 이동 단말기의 출현과 더불어 보다 확장된 서비스의 사용

자 수요는 급증할 것으로 예상된다. 

본 논문에서는 이동 단말기를 통하여 데이터 처리능력이 부여된 회의 서비스를 

제공하기 위해 H.323기반의 회의 시스템에 VoiceXML과 WML을 기술을 부가한 개

선된 형태의 회의 시스템 구조를 제시하여 사용자의 명령입력을 음성과 데이터 모

두 가능하도록 하였으며, 음성회의 도중에 데이터의 검색이나 전송과 같은 데이터 

처리의 작업을 할 수 있도록 하였다. 특히, 음성회의 도중 데이터 처리작업은 사용

자의 음성회의를 최대한 보장할 수 있도록 음성명령을 통하여 가능하도록 하였다. 

이러한 새로운 구조 모델의 실험은 사용자가 웹 브라우저를 이용하여 회의 시스템 

서버에 접속하고 다른 사용자와의 음성회의와 데이터 처리작업에 대한 가능성을 시

뮬레이션을 통하여 타진하였다. 

반면에 이동환경에서 CSCW(Computer Supported Cooperative Work)의 기반이 

되는 공동작업공간(Shared Work Space) 구현이 앞으로 연구 과제로 떠오르게 된

다. 이는 White-Board, Pointer, 다중 편집기 등과 같은 기능을 제공하는 것으로 이

동 단말기의 근본적인 제약점인 입출력 장치의 제한으로 이러한 기능들을 어떤 방

법으로 제공하느냐 하는 것은 향후 지속적인 연구를 통하여 해결되어야 할 것이다.
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