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Ucenje u muzeju

U tekstu' se isti¢e da informalna okruzenja poput muzeja pruzaju velike potencijale
za ucenje. Uslovi za ucenje u muzejima kao informalnim okruzenjima razlikuju se od
onih u formalnim vaspitno-obrazovnim institucijama. Uéenje u ovakvim okruZzenjima
nije vodeno, usmeravano od nekog spolja$njeg autoriteta, ve¢ je samousmereno, dobro-
voljno i personalno. Ipak, specifi¢na prilika za u¢enje koju nudi muzej jeste iskustvena
(dozivljajna) priroda ucenja koja se bazira na susretu s realnim predmetima. U novije
vreme, konstruktivizam kao teorijska orijentacija postmodernog misljenja ima veliki
uticaj na muzej, a posebno na polje njegovog vaspitno-obrazovnog rada, uenje i pri-
rodu iskustva u njemu. Konstruktivizam nudi definiciju u¢enja kao procesa personalne
konstrukcije znacenja te se narodita paznja posvecuje znanju i znadenjima koje pose-
tioci stvaraju (konstrui$u) na osnovu sadrzaja muzeja. Socijalni konstrukcionisti do-
daju da stvaranje znacenja nije samo li¢na stvar, ve¢ da je ono posredovano socijalnim
okruzenjem pojedinca. Iskustvo u¢enja u muzejima se najcesée javlja unutar socijalnog
konteksta. Za veliki broj posetioca vazan aspekt muzejske posete predstavlja upravo
socijalna priroda aktivnosti koja se odvija u njima.

Kljucne rijeci: muzej, ucenje, konstruktivizam

Neosporna je ¢injenica da ljudi uée tokom ¢itavog Zzivota. Ulenje prozima skoro
svaku ¢ovekovu aktivnost. Uéenje se javlja u razli¢itim okruzenjima van skolskih udi-
onica i nastavlja se nakon $to je pojedinac zavrsio s formalnim $kolovanjem. Zato se
kaze da se osim formalnim, obrazovanje provodi i neformalnim i informalnim obra-
zovanjem. To su, u razvijenijim zemljama potpuno ravnopravni oblici obrazovanja
koji se danas povezuju u sistem doZivotnog ucenja. Termini formalno, neformalno i
informalno obrazovanje prvi put su se javili 50-ih godina 20. veka.> Do objasnjava-
nja ovih pojmova dolazi 70-ih godina, uz $iroko prihvatanje trostepene klasifikacije:
formalno, neformalno, i informalno obrazovanje. Tada su ove termine preuzeli i mu-
zejski profesionalci u nastojanju da pronadu nacin kako da definiSu i naprave razliku

1 Objavljeno u ¢asopisu Pedagoska stvarnost, br. 5-6, 2002, 354-365.

2 J. H. Falk i L. D. Dierking, »Free-choice Learning: An Alternative Term to Informal Learning?,«
Informal Learning Environments Research Newsletter 2, br. 1 (1998). http://www.umls.edu/-sigiler/iler-
newsletter-0798.pdf
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izmedu aktivnosti koje se odvijaju u njihovim ustanovama od onih koje se odvijaju
u formalnim vaspitno-obrazovnim institucijama.’

Dokument Svetske banke je na slede¢i na¢in napravio razliku izmedu formalnog,
neformalnog i informalnog (spontanog) obrazovanja: »Nacini pruzanja — formalno,
neformalno i spontano — danas se smatraju ne alternativnim, ve¢ komplementarnim
delatnostima u okviru jednog te istog sistema. Formalno obrazovanje — instituciona-
lizovan, podeljen na razrede i hijerarhijski strukturiran obrazovni sistem koji pokriva
osnovno, srednje i visoko obrazovanje — najistaknutiji je nacin izvodenja obrazovanja.
Spontano obrazovanje — neorganizovan, dozivotni proces kojim svako sti¢e znanja,
vestine i stavove kroz iskustvo i kroz dodir s drugima — obezbeduje vazan osnov, ali ne
moze da funkcionise kao zamena za formalno i neformalno obrazovanje i osposoblja-
vanje. Neformalno obrazovanje — organizovana i sistematska aktivnost uc¢enja koje
se odvija van formalnog sistema — nije ni alternativa obrazovnom sistemu, ni precica
do ubrzanog obrazovanja stanovnistva. Neformalno obrazovanje i osposobljavanje
su pre druga prilika za ucenje onima koji su propustili formalno $kolovanje; ono
omogucuje seoskom i siromasnom gradskom stanovniStvu da u okviru programa
integrisanog razvoja’ steknu korisna znanja, stavove i sposobnosti. Ono obezbeduje
raznovrsne aktivnosti uéenja koje su neposredno vezane za rad«.*

Prema ovom dokumentu, informalno obrazovanje se odvija u drustvenim insti-
tucijama kakve su porodica, brak, grupa vr$njaka, radne grupe i sl. U savremenim
dru$tvima visoke tehnologije i masovne kulture informalno obrazovanje obavljaju i
sredstva masovnog opstenja, institucije javnog informisanja i kulture.” Informalno
obrazovanje se odnosi na sistemati¢ne i kumulativne aspekte svakodnevnog isku-
stvenog ucenja. U svrhu daljeg razlikovanja formalnog, informalnog i neformalnog
obrazovanja M. K. Smith je pokus$ao da poblize pojasni karakteristike informalnog
obrazovanja:

* Informalno obrazovanje se moze odvijati u razli¢itim okruZenjima. Najve(i

broj tih okruZenja nisu primarno vaspitno-obrazovnog karaktera.

* Informalno obrazovanje predstavlja promisljen i svrhovit proces jer su ljudi
u njemu vodeni teznjom za sticanjem odredenih znanja, vestina i/ili stavova.
Ipak, treba ista¢i da mnogo toga $to se desava unutar informalnog obrazova-
nja je neplanirano i moze dovesti do neocekivanih ishoda.

* Informalno obrazovanje nema formu organizacije vremena poput skolske
(raspored ¢asova, odmor, akademska godina), medutim forme strukturiranja
vremena su prisutne i zavisne od dinamike institucije u kojoj se obrazovanje
odvija.

*  Ljudi se po slobodnom izboru opredeljuju da u¢estvuju u informalnom obra-
zovanju te je prema tome njihova participacija dobrovoljna.

3 Ibid.

4 Prema navodu H. Bhola, »Perspektive neformalnog obrazovanja«, u Perspektive obrazovanja, sv. 2, ur. T.
Popovi¢ (Beograd: Zavod za udzbenike i nastavna sredstva, 1986): 216-217.

5 H. Bhola, »Perspektive neformalnog obrazovanja«, 213-227.
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* Informalno obrazovanje obuhvata dijalog i visok stepen postovanja svih
ucesnika.

* Informalno obrazovanje zahteva postovanje socio-kulturnog sistema u ¢ijem
okviru participanti operisu.

* Informalno obrazovanje moze da obuhvatiti i iskustveni obrazac uc¢enja (ob-
razovanje koje se javlja kao rezultat participacije u Zivotnim dogadajima) i
obrazac uéenja koji se naj¢es¢e primenjuje u formalnim vaspitno-obrazovnim
institucijama — asimilacijom informacija.®

Kada se ovako izloze karakteristike informalnog obrazovanja, kontrast postaje ocigle-
dan. Formalno obrazovanje tezi da se odvija u odredenim, namenskim institucijama
za vaspitanje i obrazovanje, zahteva postojanje eksplicitnog kurikuluma, vremenskog
strukturiranja. Participacija moze, ali ne mora da bude dobrovoljna, pozeljno je da se
obrazovanje odvija kroz dijalog uz uvazavanje socio-kulturnog sistema onoga ko u¢i.”

Neki autori® koriste termin informalno ucenje da bi opisali ono iskustvo uéenja
koje se javlja kao posledica gledanja televizije, Citanja novina, razgovora sa prijate-
ljima, posete muzejima, planetarijumima, botani¢kim i zooloskim vrtovima i sl. Po
njima, informalno udenje karakterise: slobodan izbor, nestrukturiranost i nesekven-
cijalnost; ono se odvija sopstvenim tempom i dobrovoljno; ne ocenjuje se od strane
nekog autoriteta; otvoreno je i socijalno. Ono tezi da bude nelinearno, personalno
motivisano i da u sebe ukljucuje moguce izbore od strane onoga ko udi.’

Medutim, termin informalno ucenje po drugim autorima'® pre opisuje lokaciju
mogudeg ucenja nego $to nesto govori o samom ucenju. Moze se reci da je distinkcija
izmedu formalnog i informalnog u¢enja neadekvatna iz najmanje dva razloga. Prvo,
sugeriSe da postoje dva razli¢ita mehanizma ucenja — formalni i informalni, a drugo
ova podela ne funkcionise kada se uvede kategorija neformalnog obrazovanja. Stoga
se J. H. Falk i L. D Dierking'' opredeljuju za upotrebu termina informalno kada se
govori o mestu gde se odvija ucenje, a termin slobodan izbor kada oznacavaju tip
ucenja. Oni piSu da se u¢enje nalazi pod uticajem brojnih faktora. Jedan od njih jeste
fizicki kontekst, ali sam za sebe on malo uti¢e na tip ucenja.'> Naime, apsurdno je
sugerisati da je ucenje u klupama i poucavanje unutar muzejskih zidova, razli¢ito od
ucenja koje se na isti nacin odvija u skoli." Sli¢no, ne treba pretpostaviti da ¢e krei-
ranje otvorenih, na istrazivanju zasnovanih iskustava u $kolama, biti fundimentalno

6 K. M. Smith, Developing Yourh Work. Informal Education, Mutual Aid and Popular Practice (Milton
Keynes: Open University Press, 1988), 131-132.

7 Ibid.

8 J. Griffin, D. Symington, »Moving from Task-Oriented to Learning-Oriented Strategies on School
Excursions to Museums,« Science Education 81 (1997): 763-779.

9 Ibid.

10 Falk, Dierking, »Free-choice Learning: An Alternative Term to Informal Learning?«

11 Ibid.

12 Ibid.

13 Ibid.
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razlic¢ito od istih takvih iskustava u muzeju.'* Prema tome, ¢ini se da i u $kolama i
u muzejima ucenje moze biti manje ili viSe strukturisano, manje ili vise formalno.
Po istim autorima, ucenje po slobodnom izboru, predstavlja termin kojim se isticu
jedinstvene karakteristike u¢enja koje se odvija u muzejima: slobodan izbor, ne-se-
kvencijalnost, dobrovoljnost i u¢enje sopstvenim tempom. '

Mi ¢emo se sloziti s idejama da su termini formalno i informalno prikladniji za
opisivanje okruzenja za ucenje nego za pravljenje razlike u kvalitetu uéenja koje se
odvija u unutar njih. Naime, i formalno i informalno okruzenje mogu podsticati
interesovanja, u¢enje putem upotrebe predmeta, putem otkrivanja i/ili konstruisanja
znacenja i ucenickog prihvatanja odgovornosti za sopstvene aktivnosti.'® Nastava u
skolama moze se odvijati na principima aktivnog ucenja u toku kojeg ucenici za-
jednicki izgraduju znacenja i konstruisu sisteme znanja, vrednosti i aktivnosti, pa
tako ona moze da li¢i na aktivnosti otkrivanja u muzejima. Isto tako, postoje mu-
zejski programi koji smestaju participante u izolovane muzejske uc¢ionice u kojima
se odvija mehanicko uéenje bez razumevanja, i time dele zajednicke karakteristike sa
tradicionalnom transmisionom skolom.

Danasnji fokus vaspitno-obrazovnog delovanja je uglavnom na formalnim vas-
pitno-obrazovnim institucijama. Medutim, informalna okruzenja poput muzeja
pruzaju velike potencijale za ucenje. Kako je u muzejskom radu doslo do pomeranja
fokusa sa muzejskog predmeta na aktivnosti posetioca, u prvi plan se istaklo pitanje
ucenja u muzeju. G. E. Hein" piSe da za muzeje problematika uéenja posetioca
predstavlja mnogo vise od intelektualne radoznalosti; u¢enje u muzeju i razumevanje
posetiocevog ucenja je postalo pitanje samog opstanka muzeja.

Uslovi za u¢enje u muzejima kao informalnim okruzenjima razlikuju se od onih u
formalnim vaspitno-obrazovnim institucijama. Ucenje u ovakvim okruzenjima nije
vodeno, usmeravano od nekog spoljasnjeg autoriteta, ve¢ je samousmereno, dobro-
voljno i personalno. Muzeji su mesta gde ljudi svih uzrasta mogu uciti vlastitim tem-
pom, zadovoljiti svoju radoznalost, upotrebiti svoje sposobnosti da oblikuju pitanja
ili daju odgovore i objasniti drugima $ta su naudili. Nema prinude u njihovom poha-
danju. Fokus je prvenstveno na samom procesu ucenja, a ne na njegovom produktu
(ta¢no — neta¢no). Muzeji su mesta gde ljudi mogu da pronadu, istraze i testiraju
svoje ideje. Ishodi ucenja nisu unapred determinisani. Klju¢ni elementi ucenja u
muzeju obuhvataju stvaranje veza izmedu poznatog i nepoznatog, sticanje autentic-
nog iskustva putem posmatranja i manupulacije realnim stvarima ili doZivljavanjem
stvarnih fenomena. Takode, muzeji su okruzenja u kojima se mogu susresti neobi¢ni
i retki predmeti. Time otvaraju moguc¢nost izazova putem stvaranja kognitivne diso-
nance (saznajne nesaglasnosti) koja vodi ka u¢enju.'® Naime, u¢enje ukljucuje u sebe

14 Ibid.
15 Ibid.
16 G. E. Hein, Learning in the Museum (New York: Routledge, 1998), 7.
17 Ibid.
18 Ibid.
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konflikt personalnih koncepcija realnosti i novih susreta sa stvarnos¢u. Ovaj konflikt
vodi onome $to je Piaget nazvao akomodacija, tj. konstantnom restruktuiranju ideja
o svetu prilikom susreta sa novim informacijama.

Muzeji koji nastoje da podstaknu ucenje vrse pomak od monologa ka pronalaze-
nju nacina kreiranja dijaloga izmedu predmeta i posetioca, te posetioca i posetioca.
Tada je u¢enje vodeno radoznalo$¢u, zeljom za otkrivanjem, slobodnim istrazivanjem
i deljenjem iskustava sa porodicom, prijateljima, rodacima, vr$njacima pa i drugim
posetiocima. Stoga, ovakva okruzenja predstavljaju mesta intergeneracijskog ucenja,
omogucavaju ucenje putem delovanja i socijalne saradnje. Ulenje u muzeju je u
najsirem smislu proizvod slobodne interakcije koja se odvija u slobodnom vremenu
izmedu posetioca i muzejske sredine.

Ipak, specifi¢nu dimenziju po kojoj se uslovi u¢enja u muzeju razlikuju od onog
koje se javlja u formalnim vaspitno-obrazovnim institucijama predstavljaju predme-
ti, »realne stvari«.'” Ulenje u muzejima pocinje obi¢no percepcijom predmeta, te
upotrebom $to vise mogudih cula radi akumulacije $to veceg broja informacija o
predmetu koji se analizira. Ovi se podaci interpretiraju, povezuju s prethodnim zna-
njima i iskustvima, da bi se postepeno doslo do stvaranja novih znacenja i zakljucaka.
Poruke koje se dobijaju opazanjem ¢ine sustinu procesa saznavanja i ¢ine polaznu
tacku ucenja. Pri tome opazanje (ociglednost) u muzeju ima svoj smisao samo onda
ako se u procesu posmatranja razmislja i misaono operise. Kolekcije predmeta u
muzejima, zbog mnostva prica koje pricaju, razli¢itih informacija koje prenose i
razli¢itih ideja koje sugerisu, predstavljaju bogate izvore za sticanje raznovrsnih isku-
stava. Muzejske kolekcije se vezuju za mnoga pitanja koja izrastaju iz nase potrage za
osmisljavanjem sveta. Ljudi mogu da uée u kontaktu s realnim predmetima putem
istrazivanja konteksta u kojem su ti predmeti kreirani (socijalni, politicki, kulturni,
personalni). Prema tome, specifi¢na prilika za ucenje koju nudi muzej jeste iskustve-
na (dozivljajna) priroda u¢enja koja se bazira na susretu s realnim predmetima. Osim
toga, muzeji u svetu danas nude svojim posetiocima Sirok izbor medija za ucenje:
trodimenzionalne eksponate, »realne stvari« predstavljene u kontekstu, interakeiv-
ne cksponate, informaticke multimedijalne sisteme, stru¢njake sa kojima se moze
stupiti u direktan dijalog, predavanja i demonstracije, prostorije (resource room) sa
izvorima informacija i primercima za rukovanje.?

Dalje, kada se govori o u¢enju u muzeju treba istaéi da samo odredenje pojma
ucenja nije nimalo jednostavno. Uéenje kao proces koji traje od ¢ovekovog rodenja
pa do njegove smrti tesko je jednozna¢no odrediti. Prema S. Radonji¢u:*! »Ucenje
je trajna ili relativno trajna i relativno specificna promena individue koja se moze
pod odredenim uslovima manifestovati u njenom dozivljavanju i ponasanju i koja

19 J. H. Falk, J. J. Koran i L. D. Dierking, »The Things of Science: Assessing the Learning Potential of
Science Museums«, Science Education 70, br. 5 (1986): 505.

20 Griffin, Symington, »Moving from Task-Oriented to Learning-Oriented Strategies on School Excursions
to Museums«.

21 S. Radonji¢, Psihologija ucenja (Beograd: Zavod za udzbenike i nastavna sredstva, 1985), 34.
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je rezultat njenog prethodnog dozivljavanja i ponasanja«. Pojedini autori** smatraju
da ovakva definicija ucenja vise govori o rezultatima ucenja nego o samom procesu.
Ucenje je, po njihovom misljenju, aktivnost ili proces koji dovodi do promene, a ne
promena sama po sebi.*?

Nekada se ucenje shvatalo kao namerna aktivnost kojom se sti¢u znanja i vestine.
Za neke se i danas ucenje odnosi na akumulaciju ¢injenica i informacija i formiranje
asocijacija medu njima. Ovakvo shvatanje uenja stavlja teziste na poucavanje, a ne
na ucenje i nije prikladno za muzejski kontekst. Teorije koje se koriste u formalnim
vaspitno-obrazovnim institucijama (filozofija tradicionalne skole i njeno odredenje
ucenja) ne mogu se zbog razli¢itosti okruzenja u potpunosti preneti na muzeje.
Potrebno je identifikovati i drugacdije modele prezentacije i strategije poucavanja i
ucenja koje potkrepljuju i stimuliSu posetioceve interese. U novije vreme, konstruk-
tivizam kao teorijska orijentacija postmodernog misljenja ima veliki uticaj na muzej,
a posebno na polje njegovog vaspitno-obrazovnog rada, u¢enje i prirodu iskustva u
njemu. Zagovornici ovog pristupa u¢enju u muzeju su izmedu ostalih i G. E. Hein,
E. Hooper-Greenhill, J. H. Falk, L. D Dierking i dr. Oni naroéitu paznju posvecuju
znanju i znacenjima koje posetioci stvaraju (konstruisu) na osnovu sadrzaja muzeja.
Isto tako, smatraju da se sustina vaspitno-obrazovnog rada u muzeju ne sastoji samo
u poucavanju posetioca, ve¢ i da se radi o tome da posetioci koriste muzej na nacin
koji je licno vazan za njih. Posmatrano iz ove perspektive, postaje jasno da poseti-
oci stvaraju znacenja u muzejima; oni konstruiSu sopstveno razumevanje onoga $to
vide i ¢ime manipuli§u.** Ovo savremeno shvatanje procesa ucenja u muzeju stavlja
naglasak na aktivnost onoga ko u¢i — na njegove unutrasnje potrebe i potencijale,
istrazivacke aktivnosti, saradnju s drugima itd. Pri tome, duboka znacenja se formi-
raju kroz dinami¢nu interakciju muzeja i posetioca, a ne putem transmisije poruka
pasivnim posetiocima. Stvaranje znacenja se nalazi u srzi vaspitno-obrazovnog rada
muzeja (bilo da se radi o tome kako posetilac interpretira svoja iskustva ili kako
muzejsko osoblje interpretira svoje kolekcije).

Konstruktivisticki pristup je suprotan empiristi¢ko-redukcionistickom pristupu
tradicionalne didaktike koji u¢enje i poucavanje predstavlja modelom prenosa i za-
pamdivanja informacija i sadrzaja.” Unutar slozene konstruktivisticke perpektive lezi
verovanje da se proces u¢enja odvija na osnovu ucenikove li¢ne konstrukcije i rekon-
strukcije znanja, koje nastaje kao rezultat njegovih interakcija sa prirodnim svetom u
odredenom sociokulturnom kontekstu, uz dinamicko posredovanje prethodnih zna-
nja.”® Konstruktivizam nudi definiciju u¢enja kao procesa personalne konstrukcije

22 Prema navodu R. Grandi¢ i O. Gaji¢, Teorije intelektualnog vaspitanja (Novi Sad: Savez pedagoskih
drustava Vojvodine, 1998), 189.

23 Ibid., 189-190.

24 Hein, Learning in the Museum.

25 M. Musanovi¢, »Konstruktivisticka teorija i obrazovni proces« u Didakticni in metodicni vidiki nadalj-
nega razvoja izobrazenja, ur. Martin Kramar i Matijaz Duh (Maribor : Pedagoska fakulteta Mariboru,
Univerza v Mariboru, 2000): 28-35.

26 Ibid.
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znacenja.”” Ukoliko je saznavanje generisanje ideja koje daju znacenje svetu, smisao
nasem personalnom iskustvu, tada je ucenje organizovanje i reorganizovanje ovih
ideja. Mozemo se sloziti sa socijalnim konstrukcionistima koji dodaju da stvaranje
znacenja nije samo li¢na stvar, ve¢ da je ono posredovano socijalnim okruzenjem
pojedinca. Socijalna sredina pomaze pojedincu u osmisljavanju situacije: »Ucenik je
jedini arhitekta svoje obuke, ali ni njegovo okruzenje nije manje vazno, jer njegovo
znanje napreduje kada plodne subjektivne interakcije izmedu njegovih mentalnih
aktivnosti i njegovog okruzenja dodu na svoje mesto«.”®

Zato se iskustvo uéenja u muzejima najcesée javlja unutar socijalnog konteksta.
N. Havelka pise da poseta muzeju predstavlja situaciju u¢enja kojoj dvostruko pri-
pada atribut socijalna: »Muzejska izlozba je socijalna situacija, jer je plod slozene
interakcije stru¢njaka i Sire zajednice za ¢ije potrebe oni rade i jer su same posete
izlozbi interakcijskog karaktera, tj. posetilac stupa u odredene vrste saobracanja,
komuniciranja«.?” Za veliki broj posetioca vazan aspekt muzejske posete predstavlja
upravo socijalna priroda aktivnosti koja se odvija u njima. Pri tome ucenje zavisi od
konteksta, jer se odvija u odredenom socio-kulturnom okruzenju. Istrazivanja koja
su sproveli J. Diamond i S. Rosenfeld su rasvetlila znacaj socijalnih faktora prilikom
posete muzeju.®® Po ovim autorima, posetioci koriste muzeje i sli¢ne institucije kao
okruzenja u kojima mogu da naude nesto vise o svojoj deci, prijateljima i meduljud-
skim odnosima.’" Dalje, studije koje su proveli J. H. Falk, J. J. Koran, L. D. Dierking
& L. M. Dreblow jasno su pokazale da ve¢ posle 30-45 minuta razgledanja muzejske
izlozbe posetiocima pocinje da znacajno opada paznja sa muzejskih predmeta usme-
ravajudi se na druge ljude.? R. J. Semper je pisao da ljudi u muzej retko dolaze sami.
Oni najce$¢e dolaze unutar porodi¢nih, skolskih i drugih grupa.”* U muzeju oni stu-
paju u interakciju sa muzejskim osobljem i ostalim posetiocima. Vr$njacka interakcija
u toku i nakon posete muzeju moze biti velika podrska u¢enju.** Prema tome, priroda
muzeja kao ustanove podrazumeva da ljudi stupaju u interakciju jedni s drugima.

Polazedi od kostruktivistickog poimanja stvarnosti i u¢enja slozi¢emo se sa odre-
denjem ucenja u muzeju koje su razvili . Mahony, L. Barlow, L. Assarapin i L.
Larsen. Oni smatraju da je u¢enje u muzeju proces koji angazuje cula, stimulise
memoriju, personalna znacenja i imaginaciju, pobuduje radoznalost i potpomaze
razumevanje i po$tovanje kulturne bastine i drugih ljudi.”> Uéenje se danas vidi kao

27 Ibid.

28 G. Gojkov, »Od konstruktivizma do alosteri¢nog modela ucenja«, Zbornik Katedre za pedagogiju
Filozofskog fakulteta u Novom Sadu 17 (2002): 30-41.

29 N. Havelka, »Psiholoski efekti kao cilj muzejske izlozbe i uslovi njihovog postizanja«, Zbornik Istorijskog
muzeja Srbije 13-14 (1977): 315.

30 Falk, Koran, Dierking, »The Things of Science: Assessing the Learning Potential of Science Museums.

31 Ibid.

32 Ibid., 504

33 R.]J. Semper, »Science Museums as Environments for Learning«, Physics Today 43, br. 11 (1990): 50-56.

34 Ibid.

35 H. Whitty, »Making a School Excursion a Learning Experience 1 : A Work In Progress«, Paper presented
at »Musing on Learning«, Seminar. Australian Museum (1999)
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aktivna participacija onoga ko uéi unutar svoje okoline.** Ovakva koncepcija ucenja
akcentuje iskustvo koje se uvek gradi u okruzenju za razliku od situacija koje su defi-
nisane knjigama koje je akcentovao tradicionalni pristup. Tradicionalan na¢in preno-
Senja maksimalne koli¢ine informacija za $to kradi vremenski period u muzejima vise
nije prihvatljiv. Tradicionalni transmisioni model posmatra posetioce kao receptore
znanja koje im pruza osoblje muzeja. Od posetioca se ocekuje da pogleda izlozbu i
preradi informacije koje im je obezbedio autor izlozbe, pri éemu se posetilac — u¢enik
esto » ... shvata kao ’crna kutija’, sredstvo koje menja svoje unutrasnje stanje i
rezultat u skladu sa spoljasnjim inputima i svojim ranijim unutrasnjim stanjem«.*’
Sa stanovista vaspitanja i obrazovanja, ovaj nadin prenosenja informacija ima krupne
nedostatke, prvenstveno zato $to ih pojedinac prima potpuno pasivno, bez aktivne
participacije. Od muzeja se danas ocekuje da omogudi pristup saznavanju putem
vlastitog iskustva. Svako uéenje je pri tome istovremeno i personalno i socijalno, i
predstavlja individualni proces menjanja li¢nosti i njenog prilagodavanja nastalim
situacijama i uslovima.

Konstruktivisticko poimanje stvarnosti opisuje u¢enje kao kontinuiran i kumula-
tivan proces koji ukljucuje akomodaciju novih iskustava prethodnim razumevanjima
i stavovima. Savremena istrazivanja u kognitivnoj nauci su pokazala da proces u¢enja
predstavlja interakciju izmedu onoga $to ucenik ve¢ zna i informacija koje se tre-
nutno uée. Zbog svoje otvorene (javne) prirode kao institucije, muzejska publika je
veoma raznovrsna.”® Ljudi svih uzrasta, rasa, nacionalnosti, socijalnih klasa pose¢uju
muzeje. H. H. Shettel je jo§ 1973. godine govorio da centralnu ulogu u posetio¢evom
iskustvu u muzeju imaju muzejski predmeti koje posmatra, a da znanje koje poseti-
lac donosi u muzej predstavlja glavnu determinantu njegovog ucenja.” J. Roschelle
je objasnio znacaj prethodnog znanja za ucenje.** On smatra da prethodno znanje
predstavlja materijal za gradenje novog znanja, a nikako barijeru koja sprecava ili
pogresno vodi uc¢enika. Po njemu ucenje se sastoji u rekonstruisanju, a ne u zameni
ve¢ postojecih ideja; to je dugotrajan proces i zahteva bogat socijalan kontekst.”’ Mi
uglavnom ne saznajemo tako Sto se jednostavno suocavamo sa novim sadrzajima
i informacijama, ve¢ tako $to neku novu informaciju i sadrzaj dovodimo u vezu
sa postoje¢im saznajnim kontekstom i njime je osmislimo. Prema tome, ucenje od
ucenika zahteva ne samo da svoje predznanje uvek ponovo dovodi u pitanje, nego da

36 Hein, Learning in the Museum, 6.

37 E. Matusov, B. Rogoff »Evidence of Development from People’s Participation u Communities of
Learners«, u Public Institutions for Personal Learning: Establishing a Research Agenda, ur. John H. Falk i
Lynn D. Dierking (Washington, DC: American Association of Museums, 1995): 98

38 Falk, Koran, Dierking, »The Things of Science: Assessing the Learning Potential of Science Museums«.

39 Ibid., 50.

40 J. Rochelle, »Learning in Interactive Environments: Prior Knowledge and New Experience« u Public
Institutions for Personal Learning: Establishing a Research Agenda, ur. John H. Falk i Lynn D. Dierking
(Washington, DC: American Association of Museums, 1995).

41 Ibid.
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ga zavisno od okolnosti, organizuje na potpuno nov na¢in.*” Mi u¢imo samo kroz
vlastitu aktivnost i to aktivnost (re)konstrukcije znanja.

Na sli¢nim pozicijama se nalazi model u¢enja u muzeju koji su razvili J. H. Falk,
L. D. Dierking i S. Weil.*® Po njima, ucenje je:

*  proces primene prethodnog znanja na nova iskustva,

*  proces koji primarno proizilazi iz prethodnog znanja,

*  kompleks serija interakcija i povratnih informacija,

*  proces koji obuhvata prisecanje,

*  povezano sa ose¢anjima i emocijama,

* dugotrajno: kontinuirani proces rekonstrukcije iskustva.*

J. H. Falk i L. D. Dierking smatraju da se interaktivno muzejsko iskustvo sastoji od
medusobnog delovanja personalnog, socijalnog i fizickog iskustva koja dovode do
veoma razli¢itih iskustava posetioca u muzeju.® Oni tvrde da je posetiocevo iskustvo
i uenje u muzeju rezultat interakcije izmedu tri konteksta: personalnog, socijalnog
i fizickog. Personalni kontekst obuhvata posetiocev li¢ni program, prethodno zna-
nje, interese, motivaciju i ocekivanja. Socijalni kontekst obuhvata boravak u muzeju
u okviru porodice, skolske grupe ili pojedina¢ne posete. Fizicki kontekst obuhvata
celokupan ambijent muzeja: okruzenje oko zgrade muzeja, njenu arhitekturu, stil
izlozbe, sisteme signalizacije, eksponate i legende, muzejsku prodavnicu i sl.* Ovaj
interaktivni iskustveni model nam sugeriSe da svaki posetilac kreira sopstveno muzej-
sko iskustvo — on odabira na $ta ¢e se fokusirati u muzeju i $ta ée integrisati u sopstve-
no iskustvo. Svako posetiocevo iskustvo je razli¢ito zato Sto svaki pojedinac: donosi
sa sobom svoj personalni i socijalni kontekst, na drugaciji na¢in doZivljava fizicki
kontekst muzeja, pravi sopstvene izbore na koji aspekt tog konteksta ée se fokusira-
ti. J. H. Falk, L. D. Dierking isti¢u da je posetio¢ev pogled na muzej holisticki: on
nije limitiran pojedina¢nim porukama sa izlozbe ve¢ ukljucuje i njegove dozivljaje
muzejske prodavnice, toaleta, kafe — kluba, ljubaznosti muzejskog osoblja, te socijal-
ne interakcije tokom posete.*® Stoga je potrebno uzeti u obzir kako svaki aspekt mu-
zejske posete utice na stvaranje znacenja: od lakode pronalazenja muzeja, problema
parkiranja, muzejske arhitekture, nacina pla¢anja ulaznica, ljubaznosti muzejskog
osoblja pa do dozivljaja muzejske izlozbe. Dalje, ovi autori isticu da nijedan od tri

42 M. Palekéi¢, »Nastavni sadrzaji i znanje« u Osnove suvremene pedagogije, ur. A. Mijatovi¢ (Zagreb:
Hrvatski pedagosko-knjizevni zbor, 1999)

43 L. Kelly, »Finding Evidence of Visitor Learning«, Paper presented at »Musing on Learning«, Seminar
(Australian Museum, 1999).

44 Tbid.

45 A. Baillie, »Creating our Futures«, Paper presented at the South East Queensland Small Museums
Conference (2000). Dostupno na: http://amol.qm.qld.gov.au/maq/profdev/cal2000/annbai_print.htm

46 1Ibid.

47 1Ibid.

48 1Ibid.
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spomenuta konteksta nije konstantan i nepromenljiv. Zato se ucenje u muzeju moze
posmatrati kao beskrajna integracija i interakcija u svrhu stvaranja zna¢enja.”

D. L. Perry*® smatra da muzejsko iskustvo koje vodi ka uc¢enju obuhvata slede¢ih
Sest faktora: radoznalost (posetilac treba da bude zaintrigiran i iznenaden); pozdanost
i sigurnost (posetilac treba da ima osecanje kompetentnosti); izazov (posetilac treba
da shvati da mora da napravi neke izmene); kontrola (posetilac treba da ima osecanje
kontrole nad situacijom); igra (pozeljno je da iskustva u muzeju budu zabavna i
prijatna); komunikacija (posetilac treba da je angaZovan u socijalnim interakcijama).

Sumirajuéi brojna istrazivanja (bez obzira na primenjenu istrazivacku tradiciju)
ucenja u muzeju S. Bitgood i saradnici su izveli zakljucke:

1. Kompleksan i komplikovan izlozbeni koncept izaziva kod posetioca straho-

poétovanje, ali ne i razumevanje;

2. Razliciti stilovi izlozbi izazivaju razli¢ita reagovanja kod posetioca; deca i

odrasli reaguju na razli¢ite nacine;

3. Efekti izlozbe su najveéi kada su njeni sadrzaji povezani sa posetiocevim pret-

hodnim interesovanjima;

4. Muzeji su efektnija okruzenja za kreiranje iskustava, nego za transmisiju

znanja.’!

Uopste uzev, moze se zakljuditi da je dugotrajni i finalni cilj muzeja u odnosu na
posetioce, njihovo ucenje. Za razliku od skola koje su isklju¢ivo oslonjene na reci
(pismene ili usmene), muzeji se izrazavaju preko predmeta: »Muzeji su najbolji na¢in
za transmisiju ideja velikom broju ljudi putem izlaganja autenti¢nih predmeta. To
predstavlja ogromnu snagu muzeja. Oni to rade bolje od bilo koje druge institucije
... ».”? Piagetovom terminologijom iskazano to bi znacilo da su muzeji najbolji nacin
za transmisiju konkretne realnosti velikom broju ljudi. Dalje, B. Sweeny pise da uko-
liko muzej nastoji da predstavi apstrakcije, tj. formalne ideje, tada se priblizava do-
menu rada drugih vaspitno-obrazovnih institucija, $to dovodi do opadanja njegove
snage.® Naime, muzeji Cesto koriste duge legende da bi interpretirali svoje predmete
tj. da bi komunicirali »apstraktne ideje«*. Stoga, isti autor dalje pise: »Ukoliko mu-
zej nastoji da izvrsi transmisiju veée koli¢ine informacija putem legendi, tada same
legende postaju eksonati, a predmeti sluze za njihovu interpretaciju. Neuspeh izlozbi
s dugim legendama je upravo zbog toga $to muzeji nisu pravi nadin za transmisiju
pisane re¢i. Muzeji nisu knjige«.”

49 TIbid.

50 Hein, Learning in the Museum, 151-152.

51 Hein, Learning in the Museum, 150.

52 B. Sweeny, po navodu Falk, Koran, Dierking, »The Things of Science: Assessing the Learning Potential
of Science Museums«, 505.

53 Ibid., 1986, str. 506.

54 Ibid., 1986, str. 506.

55 B. Sweeny, po navodu Falk, Koran, Dierking, »The Things of Science: Assessing the Learning Potential
of Science Museums«, 506.
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Prema tome, pruzanje informacija u muzeju samo po sebi ne obezbeduje iskustvo
ucenja — mada je dostupnost informacijama sigurno deo u¢enja. Obrazovanje u mu-
zeju je konverzacija na zajednickom putu otkrivanja, a ne transmisija znanja od stra-
ne autoritarnog nastavnika (kustosa) u »prazne glave« ucenika (posetioca). Posve je
ocigledno da ljudski um nije tabula rasa na kojoj se moze ispisivati »istina«. Aktivno
manipulisanje (kako predmetima tako i idejama), asimilacija i primena informacija
tek vode ka ucenju i uloga muzeja jeste da ponudi referentni okvir za ovaj proces koji
vodi ka stvaranju znacenja i razumevanja.

Nedirektivno ucenje koje se javlja u muzejima proizvod je slobodnog, ¢esto unu-
trasnje nagradujucih aktivnosti istrazivanja. Iako se posetiocevo razumevanje izlozbe
Cesto razlikuje od onoga $to su osmislili kustosi, ono je povezano i proizilazi iz izloz-
be; iako se posetioci kre¢u razli¢itom putanjom po izlozbi od one koju su smislili
dizajneri, oni svrhovito posmatraju predmete.” Jasno je da u ovom vremenu koje
rusi »monoteisticki pogled na svet« (neophodnost davanja stvarima isto znacenje),
pluralizam interpretacija (razli¢iti na¢ini tumacenja) postaje sasvim prirodan zahtev.
Jedna od glavnih konsekvenci ovih karakteristka muzeja kao okruzenja za uéenje
jeste da muzej (muzejski pedagozi) imaju samo ogranic¢enu kontrolu nad sadrzajem
kojim su posetioci izlozeni.”” S obzirom da muzej nastoji da omogudéi posetiocima
da povezu sadrzaj muzeja sa licnim iskustvom i prethodnim znanjem, velika je vero-
vatnoda da ¢e se samousmereno ucenje i generalizacije posetioca pojaviti izvan odre-
denog sadrzaja koji je prezentovan.”® Ipak, to ne znaci da u muzejima ne dolazi do
sticanja znanja, razvijanja stavova i konceptualnih promena. U¢enje u muzeju moze
imati formu trenutnog iskustva ili se moze javiti znatno kasnije, prilikom prise¢anja
muzejskog iskustva u kontekstu neke druge situacije. Prema tome, uéenje u ovakvim
okruzenjima moze imati kumulativni efekat na aspiracije ljudi, njihove vrednosti i
interese.

56 Hein, Learning in the Museum, 152.
57 Falk, Koran, Dierking, »The Things of Science: Assessing the Learning Potential of Science Museumsc.
58 1Ibid., 505.
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SUMMARY

Learning in the Museum

The author of the paper argues that informal environments such as museums offer gre-
at learning potential. Conditions for learning in museums as informal environments
differ from those in formal educational institutions. Learning in museums is not
guided or orchestrated by any external authority but is self-directed, voluntary and
personal. Nevertheless, the specific feature of learning in museums is the experiential
nature of learning which is based on the contact with actual artifacts. Constructivism
as a postmodern theory of learning has a great influence on museums, especially in
relation to their educational activities, in other words, to learning and acquiring expe-
rience in museums. Constructivist education defines learning as a process of personal
construction of meaning and draws special attention to the knowledge and meanings
which visitors create (construct) on the basis of the content presented in museums.
Social constructivists additionally emphasize that the creation of knowledge is not
only a personal matter but depends on the social environment of an individual. The
learning experience in museums most often occurs within a social context. The social
nature of museum activities is to numerous visitors an important aspect of a museum

visit.

229



N lUZ@JSki Hrvatski
fj umean Jsk| English
1

Jocumenta
ental

enter

)11

Muzejski dokumentacijski centar (MDC) javna je ustanova osnova-
na 1955. godine kao dokumentacijska, informacijska i komunikacij-
ska toCka hrvatske mreze muzeja. Putem svoje osnovne djelatnosti
- dokumentacijske, informacijske, savjetodavne, muzeoloske, istra-
zivacke, obrazovne, izdavacke, knjizni¢ne i izlozbene - MDC sudje-
luje u razvoju hrvatske i svjetske muzejske zajednice.

Danas u Hrvatskoj djeluje oko 225 muzeja, galerija i muzejskih zbir-
ki, koje imaju oko 6,000.000 predmeta, te 169 crkvenih zbirki i velik
broj privatnih kolekcija. Na internet stranicama MDC-a www.mdc.
hr nalazi se cjelokupni (web) adresar muzeja i zbirki vjerskih zajed-

nica u Hrvatskoj.
(preuzeto sa stranica MDC-a)






