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Kvantitativna i kvalitativna obiljeZja nautickog turizma
u strategiji razvitka hrvatskog turizma

SazZetak

Nauticki turizam predstavlja izuzetno pogodan sadrzaj za obogacivanje turisticke ponude Hrvatske.
Iako je jos uvijek njegov udio u ukupnom turizmu Hrvatske bezrazlozno nizak u odnosu na postojece
mogucnosti, njegovim bi se razvojem, automatski, u svijesti potencijalnih turista napustio model
jeftine zemlje masovnog turizma te bi Hrvatska predstavljala turisticku zemlju primjerenu potrebama
suvremenih turista.

Analizom postojece nauticko-turisticke ponude, temeljene na aktualnim podacima, kao i stalnim
pozitivnim trendom kretanja broja vezova u moru i na kopnu, u radu se nastoji ukazati na nuznost
kvalitativnog i kvantitativnog unapredenje nauti¢ko-turisti¢kog proizvoda sa ciljem kreiranja
prepoznatljivog imidza cjelokupnog hrvatskog turizma, $to nece biti moguce bez sustavne primjene
nacela strategijskog marketinga, a u cilju postizanja §to veceg stupnja podudaranja sa zahtjevima i
zeljama turisticke potraznje.

Temeljna svrha ovog rada je utvrdivanje signifikantnosti veze izmedu nautickog turizma i njegovog
utjecaja na strategiju ukupnog hrvatskog turizma.

Kljuéne rije¢i: nauticko-turisticka ponuda, strateski razvoj, perspektiva razvoja, konkurentnost,
nacela strategijskog marketinga

1. Uvod

Nauticki turizam jedan je od najbrze rastu¢ih segmenata maritimnih djelatnosti
koji se u svijetu pocinje masovno razvijati usporedo sa svim ostalim oblicima mari-
timnog turizma, ali se njegovo znacenje i ekonomska snaga uocavaju tek osamdesetih
godina, pa mnoge turisticke destinacije pocinju ubrzanom izgradnjom specijaliziranih
luka za prihvat malih plovila. Prema Zakonu o turistickoj djelatnosti u Republici
Hrvatskoj “nauticki turizam je plovidba i boravak turista - nauti¢ara na plovnim
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objektima, kao i boravak u lukama nauti¢kog turizma radi odmora i rekreacije.”!
Nauticki turizam se moze definirati kao “ukupnost odnosa i usluga nastalih iz plovidbe i
stacioniranog boravka na moru i vodi domac¢ih i inozemnih turista, u vlastitoj, odnosno
tudoj organizaciji i plovidba radi odmora, zabave i razonode.”?

Temelj razvoja nautickog turizma su beskrajne prirodne ljepote i ¢isto more,
razvedena obala, mnoStvo otoka i oto¢nih skupina (kojima Hrvatska obiluje i koji
predstavljaju raj za potencijalne nauticare). Za procvat tog oblika turizma, koji pred-
stavlja veliku Sansu hrvatskog turizma, neophodna je i optimalna nadogradnja, odnosno
sustav marina koji ¢e, s modernom infrastrukturom i bogatom ponudom, mo¢i zado-
voljiti sve raznovrsnije potrebe nauticara.

Nauticki turizam se, u posljednjih 25 godina, razvijao takvim tempom da je
danas prerastao u masovnu pojavu, odnosno prestao biti privilegijem visokih slojeva
drustva iako po svojoj socijalnoj strukturi obuhvaca klijentelu pretezno visih prihoda.
Na izrazito dinamican rast nautickog turizma u svijetu upucéuju podaci o rastu broja
plovila u nauti¢kom parku u SAD-u: 1950. godine 3,5 milijuna plovila, 1966. godine
8 milijuna plovila, 1986. godine ukupni broj plovila prelazi 13,5 milijuna.?

2. Posebnosti sadrzaja nauti¢ko-turisticke ponude

lako se na prvi pogled moze uciniti da je nautic¢ki turizam izrazito mobilnog
karaktera, vezan uz jedan oblik sportske rekreacije na plovilu, valja naglasiti i sve
vecu vaznost njegove stacionarne komponente kao jednog od najvaznijih ¢imbenika
u razvoju i unaprjedenju tog oblika turizma. Stacionarnu komponentu ¢ine primarni
receptivni kapaciteti i dopunski kapaciteti.*

U primarne receptivne kapacitete ubrajaju se luke nautickog turizma, zimovnici
(suhi vezovi), brodogradilista, parkiralista, trgovinski opskrbni i turisti¢ko-ugostiteljski
objekti, proizvodni i proizvodno-usluzni kapaciteti. Pri tome valja imati na umu da
kapacitet vezova u marini® mora biti komplementaran kapacitetu smjeStaja neposredno
vezanih uz marinu. Broj vezova u marini uvjetuje prostorne moguénosti u moru.

Dopunske kapacitete ¢ine tereni i objekti za sport i rekreaciju te ostali prateci
objekti. Od izuzetne su vaznosti i prometni kapaciteti izgradeni na kopnu (cestovni,
zeljeznicki te uzletista).

I Bartoluci, M., Cavlek, N.: Turizam i sport, Fakultet za fizicku kulturu Sveucilista u Zagrebu, 1998.,
str. 159.

Jadresi¢, V.: Nauticki turizam, Pedagoska akademija, Zadar, 1978., str. 38.

Ivosevi¢, D.: Nauticki turizam Hrvatske, Novigrad, 1995, str. 15.

Bartoluci, M., Cavlek, N.: op. cit., str. 160.

Termin “marina” upotrebljava se od 1928. godine kada su stru¢njaci iz brodogradevne industrije
u New Yorku pod tim terminom podrazumijevali posebnu struku kojoj je osnovna uloga prihvat
brodica s moguc¢noséu opskrbe suhim vezom, te svim neophodnim servisnim uslugama. Marina je
dominirajuci tip turisticke luke u svijetu, predstavlja “krajnji domet” nauticko-turisticke ponude,
jer u svom sastavu ima ¢itav niz razli¢ito povezanih atraktivnih i lukrativno-usluznih elemenata
za sudionike u zabavnoj navigaciji, odnosno u nautickom turizmu.

[S N ST R Y
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Problem formiranja marine, kao pocetka nastajanja nautickog centra, ¢esto nije
toliko u izgradnji potrebnih sadrzaja na kopnu i moru, koliko u izgradnji potrebne
infrastrukture i cestovnih komunikacija koje marinu dovode u vezu s potraznjom i
ostalom ponudom u blizoj ili daljoj okolici marine. Koliko god odredena marina moze
autonomno djelovati, ona nuzno svoje aktivnosti dijelom usmjerava i prema drugim
lokalitetima u sklopu odredene turisticke destinacije.

Svi navedeni kapaciteti sastavni su dio ponude nauti¢kog turizma pa stoga usluge,
koje se pruzaju u nautickom turizmu, sezu od usluga koje se pruzaju na plovnim
objektima do usluga u lukama nautickog turizma (iznajmljivanje vezova za plovila,
usluge kojima se sadrzajno upotpunjuje boravak turista-nauti¢ara poput sportsko-
rekreacijskih usluga, Skola jedrenja, ronjenja itd.).

3. Analiza nauti¢kog turizma u Hrvatskoj

Kako bi se utvrdile zakonitosti razvoja nautickog turizma te valorizirali utjecaji
tih Cinitelja, javlja se potreba istrazivanja njegova dosadasnjeg razvoja.

Ekspanziji nautickog turizma prethodila je ponuda vezova u nautickim lukama.
Izgradnja marina podigla je razinu kvalitete nauticko-turisti¢kih usluga.

U razdoblju od 1998. do 2002. godine dolazi do znacajnog povecanja broja luka
nautickog turizma od 50, u 1998. godini, na 74 u 2002. godini. Pri tome se broj marina
nije znacajno promijenio. U 1998. godini bilo ih je 47, au 2002. godini 49. Broj vezova
porastao je u istom razdoblju za oko 17% (tablica 1).

Tablica 1. Kapaciteti luka nautickog turizma od 1998. do 2002. godine
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Izvor: Turizam u 2002., Statisticka izvjesca br. 1195, Zagreb, 2003., str. 91.
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U razdoblju od 1998. do 2002. godine doslo je do znacajnog povecanja broja
turistickih dolazaka u lukama nautickog turizma, odnosno za 55,3%. Primjetan je
znatno veci broj stranih nego domacih turistickih dolazaka. Domaci turisticki dolasci
u 2002. godini sudjelovali su sa samo 5,1% (tablica 2).

Nocenja turista pokazuju sli¢nu situaciju. U 2002. godini doslo je do povecanja
broja turistickih no¢enja u odnosu na 1998. godinu, odnosno za 57,1%. Domaca turisticka
nocenja u ukupnom broju turistickih no¢enja sudjelovala su u 2002. godini sa 4,5%.

Tablica 2. Dolasci turista po zemljama podrijetla u lukama nautickog turizma od 1998.
do 2002. godine
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Izvor: Turizam u 2002., Statisticka izvjesca br. 1.195, Zagreb, 2003., str. 92.
Najveci broj stranih turista u luke nauti¢kog turizma dolazi iz Njemacke, koja je
u 2002. godini ostvarila 25,3%, slijedi Italija s udjelom od 24% u ukupno ostvarenim

stranim turistickim dolascima te Austrija s udjelom od 22,5%.°

Tablica 3. Koristenje vezova u moru po mjesecima u 2002. godini
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¢ Turizam u 2002., Statisticka izvje$¢a br. 1195, Zagreb, 2003., str. 92.
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Izvor: Turizam u 2002., Statisticka izvjesca br. 1.195, Zagreb, 2003., str. 94.

Analiziranjem koristenja vezova u moru po mjesecima u 2002. godini uocava se
da tijekom godine nema vecih oscilacija u njihovom koristenju (tablica 3).

U 2002. godini ostvareno je 64.755 brod-dana na koje se iznajmljivalo plovilo.
Pritom su najveci udio ostvarile jahte na jedra i to 54.910 brod-dana §to govori o trendu
jedrenja na hrvatskoj obali Jadrana.

Tablica 4. Iznajmljivanje plovila za razonodu i sport (carter) u 2002. godini
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Izvor: Turizam u 2002., Statisticka izvjes¢a br. 1.195, Zagreb, 2003., str. 95.

Ulupoo

Navedeni pokazatelji ukazuju na postojece prosirenje osnovne ponude luka nau-
tickog turizma i to, izmedu ostalog, upravo ve¢im brojem vezova u moru i na kopnu.
Primjetno je i znatno poveéanje broja nautickih turista i to pretezito stranih nauticara
iz Njemacke, Italije i Austrije. Zanimljiv je zakljucak da nisu primjetne veée sezonske
oscilacije u koristenju vezova u moru, §to izmedu ostalog moze biti i posljedica da
nauticari ¢esto svoje plovilo ostavljaju u stacionaru u odredenoj marini tijekom cijele
godine. Navedeno upucuje na nuznost postojanja adekvatnih sadrzaja u marinama za
odrzavanje i servisiranje plovila.

Uz kvantitativna, potrebno je analizirati i kvalitativna obiljezja nautickog turizma,
anjegove najvecée prednosti su upravo povoljne prirodne odlike, odnosno visok stupanj
razvedenosti obale, povezanost i komplementarnost otockog i obalnog pojasa, zatim,
svakako, postojeca turisticka supra i infrastruktura te kapaciteti iz tercijarnih i drugih
djelatnosti, kao i povoljnosti lokacija za gradnju raznih tipova turistickih luka i drugih
nauticko — turistickih kapaciteta. Medutim, uz sve navedene prednosti koje nauticki
turizam ima, javljaju se i neki nedostaci koje je potrebno anulirati da bi uspjesno
konkurirali na svjetskom nautickom trzistu. Neki negativni ¢initelji, odnosno nedostaci
nautickog turizma i ograniavajuéi faktori njegovog razvoja su:’ sezonski karakter

7 Jadresi¢, V., Nauticki turizam, Pedagoska akademija Zadar, Zadar, 1978., str. 63.
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aktivnosti u nautickom turizmu, okupacija mora i obale i razne presije, te uzurpacija
obala, zagadivanje mora naftom i njenim derivatima, bakterioloSka kontaminacija, tj.
bakteriolosko zagadivanje mora otpadnim vodama i materijama, devastacija bioloskih
bogatstava mora, zagadivanje mora raznim otpatcima i necistoama, unistavanje ribljeg
i vodenog bogatstva (posebno skoljki), ukoliko se ne provodi odgovarajuca ekoloska
politika, zatim devastacija i degradacija krajolika i ambijenta radi izgradnje i koriStenja
objekata u nautickom turizmu i “pomicanja” obala, okupacija plaza i drugih pomorskih
dobara i opasnost koja se tom prilikom javlja od plovnih jedinica.

Kvalitativna obiljezja reflektiraju se i na stavove nautickih turista. Prema istra-
zivanju Tomas-nautika 2001® nauti¢ari su relativno nezadovoljni ponudom marina.
Izrazito su nezadovoljni “vrijednos¢u za novac” te razli¢itim uslugama u marinama
(uslugama servisiranja plovila, kao i ugostiteljskim uslugama). Turisti¢kom ponudom
hrvatskih turistickih mjesta, neSto su zadovoljniji, a njihove su ocjene sli¢ne gostima
u smjestajnim objektima.

U buduc¢em razvoju potrebno je naglasiti prednosti i analizirati nedostatke u cilju
postizanja i ostvarenja veéeg znacenja razvoja nautickog turizma.

4. Strateski razvoj nautickog turizma

Nauticki turizam Hrvatske rezultira nezadovoljavajuce u odnosu na potencijale.
Analiza nauti¢kog turizma potvrduje navedenu konstataciju. To, svakako, ukazuje da je
postojeca strategija loSa, odnosno da ¢ak i ne postoji. Vrijeme je za odredene promjene
jer Hrvatska, kao nauti¢ka destinacija, nema zajednicku viziju na strategiju razvoja i
usmjeravanje u nove pravce razvoja. Upravo iz tog razloga, u daljnjem turistickom
razvoju, neophodno je odgovoriti na sljedeca strateska pitanja:

» kako poboljsati poslovne rezultate i kvalitetu proizvoda,

» kako povecati konkurentnost na trzistu nautickog turizma,

» kako nadvladati slabosti poslovanja i iskoristiti prilike i prednosti razvoja,

» kako efikasno prezentirati vlastite potencijale.

8 Stavovi i potro$nja nauti¢ara u Hrvatskoj — Tomas-nautika 2001, Institut za turizam, Zagreb, 2002.
To istrazivanje provedeno je prvi put, te se naziva pilot istrazivanje. Istrazivanje prikazuje profil
gostiju-nauticara koji posje¢uju Hrvatsku. Uz uobicajena socio-demografska obiljezja, istrazivanjem
su se dobili podaci o nauti¢koj floti, razli¢itim obiljezjima plovidbe, kao i stavovi nauti¢ara o
ponudi marina te o njihovoj potrosnji. Tim istrazivanjem dobiven je ¢itav niz kvalitativnih i
kvantitativnih podataka o nautickom turizmu neophodnih za planiranje i uobli¢avanje razvojne
strategije nautickog turizma. Navedeni su neki najznacajniji zakljucci tog istrazivanja: nauticari
su pretezno starija i obrazovanija turisticka populacija, najvjerniji su segment nasih gostiju i u
Hrvatskoj borave prosjecno duze od turista u smjestajnim objektima; odabiru Jadran zbog odmora
ali i prirodnih ljepota i pogodnosti za jedrenje. Analiza rezultata pokazuje da se nauticari najéesce
razlikuju u svojim obiljezjima s obzirom na zemlju porijekla iz koje dolaze te zbog nacina plovidbe.
To bi istrazivanje trebalo postati kontinuirano, $to bi omogucilo stvaranje realne baze podataka o
nautickom turizmu. Ta baza podataka dala bi odgovore na zahtjeve nauticko-turisticke potraznje te
bi bila osnova za donosenje relevantnih zakljucaka na temelju kojih bi se trebala formirati razvojna
strategija nautickog turizma.
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S obzirom na nezadovoljavajuce stanje, nuzno je preoblikovati dosadasnju
ponudu nautickog turizma s pravim znanjem, osje¢ajem i inovativnoséu. Nuzno je
valorizirati sve prirodne prednosti nautickog turizma u cilju pruzanja maksimalne
kvalitete proizvoda da bi se zadovoljila sve zahtjevnija potraznja. Navedene su neke
pretpostavke na kojima bi se trebao temeljiti daljnji razvoj nautickog turizma:

* Potrebno je ostvariti realne investicijske programe ulaganja u nauticki turizam i
to putem ulaganja u izgradnju velikih modernih marina za prihvat sve zahtjev-
nijih nautickih gostiju, kao i ozivljavanjem, revitalizacijom ve¢ postojecih luka
1 luCica,

+  Sto prije treba otkloniti nedostatak informativnih i propagandnih publikacija
i nauti¢kih vodica. Veliki problem kojeg treba $to prije rijesiti €ini statisticka
evidencija u nautickom turizmu koje nema. Nije provedeno kontinuirano
istrazivanje razliCitih obiljezja putovanja i boravka kao i potreba nautickih
turista (osim istrazivanja Tomas-nautika 2001.) te se ne mogu pratiti trendovi
na temelju samo jednog istrazivanja.

» Nautickom turizmu treba dati sve one beneficije koje su karakteristicne i za
druge nauticke zemlje u svijetu. Takoder je vazno otvoriti morske granice
i liberalizirati grani¢ne i druge formalnosti za strane nauticare po uzoru na
kopnene granice.

* Obogacivanje i prosirenje nauticko—turisticke ponude neophodno je provoditi
kroz povecéanje izvanpansionske potrosnje, organizaciju Skola, klubova, sport-
skih drustava, regata, raznih natjecanja, sportskih priredaba, ribarsko — nau-
tickih programa i sl.

* Nauticki turizam namece svekoliku potrebu korektnog i ekoloski svjesnog
ponasanja ¢ovjeka prema prirodi Sto predstavlja i osnovni preduvjet da se
nauticki turizam i odrzi. U protivnom, ako se narusi prirodna ravnoteza
ekosustava, nestala bi “buduénost” nautickog turizma. Ocuvanje okolisa
postize se podizanjem i Sirenjem ekoloske svijesti svih ¢lanova drustva a
svakako i uvodenjem projekta Europska plava zastava za plaZe i marine’.

Sve navedene tendencije imaju bitno znacenje u smjeru i razvoju hrvatskog
turizma u kvantitativnom i kvalitativnom pogledu. U cilju definiranja strategije razvoja
nautickog turizma, nuzno je krenuti od istrazivanja trzista, te skupljati informacije kako

Europska plava zastava za plaZe i marine je projekt zastite okolisa mora i priobalja koji se veé¢

dvanaest godina uspjesno provodi u Europi. Nositelj i medunarodni voditelj projekta je europska
zaklada za odgoj i obrazovanje za okoli§ (Fundation of Environmental Education in Europe —
FEEE). U projekt je danas ukljuceno vise od dvadeset drzava kojima je turizam jedan od strateskih
ciljeva. Plava zastava simbolizira oCuvan, siguran i ugodan okoli§ namijenjen odmoru, zabavi i
rekreaciji, dobro razraden sustav gospodarenja obalnim podrucjem i odrzivi razvoj u turizmu. Za
provodenje projekta u svakoj je drzavi zaduzena samo jedna institucija koja svojim programom
ispunjava kriterije o ¢lanstvu. Odlukom Generalne skupstine, na prijedlog izvrsnog odbora FEEE-e,
Pokret prijatelja prirode “Lijepa nasa” imenovan je nacionalnim koordinatorom i voditeljem
projekta Plava zastava u Republici Hrvatskoj.
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bi se Sto bolje organizirao nastup na trzistu. Neophodno je stvoriti bazu podataka o
potrebama nautickih turista. Potrebno je definirati ciljni trzi$ni segment, koji se zeli
privuéi u hrvatske marine. Paralelno je nuzno pozicioniranje u odnosu na konkurentne
nauticke zemlje i definirati osnovne konkurentne prednosti s kojima ¢e se privuci
nauticke turiste. Treba pratiti nove trendove na nautickom turistickom trzistu te ih
oblikovati u vlastitu prepoznatljivu ponudu svojstvenu Mediteranu.

Potrebno je nadopuniti i kvalitativno oblikovati cjelokupnu ponudu u marinama.
Nuzno je nuditi sadrzaje primjerene bogatijoj klijenteli pocevsi od restorana s doma¢om
gastronomskom ponudom preko razli¢itih ugostiteljskih i zabavnih sadrzaja, trgovacke
mreze, usluge popravaka i remonta jahti... Treba organizirati razli¢ite primorske, ri-
barske svecanosti, valorizirati vlastitu kulturu i tradiciju: klapsko pjevanje, nosnje,
koncerte, priredbe i svetkovine... Razli¢itom animacijom je nuzno primorati nauticare
na aktivan boravak u marini. Potrebno je uspostaviti osobni kontakt izmedu zaposlenih
1 gostiju koji bi pridonio jo$ ve¢em zadovoljstvu gostiju. Ponuda marina mora biti nado-
punjena ponudom obliznjih destinacija kako bi turisti jo§ potpunije zadovoljili sve svoje
potrebe. Ujedno je potrebno organizirati i sluzbu opskrbe nauti¢ara na jahtama prilikom
plovidbe pomoc¢u brodova-trgovina s kvalitetnom i cjenovno konkurentnom robom.

U procesu privlacenja turista presudna je kvaliteta turistickog proizvoda a ne
cijena. Ipak, u ostroj konkurenciji, koja vlada na trziStu nautickog turizma, mora se
ostvariti optimalni “value for money”. To se odnosi na sve usluge, pocevsi od cijena
veza preko cijena ugostiteljskih usluga i cjelokupne potros$nje nauticara u marini i
turistickoj destinaciji. Pogresni sustav cijena moze rezultirati da nauticari trajno otidu
iz naSih marina i odluce se za ponudu konkurencije.

Potrebno je optimizirati i sustav distribucije. Prioritet je definirati optimalnu
strategiju kojom ¢e se popuniti svi vezovi u marini uz ostvarenje maksimalne cijene.
Privlacenjem bogatije klijentele do¢i ¢e i do povecanja turisticke potros$nje i u mari-
nama, $to ¢e direktno utjecati i na prosperitet odredene turisticke destinacije.

Promocija ima presudu ulogu u procesu upoznavanja potencijalnih turista sa svim
prednostima hrvatskog nautickog turizma. Nauti¢ki turizam ne moze se promatrati
izolirano od cjelokupnog hrvatskog turizma, te je opterecen sa svim njegovim slabo-
stima. Hrvatska treba napustiti model siromasne turisticke zemlje masovnog turizma te
napraviti iskorak u svijesti potencijalnih turista kao atraktivna mediteranska nauticka
zemlja, prilagodena potrebama suvremenog turizma. Nuzno je definirati karakteristicni
imidz kojim e se distancirati od konkurencije te potencirati vlastite prednosti. Potrebno
je razlicitim propagandnim aktivnostima skrenuti pozornost potraznje i uvjeriti ih u
kvalitetu turistickog posjeta Hrvatskoj. S tim ciljem nuzno je osmisliti kvalitetni nastup
na specijaliziranim nautickim sajmovima kao i na turistickim sajmovima opc¢enito.
Najvazniji promotori su dosadasnji gosti koji s pozitivnim vlastitim iskustvom moraju
animirati nove goste na dolazak. Ime Hrvatska mora asocirati na konkurentnu nauticku
zemlju s kvalitetnim proizvodom i nedirnutom prirodom.

Sve te aktivnosti moraju pridonijeti perspektivi nautickog turizma kao i njegovom

multiplikativnom utjecaju na sveukupni hrvatski turizam i cjelokupno gospodarstvo.
5. Zakljucak
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Nauticki turizam jedan je od najbrze rastuc¢ih segmenata maritimnih djelatnosti
koji se u svijetu po¢inje masovno razvijati usporedo sa svim ostalim oblicima mari-
timnog turizma, ali se njegovo znacenje i ekonomska snaga uocavaju tek osamdesetih
godina, pa mnoge turisticke destinacije pocinju ubrzanom izgradnjom specijaliziranih
luka za prihvat malih plovila.

U tim nastojanjima nije izostala ni Republika Hrvatska, koja maritimnim karakte-
ristikama svoje obale, privlaci inozemne turiste. Razvedeno§c¢u obale, brojnosti otoka,
konfiguracijom obale sa zaklonjenim i sigurnim luc¢icama, toplo i prozirno more te
blaga sredozemna klima izuzetno pogoduju razvoju tog oblika turizma. No, za razvoj
nauti¢kog turizma nisu dovoljne samo iznimne prirodne karakteristike kojima nasSa
zemlja obiluje, ve¢ je podjednako tako potrebna izgradena adekvatna infrastruktura
te dobra organizacija raznovrsnih aktivnosti za zadovoljavanje turistickih potreba
turista-nauticara.
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Summary

Whereas nautical tourism represents an exceptionally advantageous segment for enhancing the attrac-
tion of tourist supply in Croatia, its share in the total tourist traffic in Croatia is still unreasonably low
in comparison with its potentials. With the development of nautical tourism, potential visitors would
very likely cease to percieve Croatia as an inexpensive country of mass tourism and would rather view
Croatia as a tourist country capable of meeting the needs of modern visitors.

Through an analysis of the existing nautical tourism supply based on current data and steady upward
trend in the number of berths at sea and on land, this paper indicates the necessity for improving
Croatian nautical tourism product both in qualitative and quantitative terms. The paper underlines the
need for creating a distinctive image of Croatian travel and tourism industry. This will not be possible,
however, without systematic application of the strategy marketing principles aimed at meeting the
demanding requirements of tourist demand.

The basic purpose of this paper is to establish the significance of the link between nautical tourism
and its impact upon the strategy of Croatian travel and tourism industry as a whole.

Key words: nautical tourism supply, strategic development, dvelopment prospects, competitive abil-
ity, strategic marketing principles

Carattere quantitativo e qualitativo del turismo nautico
nella strategia di sviluppo del turismo croato

Sommario

11 turismo nautico rappresenta un contributo straordinario per I’arricchimento dell’offerta turistica
della Croazia. La quota di partecipazione di questo settore nella globalita del turismo croato ¢, senza
motivi giustificati, ancora bassa in rapporto alle reali potenzialita. Un incremento del turismo nautico
potrebbe contribuire a far rimuovere dall’immaginario colletivo dei potenziali turisti I’idea della
Croazia quale destinazione di turismo di massa a basso costo e trasformarlo cosi in un paese turistico
con un’offerta rispondente alla domanda del turismo moderno.

Prendendo in analisi 1’attuale offerta nautico-turistica, fondata su dati recenti e sulla tendenza in
costante ascesa del numero di ormeggi sia in mare che su terraferma, il lavoro sottolinea I’'urgenza di
incremento in senso quantitativo e qualitativo del prodotto nautico-turistico. Raggiungere questa meta
non sara possible senza ’applicazione sistematica dei principi strategici del marketing e conseguire
cosi ’auspicato grado di concorrenzialita.

Scopo fondamentale del lavoro ¢ identificare il rapporto tra turismo nautico e la sua incidenza sulla
strategia del turismo croato nella sua totalita evidenziandone I’importanza.

Parole chiave: offerta nautico-turistica, sviluppo strategico, prospettiva di sviluppo, concorrenzialita,
principi strategici del marketing
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