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Sazetak

Autori u radu, na sustavan i koncizan nacin, iznose najbitnije znacajke o poslovnoj politici Spediterskoga
logisti¢koga operatora. IstraZivanje zapocinju analizom vaZnijh zakovitosti o Spediterskoj strategiji
i Spediteru kao logistickome operatoru. Nakon analize pojednih potpolitika Spediterske politike:
kadrovske, trZiSne (marketing), proizvodne, financijske i razvojne, autori ukazuju na potrebu
transformacije klasi¢noga Spediterskoga operatora u Spediterskoga logistickoga operatora.
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1. Uvod

Iako je poslovna politika svakoga poduzeca, a tako i Spediterskoga poduzeca,
okosnica poslovanja, njoj je pridaje malo znacenje. Nekonzistentna poslovna politika
Spediterskih poduzeéa moZe implicirati brojne negativne posljedice za rast i razvoj
poduzece, posebice u suvremenim turbulentim uvjetima poslovanja. Sukladno tomu
postavljen je problem znanstvenoga istraZivanja: Premda od strategijskih odrednica
poslovne politike bitno ovisi uspjeSnost, uc¢inkovitost i profitabilnost poslovanja
Spediterskih logistickih operatora, rijetki su oni koji imaju primjereno osmisljenu takvu
politiku. To u njihovom poslovanju implicira brojne Stetne posljedice.

Problematika i problem znanstvenoga istraZivanja odredili su predmet znanstvenoga
istraZivanja: IstraZiti, odrediti i formulirati rezultate istraZivanja o Spediterskoj strategiji,
o Spediteru kao logistickome operatoru, o vaZznosti poslovne politike u poslovanju
Spediterskih logistickih operatora, te o transformaciji klasi¢nih Speditera u Spediterske
logisti¢ke operatore.

Problem i predmet istraZivanja se odnosi na dva primarna, jednako znacajna
objekta istraZivanja: poslovna politika i Spediterski logisti¢ki operator.

Sukladno problemu, predmetu i objektu istraZivanja postavljena je temeljna
znanstvena hipoteza: znanstvenim ¢injenicama o Spediterskoj strategiji i Spediterima
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kao logistickim operatorima moguce je odrediti utjecaj poslovne politike na uspjeSnost
i profitabilnost Spediterskih logistickih operatora, kao vaznije pretpostavke za
transformaciju klasi¢nih Speditera u Spediterske logisticke operatore.

Da bi se dokazala postavljena hipoteza, nakon Uvoda, u drugome dijelu ove
rasprave obrazlaZzu se VaZnije znakovitosti o Spediterskoj strategiji i Spediteru kao
logistickom operatoru. Dobivene spoznaje o potrebi postojanja Spediterske strategije
i o Spediteru kao logistickom operatoru, omogucuju analizu potpolitika poslovne
politike Spediterskih poduzeca u treem dijelu s naslovom Poslovna politika — ¢imbenik
uspjesnosti poslovanja Spediterskoga logistickoga operatora. Transformacija klasi¢noga
Spediterskoga operatora u Spediterskoga logistickoga operatora naslov je cetvrtoga
dijela u kojem se navode argumenti u prilog transformacije klasi¢nih Speditera u
Spediterske logisticke operatore. Zakljucak je posljednji dio rasprave koji predstavlja
sintezu rezultata istraZivanja kojima je dokazivana postavljena hipoteza.

2. Vaznije znakovitosti o Spediterskoj strategiji i Spediteru kao logistickom
operatoru

Jedan o bitnih ¢imbenika rasta i razvoja Spediterskih poduzeca je definirana
strategija. Ona usmjerava sve aktivnosti koje se poduzimaju i koje ée se poduzimati,
ujedno definirajuéi i samu organizacijsku strukturu. Danas, u uvjetima sve vece
konkurencije opstaju samo oni koji su dovoljno fleksibilni da se prilagode kretanjima
na trZiStima, a to znaci da Spediterska strategija treba anticipirati i buduée dogadaje.
Klasicni se Spediteri postupno transformiraju u logisticke Speditere, koji proSiruju
podrucja svojega djelovanja, javljajuci se u novim funkcijama.

2.1. Suvremene strategije Spediterskoga logistickoga operatora

Svako Speditersko poduzece, posebno ono koje se Zeli afirmirati kao logisticki
operator ili se ve¢ u toj funkciji afirmiralo, treba definirati svoju logisticku strategiju
kao skup dugorocnih ciljeva, smjernica, planova, resursa, potencijala (...) potrebnih za
ostvarivanje postavljenih ciljeva. Primjereno definirana logisticka strategija Spediterskih
logisti¢kih operatora treba, u pravo vrijeme i na pravom mjestu, dati pravi odgovor na
pitanje: Kako Speditersko poduzece moZe uspjesno i racionalno ostvarivati postavljene
logisticke ciljeve? Organizacijskoj strukturi Spediterskoga poduzeca po pravilu prethodi
(poslovna) strategija, a ona (tj. organizacijska struktura) zatim omoguduje da se
ostvaruju strateski logisticki ciljevi. To, zapravo, znaci da logisti¢ka strategija odreduje
logisticke funkcije Spediterskoga poduzeca, da utjece na izbor Spediterskih, odnosno
logistickih kapaciteta, da odreduje vrste logistickih usluga, da odreduje karike u
logistickim lancima, logistickim distribucijskim lancima i logisti¢kim mreZama, da
utjece na izbor tehnologija pomocu kojih se omogucuju robni tokovi, da odreduje
konfiguraciju logistickih informacijskih sustava, da odreduje organizaciju upavljanja,
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rukovodenja i rada Spediterskoga poduzeca, da odreduje mreZu vlastitih poslovnih
jedinica u tuzemstvu i inozemstvu, da utvrduje temeljne profile Spediterskih eksperata
isvih vrsta menadZera (...). Taktikom se ostvaruju strateski logisticki ciljevi. Planiranje
(dugorocno, srednjorocno i tekuce) u funkciji je logisticke strategije. Izmedu logisticke
strategije, planiranja i organizacije Spediterskoga poduzeca postoji stalna i ¢vrsta
inteakcijska sprega, uzajamano se proZimaju i uvjetuju (...).

Buduc¢i da su Spediterska poduzeca tranzicijskih drZzava pod snaznim utjecajem
procesa globalizacije i gospodarske politike Europske unije, ona trebaju u determiniranju
svojih poslovnih politika voditi racuna o mogucim logistickim strategijama [4, 429]:

1) Nacionalna logisticka strategija. Speditersko poduzece treba svoje strateske
ciljeve, smjernice, resurse, potencijale uskladiti s ciljevima, smjernicama (...)
nacionalne logisticke strategije koja bi u svemu trebala biti kompatibilna i
komplementarna s takvim strategijama iz okruZja, posebno visokorazvijenih
mega i makro logistickih sustava (...).

2) Medunarodna logisticka strategija. To nije jednostavan zbroj odredenih
nacionalnih logistickih strategija (npr. u Europskoj uniji). Ona je, u pravilu, vise
od jednostavnog zbroja takvih nacionalnih strategija (po principu sinergije).
Tako, primjerice, Spediterska poduzeca iz europskih tranzicijskih drzava trebaju
svojim logistickim strategijama participirati (ili to bar stalno pokusavati) u
takvoj strategiji Europske unije. To ona mogu ¢initi bez posebnih poteskoca,
ako se kroz nacionalne distribucijske sustave aktivno ukljuce u robne tokove
Europske unije, ili to mogu ¢initi na druge nacine. Po slicnome modelu mogu
Spediteri, kao logisticki operatori, participirati i u logistickim, tranzitnim,
prekomorskim i drugim medunarodnim strategijama.

3) Europska logisticka strategija. Spediterska poduzeca kao logisticki operatori
na europskome podrucju, bez obzira radi li se o Spediterima iz tranzicijskih ili
visokorazvijenih drZava, svojim strategijama mogu, a i trebaju, svako poduzece
na svoj nacin i prema svojim moguénostima, participirati u europskoj logistickoj
strategiji. Mogu se i trebaju ukljuciti u europsku logisticku mreZu, u susav brzoga
kopnenoga transporta, odnosno distribucije po principu "no¢nih skokova",
u europski sustav paketske distribucije i ekspersne poste, po principima
"partnerstva" i "outsoursinga" ona trebaju naci svoje mjesto u europskome
sustavu mega i "nisa" logistickih operatora (...).

4) Tranzitna logisti¢ka strategija. Spediteri kao logisti¢ki operatori, koji su locirani u
drzavama preko kojih tranzitiraju robni tokovi, trebaju iskoristiti svoje konkurentske
prednosti, koje trebaju biti ugradene u svoje logisticke strategije (...).

5) Prekomorske logisticke strategije. Vecina je Speditera kao logisti¢kih
operatora, vise ili manje, ukljucena i u organizairanje robnih tokova pomorskim
putevima i pomorskim transportnim kapacitetima. To posebno vrijedi za velike
Speditere (tj. mega Speditere) koji organiziraju robne tokove linijskim, slobodnim
i tankerskim brodovima, ali isto tako i medunarodne multimodalne transporte.
Strategije takvih Speditera imaju specificne logisticke elemente prekomorske
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distribucije, koje oni trebaju determinirati, a i u prekomorskoj robnoj razmjeni
i implementirati (...).

6) Parterska logisticka strategija. Svi poslovni partneri u sloZenim logistickim
lancima, htjeli to oni ili ne, bili konkurenti ili ne, imaju i jedan zajednicki
logisticki cilj, a taj je: sigurno, brzo i racionalno upravljanje robnim tokovima od
sirovinske baze do potrosaca, od tvornice do kupca, od prodavatlja do kupca, od
skladista do skladista, od vrata do vrata (...). U ostvarivanju toga zajednickoga
logisti¢kog cilja Spediter kao logisticki operator ima posebno vazno mjesto,
izuzetno vaznu logisti¢ku ulogu, koju ¢e kao logisticki arhitekta primjereno
izvrsiti (...).

2.2. Suvremeno promisljanje Speditera kao logistickoga operatora

Spediter se jos uvijek pojavljuje najvise u funkciji klasi¢noga operatora. Medutim,
na svjetskom trZiStu sve su viSe dominantni Spediteri kao megalogisticki operatori i
nisa logisticki operatori.

2.2.1. §pediter u funkciji klasi¢noga operatora

Spediter u funkciji klasi¢noga operatora obavlja klasi¢ne osnovne i specijalne
poslove. To je gospodarstvenik, pravna ili fizicka osoba registrirana za obavljanje
poslova vanjskotrgovinskoga prometa, koja iskljucivo i u obliku stalnoga zanimanja
sklapa u svoje ime i za tudi racun (kao komisionar), u tude ime i za tudi racun (kao
agent) i u svoje ime i za svoj racun (kao samostalni gospodarstvenik) ugovore potrebne
pri organiziranju otpreme (izvoza), dopreme (uvoza) i provoza (tranzita) robe svojih
nalogodavatelja s pomocu vozara i obavlja druge propisane ili uobicajene specijalne,
sporedne poslove i radnje u vezi s otpremom, dopremom i provozom robe [2, 51-55 1 5].

2.2.2. Spediter kao megalogisticki operator

Koje se aktivnosti Speditera kao megalogistickoga operatora najbolje se vidi na
shemi 1.
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Shema 1: Spediter — megalogisticki operator

DOPREMA ROBE OD

z OTPREMA ROBE OD
L4X0IPAR0;5).(C/ LOGISTICKOG CENTRA DO
(EROIDY WL, KUPCA - POTROSACA
DO LOGISTICKOG CENTRA

LOGISTICKI

O O
K K
0 A A 0
vV SLOBODNE UNIVERZALNI SPECIJALIZIRANI OSTALI VvV
I ZONE TERMINALI TERMINALI SUDIONICI I

~

<
TIJELA

DRZAVNE
UPRAVE

HASIONVNIA

HIONLILSNT

P S

ROBNO - ROBNO -
DISTRIBUCIJSKI TRGOVINSKI
CENTAR

CENTAR

ROBNO -
TRANSPORTNI
CENTAR

CARINSKA
SKLADISTA

>—=—QpZAOTZ—~
>—=—QpZIOTZ~

LOGISTICKI CENTAR

Kao $to je vidljivo iz sheme 1, Spediter u funkciji megalogistickog operatora
angaZira, koordinira i povezuje brojne aktivne sudionike gospodarskoga,
vanjskotrgovinskoga i prometnoga sustava. Naime, Spediter se ukljucuje ve¢ u procesu
dopreme robe od prodavatelja, tj. proizvodaca do logistickoga centra. Pritom treba
imati na umu da doprema svih dobara mora biti sinkronizirana s njezinom otpremom,
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odnosno da predmeti razmjene trebaju sti¢i do krajnjega korisnika u pravo vrijeme, na
pravo mjesto, traZenoj kvaliteti i, naravno, uz §to je moguée manje troskove. Spediter
kao megalogisticki operator istodobno angaZira i brojne druge sudionike logistickoga
lanca, logistickih distribucijskih lanaca i logistickih mreza, kao §to su: tijela drZzavne
uprave, slobodne zone, univerzalne i/ili specijalizirane terminale, carinska skladista,
robnodistribucijske, robnotrgovinske, robnotransportne centre, razne financijske
institucije (...) koji su nezaobilazna karika u otpremi, dopremi i provozu robe do
krajnjeg korisnika, tj. kupca — potrosaca.

Na danasnjem stupnju razvoja proizvodnih snaga, proizvodnih i drustvenih
odnosa, Spediterskih, prometnih i logistickih znanosti i aktivnosti moZe se reci da je
medunarodni Spediter kao megalogisticki operator veliki logisticki operator, najcesce
pravna osoba, koja u svoje ime i za svoj racun, odnosno u vlastito ime i za vlastiti
racun, ili koja putem drugih logistickih pravnih subjekata obavlja ili organizira
obavljanje brojnih logistickih djelatnosti u vezi s manipuliranjem, prijevozom (u pravilu
multimodalnim prijevozom), prijenosom, premjestanjem, distribucijom sirovina,
poluproizvoda, repromaterijala, gotovih proizvoda, robe, stvari, tvari, Zivih Zivotinja
(...) od tocke isporuke, tj. sirovinske baze, (polu)proizvodaca, skladista, terminala,
prodavatelja, izvoznika..., do tocke primitka, tj. (polu)proizvodaca, skladista, terminala,
kupca, uvoznika, korisnika, potrosaca... i koja pritom uz minimalne uloZene resurse i
angaZzirane potencijale (tj. proizvodne, financijske, ljudske...) maksimalno zadovoljava
zahtjeve svojih nalogodavatelja i poslovnih partnera.

U cjelokupnome logistickome procesu, Spediter kao megalogisticki operator
mora stalno raspolagati informacijama: o poduzetim aktivnostima, stanju i kretanju
dobara, odnosno predmeta prometovanja, eventualnim zastojima, poteSkocama,
moguéim rjesenjima (...). Efikasnost ostvarenoga pothvata uvelike ovisi o tokovima
informacija.

Aktivnosti koje poduzima mega Spediter, kao i odgovornosti s kojima je suocen,
mnogo su Sire nego kada se Spediter javlja kao klasi¢ni operator, odnosno kada se
Spediter javlja u funkciji niSa logistickoga operatora.

2.2.3. Spediter u funkciji nisa logisti¢koga operatora

Polazeci od etimologije izraza "niSa", moZe se reci da su niSa operatori mali ili
srednji Spediteri, odnosno Spediterska poduzeca, koja djeluju u podrucjima, aktivnostima
1 poslovima za koje mega operateri ne mogu, iz stanovitih razloga, pruZiti kvalitetnu i
ekonomic¢nu otpremu, dopremu ili provoz robe od izvoznika do uvoznika, odnosno od
prodavatelja do kupca. To je najc¢esce u slucajevima malih i/ili specijaliziranih trZista,
na kojima uloga, znacenje, funkcije i prednosti mega Speditera ne dolaze do punoga
izraZaja. Upravo zato nisa Spediteri kao logisticki operatori djeluju na manjim, lokalnim
trZistima, ili specifinim trZiStima na kojima vlada specifi¢na ponuda ili potraznja, kojoj
ne mogu udovoljiti mega logisticki operatori. Ono §to je karakteristi¢no za Speditere u
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funkciji nisa logistickoga operatora je ¢injenica da su oni, upravo zbog svoje veli¢ine
i podrucja djelovanja, fleksibilniji i konkurentniji na svojim segmentima poslovanja
nego Sto bi to bili mega logisticki Spediteri.

Koje sve aktivnosti obavlja Spediter u funkciji niSa logistickoga operatora, moze
se vidjeti na shemi 2.

Shema 2 : Spediter — nisa logisticki operator
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I Spediter u funkciji nisa logistickoga operatora ukljucuje se ve¢ u procesu dopreme
od proizvodaca (prodavatelja) do terminala, skladista, robnodistribucijskih centara (...).
U cilju ostvarivanje kvalitetne i pravodobne dopreme, predmeta razmjene, on angaZira
i brojne sudionike: razne prijevoznike (ovisno o nacinu prijevoza), skladista, terminale,
financijske institucije, tijela drzavne uprave te brojne druge sudionike. Medutim, kao
Sto je iz sheme vidljivo, opseg njegovih aktivnosti je manji nego sto je to kod Speditera
kao megalogisti¢koga operatora. Naime, nisa Spediter kao logisticki operator djeluje
na manjem trZistu, odnosno na specijalnom segmentu trZista, koji ne iziskuje brojne i
sloZene procese kao §to je slucaj sa Spediterima kao megalogistickim operatorima.

Medutim, treba napomenuti da i klasic¢ni Spediteri, i Spediteri kao megalogisticki
operatori i nisa logisti¢ki operatori su medusobno povezani i koordinirani. Buduci da
mega Spediteri ne pokrivaju sva trZista svojim aktivnostima, oni ¢esto angaZiraju nisa
Speditere da im svojim znanjem, aktivnostima i poznavanjem pojedinih segmenta
trzista omoguce kvalitetnu i pravodobnu otpremu, dopremu i provoz dobara. Za sve
njih se moZe reci da su izravno ili neizravno, u vecoj ili manjoj mjeri komplementarni
i kompatibilni.

3. Poslovna politika — ¢imbenik uspjesnosti poslovanja Spediterskoga
logistickoga operatora

Poslovna politika Spediterskih poduzeca: velikih, srednjih i malih, obuhvaca
determinirane konkretne ciljeve za odredeno vrijeme, odnosno instrumente, nacela,
sredstva, akcije i pripadajuce resurse i potencijale za ostvarivanje poslovnih ciljeva
kojima bi se osigurao rast i razvoj. Bez konzistentno definirane i izgradene poslovne
politike klasi¢na Spediterska poduzeca ne mogu ostvariti svoju stabilnost i sigurnost
u poslovanju, pa, prema tomu, ni svoje ukljuc¢ivanje u logisticki sustav. Ne ulazeci
dublje u elaboriranje poslovne politike Spediterskoga logistickog operatora, takvu je
politiku moguce, s obzirom na funkcionalnu meduovisnost svojih osnovnih aktivnosti,
promatrati analizom osnovnih njezinih pet potpolitika [1, 311-376 i 4, 420-428]:
1) Spediterska kadrovska politika, 2) Spediterska trZiSna politika (marketing), 3)
Spediterska proizvodna politika, 4) Spediterska financijska politika i 5) Spediterska
razvojna politika.

3.1. Spediterska kadrovska politika

Kadrovska politika Spediterskoga poduzeca je najvaznija potpolitika njegove
poslovne politike, jer je rad, ljudski potencijal najvazniji, temeljni i gotovo jedini
element proizvodnje Spediterske, odnosno $pediterskologisticke usluge. VaZnost
kadrovske politike u poslovanju, rastu i razvoju Spediterskoga logistickog operatora
determinira bitne odrednice paradigme takve politike, primjerice: ciljeve, instrumente,
nacela; obrazovanje, usavrSavanje, osposobljavanje Spediterskologistickih specijalista
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i menadZera na sve tri razine (vi$oj, srednjoj i niZoj razini) - (...). Posebnu pozornost
treba posvetiti: kreativnim menadZerima (npr. top menadZerima kao stratezima,
top menadZerima za planiranje, top menadZerima za donoSenje poslovnih odluka i
kontrolinga, top menadZerima — organizatorima proizvodnje Spediterskologistickih
usluga, top menadZerima — edukatorima Spediterskologistickih kadrova, top
menadZerima — koordinatorima aktivnih sudionika u logistickim lancima) kao
nositeljima poslovanja i razvoja Spediterskoga poduzeca; operativnim menadZerima
(npr. specijaliziranim menadZerima za proizvodnu logistiku, menadZerima specijalistima
za trgovinsku logistiku, menadZerima specijalistima za transportnu, odnosno prometnu
logistiku, menadZerima specijalistima za Speditersku logistiku, menadZerima
specijalistima za distribucijsku logistiku, menadZerima specijalistima za skladiSnu
logistiku, menadZerima specijalistima za osiguravateljnu logistiku, menadZerima
specijalistima za menadZment logistiku, menadZerima specijalistima za marketing
logistiku, menadZerima specijalistima za informacijsku logistiku...) kao nositeljima
prodaje Spediterskologistickih aktivnosti, ali i specijaliziranim Spediterskologistickim
ekspertima kao operativnim izvrsiteljima pojedinih vrsta Spediterskologistickih
aktivnosti (...).

Cinjenica je da bez azurnog znanja, iskustva, vjestine, lucidnosti, motiviranosti
(...) svih zaposlenika u Spediterskome poduzecu nema efikasnosti i efektivnosti
njihova poslovanja, nema rasta i razvoja, nema uspjesnoga Spediterskoga logistickog
operatora!

3.2. Spediterska trZi$na politika (marketing)

Ne ulazeci podrobnije u raspravu o marketingu kao znanosti i kao aktivnosti, moglo
bi se reci da je Spediterski marketing kao aktivnost skup planiranih, koordiniranih,
reguliranih i kontroliranih aktivnosti (tj. funkcija, poslova, mjera...) koje omogucéuju
organizaciju uspjesne i u¢inkovite proizvodnje prometnih usluga. To prakti¢ki znaci da
aktivnosti Spediterskoga marketinga trebaju omoguciti Spediteru efikasnu i efektivnu
proizvodnju Spediterskih usluga, a takvim uslugama Spediter omogucuje proizvodnju
prometnih usluga, odnosno organizaciju otpreme, dopreme i provoza (tranzita) robe,
robnih tokova (tj. svih vrsta predmeta prometovanja).

U determiniranju trZiSne politike (tj. marketinga) Speditera kao logisti¢koga
operatora moglo bi se reci da je Spediterskologisti¢ki marketing kao aktivnost skup
planiranih, koordiniranih, reguliranih i kontroliranih Spediterskologistickih aktivnosti
(tj. funkcija, procesa, mjera, poslova, operacija, radnji, pravila...) kojima se u
partnerskim odnosima s aktivnim sudionicima logisti¢kih lanaca, logisti¢kih opskrbnih
lanaca i logistickih mreZa povezuju svi djelotvorni procesi svladavanja prostornih i
vremenskih udaljenosti brzih, sigurnih i racionalnih transformacija materijala, dobara,
(polu)proizvoda, repromaterijala, Zivih Zivotinja (...) od sirovinske baze po potroSaca,
od posiljatelja do primatelja, od prodavatelja do kupca, od skladiSta do skladista,
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od vrata do vrata, ukljucujuci i pripadajuce informacije, a da se pritom maksimalno
zadovolje potrebe i zahtjevi aktivnih sudionika u logistickim lancima, logisti¢kih
opskrbnih lanaca i logistickih mreZa.

Spediteri kao logisti¢ki operatori znanjima, aktivnostima i postupcima
tipologije, segmentacije i stratifikacije Spediterskologistickoga trZista [6, 129-137]
trebaju pribaviti relevantne informacije o Zeljama, potrebama i realnim plateznim i
drugim mogucnostima potencijalnih korisnika njihovih usluga, a zatim promotivnim
aktivnostima (tj. ekonomskom propagandom, unapredenjem prodaje i osobnom
prodajom Spediterskologisti¢kih usluga, odnosima s javnoscu i ekonomskim
publicitetom...) pretvoriti Zelje i potrebe aktivnih sudionika u logistickim lancima,
logistickim opskrbnim lancima i logistickim mreZama u potraznju za konkretnim
vrstama Spediterskologistickih usluga. Spediteri kao logisticki operatori trebaju svoje
ponude usluga prilagoditi potraznji potencijalnih komitenata i time ukljuciti u logisticke
procese, odnosno logisticke lance, logisticke opskrbne lance i logisticke mreZe. Oni bi
svojim uslugama trebali biti prisutni u svim karikama logistickih lanaca, logisti¢kih
opskrbnih lanaca i logisti¢kih mreZa primjerice: proizvodnji, trgovini (izvozu, uvozu,
tranzitu), transportu (i prometu), skladistenju, distribuciji, osiguranju, carinjenju,
ugovornoj kontroli (...).

U sklopu trZisne politike Spediteri, kao logisticki operatori trebali bi konzistentno
determinirati sve aspekte, sve dimenzije i sve elemente: trZiSne strategije i
planiranja, segmentaciju Spediterskologistickoga trZiSta, trZiSnoga spleta (miksa)
Spediterskologisti¢kih fenomena, trZiSnih odluka i kontrolinga trZisnih aktivnosti u
sustavu poslovanja Speditera kao logistickoga operatora, menadZmenta i menadzZera,
posebice u segmentu upravljanja prodajom Spediterskologistickih usluga, marketing
informacijskoga sustava.

Od konzistentnosti determiniranih elemenata trZiSne politike (marketinga)
Spediterskih poduzeca, odnosno Speditera kao logistickih operatora ovisi njihova
efikasnost i efektivnost, stupanj profitabilnosti, rast i razvoj. To je razlogom da se ovoj
potpolitici posvecuje posebna pozornost, jer trZisna politika Speditera kao logistickih
operatora predstavlja temeljni okvir za djelotvornu proizvodnju Spediterskologistickih
usluga. Uspjeh implementacije ciljeva, instrumenata, nacela, sredstava, promocijskih
aktivnosti (...) najizravnije ovisi od stupnja obrazovanja, osposobljenosti, iskustva,
vjeStine, motiviranosti (...) zaposlenika, odnosno ljudskog potencijala svakoga
Speditera.

3.3. Spediterska proizvodna politika

Temeljna misija proizvodne politike Spediterskih poduzeca, odnosno Speditera
kao logisti¢kih operatora je permanentno osigurati punu zaposlenost Spediterskih
kapaciteta u proizvodnji kvalitetnih i profitabilnih Spediterskologistickih usluga.
Elementi proizvodnje Spediterskologistickih usluga (za takve je usluge karakteristicno:
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neopipljivost, neodjeljivost, nepostojanost, odnosno nestabilnost, prolaznost) su
specifi¢ni: prvi, temeljni, najvazniji, kreativni i inovativni element je ljudski rad,
ljudski potencijali, ljudski kapital, njihovo znanje, sposobnosti, vjestina (...), koji po
svim svojim posebnostima i znacajkama trebaju biti na visoj ili bar na istoj razini svojih
komitenata, partnera; drugi najvazniji element su informacije, i to prave informacije,
na pravome mjestu i u pravo vrijeme, a treci element su razlicita sredstva za rad i
odredeni resursi, ovisno o vrsti Spediterskologisticke usluge koju proizvode Spediteri
kao logisticki operatori.

Imajuéi na umu misiju i elemente proizvodnje Spediterskologisti¢kih usluga,
kao najvaznijih sastavnica proizvodne politike Speditera kao logisti¢kih operatora
moglo bi se reci da je Spediterska proizvodna logistika kao aktivnost skup planiranih,
koordiniranih, reguliranih i kontroliranih Spediterskologistickih aktivnosti (tj. funkcija,
procesa, mjera, poslova, operacija, radnji...) koje u partnerskim odnosima omogucavaju
Spediterima kao logisti¢kim operatorima proizvodnju njihovih usluga u svim karikama
logistickih lanaca, logistickih distribucijskih lanaca te logistickim mreZama.

Temeljne odrednice proizvodne politike Speditera kao logisti¢kih operatora su
brojne, a $to ovisi o unutarnjim i vanjskim ¢imbenicima organizacije upravljanja,
organizacije rada, organizacijske strukture, opsega i sloZenosti proizvodnih procesa i
cjelokupnoga poslovanja, pa se na ovome mjestu spominju one najvaznije: 1) primjereni
Spediterski ljudski potencijali (a to su svi zaposlenici, operativni i kreativni menadzZeri,
specijalizirani eksperti za pojedine vrste logistickih usluga na svim razinama, ukljucujuci
administrativno i tehnicko osoblje...), 2) lepeza logistickih usluga koje stvarno obavljaju
ili koje mogu obavljati Spediteri (u materijalnoj proizvodnji, u podrucju trgovine,
posebno medunarodne robne razmjene, u transportu (i prometu), u distribuciji, u
skladiStenju, u sustavu osiguranja, u sustavu logistickoga inZenjeringa i logistickoga
reinZenjeringa...), 3) primjereni logisticki kapaciteti koje Spediteri stvarno koriste ili
mogu koristiti (transportna sredstva, mehanizacija, skladista, terminali, robnotransportni
centri, robnotrgovinski centri, robnodistribucijski centri, logisticki centri, slobodne
zone...), 4) organiziranje zbirnoga prometa pri izvozu, uvozu ili tranzitu, 5) organiziranje
brze, ekspresne paketske distribucije (u roku 24 sata preuzeti poSiljku od posiljatelja,
prevesti posiljku od tocke primitka (tj. posiljatelja) do odrediSne tocke (tj. primatelja)
i predati posiljku primatelju), 6) ponuda i operacionalizacija cjelokupnog paketa
logistickih usluga po principu “logistickoga inZenjeringa” (u cjelokupnim logistickim
lancima...), 7) ponuda i operacionalizacija cjelokupnog logistickog paketa usluga
po principu “logisti¢koga reinZenjeringa” (u jednoj ili vise karika i u cjelokupnim
logistickim lancima, logistickim mreZama...), 8) ponuda i operacionalizacija vodenja
skladiSta, optimalnih zaliha i distribucije robe velikih trgovackih poslovnih sustava
(s tisucama artikala, dobavljaca, kupaca, prodajnih mjesta...) [9, 21-29], 9) primjeren
financijski kapital (koji ¢e Spediteru, kao logistickom operatoru omoguciti likvidno
poslovanje, ukljucujudi i ulaganje kapitala u profitabilne programe svojih partnera u
logistickim lancima, logistickim mreZama...), 10) primjereni logisticki informacijski
integralni sustavi (trebaju omoguciti komunikaciju izmedu Speditera i svih partnera
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u logistickim lancima, logistickim mreZama, ali i elektroni¢ko poslovanje u najSirem
smislu rijeci: elektroni¢ku trgovinu, elektroni¢ku razmjenu podataka i informacija,
elektroni¢ku razmjenu dokumenata, pa i vrijednosnih dokumenata, elektronicku
razmjenu specijalnih ekspresnih posiljaka..., nove informacijske tehnologije
trebaju omoguditi razvoj i afirmaciju "intelektualne logistike"...), 11) proizvodnja
Spediterskologistickih usluga po principima "zelene logistike" (maksimalno zastititi
sve prirodne resurse od degradacije, a prije svega ljude, Zive Zivotinje...), 12) razvijati
sve fenomene koje obuhvaca proizvodna politika Speditera kao logistickih operatora po
principima "odrZivoga logistickoga razvoja" (tj. stalno, intenzivno, efikasno i efektivno
se razvijati, ali to ne Ciniti ni direktno ni indirektno na Stetu bilo kojega sudionika u
logistickim lancima, logistickim opskrbnim lancima i logistickim mreZama, ukljucujuci
svakako i sve prirodne resurse...).

Spediterska proizvodna politika stvara sve relevantne pretpostavke za
implementaciju svih ciljeva, instrumenata, nacela, mjera, akcija (...) kadrovske i
trZisne politike Spediterskoga poduzeca, odnosno Speditera kao logistickoga operatora,
a uspjesnim ostvarivanjem temeljne misije Spediterske proizvodne politike Speditersko
poduzece stvara temeljne pretpostavke za determiniranje i ostvarivanje misije svoje
financijske politike.

3.4. Spediterska financijska politika

Financijska politika Spediterskoga poduzeca je jedna od najvaznijih potpolitika
njegove poslovne politike. MoZe se ustvrditi da je financijska politika novcani izraz
Spediterske poslovne politike koja ima za svoj cilj osigurati stalno ostvarivanje potrebnoga
financijskog kapitala uz maksimalizaciju financijskog rezultata poslovanja.

Imajuéi na umu temeljnu misiju Spediterske financijske politike, ali i najvaZnije
odrednice kadrovske, trZiSne i proizvodne politike Spediterskoga poduzeca moglo bi se
re¢i da je Spediterska financijska politika kao aktivnost skup planiranih, koordiniranih,
reguliranih i kontroliranih Spediterskologistickih aktivnosti (tj. funkcija, procesa, mjera,
akcija, pravila...) koje su usmjerene na izbor optimalnih rjesenja financijskih strategija,
taktika, planova, instrumenata i sredstava kojima se na racionalan nacin ostvaruje
poslovna misija Spediterskoga poduzeca u odredenome razdoblju. To, zapravo, znaci
da je temeljni cilj Spediterske financijske politike trajno osiguravanje maksimalnoga
financijskog rezultata, koji bi omogucio likvidno poslovanje, primjeren standard
zaposlenika, rast i razvoj Spediterskoga poduzeca. Pritom je temeljni zadatak stvaratelja
i izvrsitelja ciljeva financijske politike stalno izucavanje i unapredivanje financijskih
odnosa izmedu Speditera i kupaca i Speditera i dobavljaca, uz istodobno pronalaZenje i
primjenu primjerenih mjera unapredenja financijskoga poslovanja i ostvarivanja misije
Spediterskoga poduzeca.

Cjelovitu financijsku politiku Spediterskoga poduzeca ¢ini vise medusobno
povezanih potpolitika, a najvaznije su ove [8, 133-135]: 1) politika pribavljanja

120 Pomorski zbornik 42 (2004)1, 109-130



Ratko Zelenika, Helga Pavli¢ Strategijske odrednice poslovne politike Spediterskoga logistickoga ...

financijskoga kapitala, 2) politika financijskih odnosa s dobavljac¢ima (tj. prijevoznicima,
skladiStarima, slagacima, prometnim agentima, osiguravateljima, izvrsiteljima ugovorne
kontrole, sanitarnim, veterinarskim i fitosanitarnim inspektoratima, carinskim i drugim
upravnim tijelima...), 3) politika financijskih odnosa s kupcima (tj. s Spediterovim
nalogodavateljima), 4) devizna politika, 5) politika amortizacije, 6) politika plasmana
financijskoga kapitala, 7) politika utvrdivanja i raspodjele ukupnoga prihoda i dohotka,
8) politika zadrZane dobiti (...).

Posebno znacajan segment financijske politike je tarifna politika, a u sklopu nje
treba determinirati: 1) nacela (tj. vrijednosti Spediterske usluge, ekonomske politike,
profitabilnosti pojedinih vrsta Spediterskih usluga), 2) vaznije vrste Spediterskih tarifa
(tj. proporcionalne tarife, degresivne tarife, progresivne tarife, preferencijalne tarife),
3) tehnike tarifiranja, 4) nacini utvrdivanja cijena Spediterskih usluga (...).

Za menadZment Spediterskoga poduzeca, odnosno menadzZere Speditera, kao
logistickoga operatora posebno je znacajno u sklopu financijske politike primjereno
upravljanje pokazateljima uspjesnosti i stabilnosti poslovanja, a osobito [8, 133-
135]: 1) pokazatelji likvidnosti (tj. koeficijent tekuce, ubrzane i trenutne likvidnosti
i financijske stabilnosti), 2) pokazatelji zaduZenosti (tj. koeficijent zaduZenosti,
koeficijent vlastitog financiranja i koeficijent financiranja...), 3) pokazatelji aktivnosti
(tj. koeficijent obrta ukupne imovine, koeficijent obrta kratkotrajne imovine, koeficijent
obrta potrazivanja...), 4) pokazatelji ekonomicnosti, 5) pokazatelji profitabilnosti (tj.
neto i bruto profitna marZa, neto i bruto rentabilnost imovine, rentabilnost vlastitoga
kapitala), 6) pokazatelji investiranja (tj. dobit po dionici, dividenda po dionici, odnos
dobiti po dionici i isplate dividendi, odnos cijene i dobiti po dionici, ukupna rentabilnost
dionica, dividendna rentabilnost dionice).

Spediterska financijska politika, uz uvjet da je konzistentno determinirana i da
permanentno osigurava maksimalne financijske rezultate kao posljedicu ostvarivanja
misija kadrovske, trZiSne i proizvodne Spediterske politike, stvara temeljne pretpostavke
ne samo likvidnoga poslovanja i primjerenoga standarda zaposlenika, nego i za stalan
rast i razvoj Spediterskoga poduzeca.

3.5. SPEDITERSKA RAZVOJNA POLITIKA

Razvojna politika Spediterskoga poduzeca, odnosno Speditera kao logisti¢koga
operatora je peta najvaznija potpolitika i ona uz prethodno elaborirane Cetiri potpolitike:
kadrovsku, trZis$nu, proizvodnu i financijsku politiku zaokruZuje mozaik poslovne
politike uspjesnih, organiziranih, poznatih i afirmiranih S$pediterskih kompanija.

Uvazavajudi i druk¢ija promiSljanja o razvojnoj politici Spediterskih poduzeca,
moglo bi se reci da je Spediterska razvojna politika kao aktivnost skup planiranih,
koordiniranih, reguliranih i kontroliranih Spediterskologistickih aktivnosti (tj. funkcija,
procesa, mjera, akcija, poslova, pravila...) kojima se odreduje osnovna misija rasta
i razvoja doti¢noga Spediterskog poduzeca koja se Zeli i realno moZe u nekomu
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razdoblju ostvariti, kao i kojima se odreduju strategije i taktike, instrumenti i sredstva
za ostvarivanje determinirane misije u dugoro¢nom, srednjoro¢nom i tekuéem planskom
razdoblju. Razvojna politika treba osigurati Spediterskim poduze¢ima takav rast i
razvoj koji nece znaciti samo napredak u odnosu na postojece stanje nego i mnogo
povoljniji poloZaj tih poduzeéa u nacionalnom i medunarodnom Spediterskom,
vanjskotrgovinskom, prometnom i gospodarskom sustavu.
Spediterska razvojna politika svojim aktivnostima determinira misiju $pediterskoga
poduzeca u buducnosti, odreduje razvojne odrednice, njegovu viziju, i to [3, 147]:
1) Kratkorocna ili tekuca razvojna politika. Takva se politika odnosi na razvojne
odrednice Spediterskoga poduzeca za buduce razdoblje od jedne godine (...).
2) Srednjoroc¢na razvojna politika. Takvom se politikom determiniraju razvojne odrednice
Spediterskoga poduzeca za buduce razdoblje od jedne do pet godina (...).
3) Dugoro¢na razvojna politika. Dugoro¢na razvojna politika se odnosi na razvojne
odrednice Spediterskoga poduzeca za buduce razdoblje duze od pet godina.
Kako takva razvojna politika ima stratesko znacenje, ona se moZe odnositi na
tri vremenske skupine determiniranja razvojnih odrednica:
* Prva faza dugoroc¢ne razvojne politike odnosi se na razvojne odrednice
Spediterskoga poduzeca u razdoblju od 5 do 20 godina.
* Druga faza dugoro¢ne razvojne politike odnosi se na razvojne odrednice
Spediterskoga poduzeca u razdoblju od oko 50 godina.
* Treca faza dugorocne razvojne politike odnosi se na razvojne odrednice
Spediterskoga poduzeca u razdoblju od oko 100 godina.
Pri determiniranju buducih razvojnih odrednica Spediterskoga poduzeca treba
imati na umu ¢injenicu da je vjerojatnost ostvarenja odrednica u buduénosti obrnuto
proporcionalna duZini vremena predvidenog odredenom razvojnom politikom.

Najvazniji ciljevi razvojne politike Spediterskih poduzeéa, posebno onih koja
Zele postati primjereni logisticki operateri ili su to postali, koji bi se trebali ostvariti
u dugoroc¢nom i srednjorocnom planskom razdoblju, mogli bi biti: 1) povecanje
produktivnosti rada povoljnijim odnosnom outputa prema inputima, kao npr. odnos
izmedu prihoda, neto dobiti i prosjecnoga broja zaposlenika, 2) povecanje profitabilnosti
poslovanja, 3) povecanje ekonomicnosti, 4) povecanje likvidnosti, 5) povecanje
investiranja, 6 poboljSanje poloZaja na trZistu Spediterskologistickih usluga ve¢im
udjelom na trZistu, boljom kvalitetom i niZim cijenama Spediterskologistickih usluga,
prosirenjem mreZe i kanala plasmana Spediterskologistickih usluga, 7) permanentno
uvodenje novih ili inoviranje postojecih Spediterskih, odnosno logistickih usluga u
procese proizvodnje Spediterskologistickih usluga koje ¢e omoguciti Spediterima
da se javljaju kao veoma uspjesni logisti¢ki operatori, 8) stalno poboljSavanje
postojece organizacije upravljanja, rukovodenja i rada, kao i organizacijske kulture,
9) usavrsavanje sustava Spediterske, odnosno logisticke mreZe vlastitih i partnerskih
poslovnih jedinica u tuzemstvu i inozemstvu, ali uz uvjet da taj sustav osigurava
uspjesno i racionalno poslovanje, 10) povecanje stupnja strucnosti, sposobnosti,
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vjestine, motiviranosti (...) zaposlenika, posebno kreativnih i operativnih Spediterskih
menadZera, 11) povecanje materijalnoga i nematerijalnoga standarda zaposlenika,
12) razvijanje trziSnih, gospodarskih, demokratskih, kulturoloskih i inih odnosa
u Spediterskom poslovnom sustavu, ali i medu partnerima u logistickim lancima,
logistickodistributivnim lancima, logistickim mreZama (...).

Da bi se mogle konzistentno determinirati odrednice dugoroc¢ne i srednjorocne
razvojne politike, potrebno je prethodno znanstvenoistraZzivackim instrumentarijem
utvrditi, odnosno dati ocjenu sadasnjega stanja konkretnoga Spediterskoga poduzeca.
Pri takvom ocjenjivanju svakako treba imati na umu sve vaznije unutarnje i vanjske
¢imbenike od utjecaja na poslovanje doti¢noga Spediterskog poduzeca.

Ako bi se poslo od pretpostavke da su odredena Spediterska poduzeca izvrsila
analizu, utvrdila i ocijenila poslovanje u prethodnom i tekuéem srednjoro¢nom
razdoblju, te da su konzistentno determinirale svoje misije poslovnih politika, mogla
bi, u okviru dugoroc¢nih i srednjoro¢nih razvojnih politika, pristupiti izradi svojih
programa i planova razvoja na osnovi elemenata o projekciji: kadrovske politike, trZiSne
politike, proizvodne politike i financijske politike.

U odrednice buduce, razvojne Spediterske kadrovske politike trebali bi na primjeren
nacin ugraditi ove elemente: 1) elemente utjecaja tehnickotehnoloskog napretka opéenito,
posebno sredstava za rad i tehnologija u logistickim procesima, odnosno logistickim
lancima, logistickodistributivnim lancima, logistickim mreZama na zaposlenike u
Spediterskim poduzeéima, 2) elemente redovitog obrazovanja Spediterskih i logistickih
kadrova, 3) elemente izvanrednog (uz rad) obrazovanja Spediterskih i logistickih
kadrova, 4) elemente permanentnog osposobljavanja Spediterskih i logistickih kadrova
putem poslovnih skola, specijalistickih teCajeva i seminara, 5) elemente osposobljavanja
Spediterskih, odnosno logistickih operativnih i kreativnih menadZera (...).

Odrednice buduce, razvojne Spediterske trZisne politike (tj. marketinga) trebaju
se temeljiti na ovim elementima: 1) elementi o istraZivanju Spediterskoga, odnosno
logistickoga nacionalnog i medunarodnog trzista, 2) elementi strategije i taktike
Spediterskoga i logistickoga izvoznog, uvoznog i tranzitnog marketinga, 3) elementi
spleta (miksa) Spediterske usluge, spleta cijene Spediterske usluge, spleta plasmana
Spediterske usluge i spleta promocije Spediterske usluge, 4) elementi o logistickim
procesima, odnosno o logistickim lancima, logistickodistributivnim lancima, logistickim
mreZama, 5) elementi o razvoju proizvodne logistike, trgovinske logistike, skladisne
logistike, distribucijske logistike, osiguravateljne logistike, marketing logistike,
menadZment logistike (...).

U odrednice buduce, razvojne Spediterske proizvodne politike trebalo bi na
primjeren nacin ugraditi ove elemente: 1) elemente Spediterskoga ljudskog potencijala,
2) elemente logistickih usluga, 3) elemente Spediterskih, odnosno logistickih kapaciteta,
4) elemente o zbirnom prometu pri uvozu, izvozu i tranzitu, 5) elemente o brzoj i
ekspresnoj paketskoj distribuciji, 6) elemente o ponudi logistickih usluga po principu
"logistickoga inZenjeringa", 7) elemente o ponudi logistickih usluga po principu
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"logistickog reinZenjeringa", 8) elemente o ponudi vodenja skladista i optimalnih zaliha
i distribucije robe velikih trgovackih poslovnih sustava, 9) elemente o financijskom
kapitalu, 10) elemente o logisticCkom informacijskom integralnom sustavu, 11) elemente
o proizvodnji Spediterskologisti¢kih usluga po principima "zelene logistike" i 12)
elementi o poslovanju i razvoju Speditera kao logistickih operatora po principima
"odrZivoga logistickoga razvoja" (...).

Odrednice buduce, razvojne Spediterske financijske politike trebalo bi temeljiti na
ovim elementima: 1) elementi pribavljanja financijskog kapitala, 2) elementi financijskih
odnosa s dobavljac¢ima, 3) elementi financijskih odnosa s kupcima, 4) elementi
financijskih odnosa s inozemnim dobavljac¢ima i kupcima, 5) elementi amortizacije, 6)
elementi plasmana financijskog kapitala, 7) elementi utvrdivanja i raspodjele ukupnog
prihoda i dohotka, 8) elementi zadrZane dobiti (...), 9) elementi Spediterskih tarifa,
10) elementi pokazatelja uspjesnosti i stabilnosti poslovanja Spediterskoga poduzeca
(tj. pokazatelji likvidnosti, zaduZenosti, aktivnosti, ekonomicnosti, profitabilnosti,
investiranja...).

4. Transformacija klasi¢noga Spediterskoga operatora u Spediterskoga
logistickoga operatora

Buduci da se u ovoj raspravi, na viSe mjesta s razlicitih aspekata, raspravljalo o
Spediteru, kao operatoru multimodalnoga transporta, na ovome mjestu se elaboriraju
samo vaZznije odrednice Speditera, kao logistickoga operatora.

Prije nego §to se determiniraju temeljne pretpostavke za transformaciju klasicnoga
Spediterskog operatora u Spediterskoga logistickog operatora, potrebno je o prvome
izloZiti nekoliko konstatacija [4, 417-419]:

1) Najveci broj malih, odnosno "nisa" klasi¢nih Speditera bavi se samo carinskim
posredniStvom, a samo ponekad i organizacijom otpreme, dopreme i provoza
(tranzita) predmeta prometovanja u klasi¢nim transportima.

2) Srednji Spediteri bave se organizacijom otpreme, dopreme i provoza robe
klasi¢nim transportima, a samo ponekad se javljaju kao operatori kombiniranih
1 multimodalnih transporata.

3) Veliki, odnosno mega Spediteri bave se organiziranjem otpreme, dopreme
1 provoza predmeta prometovanja u svim vrstama transporta: klasi¢nom,
kombiniranom i multimodalnom transportu. Oni ¢esto imaju i vlastite
prijevozne kapacitete (tj. cestovna prijevozna sredstva, i vagone, odnosno
vucéena Zeljeznicka vozila...), sredstva mehanizacije (tj. dizalice, vili¢ari...),
vlastita skladiSta i specijalizirane terminale (...). Neki od mega Speditera u
sastavu koncerna imaju i prometne, pomorske, turisticke agencije, agencije
za transportna osiguranja, specijalizirane sluzbe za lizing (...). Takvi Spediteri
redovito se javljaju u svoja tri statusa; statusu komisionara, statusu agenta i
statusu samostalnoga gospodarstvenika (...).
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4) Najvisa funkcija u kojoj se danas javljaju klasicni medunarodni Spediteri, prije
svega mega Spediteri, ali to ¢ine ponekada i neki srednji Spediteri, je operator
multimodalnoga transporta (MTO - Multimodal Transport Operator), jer on
izdavanjem FIATA-teretnice za multimodalni transport objedinjuje funkcija
klasi¢noga organizatora transportnih procesa i prijevoznika (vozara). U takvom
slucaju Spediter, kao operator multimodalnoga transporta odgovara za izbor i
rad svih osoba koje je angaZirao u multimodalnim transportnim lancima.

5) Klasic¢ni Spediteri nisu uopce ili su neznatno ukljuceni u neke specijalisticke
logistike, primjerice: proizvodnu logistiku, trgovinsku logistiku, distribucijsku
logistiku (...).

Imajuci na umu prethodno navedene konstatacije o klasicnim Spediterskim
operatorima, kao i relevantne znacajke o transformaciji klasi¢ne Spedicije u logisticku
Spediciju, moguce je determinirati nekoliko vizionarskih odrednica o Spediteru kao
logistickom operatoru:

1) Permanentno povecavati razinu kvalitete intelektualnoga kapitala, a posebno
ljudskog kapitala. Zasto? Zato jer je intelektualni kapital (tj. znanje zaposlenika,
njihove sposobnosti, kreativnost i inventivnost... podrzano kvalitetnim
informacijama i suvremenim informacijskim tehnologijama...) gotovo jedini
element proizvodnje Spediterskologisti¢kih usluga. Sukladno tomu, kvalitetan
intelektualni kapital je temeljni ¢imbenik, temeljna pretpostavka uspjeSnoga
i profitabilnoga poslovanja Speditera, kao logistickih operatora. To, zapravo,
znaci da Spediteri, kao logisticki operatori stalno trebaju investirati u znanja,
sposobnosti, vjestine svojih zaposlenika: kreativnih i operativnih logistickih
specijalista, kreativnih i operativnih logistickih menadZera. Takvo je investiranje
najprofitabilnije, jer uve¢ano znanje viSestruko multiplicira u njega uloZeni
kapital. Brojne poslovne skole i specijalizirani teajevi omogucuju edukaciju
svih profila eksperata za logisti¢ku Spediciju.

2) Spediteri kao logisticki operatori moraju se veoma aktivno ukljuéiti u aktivnosti
svih vrsta logistika: proizvodnu, trgovinsku, prometnu, odnosno transportnu
logistiku, skladisnu logistiku, osiguravateljnu logistiku, distribucijsku logistiku,
marketing logistiku, menadZment logistiku (...). Spediter, kao logisti¢ki operator
treba svojim djelotvornim aktivnostima bitno participirati u svim logistickim
procesima i svim karikama logistickih lanaca, logistickodistribucijskih lanaca,
logisti¢kih mreZa od sirovinske baze do potroaca (...). Sto su logisti¢ki lanci,
logistickodistribucijski lanci, logisticke mreZe sloZeniji i duZi, to su logisticki
operatori znacajniji i djelotvorniji: oni mogu bitno utjecati na smanjenje internih
i eksternim logistickih troskova (i vise postotaka).

3) Vecdi Spediteri, kao logisticki operatori dio svojih logistickih usluga trebaju
obavljati izvan svojih tvrtki, izvan svojih sjedista, po moguc¢nosti na inozemnim
logistickim trZistima po pravilima “outsoursinga”, povjeravajuci dio svojih poslova
poslovnim partnerima, u¢vrséujuci svoje pozicije na odredenim trziStima (...).
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4) Spediteri kao logisticki operatori trebaju stalno prilagodavati svoje poslovne
politike (tj. kadrovsku politiku, trZiSnu politiku, proizvodnu politiku, financijsku
politiku i razvojnu politiku) zahtjevima i potrebama korisnika logistickih usluga,
jer od stupnja takva prilagodavanja ovisi efikasnost i efektivnost logistickih
operatora (...).

5) Spediteri kao logisticki operatori trebaju organizaciju svojih poduzec¢a stalno
prilagodavati potrebama i zahtjevima korisnika njihovih usluga. Misli se na
organizaciju upravljanja, rukovodenja i rada ljudskim potencijalima koji pomocu
sredstava za rad i drugih resursa racionalno proizvode Spediterskologisticke
usluge. Organizacija i rad su dva dijela jedne homogene cjeline, pa bi se, u
kontekstu Spediterske logistike kao znanosti i kao aktivnosti, moglo reci da je
organizacija rada svjesna djelatnost Spediterskologistickih zaposlenika kojom se
uskladuju svi relevantni ¢cimbenici procesa proizvodnje Spediterskologistickih
usluga radi postizanja optimalnih rezultata rada. Spediteri, kao logisti¢ki
operatori, u stalnom nastojanju da optimaliziraju organizacijsku strukturu
svojih poduzeca [7, 242-248], moraju, osim ciljeva i nacela organizacije,
voditi ra¢una i o unutarnjim ¢imbenicima organizacije, primjerice: strategiji i
planiranju, vlastitoj infrastrukturi i suprastrukturi, vrstama Spediterske logistike,
fazama proizvodnje Spediterskologistickih usluga, veli¢ini Speditera, odnosno
logistickoga operatora, lokaciji Spediterskologistickoga poduzeca, ljudskim
potencijalima, ali i vanjskim ¢imbenicima organizacije, kao npr.: zemljopisno-
prirodnim ¢imbenicima, infrastrukturi i suprastrukturi u okruzju, uporabljive
tehnologije (npr. transportne, informacijske...), institucionalnim uvjetima,
integracijskim procesima, Spediterskologistickom trZistu (...).

6) Spediteri, kao logisti¢ki operatori trebaju imati suvremeno organizirane
svoje informacijske sustave, koji su komplementarni i kompatibilni s takvim
sustavima aktivnih sudionika u logistickim lancima, logistickodistribucijskim
lancima, logistickim mreZama. Takvi informacijski sustavi trebaju omoguditi
ljudskim potencijalima efikasno i efektivno upravljanje svim aktivnostima, svim
resursima i potencijalima (...).

Ako se imaju na umu sve relevantne znacajke Speditera, kao logistickoga operatora,
moZe se postaviti pitanje: Sto je to logisticki operator? Ne ulazeci podrobnije u
sve aspekte i dimenzije pojma logistickoga operatora, moZe se reci da je logisticki
operator registrirana i ovlastena pravna ili fizicka osoba koja, u pravilu, u svoje ime
i za svoj racun (tj. u vlastito ime i za vlastiti racun) obavlja ili organizira obavljanje
brojnih logistickih aktivnosti u vezi s manipuliranjem, prijevozom, prijenosom,
premjestanjem, distribucijom sirovina, poluproizvoda, repromaterijala, gotovih
proizvoda, robe, stvari, tvari, Zivih Zivotinja (...) od tocke isporuke (tj. sirovinske baze,
(polu)proizvodaca, skladiSta, terminala, prodavatelja, izvoznika...) do tocke primitka
(tj. (polu)proizvodaca, skladista, terminala, kupca, uvoznika, korisnika, potrosaca...)
i koja pritom, uz minimalne uloZene resurse i potencijale (tj. proizvodne, financijske,
ljudske...), maksimalno zadovoljava zahtjeve trZista (tj. kupaca, korisnika, potrosaca),
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odnosno svojih nalogodavatelja, partnera.

Cinjenica je da logisti¢ki operatori proizvode svoje specifi¢ne logisticke proizvode
(tj. svoje logisticke usluge) pomocu svojih interdisciplinarnih i multidisciplinarnih
znanja, odnosno ljudskoga kapitala pri ¢emu drugi elementi proizvodnje logistickih
usluga imaju sekundarno znacenje (misli se na sredstva za rad, financijski kapital...).

5. Zakljucak

Svako poduzece, bez obzira na djelatnost kojom se bavi, a to znaci i Spediterska
poduzeca, mora definirati svoju strategiju. Ona je okosnica rasta i razvoja poduzeca.
Afirmacija Spediterskih poduzeca na svjetskom trZiStu namece potrebu za usvajanjem
logistickih strategija. Logisticka strategija odreduje logisticke funkcije Spediterskoga
poduzeca, vrste logisti¢kih usluga, karike u logistickim lancima, logistickodistribuc
ijskim lancima, logistickim mreZama, utjeCe na izbor tehnologija pomocu kojih se
omogucuju robni tokovi, odreduje konfiguraciju logistickih informacijskih sustava,
organizaciju upravljanja, rukovodenja i rada Spediterskoga poduzeca, mreZu vlastitih
poslovnih jedinica u tuzemstvu i inozemstvu (...). To je posebice vazno za Speditere koji
se sve viSe javljaju kao megalogisticki operatori ili u funkciji niSa logistickih operatora.
Oni upravljaju sloZenim poslovnim procesima u suvremenim turbulentnim uvjetima
poslovanja. Iako se mega i niSa Spediteri, kao logisti¢ki operatori razlikuju po svojim
specificnim karakteristikama poslovanja i segmentima trZiSta na kojima djeluju, oni
su medusobno kompatibilni i komplementarni.

Upravo zbog svega navedenoga, za Speditere, bilo mega ili niSa, odnosno
Spediterska poduzeca mala, srednja ili velika, poslovna politika je preduvjet stabilnosti
i sigurnosti njihova poslovanja. Kadrovska politika ima izuzetno veliko znacenje jer o
njoj ovisi kvaliteta i struktura ljudskih potencijala. U sklopu trZiSne politike Spediteri
kao logisticki operatori trebaju efikasno integrirati sljedece elemente: trZisne strategije
i planiranja, segmentaciju Spediterskologisti¢koga trZista, trZiSnoga spleta (miksa)
Spediterskologistickih fenomena, trZiSnih odluka i kontrolinga trZisnih aktivnosti u
sustavu poslovanja Speditera kao logisti¢koga operatora, menadZmenta i menadZera,
posebice u segmentu upravljanja prodajom Spediterskologisti¢kih usluga, marketing
informacijskoga sustava. Osnovna misija proizvodne politike Spediterskoga poduzeca
je permanentno osigurati punu zaposlenost Spediterskih kapaciteta u proizvodnji
kvalitetnih i profitabilnih Spediterskologistickih usluga. Pritom do posebnog izrazaja
dolazi financijska politika koja ima zadatak osigurati stalno ostvarivanje potrebnoga
financijskog kapitala uz maksimalizaciju financijskog rezultata poslovanja. Neizostavna
potpolitika poslovne politike je razvojna politika kojom se odreduje osnovna misija
rasta i razvoja doti¢noga Spediterskog poduzeca koja se realno moZe u nekom razdoblju
ostvariti, kojom se odreduju strategije i taktike, instrumenti i sredstva za ostvarivanje
determinirane misije u dugorocnom, srednjoro¢nom i tekuéem planskom razdoblju.

Sve navedeno upucuje na tendenciju da se klasi¢ni Spediteri transformiraju,
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odnosno prerastu u logisticke operatore koji ¢e se moci i znati suociti s izazovima na
svjetskome trZistu.
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Forwarding and Logistic Operator's Business Strategy
Guidelines

Summary

In this paper, there are the most distinctive facts of forwarding agent's business policy presented in
a systematic and concise way. The research starts with an analysis of the most distinctive features
concerning forwarding strategy and forwarding agents as logistic operators. Following the analyses
of the forwarding policy particular aspects, such as human resources, marketing, production, finance,
and development, the authors have pointed to the need for transforming the conventional forwarding
agent into the forwarding and logistic operator.

Key words: business policy, forwarding agent, logistic industry, logistic chain, logistic operator

Orientamenti strategici nella politica gestionale
dell’operatore logistico di spedizioni

Sommario

Lo studio indaga ed espone in modo conciso e sistematico le peculiarita della politica gestionale
dell’operatore logistico di spedizioni. La ricerca ha inizio con I’esame dei caratteri distintivi della
strategia di spedizione e dello spedizioniere in qualita di operatore logistico. Dopo una attenta analisi
degli aspetti sussidiari della strategia di spedizioni come i quadri di gestione, il marketing, le attivita
produttive, finanziarie e di sviluppo, gli autori sottolineano ’esigenza di trasformazione del tipo
classico di spedizioniere in operatore logistico di spedizioni.

Parole chiave: politica gestionale, spedizioniere, industria logistica, catene logistiche,operatore
logistico
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